ADASVETELI SZERZODES
tervezet

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkdrien Milkodo Részvénytarsasag
KEF azonosito: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Szabd Zoltan Attila vezérigazgatd

mint Vevo, a tovabbiakban: Vevo

masrészrol

Bravonet Korlatolt Felelosségii Tarsasag
KEF azonosito: 200519

Székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-977241

Addszam: 23768569-2-42

Bankszamlaszam: 11794008-20540285
Képviseletében eljar: Berke Tamas

€s

filter:max Informatikai Kereskedelmi és Szolgéaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
KEF azonosito: 200165

Székhely: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13

Cégjegyzekszam: 01-09-713129

Addszam: 12982121-2-41

Bankszamlaszam: 10918001-00000003-39700013

Képviseletében eljar: Angyal Daniel

és

Geomant-AGPTECH Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
KEF azonositd: 200821

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina tér 2.

Cégjegyzékszam: 01-09-713129

Addszam: 24974482-2-41

Bankszamlaszam: 10800007-76970001

Képviseletében eljar: Vécsei Farkas Akos

és

Infopolis Korlatolt Felelosségli Tarsasag
KEF azonosito: 200797

Székhely: 4225 Debrecen, Szivarvany u. 18.
Cégjegyzékszam: 09-09-018872

Adobszam: 22648633-2-09
Bankszamlaszam: 11738015-20000662
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Képviseletében eljar: Hagen Otto
és

MVMS Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
KEF azonositd: 200819

Székhely: 1047 Budapest, Baross utca 79-89.
Cégjegyzékszam: 01-09-294986

Adészam: 24147255-2-41

Bankszamlaszam: 12100011-10145391-00000000
Képviseletében eljar: Németh Gusztav Robert

és

Valkyr Informatikai Korlatolt Feleldsségili Tarsasag
KEF azonosito: 200440

Székhely: 1025, Budapest, Szeréna 1t 5/b
Cégjegyzékszam: 01-09-929529

Adoészém: 14998603-2-41

Bankszamlaszam: 10918001-00000051-62810001
Képviseletében eljar: Borocz Gergely Kalman

mint Eladé’ (a tovabbiakban egyiitt: Elado) kézott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének elozménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo)
4ltal TED 2015/S 095-172094 (2015.05.19; KE-7859/2015) (hirdetmény feladésanak napja:
2015.05.19) .szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozé kotelezett és onként
csatlakozé intézmények részére ,Halézati aktiv és passziv eszkozok szallitdsa és kapcsolodd
szolgaltatasok teljesitése 20157 targyban (4. rész: Altalanos I. kategéria) lefolytatott kdzpontositott
kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras elsé része eredményeképpen Beszerzé és Eladé kozott
keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0401-10NA-I15

KM aliirasanak datuma: 2015. november 25.
KM idébeli hatalya: 2019. november 23.

KM keretosszege: 15.000.000.000 forint + Afa.

Jelen szerzddést a kozbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyijté Bravonet Korlatolt Felelosségii
Térsasag és filter:max Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasdg és
Geomant-AGPTECH Zirtkorlien Miik6dé Részvénytarsasag és Infopolis Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag és MVMS Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag és Valkyr Informatikai Korlatolt
Felelosségli Tarsasagk6zGsen teljesiti. A konzorciumi tagok egymas kozti, illetve a Vevo kozti
viszonyat a jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) és a konzorciumi egyiittmiikodési
megallapodas tartalmazza. A jelen szerzédést alairé Eladd, a Bravonet Kft. a Szerzédést —
meghatalmazas alapjan — a(z) Gsszes konzorciumi tag nevében irja ala.

A konzorciumi tagok kijelentik, hogy jelen szerzodésbol eredd kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges feleldsséget vallalnak.’

A Keretmegdllapodasos eljards elsé részében kozds ajanlatot tevd ajanlattevok kozosen kotelesek szerzddést kotni. A szoveg a kozos
ajanlattevok szama szerint bdvitendd.

A bekezdés abban az esetben valik a szerzodés részévé, amennyiben a szerzédést Eladé kozos ajanlattevoként, konzorciumban valdsitja

2 /!

r



2,

2.1.

A szerzddés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegallapoddsos eljards 2. része eredményeképpen, a Vevd - a

hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.
A ,,Contact Center teszt rendszer beszerzése és kialakitasa” targyn eljarasban a Vevd jelen
szerzbdés alapjan megrendeli, az Eladd pedig elvallalja az 1. szamd mellékletben (miszaki leiras)
meghatarozott tartalmd, 2. szami melléklet (Megrendelt termék- és Aarlista) szerint nevesitett
elemekbol allo termékek tulajdonjoganak atruhazasat és kiilonosen az alabbi feladatok ellatasat:

3.

3.1
3.3

b)

4.1
4.2

e a miiszaki leirdsban meghatarozott feltételeknek megfeleld szoftver és licenc termeékek
leszéllitasa, telepitése Vevd altal kialakitott VMware 5.5 u3 vagy annal magasabb
verzidszamu virtualizalt kérnyezetben,

e az éles TUR contact center rendszernek megfelelé funkcionalitas kialakitisa a teszt
rendszerben, a teszt rendszer alkalmassd tétele az éles TUR contact center rendszer
szolgaltatasainak tesztelésére,

o tesztek elvégzése és dokumentalasa,

a szallitott szoftver ¢s licensz termékek gyartoi tAmogatasanak (beleértve a szoftver verzio
kovetést) lejarati datumanak illesztése a TUR contact center rendszer gyartéi timogatasdnak
lejarati daitumahoz, mely 2019. julius 15.,

o felhaszndloi és lizemeltetoi oktatdsok megtartdsa a miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint,

e a teszt rendszer lizemeltetésbe torténd atadasa.

2.2.A jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasat és szamlakiallitist a Bravonet
Kft. teljesiti.

A szerzodés idotartama:

Jelen szerzddés annak hatalybalépésétol szamitva a mindkét fél altali teljesitésig tart.
Felek jelen szerz6dés hatalyba 1épése vonatkozasaban az alabbiakat rogzitik:

Amennyiben a Szerzodés mindkét fél altal torténd alairaskor Vevd mar rendelkezik a 320/2015,
(X.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja
szerinti zaré tanusitvannyal, illetve amennyiben a Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti eset
koriilményei fennallnak, Ggy jelen szerzodés a mindkét fél altal térténd alairassal 1ép hatalyba. A
Zard Tantsitvany meglétér6l vagy hianyarol Vevo a szerzddés alairasakor tajékoztatja Eladot.
Amennyiben a Szerzddés mindkét fél altal torténd alairdskor Vevé még nem rendelkezik a
Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tanisitvannyal Ggy a hatalyba
lépés feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zar¢ tanusitvany (a
tovabbiakban: Zaré Tanusitvany) megszerzése. Vevo, a Zaro Tanusitvany kézhez vételérol
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil kiteles elektronikus levélben értesiteni Eladot.
A szerz6dés ebben az esetben az errdl szol6 értesitést kovetomunkanapon I1ép hatalyba.

A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerz6dés a zard tanasitvany
hidnyaban is hatalyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott
hatarid6 lejartat kdvetd munkanapon.

A teljesités helye és felek kiozotti kapcesolattartas:

A teljesités helye:1095 Budapest Balazs Béla utca 35.
Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijeldlt képvisel6i:
a) Vevo részérdl:

Név: Fazekas Csaba

meg
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4.3

4.4

4.5

4.6

Beosztas: Kormanyzati ligyfélvonal igazgato
Telefon szam: +36 (1) 550-1710
Mobiltelefon szam: +36 (70) 932-5061

E-mail cim: fazekas.csaba@nisz.hu

b) Elado¢ részerol:
Név: Nemes Daniel

Beosztas: telekommunikacids szaktanacsado
Telefonszam: 06 1 469 6244
Mobiltelefonszam: 06 20 263 6406

E-mail cim: nemes.daniel@bravonet.hu

Jelen szerzddésben Vevo részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek egyiittesen:
Név: Fazekas Csaba

Beosztas: Kormanyzati tigyfélvonal igazgatd

Telefon szam: +36 (1) 550-1710

Mobiltelefon szam: +36 (70) 932-5061

E-mail cim: fazekas.csaba@nisz.hu

¢s

Név: Peto Balazs

Beosztas: Kozigazgatasi informatikai izemeltetési igazgatd
Mobiltelefon szdm: +36 (70) 334-1178

E-mail cim: peto.balazs@nisz.hu

Felek a 4.2-4.3 pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerzédés teljesitése soran
a  kapcsolatot.  Barmelyik Fél  jogosult a 4.2-43  pontban  meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dd felek megallapodnak,
hogy a 4.2-43 pontban meghatirozott kapcsolattartdk/teljesitésigazold személyében
bekdvetkezd valtozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendé arrdl a masik Felet irdsban
tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a masik
Féllel vald szerzddésszeri kozléstdl hatalyos.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcesolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszerii
megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Utjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel



4.7

5.1

5.2

53

5.4

6.1
6.2

6.3

6.4

érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzodésszegéssel valamint jelen
szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizarOlag postai dton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes ataddssal torténhet.

A fizetendo ellenérték:

Az Elado a jelen szerzddésben meghatarozott feladatait jelen szerzddés 2. szami mellékletében
meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti.

A jelen szerzddés értéke (a jelen szerzddés 2. szami mellékletében meghatarozott arak alapjan)
nettd 39.338.673,- Ft+ AFA, azaz nettd harminkilencmillié-hdromszazharmicnyolcezer-
hatszazhetvenhdrom forint+ AFA.

Az 5.1 pontban meghatéarozott ar tartalmazza a behozatallal forgalomba hozatallal kapcsolatban
felmeriils koltségeket (vam, adok, dijak, illeték, egyéb), tartalmazza a KM. 2. szamu
mellékletében meghatarozott idétartamt, de minimalisan egy év helyszini jotallast, valamint
tartalmazza a jelen szerzédés teljesitésével kapesolatban Eladénal felmeriilé valamennyi jarulékos
koltséget, dijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi addt, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kdzbeszerzési dij alapja a Vevé altali beszerzés altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke,
mértéke 2 % + AFA. A kozbeszerzési dijat a Vevo kdzvetleniil fizeti meg a Beszerzonek a KM.
V.3. pontjaban foglaltak szerint.

Eladé tudomasul veszi, hogy az 6t megilletd dij a szerzddésszerii teljesitéshez sziikséges
valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magaban foglalja,
ezért Eladé més jogcimen tovabbi ellenérték felszamitdsdra nem jogosult, tovabba koltségei
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

Fizetési feltételek:

A Vevd a jelen szerzddéssel kapesolatban az eldlegfizetést kizarja.

Eladé a jelen szerzdés 5.1 pontjaban meghatarozott dijra a szerzédésben és miiszaki leirasban
meghatirozott médon és tartalommal térténd teljesités esetén, igazolt atadas-atvételt kovetden, a
megfeleléen kiallitott és aldirt Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szamu melléklet) alapjan a
szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 167. § (3) be-kezdésében foglaltak szerint alapjan
kiallitott 1 db szdmla szerint jogosult, a Kbt. 130. § (1) és (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozottaknak megfelelden keril sor.

A benyutjtandd szamla kételezé melléklete az eldirasnak megfelelden kiallitott és alairt Teljesitést
Igazold Bizonylat tovabba a 8. és 9. pont teljesitést igazolasiahoz sziikséges jegyzokonyvek,
atadas-atvételi dokumentumok és az oktatisi tematika jovahagyasi dokumentum, valamit az
oktatason részt vevok jelenléti ive.

Eladé a szamlat az alabbiak szerint koteles kidllitani:

a szamla szabalyszer(i kiallitisa utan az Eladé a szamlat Vevo nevére, Vevd postafiok (1389

Budapest, Pf.: 133) cimére kiildi,

a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény (Afa

tv.) el6irdsainak.

a szamlan szerepeltetni szlikséges a szallitott termékek megnevezése, VI'SZ/SZJ szama
a Vevd altal megadott bels6 azonositasra szolgald Eladoi szerzédés szamot

fizetési hataridoként 30 napot,

a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addészamot,

a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.
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6.5 A Vevo a jogszabalyi eléirasoknak megfelelen kiallitott szamlanak és mellékleteinek kdzponti
iktatdjaba érkezésétol szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket az Eladénak, amely
idétartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamaci6 ideje. Amennyiben a Megrendeld
kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatban, tigy a szamlat a szamla igazolt kézhezvételét
kovetdé 10 naptari napon belil visszakiildi a Vallalkozonak. A fizetési hataridé a szdmla ujbéli
benyujtasat kovetoen tjrakezdodik. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre
vagy banksziineti napra esik, akkor a kovetkezd banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének
hatarideje.

6.6 Késedelmes fizetés esetén Vevo a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a
Eladdnak.

6.7 Eladé nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével osszefiiggésben olyan kdoltségeket,
melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek Elado addkoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

6.8 Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
6.9 Az Elad6 a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Vevot haladéktalanul értesiteni.

6.10 A szamlahoz a Kbt. 130. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a KM
hatalya ala tartozé termékek szerepelhetnek.

74 Teljesités hatarideje, teljesités modja,:

7.1 Elado jelen szerzddés teljesitése keretében az 1. szamu mellékletben (miiszaki leiras)
meghatdrozott tartalmui, 2. szamu melléklet (Megrendelt termék- és arlista) szerint nevesitett
elemekbdl all6 termékeket szallitja a Vevo részére és ellatja a jelen szerzédés 2.1 pontban és az 1.
szamu mellékletben meghatarozott feladatokat.

7.2 Eladé koteles a jelen szerzédés 2.1 pontban és az 1. szami mellékletben meghatarozott
feladatokat a jelen szerzddés hatalyba Iépését kovetd 90 naptari napon beliil elvégezni.

7.3 A Felek jelen szerzddés hatalyba lépését kovetd 5 munkanapon beliil litemtervet készitenek a
jelen szerz6dés 2.1 pontban és az 1. szdmt mellékletben meghatérozott feladatokat ellatdsanak
megvaldsitasa vonatkozasaban, azzal, hogy az titemtervben régzitett hataridék modositasa nem
mindsiil szerzédésmodositasnak, illetve az iitemtervben régzitett részhataridok nem koétbérterhes
részhataridok.

7.4 Az elGteljesités megengedett, de eldteljesités esetén az Eladé harom munkanappal a teljesités
tervezet idopontja elbtt koteles irasban értesiteni a Vevot a teljesités idépontjarol. Az Elado az
elételjesitést a Vevo jovahagyasa nélkiil nem kezdheti meg.

7.5 Elad6 jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodasos
kozbeszerzési eljaras elsé részében benyujtott ajanlatiban megnevezett alvallalkozét veheti
igénybe.

7.6 Amennyiben jelen szerzodés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozd bevonasa valik
sziilkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Eladé (mint ajanlattevé) alkalmassaganak
igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozo helyett sziikséges mas személy vagy alvéllalkozo
bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozo bevonisara a Kbt. 128. § (2)-(4) bekezdésének
rendelkezéseit, valamint a KM rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.7 Elad¢ felelosséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe dltala bevont személyekkel,
alvéllalkozé munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Vevét fizetési kotelezettség - jelen
szerzddésben szabalyozottak szerint - kizardlag Eladd iranyéba terheli.

7.8 Amennyiben a szerzodés teljesitése soran Eladd szamdra barmikor olyan koérilmény all eld,
amely akadilyozza az idoben térténd teljesitést, igy haladéktalanul irasban értesitenie kell a



Vevot a késedelem tényérdl, annak véarhato elhuzodasarol és okairol. Az értesités megkiildése
nem zarja ki jelen szerzédés 12. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

7.9 Vevo jelen szerzddés teljesitése soran biztositja az eszkozeihez, rendszereihez Elad6 sziamara a
hozzaférést jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékig.

7.10  Vevod — minden sziikséges, eldzetesen egyeztetett esetben, a teljesitéshez sziikséges mértékben
— lehetové teszi Elado képviseldinek belépését a feladatok ellatasdhoz igazodoan Vevd altal
megjeldlt helyszinekre.

7.11 Vevo koteles Eladd rendelkezésére bocsatani minden olyan informéaciot, adatot és
dokumentumot, amely Elado tevékenységének szakszerii és koriiltekinté ellatdsahoz sziikséges.
Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhaté modon kotelesek rogziteni azon adatoknak és
informacioknak a korét, amelyek minimélisan sziikségesek ahhoz, hogy Elad6 szerzodésszeriien
tudjon teljesiteni.

7.12 Az Eladé kijelenti, hogy — szerzddés teljes idotartama alatt — a jelen szerzodésben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, jogosultsagokkal és kelld
szabad kapacitassal rendelkezik.

7.13  Elado felel minden olyan hidnyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladatat nem a jelen
szerzOdésben foglaltaknak megfelelden teljesiti.

7.14 Eladd a szerzddésben foglalt, valamint a teljesités soran tudomasara jutott informaciokat
koteles bizalmasan, Gizleti titokként kezelni, koteles a jelen szerzodés teljesitése soran tudomasara
jutott tizleti titkot megérizni. Ezen tilmenden sem kozolhet harmadik személlyel olyan adatot,
amely a teljesitéssel Gsszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kazlése a Vevore hatranyos
kovetkezményekkel jarna. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely
informécié kiadasa, az Eladé kizardlag a Vevo altal eldzetesen, irasban kiadhatd informacioként
kozolt adatokat szolgdltathatja ki. Az Eladd teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi
kotelezettségének megsértésébol eredd karokért.

7.15  Elado jelen szerzédés alairasaval egyidejlileg atadta a kitoltott, Nyilatkozat Partner Adatairdl
dokumentumot, mely jelen szerzédés 4. szami mellékletében talalhato.

7.16 Elado koteles jelen szerzddeés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Vevd szamara
megismerhetévé tenni és a Kbt. 125. § (4) - (5) bekezdés szerinti tigyletekrol Vevot
haladéktalanul értesiteni.

7.17 Barmely, nem szerzddésszer(i teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Vevo részérél nem
értelmezhetd  joglemondasként azon igényérdl, amelyek Vevét a szerzdésszegés
kévetkezményekeént megilletik.

8. A tesztrendszer szallitasara és atvételére vonatkozo eloirasok:

8.1 Vevo a tesztrendszert atadas-atvételi eljaras keretében veszi at izemeltetésbe a miszaki leirasban
rogzitettek szerint. Eladd az atadas-atvételi eljaras soran koteles Vevonek atadni a rendszer
rendeltetésszerii, jogszer(i hasznalatahoz sziikséges valamennyi dokumentumot.

8.2 Az atadas-atvételrdl Felek jegyzokonyvet vesznek fel az alabbi tartalommal:

e Atadott-atvett szoftver €s licenc termékek;

e Aatadott-atvett telepitokészlettel kapcsolatos informaciok, online hozzaférés esetén a
letoltéshez sziikséges valamennyi informacio;
a kialakitott és sikeresen tesztelt funkciok;

e a kialakitott és sikeresen tesztelt interfész kapcsolatok;

e az atadott-atvett dokumentum termékek (miiszaki dokumentacio);

e a teszt rendszerre vonatkozo felhasznaloi és tizemeltetdi oktatasok jelenléti ivei:

e atadas-atvétel idopontja;
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8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

e atvétel helyszinét;
e a Felek jelenlévé képviseldinek nevét, beosztisat és észrevételeit, valamint Vevd
kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy az atadas-atvétel sikeres volt-e vagy sem.

Az atvétel megtagadasarol jegyzokonyvet kell felvenni, melyben legalibb az aldbbiakat kell
rogziteni:

- az atadas-atvétel idopontja és helye,

- Felek jelen lévo képviseloinek neve és beosztasa,

- az atvétel megtagadisanak az indoka,

- azon termék(ek)/szolgiltatdsok megnevezése, mennyisége, gyartisi szama (ahol
értelmezhetd), amelynek atvételét Vevd megtagadta,

- Eladé képviseldjének az atvétel megtagadasaval kapcesolatos esetleges észrevétele,

- amegismételt atadas-atvételi eljaras idépontja,

- Felek képviseldinek aldirasa.

Az atvétel megtagaddsa esetén az 4t nem vett termékekre Felek ismételt dtadas-atvételi eljarast
folytatnak le melyre a jelen pont rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az ismételt atadas-
atvétel idopontjat Vevo jogosult meghatarozni és annak legkorabbi id6pontja az eredménytelen
atadas-atvételt kovetd nap lehet. Az ismételt sikertelen atvételt kivetéen Vevd a meghitsulis
jogkoévetkezményének alkalmazasa mellett (11.) jogosult elallni vagy felmondani a szerzédést.

Barmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Vevo részérél nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényekr6l, amelyek Vev6t a szerz6désszegés
kovetkezményeként megilletik. Vevd tovabba nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsagokat,
amelyek minoségét tanusitjak, illetdleg amelyekre a jotallas kiterjed.

Oktatas

Az Eladé koteles a jelen szerzddés 7.2. pontjaban meghatarozott teljesitési hataridd lejartaig
oktatdst tartani az lizemeltetd személyzet szamara annak budapesti telephelyén a miiszaki
leirdsban rogzitettek szerint a leszallitisra Kkerililt rendszer haszndlata, (izemeltetése
vonatkozasaban. Az oktatas pontos idépontjat a Felek jelen szerzédés 7.3. pontja szerinti
titemtervben rogzitik.

Az Elado koteles a jelen szerzédés 7.2. pontjaban meghatarozott teljesitési hataridd lejartaig
oktatdst tartani a felhasznalok szaméra annak budapesti telephelyén a miiszaki leirasban
rogzitettek szerint a leszallitasra keriilt rendszer hasznalata, izemeltetése vonatkozasaban. Az
oktatas pontos id6pontjat a Felek jelen szerzddés 7.3. pontja szerinti litemtervben rogzitik.

Az oktatasi tematikat az Eladonak a Vevé jelen szerzodésben meghatarozott képviselgjével az
oktatast megkezdését megeldzden jova kell hagyatnia, jovahagyas hidanyaban nem kezdhetdé meg
az oktatas. Jova nem hagyott, illetve a Vevo altal tett észrevételeknek nem megfeleléen
modositott oktatdsi tematika alapjan torténd oktatast a Vevo stilyos szerzédésszegésnek tekinti és
jogosult a jelen szerzddést felmondani vagy attol elallni a meghitsulas jogkdvetkezményének
alkalmazdsa mellett.

A felek az oktatasrdl jelenléti fvet vesznek fel.

Teljesitésigazolas

10.1 Eladé jelen szerzédésben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a jelen szerzédés 1. szami

mellékletében meghatarozott, 2. szamu mellékletében tételesen felsorolt rendszer és a kapcsolddo
szoftver és licenc termékek, a miiszaki leirdsban nevesitett dokumenticiok atadas-atvétele,
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sikeresen lezarult, valamint Eladd a jelen szerzddés 9. pontjaban régzitett és a miszaki lefrasban
részletezett oktatasokat megtartotta.

10.2 Eladé a teljesitést kvetden haladéktalanul koteles atadni Vevo jelen szerzédésben meghatarozott
képviseldjének a rendszer sikeres atadas-atvételérdl késziilt jegyzokonyvet a jelen szerzédés 8.1,
és 8.2. pontjaban meghatarozottak szerint melyek atvételét kovetden Vevo 15 naptéri napon beliil
koteles kiallitani a Teljesitést Igazold Bizonylat (melynek mintdjat jelen szerzédés 3. szamu
melléklete tartalmazza).

10.3 Vevé a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitisat mindaddig megtagadhatja, amig Elado az
el6zdekben meghatarozott dokumentumokat nem vagy nem teljes kortien adja at. A Teljesitést
Igazold Bizonylaton egyértelmiien rogziteni kell a jotallasi hataridé kezdetét.

11.  Jétallas, szavatossag

11.1 Elad6 jelen szerzddés keretében leszallitott termékekre teljes korii, egy €v id6 tartalmua helyszini
jotallast vallal a KM 2. szami mellékletében rogzitettek szerint. A jotallasi idé kezdete a sikeres
és igazolt atadas-atvetel napja.

11.2 Eladd garanciat véllal a jelen szerz6dés keretében szallitott termékek kifogastalan és
szerzOdésszerli mindségéért. Eladd garantélja, hogy a leszallitott termékek mentesek mindenfajta
hibatdl, és megfelelnek jelen szerzédés 1. szamu mellékletben talalhatd miiszaki specifikacionak.
A jotallasnak a rendeltetésszer(i hasznalat soran bekovetkezett minden hibara érvényesnek kell
lennie, a szerzodés hatalya alatt semmilyen dij nem szamithato fel.

11.3 Elado szavatossagot vallal azért, hogy jelen szerzddés targydt képezd eszkozok az atadaskor
megfelelnek jelen szerzddésben és a vonatkoz6 jogszabalyokban, szabvanyokban eldirt
feltételeknek és kovetelményeknek, valamint azért, hogy azok a rendeltetésszerii hasznélatra
alkalmasak. Eladé jelen pontban meghatarozott szavatossagvallalasanak valotlansagabol a Vevét
éro minden kért koteles megtériteni.

11.4 Elado szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4ll fenn olyan joga, amely a Vevd jelen
szerz8dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

11.5 Eladé kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadéasra keriild eszkozdk
sajat eszkGzei vagy azok felett jelen szerz6dés teljesitésének vonatkozdsaban jelen szerzddésben
meghatdrozottak teljesitéséhez szitkséges mértéki, - a jogosultsagnak mas részére torténd, jelen
szerzddésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglald — rendelkezési
jogosultsagokkal rendelkezik.

11.6 Eladd szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti, a Vevonek szallitando valamennyi termék
teljesitésére — a szerzodés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.
Eladé szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen szellemi
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye),
amely Vevonek a jelen szerzédésben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelosségvallalas Eladot jelen szerzodés
megsziinését kdvetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Vevd - a kartéritési igényének fenntartisa és a meghitsulas
jogkovetkezményeinek alkalmazisa mellett - a szerzédést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

11.7 Amennyiben harmadik személy olyan jogsértésbél, amelyért Elado felelos szabadalom, szerzdi
jog, védjegyoltalom vagy més, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert
indit, Vevé koteles Eladot perbe hivni, Eladd pedig koteles a perbehivast elfogadni. Eladé
jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb
harmadik fél altali jogszerli kovetelés kielégitését magara vallalja. Eladé tovabba koteles
megtériteni Vevé minden olyan karat, amely 6t Elado valosagnak nem megfeleld jogszavatossagi
nyilatkozata miatt érik.



12. Szerzodésszegés, szerzidést biztositdé mellékkotelezettségek

12.1 Amennyiben Elado jelen szerzodésben és mellékleteiben meghatarozott kotelezettségét
késedelmesen vagy hibasan teljesiti olyan okbdl, amelyért felelés ugy az erre okot ado
kortilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggden — késedelmi vagy hibas teljesitési
kotbér fizetésére koteles.

12.2 A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatdl
napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja a késedelmesen teljesitett termék/szolgaltatas netto értéke.

12.3 Eladé hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibas teljesitési kotbér
mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%. A hibés teljesitési
kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja hibasan teljesitett
termék/szolgaltatas netto értéke.

12.4 Amennyiben jelen szerzddés olyan okbol hifsul meg, amelyért Eladd felelos ugy Elado
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerz6désbol nem teljesitett rész
nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzddés meghiusultnak tekintendd, amennyiben Vevé Elado
silyos szerzddésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy Vevd jelen
szerzddéstol Eladod stlyos szerzodésszegése miatt elall.

12.5 Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2. pontjara, ugyanazon ké&tbéralap tekintetében csak
egy kotbér alkalmazhato.

12.6 Vevo a kotbérigényrdl kotbérértesitét allit ki, melynek 6sszegét jogosult a jelen szerzédeés 5.1-ban
meghatarozott Eladét megilleté dijba beszamitani. Vevé jogosult az esedékessé valt kotbér
Osszegét a vételarbdl visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

12.7 Eladd tudomasul veszi, hogy a Vevd jogosult a kotbért meghaladd kardnak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem menetesiti a teljesités
alol.

13. A szerzdédés modositasa, megsziintetése és megsziinése

13.1 Jelen szerz6dést Eladd rendes felmondassal nem sziintetheti meg.

13.2 Felek jelen szerzdédést kizarolag a Kbt 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban médosithatjak.

13.3 Vevd jogosult Eladd sulyos szerzodésszegése esetén Eladohoz intézett frasbeli értesitésével a
szerzddést — ha sziitkséges olyan hataridével, amely lehetové teszi, hogy Vevd a szerzddéssel
érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatéllyal — felmondani. Stlyos
szerzddésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) Elado a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
b) a késedelmi vagy hibas teljesitési kétbér eléri a maximumot,

¢) Eladoé a jelen szerzédés 8.3. és 8.14. pontjaban meghatarozott dokumentumokat nem adja 4t
az ott meghatarozott hataridén beliil vagy hibasan adja &t

d) Eladé valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — jelen szerzodésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Vevd erre vonatkozo felszolitdsa
ellenére, Vevo altal megadott hataridére nem teljesiti.

13.4 Vevo jogosult és egyben koteles jelen szerzddést — ha sziikséges olyan hataridovel, amely
lehet6vé teszi, hogy Vevo a szerzidéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben
azonnali hatéllyal - a Kbt. 125. § (4) — (5) bekezdésében meghatérozott esetek valamelyikének
bekdvetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondas esetén Eladd a szerzddés
megsziinése elott teljesitett szolgaltatas szerzodésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.
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13.5 Barmelyik Fél jogosult a szerzédést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy
Vevo a szerzodéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatallyal —
felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el
vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténé megsziinését hatarozta el.

13.6 Eladd Vevd sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzodést Vevohoz intézett irasbeli
értesitésével, azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerz6désszegést kivet el Vevo kiiléndsen, ha
a szerzodésben meghatdrozott fizetési kotelezettségének Elado irasos felszolitasa ellenére, az
abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

13.7 A felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés megsziinésének iddpontja a
felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.

14. Titoktartas

11.1.Eladé vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szolo szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzddés lényeges
tartalmarol.

11.2. Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomasukra jutott
informaciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetové nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadélyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi
vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

11.3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Eladonak harmadik személy szamara
valamely informéciot kell kiadnia, azt kizardlag Vevd elézetes irasos hozzajarulasaval teheti
meg.

11.4.Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik Félnek Elado altal szerzddésszertien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzddésben vald kozremilkodésiik eldtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak at Vevonek.

11.5. Elado teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd karokért
és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése esetén a Vevd
jogosult — vélasztasa szerint - a jelen szerzodést6l elallni vagy jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

15. Vis Maior

15.1 Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis maior
eredménye.

15.2 A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felréhaté moddon, érdekkorén kivil, Felek részérdl elharithatatlanul
kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszerii teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a
szerzOdés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzodés alairasat kovetden jonnek
létre és az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatéak és nem voltak elharithatoak, igy

kiiléndsen:
a) természeti katasztrofak (villamcsapés, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);
b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezdodes;
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d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabort és
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

15.3 A vis maiornak kozvetlen dsszefliggésben kell allnia az arra hivatkozo fél tevékenységével, mely
osszefliggést az arra hivatkozo félnek irdsban igazolnia sziikséges.

15.4 Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridok nem teljesithetdek, errdl Elado
kiteles a Vevét irasban tdjékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerzdés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Vevé egyéb irdnyu irdsos
utasitast nem ad, a Eladonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az
ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ modot a teljesitésre.

15.5A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitisa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzddésszer(l teljesitésre kihatdo kovetkezményét az adott helyzetben elvirhatd gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

15.6 Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevoének jogdban all a
szerz6dés nem teljesitett részétdl irasban eldllni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

16. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalminak értelmezése:

16.1 Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozis folytan
érvénytelenné vélna, Ggy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.2 Eladonak és a Vevonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy koézvetlen targyalasok
(tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzodés keretében
felmeriilt. Minden ezzel Kkapcsolatos tényrdl, akadalyozo korilményrdl a felek kolesondsen
kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

16.3 Ha Felek kozvetlen targyaldasok megkezdésétol szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel dsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, igy a jogvita
elbiralasara a rendes birosagi forumokat véalasztjak.

16.4 A jelen szerzoédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

16.5 A jelen szerzddés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzédés
alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénytinek fogadjak el.

16.6 Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzédésbol fakado vagy ahhoz kapesolodo
barmilyen jogrdl torténd lemondéas csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes,

16.7 A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.8 Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése kotelezden
alkalmazando jogszabélyi eldirassal vagy a kozbeszerzési eljaras barmely kotelezd hatalyd
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eldirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzodéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogcselekmény gyakorldsa nélkiil, kiilondsen a szerzdédés modositasa
nélkil - a megsértett kotelezden alkalmazandd jogszabalyi eloirds vagy kozbeszerzési
dokumentumi el6iras keriil. Tovabba ha valamely koételezden alkalmazando jogszabaly akként
rendelkezik, hogy szerzddés részét képezi és a jelen szerzodés szovegszerlien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen szerzodés
modositas nélkiil a jelen szerzodés részét képezi.

16.9 Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a szerzddéshez fizikailag nem csatolt, Beszerzo és
a Eladé kozott 1étrejott fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek4:

1. szdml melléklet: Miiszaki leiras

2. szamu melleklet: Megrendelt termék- és arlista

3. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)
4, szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl (minta)

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezodt .5 eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.

Szabo Zoltan Attila
vezérigazgato
NISZ Zrt,
Vevo

S bravones
' Bravonet Kft.
1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.
Adoszam: 23768569-2-42 (16)

A mellékletek teljeskoriien a végleges szerzodéshez keriilnek csatolasra. ]
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1. szaml mellékleta ................... nyilvantartasi szami szerz6déshez

0 DN S
’ . NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS

SZOLGALTATO ZRT.

Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt.

,,Contact Center teszt rendszer beszerzése és kialakitasa”
targyu kozbeszerzési eljarés

Miiszaki Leiras
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Bevezetés

A kozbeszerzési miiszaki leirasban megjelolt gyartmanyt, tipusu technoldgia, illetve
vizsgalati modszer megnevezés megadasara kizarolag a kzbeszerzés targyanak egyértelmi és
kozérthetd meghatdrozasa érdekében keriil sor és minden esetben odaértendé a ,,vagy azzal
egyenértékl” kifejezés is. Ajanlattevd felelossége, hogy az altala az ajanlatban megadott
adatok alapjan az ajanlat megfeleldsége megallapithato legyen.

Technikai informaciok és feladat-meghatarozas

Az Ajanlatkérd mikodteti az Orszagos telefonos tigyfélszolgalatot. Az Orszagos telefonos
ugyfélszolgalat feladata az allampolgari igények 0-24 oras kiszolgalasa, ahol a rovidtava
célok kozott szerepel a szolgaltatasi kor széles kort bovitése, az allampolgari igények gyors
és hatékony kielégitése. Az Ajanlatkéro altal jelenleg — az Orszagos telefonos ligyfélszolgalat,
az IdomSoft ITHD és BM NYHAT részére — nyujtott telefonos ligyfélszolgalati rendszer (a
tovabbiakban: TUR contact center rendszer) nem rendelkezik a technologiai fejlédés
kiprobalasat biztosité és a szolgaltatasi korbe tartozd feladatboviilés elokészitését, tesztelését
¢és finomhangolasat biztosito, az éles tizem rendszerrdl elktiloniilé rendszerrel.

Az Ajanlatkérd kettds célja, hogy egyrészt az éles lizemet nem befolydsolo, esetlegesen nem
veszélyeztetd modon, képessé valjon a jelenlegi rendszer komponenseihez megjelend gyartoi
szoftverfrissitések, hibajavitasok, IT biztonsagi kockéazatokat megsziinteté hibajavitasokat
tartalmazo szoftver komponensek tesztelésére, kiprobalasara, elemzésére és értékelésére,
masrészt képessé véljon a szolgaltatasi teriilet dinamikus boviilését kiszolgalando, az dsszes
szolgaltatasfejlesztési project TUR contact center rendszerhez kapcsolodd fejlesztési,
tesztelési és ellendrzési feladatat az éles tizemu rendszeren kiviil, szeparaltan, a beszerzés
targyat képezo teszt kdrnyezeten (tovabbiakban teszt rendszer) elvégezni. A beszerzés célja
ennek a teszt rendszernek a beszerzése, lizembe allitasa.

A jelenleg hasznalt TUR contact center rendszer fobb rendszerelemei:
e Avaya Aura Contact Center RO,

e Avaya Aura Communication Manager R6
e Avaya Aura Experience Portal R7
e Avaya WFO ACR R12.

A teszt rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények

Az Ajanlatkérd teljesen virtualis alapi megoldast kivan igénybe venni olyan mdodon, hogy
VMware 5.5 u3 vagy annal magasabb verzioju virtualizalt kornyezetet a nyertes Ajanlattevo
altal megjellt kapacitasban a teszt rendszer kialakitasa céljabdl az Ajanlattevo rendelkezésére
bocsitja.

A teszt rendszer az alabbiakban megadott funkcidknak ¢s az aldbbiakban megadott
elvarasoknak megfelelden keriiljon kialakitasra:
e | darab a jelenlegi telekommunikécios szolgaltatdsokkal megegyezd tesztelési és
fejlesztési lehetdségeket kiszolgald kornyezet szallitasa
o 10 darab mellékédllomas (fizikai és/vagy szoftver késziilék csatlakoztatdsa
egyidejlleg)
o Rendszerfeliigyeletet és SIP managementet kdzpontilag ellaté elem szallitasa
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o SIP eszkdzok, beleértve a nyilvanos halozatok és késziilékek rendszerszinti
kiszolgalast ellato a jelenlegi rendszerrel egyenértékii rendszerelem szallitasa

o A teszt rendszer mikodéséhez sziikséges hangbemondasok és protokoll
konverzidk elvégzéséhez sziikséges szoftver alapy, 10 miivelet egyidejii
kiszolgalasi képességgel a szallito feladata .

o A biztonsdgos SIP alapti kommunikaciét biztositd, VMware alapi Session
Boarder Controller (SBC) szallitasa 4 egyidejii hivas kezelésére méretezve

o 4 darab legalibb 16 programozhaté gombbal rendelkezd és a jelenlegi
rendszeren hasznalt Avaya 1616-1 késziilékkel egyenértékl késziilék és
sziikség szerinti tdpegység szallitdsa (PoE 802.3af ellatast a megrendeld nem
biztosit).

o 1 darab Gigabit Ethernet képességii és a jelenlegi rendszeren hasznélt Avaya
9608G késziilékkel egyenértékii rendszerkésziilék szallitisa beleértve a
tapegység szallitasat amennyiben erre sziikkség van a megajanlott eszkdznek
(PoE 802.3af ellatast a megrendeld nem biztosit).

o Tavfeliigyeleti rendszer biztositasa a széllité vagy gyarté altal végzett
hibaelharitasi feladatok biztonsagos lebonyolitasara

o A szallitott rendszernek biztositania kell iizenetkezeld rendszer kialakitasanak
lehetdségét

e 10 darab, legalabb a jelenlegi TUR rendszer hang csatorna kezelési funkci6it biztosité
vagy maghaladé szolgaltataskészletii konkurens felhasznaloi licenc szallitasa és
aktivalasa a teszt rendszeren

e Minden ligyintéz6 szamara kliens modul szallitasa kotelezéen elvart

e 5 darab, a jelenlegi TUR rendszer webchat és email kommunikaciés csatornik
kezelését biztositd vagy meghaladd szolgaltataskészletii konkurens licenc szallitasa és
aktivalasa a teszt rendszeren

e 2 darab supervisori feladatok ellatasat biztositd licenc szallitasa

e 50 darab hangbemondasok biztositasat szolgalo licenc

e | darab call center riportok készitést biztosité felhasznaldi licenc

e | darab altermativ hang alapi call center szolgaltatdsokat biztositd rendszerelem
szallitasa

e | darab foldrajzilag elkiiloniilé, de a rendszerhez korlatozas nélkiil csatlakozni képes
(otthoni munkavégzést kiszolgald) licenc biztositasa

e Rendszerszintli és 10 darab felhasznaléi szinti CTI integraciét biztositd szoftver
csomag szallitasa

e 6 darab egyidejii csatornaval rendelkezé 6nkiszolgalé rendszer széllitasa, amelybdl 3
csatorna H.323, mig tovabbi 2 csatorna SIP protokollon kell, hogy a rendszerhez
kapcsolodjon

e Valamennyi szoftver termékhez gyartéi tdmogatasnak és szoftver verziokdvetésnek
kell kapcsolddnia, amelynek &sszhangban kell lennie a jelenlegi rendszer
karbantartési,

tovabba valamennyi szoftver és licenc termékhez gyartdi tdmogatasnak (beleértve szoftver
verzi6 kovetést) kell kapcsoldédnia, amelynek &sszhangban kell lennie a jelenleg hasznalt éles
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rendszer —a TUR contact center rendszer — gyartoi tamogatésanak (beleértve a szoftver verzio
kovetést) lejarataval, mely 2019. jalius 15.

Szallito feladatai a szerzddés hatalyba 1épésétdl szamitott 90. naptari napig:

A mtuszaki leirasban meghatarozott feltételeknek megfeleld, a szallitandé szoftver és
licenc termékek listajaban megadott vagy azzal egyenértékii termékek leszallitasa,
telepitése az Ajanlatkérd altal kialakitott VMware 5.5 u3 vagy annal magasabb
verzioszamu virtualizalt kdrnyezetben;

Az éles TUR contact center rendszernek megfeleld funkcionalitas kialakitdsa a teszt
rendszerben, a teszt rendszer alkalmassa tétele az éles TUR contact center rendszer
szolgaltatasainak tesztelésére;

Tesztek elvégzése és dokumentalasa;
A leszallitott szoftver és licenc termékek gyartdi tAmogatasanak (beleértve a szoftver

verzio kovetést) lejarati datumanak illesztése a TUR contact center rendszer gyartoi
tamogatasanak lejarati datumahoz, mely 2019. julius 15.;

A teszt rendszer miszaki dokumentaciojanak elkészitése;

A leszallitott teszt rendszerre vonatkozd felhasznaldi (14 6ra, 2 alkalom, maximum 6
f0) és lizemeltetdi oktatasok (16 ora, 2 alkalom, maximum 6 f6) megtartdsa az
Ajanlatkérd altal biztositott helyszinen;

A teszt rendszer tizemeltetésbe torténd atadasa.

Szallitando szoftver és licenc termékek listaja

Cikkszam Mennyiség (db) Leiras
227273 1 SAL POLICY SRVR LIC R1.5 DWNLD
215139 1 INGT SIP BORDER CNTRLLR FRWLL
228484 3 ONE-X AGT R2 NEW/ADD PER AGT PLD LIC
259401 1 MEDIA ENCRYPTION R6+MBT
225925 1 CC R6 NEW ELITE PER AGT 1-100
271143 9 AGT DSKTP6.X SOFTPHONE ENABLE FOR CM
271553 1 SM R6 VIRTUAL PLATFRM NEW SYS TRK
227273 1 SAL POLICY SRVR LIC R1.5 DWNLD
308257 1 ASBCE R6 VIRTUAL PLTFRM NEW SYS TRACK
273122 1 SAL STDALN GATEWAY LIC R2 DWNLD
271552 1 SM R6 VE VAPP
225147 1 AVAYA AURATM R6 SYS PLTFM HIGH AVAIL
263881 1 AVAYA AURA CC6 ANCMT PORT INCLD
272801 1 AVAYA WEBLM LICENSE MANAGER VE VAPP
339435 1 CORE R6 SYSTEM MANAGER R6 /E
264649 1 AVAYA AURA CC6 CCT SIP SYSTEM INCLD
229655 10 AES 6.X BSC TSAPI RTU
229684 1 AES 6.X ADV TSAPIRTU LG
271437 2 AES R6 VE VAPP
271524 1 AES R6 NEW SYS TRACKING
260051 1 AES 6.X PLDS ENABLE FOR APPL LIC
225185 1 AVAYA AURATM R6 ANALOG NEW LIC
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271781
380398
339421
339422
339423
339424
339426
330427
338441
339428
330429
339436
339431
339432
339433
339437
339420
339439
339442
339443
339444
308256
306994
263152
270392
268630
265843
339404
268631
700504656
273568
259401
339425
700508129
700508344
407786623
700383326
700451255A
700500725A
700505424
700504843A
700460660
271784
271489
FXF215147

R6 UTILITY SVCS VE VAPP

AURA R6/7 CORE SUITE NEW SOFTWARE
LIC:NU;CU;SR

CORE R6 ASBCE R6.2+STD/E

CORE R6 ASBCE R6.2+ ADV /E

CORE R6 ASBCE R6.2+ STD HA/E

CORE R6 ASBCE R6.2+ ADV HA /E

CORE R6 AMM BASIC USRLIC /E

CORE R6 FLARE/COMM IPAD R2E

CORE R6 FLARE/COMM WINR2/CM6/E
CORE R6 1X MBL SIP CLIENT RS /E
CORE R6 AES UNIFIED DESKTOP R6 /E
CORE R6 SM SIP CONN R6 /E

CORE R6 EC500 SM R9 /E

CORE R6 ONE-X CES R6 /E

CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 /E

CORE R6 PRESENCE SERVICES R6 /E
CORE R6 CER3USERLIC /E
CORE R6 CMM R6 /E

CORE R6 1XC MAC OS R2 /E

CORE R6 ONE-X COMM R6 /E

CORE R6 CA OFFCE LYNC R6 /E
ASBCE R6 VAPP SYS LIC

ASBCE R6.X ENCRYPTION LIC

AVAYA AURA CC6 ENTP SIP VCE PER AGT
AACC R6 ENTPRS SIP SYS FOR MMED
AACC R6 MIDSIZE ENTERPRISE STD PKG
AGT DSKTP 6.X SFTPH OFFSITE AGT PLDS
MOVE/UPL CM TO AURA CORER6 LIC
AACC R6 MIDSIZE ENTERPRISE ADV PKG
AACC 6.3 MIDSIZE ENTERPRISE DVD

CC R6 ELITE MULTI- CH LIC ENTITLE
MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT

CORE R6 MSG SEAT BASIC R6 /E

AACC 6.4 DVD (ASD)

AES 6.3.3 SFTW ONLY MEDIA CD

PWR CORD EUROPE

96XX line cord

PWR ADPTR 5V 1600 SER IP PHONE EU
IP PHONE SNGL PT POE INJCTR SPPOE-1A A
IP PHONE 9608G GRY

1616-1 IP DESKPHONE ICON ONLY A

10 CHANNEL DSP DAUGHTERBOARD
SYSTEM MNGR R6 VE VAPP

AVAYA AURATM PS R6 VE VAPP

AV FAXFIND SERVER SOL 2CH
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Eszkozok telepitése és konfiguralasa (Telepités

BNETSZOLGO0SMBRM 200 munkaidében Rendszermemak)
BNETSZOLG033 30 Kihelyezett oktatas
BNETSZOLGO22RENDALL 192 Karbantartas (havi atalanydijas)

A szallitott termékek — amennyiben ez relevans — csak uj, a széllitdst megelézéen sehol nem
hasznalt termékek lehetnek.

Ajanlatkéro feladatai

Az Ajanlatkéro altal elvégzendo feladatok:

e Ajanlatkéré sajat telephelyeire torténd sziikséges mértékli bejutds biztositdsa az
Ajanlattevd szakemberei részére;

e A szikséges infrastruktura biztositdsa (helyszin, villamos aram, hiités valamint a
rendszeres mentésekhez sziikséges tarteriilet);

e VMware 5.5 u3 vagy annal magasabb verziészamu virtualizalt kormyezet biztositasa;

e A teszt rendszer kialakitasdhoz sziikséges rendelkezésre allo adatok, informaciok
biztositasa a TUR éles contact center rendszer szolgaltatasairdl és a kapcsolodo teszt
rendszerekrol;

o A felhasznaldi és {izemeltetdi oktatadsokhoz a helyszin biztositasa;

e A teszt rendszer lizemeltetésbe térténé atvétele.

Szallitandok

A nyertes Ajanlattevonek az alabbi termékeket kell szallitania:
e Szoftver és licenc termékek

o TelepitOkészlet (amennyiben ez értelmezhetd), online hozzaférés esetén a letoltéshez
sziikséges valamennyi informacio

e Dokumentum termékek (miiszaki dokumentacio):

o

0O 0O O 0O 0 0 0 ©°

Rendszerterv

Telepitési kézikonyv

Rendszer dokumentéciod

IT Infrastruktura / Architektura terv

Mentés, visszaallitasi terv

Oktatasi anyagok (iizemeltet6i, felhasznaloi)
Sikeres tesztek elvégzését igazolé dokumentacid
Felhasznél6i kézikdnyv

Uzemeltetdi kézikonyv

Ajanlattevének a dokumentum termékeket elektronikus (szerkeszthetd, nem szkennelt)
formaban magyarul kell dtadnia. Az atadott dokumentaciot Ajanlatkérd szabadon, korlatozas
nélkiil felhasznalhatja.

Atadas-atvétel
A rendszer {izembe helyezését kovetden a Szallitdo végzi a rendszer tesztelését, a sziikséges
javitasokat és ismételt teszteléseket hibamentes miikodés eléréséig. A hibamentes miikddésrdl
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a Szallito sikeres tesztek elvégzését igazold dokumentaciot készit. Ezt kovetden a Szallitd
jogosult a teszt rendszert iizemeltetésbe térténd atadasra felajanlani.

A teszt rendszer lizemeltetésbe torténd atadasat a Szallitdo és az Ajanlatkérd szakemberei
kozosen végzik. Az lizemeltetésbe torténd atadas-atvételrdl jegyzokonyv készil, mindkét fél
részérdl torténd alairassal igazolva. Az atadas-atvételi jegyzOkonyv legaldbb az aldbbiakat
tételesen felsorolva tartalmazza:

e A miszaki leirdsban meghatarozott feltételeknek megfeleld atadott-atvett szoftver és

licenc termékek;

e Az atadott-atvett telepitokészlettel kapcsolatos informaciok, online hozzaférés esetén a
letoltéshez sziikséges valamennyi informacio;

e A kialakitott és sikeresen tesztelt funkciok;

o A kialakitott és sikeresen tesztelt interfész kapcsolatok;

e Az atadott-atvett dokumentum termékek (miiszaki dokumentécio);

o A leszallitott teszt rendszerre vonatkozé felhasznaldi és tizemeltetdi oktatasok jelenléti
ivel
Az atadas-atvétel soran az Ajanlatkérd jogosult a dokumentum termékekkel kapcsolatos

ror s r

Jotallasi feltételek

Az Ajanlattevonek véllalnia kell a szallitott termékre vonatkozoan azok teljes korti, helyszini
jotallasat a sikeres és igazolt atadas-atvételtdlt szamitott 1 éven keresztiil.

Miiszaki egyenértékii termék ajanlasa

Egyenértéki termék megajanldsa esetén az Ajanlattevé feladata az egyenértékiiség igazolasa.

Egyenértékiinek Ajanlatkérd a verzidszam, funkcionalis, teljesitmény, megbizhatdsagi és
mindségi paraméterek valamint a gyartoéi tamogatas (beleértve a szoftver verzid kovetést)
kiterjeszthetdsége tekintetében azonos tulajdonsagokkal és feltételekkel rendelkezo
termékeket érti.

Az egyenértékiiség tovabbi feltétele, hogy a TUR contact center rendszerhez kapcsoldédd
fejlesztési, tesztelési és ellendrzési feladatok elvégezhetdek rajta az éles TUR contact
rendszerrel azonos funkcionalitast nyujtva, valamint ha a gyartdéi szoftverfrissitések,
hibajavitasok, IT biztonsagi kockazatokat megsziintetd hibajavitasokat tartalmaz6 szoftver
komponensek tesztelése, kiprobalasa elvégezhetdek rajta és ezeknek a tapasztalatai,
kovetkeztetései a TUR contact center rendszerre azonnal alkalmazhat6ak.

Egyenértékii termék megajanlasa esetén az Ajanlatkérd egyenértékiinek fogadja el jelen
miiszaki leirasban megadott feltételeknek megfeleld teszt rendszert, amennyiben megajanlott
termékeket a jelenleg hasznalt TUR contact center rendszer gyartdja (vagy a gyartd
magyarorszagi képviseletének) egyenértékiinek ismer el és igy kiterjeszti 14 a gyartoi
tdmogatasat (beleértve a szoftver verzid kovetést).

Az egyenértékiiként megajanlott termékek az Ajanlatkérd altal megadott szallitando szoftver

¢s licenc termék listajahoz képest kdltségndvekedést nem okozhat, igy az ajanlati arat erre
tekintettel kell megajanlani.
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2. szami mellékleta ............. R nyilvantartasi szamu szerzddéshez

1/asz. iratminta
AJANLATTETELI LAP

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkériien MUikodd Részvénytarsasag ,Contact
Center tesztrendszer beszerzése és kialakitdsa (KMO0401-10NA-115)" targyu kdzbeszerzési eljarasa a
verseny Ujbdli megnyitasaval

Kozos ajanlattevok neve, székhelye:
« Bravonet Kft., Székhely: 1145 Budapest, Ujvildg utca 50-52., kozds ajanlattevik képviseldje
e filter:max Kft., Székhely: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13.,
« Infopolis Kft., Székhely: 4225 Debrecen, Szivarvany utca 18,
s Geomant-Algotech Kft., Székhely: 1013 Budapest, Krisztina tér 2.,
¢ Valkyr Informatikai Kft., Székhely: 1025 Budapest, Szeréna Gt 5/b.,
s MWMS Kft,, Székhely: 2111 Szada Sdlyom at 2.,

2 i ; Mennyiség, : "
Cikkszam Terh (= dlgsiatds) mennyiségi KEF kéd Nel'{o‘ i Tcr.ka g Nettd dsszar
megnevezése i egysegar asszesitett dra
egyseg
SAL POLICY SRVR LIC
227273 R1.5 DWNLD B 1 227273 | 2R 2R
INGT SIP BORDER
215139 | ENTRLLR FRWLL 1 215139{ 3133015Ft 3133015FL
ONE-X AGT R2
NEW/ADD PER AGT PLD
228484 _lme = 228484 105033 FL 315099 Ft
MEDIA ENCRYPTION
250401 RG+/MBT 1 259401 | 2FL) 2FL
CC R6 NEW ELITE PER
225925 AGT 1-100 1 225925 175 055 Ft 175055 Ft )
AGT DSKTP6 X
SOFTPHONE ENABLE
271143 FORCM ] 9 ‘ 271143 2Ft __1BFt i
SM R6 VIRTUAL
271553 PLATFRM NEW SYSTRK | 1 271553 23342 Tt 23342Ft .
SAL POLICY SRVR LIC
227273 R1.5 DWNLD o 227273 2Ft 2Rt
ASBCE R6 VIRTUAL
PLTFRM MNEW SYS
| 308257 TRACK i . 308257 23342 Ft 23342Ft) ]
SAL STDALN GATEWAY
273122 LIC R2 DWNLD o 1 273122 23342 Ft 23342 Ft
271552 SM R6 VE VAPP 1 271552 23342t 23342 Ft]
AVAYA ALIRATM Re SYS
225147 PLTTM HIGH AVAIL 1 225147 587017Ft|  587017Ft|
'AVAYA AURA CCG
263381 | ANCMT PORT INCLD 1 263881 2FL 2l
AVAYA WEBLM
LICENSE MANAGER VE
| 272801 VAPP 1 272801 233421t 233421t
4
J
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CORF R6 SYSTEM

24

339435 MANAGER R6 /E 1 339435 23342 Ft 23342 ¢t
AVAYA AURA CC6 CCT
264649 SIP SYSTEM INCLD 1 264649 2R 25t
229655 AES 6.X BSC TSAPI RTU 10 229655 9337F 93370 Ft
AES 6.X ADV TSAPI RTU
229684 \G 1 220684 | 8342942Ft|  8342942F|
271437 AES R6 VE VAPP 2 271437|  23342FRt 46 684 Ft ]
AES R6 NEW SYS
271524 TRACKING 1 271524 2Ft 2Ft
AES 6.X PLDS ENABLE
200051 FOR APPL LIC 1 260051 2Ft 21t
AVAYA AURATM R6
225185 ANALOG NEW LIC 1 225185 9337 Ft 9337 Ft ]
R6 UTILITY SVCS VE
| 271781 VAPP 1 271781  23342Ft 23342 Ft
AURA R6/7 CORE SUITE
NEW SOFTWARE
380398 LIC:NU;CU;SR 10 380398 77358 Ft 773 S80 Ft
CORE RG ASBCE R6.2+
339421 STD /E - a 339421 233421t 93368 Ft|
CORE R6 ASBCE R6.2+
339422 ADV /E . 2 339422 23342 Ft 46 684 Ft .
CORE R6 ASBCE R6.2+
339423 STD HA /E 4 339423 23342t 93 368 Ft
CORE R6 ASBCE R6.2+
339424 ADVHA/E 2 339424  23342Ft 46684 Ft|
CORE R6 AMM BASIC
(339426 [USRLIC/E B 10 339426 233421t  233420Ft
CORE RG FLARE/COMM
339427 IPAD R2/€ 10 339427 23342 Ft 233420t
CORE RG FLARE/COMM
339443 WINR2/CM6E/E B 10 339441 23342 Ft 233420Ft) . __ |
CORE R6 1X MBL SIP
339428 | CLUENTRS/E 10 339428 23342 Ft 233 420 Ft
CORE RG AES UNIFIED
339429 DESKTOP R6 /E 10 339429 23342Ft|  233420Ft|
CORE R6 SM S1P CONN
339436 R6 /E ~ 1 339436 23342 Ft 23342 Ft 1
CORE R6 ECS00 SM R9
339431 /E 10 . 339431 23342 F1 233420 Ft ]
CORE RG ONE-X CE5 R6
339432 e 10 339432 23 342 Ft| 233420 Ft
CORE R6 ONE-XC VIDEO
339433 R6 /E i} 10 339433 |  23342FRt 233420 Ft
CORE R6 PRESENCE
339437 | SERVICES R6 /E 10 339437 23342 Ft 233420Ft| o
CORE R6 CE R3 USER
339420 uc/e 10 339420 233a2Ft| _ 233420R
339439 CORE R6 CMM RG /E 10 339439 _ 23342Ft 233 420F1
CORE R6 1XC MAC OS5
339442 |R2/E 10 339442 23342 Ft] 233 420Ft| _
CORE R6 ONE-X COMM
339443 _ IreyE 10 339443 | 23342t 233420 Ft



CORE Ré CA OFFCE

25

339444 LYNCRB/E 10 339444 23342 FL 23342011 i |
308256 ASBCE R6 VAPP 5Y5 LiC 1 308256 23342 Rt 23342 Ft )
ASBCE R6.X
306994 ENCRYPTION LIC 1 306994 2Ft 2 Ft
AVAYA AURA CC6 ENTP
263152 SIP VCE PER AGT 10 263152|  268418Ft|  20684180F|
AACC R6 ENTPRS SIP
270392 SYS FOR MMED 6 270392 2 Ft C12Ft
B AACC R6 MIDSIZE ' i
268630 ENTERPRISE STD PKG 4 268630 233406 Ft 933 624 Ft
AGT DSKTP 6.X SFTPH
265843 OFFSITE AGT PLDS 9 265843 105 033 FL 945 297 ft
MOVE/UPL CM TO
339404 | AURA CORE R6 LIC 1 339404 19 841 Ft 19841 Ft
AACC R6 MIDSIZE
268631 ENTERPRISE ADV PKG 1 268631| 373450 Ft 373450 Ft
AACC 6.3 MIDSIZE
7,01E408 ENTERPRISE DVD 1 700504656 2R 2R
CC RG ELITE MULTI- CH B
273568 |ucenTimLE 1 273568 2Rt 2Rt
MEDIA ENCRYPTION - T
259401 RG+/MBT 1 259401 2R 2Rt B
CORE R6 MSG SEAT
339425 | BASICRG/E 10 339425 23 342 Ft 233420Ft
7,010+08 AACC 6.4 DVD (ASD) 1 700508129 46 681 Ft 46681F)
AES 6.3.3 STTW ONLY
7,01E+08 MEDIACD 1 700508344 7003 ft 7003 Ft
4,08E-08 PWR CORD EURDPE 1 407786623 5370 F 5370FL)
7E+08 96%X line cord 5 700383326 2149Ft]  10745FL
PWR ADPTR SV 1600
700451255 SER 1P PHONE EU 4  700451255A 2 482 Ft 99287
IP PHONE SNGL PT POE
7005007254 | INICTR SPPOE-1A A 1 7005007257 8 814 Ft 8814 Ft N
7,01E408 IP PHONE 9608G GRY 1 700505424 75677 Ft 75 677 Ft -
16161 IP DESKPHONE
700504843A ICON ONLY A 1 700504843A 58 386 Ft 58 386 Ft -
10 CHANNEL DSP
7E+08 DAUGHTERBOARD 10 700460660 | 116 579 Ft 1165 790 Ft
SYSTEM MNGR R6 VE
271784 VAPP 1 271784 23342 Ft 23342F1
AVAYA AURATM P'S R6
271489 [VEvapp 1 271489 23342t 233425t -
AV EAXFIND SERVER
FXF215147 SOL 2CH i 1 FXF215147 |  431459Ft 433 459 Ft -
232253 SACMMODEL 1 232253 23342 Rt 23342t
STOALN R1 WNDWS
224022 3PP 1 234022 2Rt 2R |
STOALN IPAD1 CMG
252376 3vpP 1 252376 111 FL 111 Ft o
UPG ADV AAEPODRG |
232946 TRACKING | 1 232946 2R 2Ft




AAEP RG CM PER PRT

26

272742 CONN UPG AUTH LIC 1 272742 2 Ft 2 Ft
SA PREF C/D CCR6

241848) ELITE AGT 1-100 3YPP 1 241848 1110 Ft 1110 Ft
SA ESS C/D CCR6 FLITE I

241865] AGT 101-250 3YPP 1 241865) S83F| 583 Ft
SA ESS C/D AES R6 BSC

240502) TSAPI 3YPP 10 240502) 28 Tt 280 Ft
SA PREF C/D AES RG -

240507/ BSC TSAPI 3YPP 10 240507) 49 Ft 490 Ft
SA ESS C/D AES R6 ADV

240582) TSAPI LG 3YPP B 1 240582) 24 692 Ft 24 692 Ft
SA PREF C/D AES R6

240587) ADV TSAPI LG 3YPP 1 240587) 43 684 Ft 43684 FL
SA ESS C/D AURA CORE

2889741 |R63vPP 10 288974) _ 241Ft| 2410 FL
UPG ADV AURA CORE

288986 | RG3YPP 10 288986 299 Ft 2990 Ft
SA ESS C/D AURATM R6

237787) ANLG 3YPP 10 237787) 26 FL 260 Ft
UPG ADV AURATM R6

237797 ANLG 3YPP 10 237797 ASFL| 450 FL -
SA PREF C/D AURATM

2377920 |RG ANLG 3YPP 1 237792) 47 Ft 47 Ft
SA PREF C/D UCE R6

242184) STD /W CM R6 1YPP 1 242184) 90 It 0 Ft
UPG ADV AES R6 DMCC

248621 BASIC 3YPP 10 248621 45 't 450 Ft -
UPG ADV UCE R6 STD

249466 /W CM R6 3YPP 10 249466 68 Ft 680 Ft
UPG ADV ONE-XC

252212 R1/R6.X MAC OS 3YPP 4 252212 80 Ft 320 Ft
SA PREF C/D ASBCE R6

232730) STD SVCS 1-500 3YPP 4 232730) 123Ft, 492Ft -
UPG ADV ASBCE R6 STD

232736 SVCS 1-500 3YPP 9 232736 94 Ft 846 FL o
SA ESS C/D AURA CORE

288574) RG 3vPP R 288974)|  241Ft 2169 Ft
UPG ADV AURA RG FND

252566 3YPP 1 252566 246 Ft 246 't
SA PREF C/D AURA

288980) CORE R6 3YPP 1 288980 425 Ft 425 Ft
SAL POLICY SRVR LIC

227273 R1.5 DWNLD 1 227273 2Ft 2 Ft
AAEP R7 PER PT LIC

300716 NEW 6  300716| 273086 Ft 1628 516 Ft
AAEP R7 PER EPM

302254 TRACK bt 302254 99198 FL 99 198 FL
AAEP R7 MEDIA

302255 ENCRYPTION 1. 302255 24 742 Ft 24 742 Ft
AAEP R7 ZONE PORT

302271 LIC 6 302271 2Ft 12 Ft
AAEP R7 SMS 3600

302275 MSG HOUR AUTH LIC 1 302275 21t 1
AAEP R7 EMAIL 3600

302279 MSG-HOUR AUTH LIC 1 302279 2Ft 2Ft




30200  |anopry | 302290 2| 2R
AAEP R7 CM PER PRT

302391 |[CONNPLDSLIC 3 302391 11438 Ft 34314 1t ]
AVAYA WEBLM
LICENSE MANAGER VE

272801 VAPP N 1 272801 23342 1t 23342 1t _
PLDS CM R APPL BASE

271484 STA EE 3 271484 2Ft 6R -
SA PREF C/D AAEP RY7

249958) 3YPP [ 249958) 27451t 16470 FL B
SA PREF C/D AAEP R7

250947) ZONE 3YPP 6 | 250947 2Ft 12 Ft
SA PREF C/D AAEP R7

251836 CM CONN 3YPP 2 251836) i Fl 242 FL
SA PREF C/D AES RO

2405771 ADVTSAPI MED 3YPP 50 240577) 18 721 Ft 936 050 Rt -
SA PREF C/D AES RO

240587) ADV_TEAPI LG 3YpPP 50 o 240587) 43 684 Ft 2 184 200 Ft o]
Eszkozok lelepitése és
konfigurdlasa (Telepités

BNETSZOLG munkaiddben BNETSZOLG

| DO5SMBRM Rendszermarndk) 200 005MBRM 219040 Ft 4 388 000 Ft

BNETSEQ!GOB Kihelyezett oktatds 30 BNETSZOLGO33 28523 Ft 855690Tt|

BNETSZOLG Karbantartas (havi BNETSZOLG

022RENDALL | dtalanydijas) 192 022RENDALL 20683Ft]  4739136FL

Osszesen: 39338673 Ft

Budapest, 2018.02.07.

Berke Tamas

a kozbs ajanlattevok
meghatalmazott képviseldje
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3. szaimu mellékleta ................... nyilvantartasi szamu szerzodéshez

o
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NISZ

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Készilt

| Datum: |

Hely: |
Jelen vannak:

Véllalkozd/ Szallitd cég neve: Képvisel6 neve, beosztdsa:

Megrendels: Képvisels (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB jévahagydja)
Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt.
Termék/szolgdltatds megnevezése:

Szerz6dés targya:

SzerzBdés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerz&dés szerinti Giteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé képvisel6i igazoljék, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szdllitotta, 4tadta, illetve a szolgdltatdst elvégezte a szerzédésben foglaltak szerint. A
teljesitést igazold, dokumentald iratok (széllitolevél, berendezéslista, dtadds-atvételi jkv.,
min&ségvizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MAs ..., ) a teljesitést igazold
szakteriiletnek dtaddsra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és min&ségnek megfelel. A
fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterllet visszakeresheté médon
megdrizni koteles.

A Villalkozod/Széllito szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benydjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):
a szerz6désben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték: |
Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):
”””””” szallité képviselsje ~ Megrendel6 képviselGje (1)

Megrendel6 képviselje (2)
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Nyilatkozat Partner adatairol

4. szamu melléklet a

nyilvantartasi
szami szerzodéshez

MIE-75910/B/5

Azonositd adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelfen):
BRAVONET Korlatolt Felel6sségii Téarsasag

Révid név (cégjegyzéknek megfelelden):
BRAVONET Kft

Cégjegyzék szam, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

01-09-977241

szam (megfeleld aldhiizando):

Adoszam: 23768569-2-42

Unids addszam: HU23768569

Kapcsolattarté adatai

Név: Nemes Daniel

Beosztas: telekommunikdacids szaktandcsadd

Telefonszam: 06 1 469 6244

E-mail cim: nemes.daniel@bravonet.hu

Cim

Székhely (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszdam): 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytol (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hdazszdm):

Vevé partner esetében a kovetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitdszam, varos, utca, hazszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam):

Szamlavezetd bank

Neve: OTP

Bankszamla szama: 11794008-20540285-00000000

Bankszamla devizaneme; HUF

Kiilénds adozasra vonatkozo informaciok (adozasra vonatkozo torvények alapjdn, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv.
XIII/A. fejezet, 169.§.(h)]: Nem

Kiilonbdzet szerinti
elszamolas [afa tv. XV -XVIL
fejezet, 169.8.(p,q,)]: Nem

Onszamlazas [4fa tv. 169.§.(1)]:
Nem

Forditott adézas [afa tv. 169.§.(n)]:
Milyen tevékenység alapjan: Nem

Alanyi mentesség [afa tv. XIIL
fejezet]: Nem

Tevékenység alapjdn mentes [afa tv.
VI. fejezet]: Nem
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL
térvény]: Nem

KIVA [2012. évi CXLVIL térvény]:
Nem

EVA [2002. évi XLIIIL térvény]:
Nem

Cégszerin alairas:

..........................................

---------




