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Adodszam: 10585560-2-44
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Képviseletében eljar: Szabd Zoltan Attila vezérigazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol a

Szervizpark Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

Cégjegyzék szam: 01 09 702086

Adodszam: 12758975-2-42

Bankszdmlaszam: 11736006-20362470-00000000

Képviseli: Lérincz Laszl6 tigyvezetd

mint Szolgaltato, a tovabbiakban: Szolgéltato,

egyiittesen a tovabbiakban Felek k6z6tt az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. Preambulum

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Elldtasi Fdigazgatosdag (KEE), (tovabbiakban: Beszerzd)
altal TED 2015/8 207-375056 (2015.10.19) (KE-20845/2015.) szém alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés
hatdalya ald tartozo kételezett és dnként csatlakozo intézmények részére nyomat elddllito eszkdzok
szallitasa és kapcsolodo szolgaltatasok teljesitése - 2013 targyban a 2. rész vonatkozdsaban (Altaldnos
Multifunkcios eszkdzok és eredeti kellékanyagok I kategoria) a Kbt. 109.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti
keretmegallapodasos (tovabbiakban: keretmegallapodas) eljarads 2. része eredményeképpen a Beszerzd
és a Szolgaltato kozott keretmegallapodds jott létre (tovabbiakban: KM).

1.2. KM azonositészama: KM0201-14FMINY15, 2. részteljesités
KM alairasanak datuma: 2016. december 05.

KM idébeli hatalya: 2020. december 05.

KM keretésszege: 1 600 000 000 forint + Afa.

2. A szerzédés targya, mennyisége

2.1. Megrendeld megrendeli, Szolgaltato elvallalja Teljeskérii (nyomat eloallitisi) tizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ) nyujtasat a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd 1. szami mellékletben
megnevezett tipusii berendezéseken a 2. szami mellékletben meghatarozott 4rakon, az 1. szdmu
mellékletben (Miiszaki leirds), meghatarozottak szerinti tartalommal a jelen szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint az opcids tételek kivételével.

2.2. Felek jelen szerzodés aldirasaval a Ptk. 6:225. § (1) bekezdésében meghatarozott vételi jogot
alapitanak a Megrendel6 javara a miiszaki leirasban (1. szami melléklet) meghatarozott, 2. szamu
mellékletben nevesitett opciondlis tételek vonatkozasdban. Megrendel6 jogosult a szerz6dés hatalyba
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1épésétsl 2018. december 15-ig az opcionilis tételek vonatkozasaban megrendelé megkiildésével a
vételi jog egyszerre, vagy tobb részletben, részben vagy teljes egészében torténd lehivasara abban az
esetben, amennyiben rendelkezik ra megfeleld fedezettel. A vételi jogi nyilatkozat megtétele a Felek
kozott a szerz6dést az érintett opcids tételek vonatkozasaban létrehozza, ahhoz Szolgaltatéd elfogadd
nyilatkozata nem sziikséges. A vételi joggal érintett opcionalis tételek esetében is alkalmazando jelen
szerz6dés 3.1. pontjaban meghatarozott teljesitési hataridd, a Megrendelé egyoldalu nyilatkozatanak
megtételétdl szamitva. Az opcids tételek megrendelésére a Megrendeld nem vallal kételezettséget.

2.3. Az opcids tételek egységira megegyezik a fix mennyiségre vonatkozdan a 2. mellékletben
meghatarozott egységarakkal, tovabbi kéltség semmilyen jogecimen nem szamithaté fel.

2.4. A keretmegallapodasos eljaras 2. részének targya: ,,Xerox gyartmanyu multifunkciés nyomtato
eszkozok Teljeskorii Uzemeltetési Szolgaltatas biztositasanak beszerzése (Nyomat eldallito
eszk6zok szallitisa és kapesolodo szolgaltatasok teljesitése - 2015, KM0201-14FMNY15 - 2. rész)”

3. A teljesités hatarideje

3.1. Jelen szerz6dés 2.1. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat Szolgaltatonak a szerzodés
hatalybalépésétsl kezd6dden 2018. december 31-ig vagy a teljes mennyiség kimeriiléséig (amennyiben
ez a feltétel 2018. december 31-e elétt kovetkezik be) kell teljesitenie.

4. A teljesités helye

4.1. Teljesités helye: NISZ Zrt. budapesti {izemeltetési helyei. A teljesités pontos helyei a nyertes
ajanlattevével kotendé szerz6dés mellékletében keriilnek rogzitésre. Felek rogzitik, hogy az
izemeltetési helyek a szerzddés id6tartama folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés
moédositasat.

5. A teljesités madja

5.2. Szolgaltaté a jelen szerzddésben rogzitettek szerint koteles teljesiteni. Amennyiben a jelen
szerzOdés teljesitése soran Szolgaltatd szamara olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza a
hataridében torténd teljesitést, ugy koteles haladéktalanul, irasban értesiteni a Megrendel6t a késedelem
tényérdl, annak varhato6 id6tartamarol és okairdl. A jelen pontban szabalyozottak nem zarjak ki a jelen
szerzddés 12. pontjanak alkalmazasat.

5.3. Szolgaltatd jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodasos
kozbeszerzési eljaras els6 részében benytijtott ajanlata szerint vehet igénybe alvéallalkozot.

5.4. Amennyiben jelen szerz0dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozok bevonasa valik
sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgaltaté (mint ajanlattev) alkalmassaganak igazolasaban
részt vett szakember, alvéallalkozo helyett sziikséges més személy vagy alvallalkozé bevonasa), akkor
ezen személy/alvallalkozo bevonaséara a Kbt. 128. § (2)-(4) bekezdését, valamint a KM rendelkezéseit
kell alkalmazni.

5.5. Szolgalatd fokozott felelosséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Megrendel6t fizetési
kotelezettség — jelen szerzodésben szabalyozottak szerint — kizardlag Szolgaltaté iranyaba terheli.

5.6. Szolgaltatd koteles jelen szerzddés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé tenni és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti ligyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.



5.7. Amennyiben olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendelé megfelel6
egyiittmiik6dését a szerzOdés teljesitése soran, errdl koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,
jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhato id6tartamat.

5.8. Barmely nem szerzddésszerl teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részér6l nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik. Megrendelé tovabba jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében
biztositott jogaval élni, mely alapjan nem kételes vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek mindségét
tantsitjak, illetbleg amelyekre a jotallas kiterjed.

6. A Szolgaltatd jogai, feladatai és kotelezettségei

6.1. Szolgaltatd koteles jelen szerz6dés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1. szamii
mellékletben megadott tipusu berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovdbbiakban egyiittesen:
berendezéseken) a Miiszaki leirasban meghatarozottak szerinti iizemeltetési szolgaltatast.

6.2. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatarozott szokdsos munkaidében
folyamatosan a Megrendel6 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos,
az lizemelés soran felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miikodést
biztositsa, valamint a gépek szakszer(i kezelésében a felhasznalokat tdmogassa A Miiszaki leirasban
meghatarozottak szerint.

6.3. Szolgaltat6 vallalja, hogy a javitasokat, karbantartasokat szokasos munkaidében a hibabejelentést6l
szamitott, Miiszaki leirasban el6irt munkadran beliil az iizemeltetés helyszinén megkezdi. A
karbantartasok tekintetében jelen szerzédés 6. szami mellékletében foglaltak szerinti példanyszam/
id6szak iranyado.

6.4. Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:
E-mail-en: hibabe@szervizpark.hu

Weboldalan: www.szervizpark.hu

telefonon: +36 (1) 469-6994

6.5. Szolgaltato koteles a berendezések szamlaldinak allasat a honap utolsé napjan leolvasni (tav és/vagy
nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus uton) és az odraallast a 3/a
mellékletnek megfeleld adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld képviseldjének. Megrendel6 az
6raallasokat ellendrizheti. A Megrendel$ fenntartja a jogot, hogy kozponti nyomtaté menedzseld
alkalmazas hasznalata esetén részben, vagy a teljes eszkbzallomanyra vonatkozdan a havi szamlalo
adatokat maga koz6lje a Szolgaltatoval. Ebben az esetben az elszamolas alapja a Megrendeld altal
biztositott szamlalé adatok.

6.6. Szolgaltato vallalja, hogy az elvégzett feladatokrol a 3/b mellékletének megfelel6 adatlapon havonta
jelentést készit, amely a szamla mellékletét képezi.

6.7. Szolgaltato vallalja, hogy a javitast, karbantartast kévetéen munkalapot készit, amit a helyiségben
dolgoz6 felhasznald igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld belsé bizonylatanak szamit, nem
értelmezhetd ugy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolas.

6.8. Szolgaltato elismeri, hogy ugy felel a Szerz6dés teljesitésében kdzremiikédd alvallalkozonak
magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltatd magatartasai vagy cselekedetei lettek volna.
Egyebekben az alvallalkozdk igénybevételére a kézbeszerzésekrol szolo 2011. évi CVIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 128. §.(2)-(5) bekezdéseiben foglaltak az irAnyaddak.
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7. A Megrendel6 jogai, feladatai és kotelezettségei

7.1. Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazo kellékanyagokat hasznalni, az
eszkOzdket a kézikonyvnek megfelelden az (itmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien) gondosan kezelni
¢s a késziilék miiszaki allaganak megdvasa érdekében, annak kezelésére és a kapesolat tartasara legalabb
egy felelos személyt megnevezni.

7.2. Megrendelo koteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari megadott
karbantartas gyakorisaga példanyszam értékek atlépésébdl adddod tobblet karbantartasi, javitasi

koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen szerz6dés részét.

7.3. Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat Megrendeld
a Szolgaltatonak jelenti,

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

. a gép tipusat,

. NISZ leltari szamat, és szerviz azonositojat,

. NISZ hibajegy azonositdjat,

. a hibas eszkoz lizemeltetésének helyét,

. a hibabejelenté/kapcsolattartd nevét és elérhetdségét,
. a hibajelenség leirdsat.

7.4. Megrendel$ az eszkozoket sajat felel6sségére tetszélegesen athelyezheti. Eszkdzok mozgatasat
(honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendel6 irasban jelzi Szolgaltato felé.

7.5. Megrendelé koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltatd altal megbizott
szakembereken kiviil mas személy, javitasi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerii hasznalatbol
ered6 beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerii hasznalat mellett fellépd, Megrendel§ altal elvégezhet6
beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat nem igényl6 papirelakadasok elharitasa,
papir, festék és tlizdkapocs utantoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasdnak kévetkeztében
szitkségessé valo javitasok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerz6dés
keretében).

8. Atadds-atvétel

8.1. A 2.1. pont szerinti szolgaltatasok megtorténtérdl jelen szerzddés 1. szami mellékletének 3/a
¢s/vagy 3/b melléklete szerinti dokumentum keriil kiallitasra.

9. Teljesitésigazolds

9.1. Szolgaltaté havonta koteles atadni Megrendelének a 8.1 pont szerinti dokumentumok egy-egy
példanyat. Megrendel6 az el6z6ekben meghatarozott dokumentumok atvételét kovetd 5 munkanapon
beliil kiallitja a Teljesitést Igazold Bizonylatot (melynek mintajat jelen szerzédés 3. szama melléklete
tartalmazza).

9.2. Megrendeld a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig Szolgaltato
a 2.1. pontban meghatarozott dokumentumokat nem vagy nem teljes kériien adja at.

10. Arak, dijak

10.1. Szolgaltatdt a jelen szerzdédésben 1. pontjaban meghatarozott feladatai ellatasaért120.483.000- Ft
+ AFA, azaz szizhiszmillié-négyszaznyolcvanhdromezen forint+ Altalinos forgalmi adé dij illeti
meg. A fix mennyiségre vonatkozé dij: 96 386 400,- Ft + AFA, azaz kilencvenhatmilli6-
haromszaznyolcvanhatezer-négyszaz forint+ altalanos forgalmi ado, az opcids mennyiségre vonatkozd
dij 24 096 600,- Ft + AFA, azaz huszonnégymillié-kilencvenhatezer-hatszaz forint + &ltalanos forgalmi



ad6. Szolgaltatot megilletd dij részletezését jelen szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza. A
Megrendeld az 1. szami mellékletben meghatarozott iizemeltetési szolgaltatisaért az 2. szamu
mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat kételes fizetni.

10.2. Szolgaltatd a havonta egy szamla kiallitdsara jogosult, amelyet a teljesitést igazold bizonylat
kiallitasat kovetden allithat ki. Amennyiben az opcios tételek lehivasa torténik az adott idészakban, a
Szolgaltaté egyazon szamlaban kiilon soron kételes feltiintetni a fix mennyiségre vonatkozo és az opcios
mennyiségre vonatkozé adatokat.

10.3. Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

10.4. A szerzédéses ar (termékek, eszkozok esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriils dsszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adot, valamint a kozbeszerzési dijat. A kbzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali
beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa. A kbzbeszerzési dijat a
Megrendeld a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg, annak Osszege a szamléban kiilén sorban keriil
feltiintetésre.

10.5. Szolgaltatét a jelen szerzddésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzOdés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerz6désben
meghatarozott arak a szerzddés id6tartama alatt kotottnek tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem
emelhetok.

10.6. Az 1. szami mellékletben megadott eszkdzdk teljeskori iizemeltetési szolgaltatasi dijanak
elszamolasa, a leolvasott szamlal6 allasok alapjan, Szolgaltatd altal megkiildott 6radllasokat tartalmazo
a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag térténik. Az adatlap alapjan megallapitasra keriil
az el6z6 elszamolasi id8szakhoz viszonyitott kiilonbézet, amely szorzasra keriil az egységarral. Ezen
szorzatok Gsszege képzi az elszdmolas alapjat.

10.7. A 3/a ,,Szamlalé 4llas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok” adatlapot és a
kapesolodé munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden honap 8. napjaig kiildi meg Megrendeld részére.

11. Fizetési feltételek
11.1. A Megrendeld a jelen szerz6déssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja.

11.2. Felek az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint havonkénti
elszdmolasban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltaté havonta utdlag jogosult egy szamlat
kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

11.3. A Szolgaltatd — tekintettel arra, hogy jelen szerzédés az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL.
torvény (4j Art.) hatalya ala tartozik — tudomaésul veszi, hogy a Megrendel6 a Szolgaltaté szamlajat
kizarolag az az abban meghatarozott feltételek Szolgaltatd altali teljesitése esetén jogosult kifizetni.

11.4. A Szolgéltato a jelen szerz6dés 10.1 pontjaban meghatarozott dijra szamla ellenében jogosult, amit
a Szolgaltato a Megrendeld altal alairt Teljesitést Igazolo Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kévetden
allit ki, és azzal egyiitt ny(ijt be a Megrendelonek.

11.5. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szamla kézhezvételétol szamitott 30 naptari napon beliil
koteles megfizetni a Kbt. 130. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelden, a Szolgaltato
bankszamldjara. Megrendels a kozponti beszerzd szervezet részére a keretmegallapodasban
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meghatarozott mértékii kdzbeszerzési dijat (mértéke 2 % + AFA) a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a
keretmegallapodasban meghatarozott modon,

11.6. A szolgaltatdsi dijra Szolgéltato a Kbt. 130. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

11.7. A benyujtando6 szamla kotelezd melléklete az eldirasnak megfeleléen kiallitott és alairt Teljesitést
Igazol6 Bizonylat és ezen Szerz6dés 6.6. pontjaban nevesitett dokumentumok. A szamla szabalyszerii
kiallitasa utan a Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére, Megrendel6 kozponti iktatdjaba (1389
Budapest, Pf.: 133) kildi.

11.8. Szolgaltato a szamlakat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

- a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag altal
megadott belsd azonositasra szolgald szerzé6désszamot,

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek, valamint a nyujtott szolgaltatdsok
megnevezését, a tevékenység leirasat és annak VTSZ/SZJ/TEAOR szama mellett, Megrendeld
altal megadott bels6 azonositasra szolgalé Szolgaltatoi szerz6dés szamot,

- fizetési hataridoként a kézhezvételt kovetd 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adoészamot,

- a szamlanak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVIL térvény
(Afa tv.) 58.§ szerinti eléirasoknak.

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést

11.9. A Megrendel6 a jogszabalyi eldirasoknak megfelel szamla és mellékletei kdzponti iktatojaba
érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket a Szolgaltatonak, amely id6tartamba nem
szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.

Amennyiben a Megrendel6 kifogast emel a benytjtott szamlaval kapcsolatosan, Gigy a szamlat a szamla
igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi a Szolgaltatonak. A fizetési hataridé a
szamla (jboli benyujtasat kdvetben Gjrakezdodik.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepnapra vagy banksziineti napra esik, akkor a
kovetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének a hatarideje.

11.10. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. 6:155. § szerint meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltatonak. Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alol,
amennyiben Szolgaltato a szamlat nem a 11.7. pontban meghatérozott cimre nytjtja be, vagy a szamla
egyéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbol — nem fogadhatd be.

11.11. Szolgaltaté nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltat6é adokdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

11.12. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

11.13. A Szolgaltatd a szamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendeldt haladéktalanul
értesiteni.

11.14. A szamlahoz a Kbt. 130. §-4ban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szaimlan csak a jelen
keretmegallapodas hatalya al4 tartoz6 termékek szerepelhetnek.

11. 15. A Szolgaltato jelen szerz6désbél eredo kiovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.



11.16. Szolgaltato a Szerzddés alairasakor kiteles nyilatkozni adatairdl ,,Nyilatkozat Partner adatairol”
(4. szamt melléklet) cimii nyilatkozat kit61ltésével, és annak a Megrendeld részére torténd atadasaval.

12. A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

12.1. Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarolag a Kbt. 141. §-ban
foglaltak figyelembevételével és kizarolag irdsban médosithatjak.

12.2. Silyos szerzddésszegésnek minédsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltaté jogosult a
szerz8déstol azonnali hatallyal irasban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato, illetdleg a
Megrendeld):

. végelszamolasi eljaras hatalya alatt 4ll, felszamolasat joger6s birdsagi hatarozattal elrendelték
és ezaltal a szerz6dés teljesitése veszélybe kertiil,
. a jelen szerzddésben meghatarozott kotelezettségeit stilyosan megszegi, vagy egyébként olyan

magatartast tanusit, amely a tovabbi egyiittmiikodést kizarja;
o a késedelmi, és/vagy hibas teljesitési kétbér eléri a maximumot.

12.3. Szolgaltato részérol sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha
Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

- a Szolgaltaté indokolt ok nélkil elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a
munkavégzést, vagy olyan jelentds a késedelem, hogy a véghataridore valo teljesitést kizarja,

- Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

- valamely teljesitési hataridd tekintetében a késedelem eléri vagy meghaladja a 30 napot,

- Szolgaltaté megsérti jogszavatossagi vallalasat,

- Szolgaltaté valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozo felszolitasa ellenére,
Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.3.1. Megrendeld jogosult és egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

. a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely nem felel
meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatéarozott feltételeknek (,,offshore cég”),

vagy

. a Szolgaltat6 kbzvetetten vagy kbzvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem felel meg
a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek. (Kbt. 125. § (5) bekezdés a) és b)
pont).

12.3.2. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté adokdteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak (Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont).

12.3.3. Szolgaltaté a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt kételes megismerhetévé tenni
tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamara és a 6.3.1. pontban foglalt tigyletekrél a Megrendel6t

haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

12.4. A szerz6désszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliill megtériteni a
szerz6désszegéssel okozott igazolt karat.

12.5. Szolgaltato az alabbiak szerint kételes kotbér fizetésére.



Amennyiben Szolgaltatd jelen szerz6désbdl eredd feladatat neki felrohaté okbdl késedelmesen vagy
hibasan teljesiti, Szolgaltatd — az erre okot adé kériilmény jellegétol (késedelem, vagy hibas teljesités)
fliggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

12.6. A Szolgaltato szerz6désszegése esetén — amennyiben az neki felrohato - kotbér fizetésére koteles
az alabbiak szerint:

12.6.1. Kiszallasra, javitasi alkatrészre és hibaelharitisra vonatkozé kétbér:

A késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett mennyiség nettd értéke. Amennyiben a késedelmi
kotbér eléri a maximalis mértéket Vevo jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
Késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatél napi 1 %
mértékli. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kétbéralap 20 %.

Meghitisulasi kétbér mértéke: 25 %

Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatol napi 1 %.
A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %. A hibés teljesitési kotbér alapja a hibas
teljesitéssel érintett termék(ek) nettd értéke. A hibas teljesitési kotbér kifizetése a hiba megsziinésekor
vagy a hibajavitasra meghatarozott pothatarido leteltekor vagy a kétbérmaximum elérésekor vagy a nem
szerzOdésszeri teljesitéssel kapcsolatos kifogasnak az Szolgaltatdval torténd irasbeli kozlésével valik
esedékessé.

Mentesiil a Szolgaltatd a kétbérfizetési kitelezettsége alol, amennyiben azt kimenti.
A koétbérmaximumok elérése esetén a Szolgaltatdé jogosult az egyedi szerzddést felmondasi idd
kozbeiktatisa nélkiil felmondani.

12.6.2. A tartds {izemeltetési szolgaltatasra vonatozd kotbér:

A késedelemi kotbér mértéke:

. kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

. 4 munkaora és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

. 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

. Amennyiben csereeszk6zt nem biztosit 48 munkaodran tali javitas esetén: 40.000 forint/alkalom.

A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibés teljesités kijavitasaig:

. kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

. 4 munkadra és 24 munkaora koézotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

. 24 munkadranal tébb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

. Amennyiben csereeszk6zt nem biztosit 48 munkadran tuli javitas esetén: 40.000 forint/alkalom.

A megadott karbantartids elmaradasa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibas teljesitési kotbér
mértéke.

A megadott karbantartas elvégzésével térténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000 forint a
késedelmi kotbér mértéke.

12.7. Ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhatd. Megrendelé részérdl a kotbér
igények érvényesitése nem jelenti egyéb igényekrél, igy kiilonosen kartéritési, jotallasi igényekrol
torténd lemondast. A Megrendelé a kotbért meghalado karat is érvényesitheti az Szolgéltatoval
szemben. Megrendels ezen igényét irasban koteles kozolni a Szolgaltatoval, kiilsn megjeldlve annak
jogalapjat és Gsszegét.
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12.8. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptari honapot koveté honap 8. napjaig koteles
Szolgaltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen id6épontig Felek
megallapodnak a kotbér, Szolgaltatd altal jelen szerzddés szerint kiallitott és befogadott szamlajaba
térténd beszamitasaban.

12.9. Jelen szerzédés Szolgaltatonak felrohaté meghitsulasa esetén Szolgéltatd meghitisulasi kétbér
fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

12.10. Jelen szerzédés Szolgaltatonak felrohatd meghiusulisanak tekintenddk kiiléndsen az alabbi
esetek:

. Szolgaltatd egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal t&bb
késedelembe esik;
. Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal tobb

késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzédést felmondasi id6 kézbeiktatasa nélkiil felmondani és a
jelen szerz6désben kikotott meghitsulasi kétbért kovetelni.

12. 11. Jelen szerzédés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

12.12. Szolgaltato Megrendeld sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendelohoz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegést kovet el
Megrendeld kiilonodsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Szolgaltatod irdsos
felszdlitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

12.13. Az azonnali hatalya felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzodés
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz616 értesités kézbesitésének napja.

12.14. Az azonnali hatalya felmondas a jotallas és a szerz6i jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

13. Titoktartas

13.1. Szolgaltat6 vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagérdl szolo szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzddés lényeges tartalmarol.

13.2. Felek kotelesek jelen szerzOdés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informéciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informacio kiadasaban, amelyet valamely hatdségi vagy birosagi
eljaras vagy térvényi eloiras tesz sziikségessé.

13.3. Amennyiben jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik személy
szamara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizardlag Megrendeld elozetes irasos hozzajarulasaval
teheti meg.

13.4. Szerz6do Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem minésiilnek
harmadik Félnek Szolgaltato altal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzddésben vald kozremiikddésiik elott titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak at Megrendeldnek.

13.5. Szolgaltatd teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — vélasztasa szerint - a jelen szerz8déstdl elallni vagy jelen szerzdést azonnali
hatallyal felmondani.



14. Felek kozotti kapcesolattartas

14.1. Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt kapesolattartéi:

Megrendel6 részérél:

Név: Szulagyi Csaba

Beosztas: senior szakértd
Telefonszam: +36 1 795 6241
Mobiltelefon szam: +36 30 733 3438
E-mail cim: szulagyi.csaba@nisz.hu

Szolgaltatd részérbl:

Név: Palyi Zoltan

Beosztas: szolgaltatasi projektvezetd
Telefonszam: +36 (1 469-6930)
Mobiltelefon szdm: +36 (20 280-5716)
E-mail cim: projekt@szervizpark.hu

14.2. Jelen szerzédésben Megrendel6 részérél teljesités igazolasara jogosult személyek:

Név: Adam Gabriella

Beosztas: igazgato

Telefonszam: +36 1 795 7291
Mobiltelefon szam: +36 20 971 8374
E-mail ¢cim: Adam.Gabriella@nisz.hu

Név: Szulagyi Csaba

Beosztas: senior szakértd
Telefonszam: +36 1 795 6241
Mobiltelefon szam: +36 30 733 3438
E-mail cim; szulagyi.csaba@nisz.hu

14.3. Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerzddés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1-14.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazold
személyét megvaltoztatni. Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a 14.1-14.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz6désmadositast,
elegendé arr6l a masik Felet irasban tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében
bekovetkezett valtozas a masik Féllel vald szerzddésszerti kozlést6l hatalyos.

14.4. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzGdésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerz6désszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- {irasban igazolt személyes atadéssal,

- tértiveveényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

14.5. Az e-mail vagy telefax 0tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossd,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé
bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.
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14.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzédésszegéssel, valamint jelen
szerzOdés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai uton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy frasban igazolt személyes atadassal t6riénhet.

15. Vis Maior

15.1. A Szolgéltaté nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye.

15.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Szolgaltatonak nem felréhato modon, érdekkorén kiviil, Szolgaltato részérdl elharithatatlanul
kovetkeznek be és amelyek Szolgaltatd szerz6désszerii teljesitését akadalyozzak. Ilyen esetek lehetnek
kiilsndsen sztrajk, habort vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok a teljesités
helyén. A vis maiornak kozvetlen Gsszefiiggésben kell allnia a Szolgaltatd tevékenységével, mely
Osszefliggést Szolgaltatonak irdsban igazolnia sziikséges.

15.3. Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hatarid6k nem teljesithet6ek, errél Szolgaltato
koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerz0dés teljesitésének tovabbi modjarél. Amennyiben a Megrendel6 egy€b iranyu irasos
utasitist nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerz6déses kételezettségeit, amennyiben az
ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerli alternativ mddot a teljesitésre.

15.4. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban all
a szerzOdés nem teljesitett részét6l1 elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt
karét,

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Jelen szerzédés torzsszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzddés
torzsszovegének rendelkezését kell alkalmazni.

16.2. Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, gy ezen tény a szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.3. Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé koriilményrol a felek kolesondsen
kételesek egymast frasban tajékoztatni,

16.4. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Gsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, Gigy a jogvita
elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

16.5. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

16.6. A jelen szerzddés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerzGdés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak el.

16.7. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jov6beni teljesitésérol, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadd vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrél
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
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16.8. Felek rogzitik, hogy a Ptk. 50. §-a alapjan jelen szerzddésre a Polgari Térvényksnyvrdl sz616 2013.
évi V. térvény rendelkezései alkalmazandok.

16.9. Jelen szerzodés 16 szamozott pontbdl és 6 szamozott mellékletbdl all, 5 eredeti példanyban késziilt,
melybdl 4 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Szolgaltaté kap. Jelen szerz6dést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezdt jovahagyolag irtak ala.

Mellékletek:

. szaml melléklet: Miszaki leiras

. szam melléklet: Megrendelt termék- és arlista

. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)
. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl (minta)
. szamu melléklet: a teljesités pontos helyeinek listdja

. szamu melléklet: a gyart6 altal eloirt karbantartasok
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................ nyilvantartasi szamu szerz6dés 1. szami melléklete

Mﬁgzaki lgirés o
KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Ajanlatkéré célja a szerz6dés megkotésével a NISZ Zrt. (Megrendeld) iizemeltetési teriiletén
miikodé multifunkcids nyomtatd eszkdzok (a tovabbiakban MFP) teljes korii
iizemeltetésének biztositasa. ,,Teljes korii Uzemeltetési Szolgaltatdson™ (a tovabbiakban:
TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltaté mitkodoképes allapotban tartja a jelen Miiszaki
leiras 1. szamu mellékletben megadott eszkozoket. A szolgaltatas magéban foglalja a gyarto
altal eldirt id6szakos karbantartasok elvégzését, az tizemszert hasznalat sordn bekdvetkezd
meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) torténd
ellatast. A TUSZ szolgaltatas dija a havi nyomatszam elszamoldsok alapjan keriil kifizetésre,
ezen feliil ez tizemszerii mitkodés biztositasaért tovabbi tételek nem szdmolhatoak fel
Megrendeld részére.

Jelen beszerzés targya tovabba az eseti hibajavitas is, amely a nem {izemszeri miik6désbol

adddo, eseti jellegli hibajavitasokat jelenti (ezen esetekben elszamolasra keriilhet a kiszallas
és a javitas dija).

1. A szolgaltatassal kapesolatban elvart kovetelmények:

Szolgaltatd jelen szolgaltatasi szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a
jelen Miszaki leiras 1. szamu mellékletében felsorolt berendezések, illetve azok
tartozékainak és kiegészitdinek (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) tizemeltetési
szolgéltatasat, amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mukodéshez sziikséges tonerek, festékanyagok és egyéb kellékanyagok arat
(kivéve papir) és fizikai cseréjét,

- az elhasznalédott kellékanyagok dokumentalt elszallitisanak és szakszer(
megsemmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tiizdkapocs arat,

- az elvart szolgaltatasi szintnek (2. sz. melléklet) megfelelé iddn beliil megkezdi
és elvégzi a sziikséges javitast, vagy amennyiben a javitas a meghatarozott idén
beliil nem végezhet6 el, akkor annak végrehajtasaig intézkedik az atmeneti
megoldas biztositasardl, azaz csereeszkdzt helyez lizembe, mely a bejelentés
atmeneti megoldasat is jelenti,

- a javitasrol (bejelentés végrehajtasarol) munkalapot kell felvenni, melyet
alairasdval a felhasznaldo igazol. A munkalapnak tartalmaznia kell a
bejelentésben megadott NISZ hibajegy szamot is,

- cseregép biztositasa €s visszavétele esetén a munkalap aldfrasara kizarolag
Megrendeld meghatalmazott munkatarsai jogosultak (helyszini tAmogatd), akik
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egyben ellenérzik a csereeszkdz, illetve a megjavitott eszkdz lizemelését a
nyomatmenedzsment rendszerben,

cseregép biztositdsa esetén a hibajavitds magaba foglalja az eszk6zdkon
elhelyezett kartyaolvaso berendezések szakszerii eltavolitasat és athelyezését a
hibajavitasban részt vevé multifunkcios eszkdzdkre. A kartyaolvasd eszkozok
athelyezésekor keletkezett karok (akar a kartyaolvasot, akar a nyomtatot érinti) a
koltségei Szolgaltatot terhelik,

az eldirasoknak megfeleld {izemeltetés soran meghibasodott, de gazdasagosan
nem javithatd eszkozrél irasban tajékozatni kell a kapcsolattartdt, tovabba
Megrendel6 kérésére a csereeszkizt a szerzddés végéig dijmentesen biztositani
kell,

a Szolgaltaté 4ltal biztositott csereeszkdznek az elszallitott eszkdzzel teljes
mértékben megegyezé tulajdonsagokkal kell rendelkeznie,

a Megrendel altal lizemeltetett nyomatmenedzsment rendszerben muikddo
MFP-k esetén a csereeszkdznek tipus-azonosnak €s teljes mértékben megegyez6
kiépitéstinek kell lennie,

az eldirasoknak nem megfelel lizemeltetés soran meghibasodott eszkdzok
esetén a Szolgaltatd a normal bejelentési idé alatt haladéktalanul kételes
tajékoztatni Megrendel6t az esetrdl, a dontés az indokairol, ezen tényeket a
munkalapon is szerepeltetni kell,

a helyszinen nem javithat6 hibdk esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat
(az eszk6zok helyszinrdl torténd el- és visszaszallitasat) minden esetben kotelezd
egyeztetni Megrendelével. HDD-t tartalmazd eszk6z esetén, Megrendeld
engedélyét kovetden torténhet csak meg az elszallitas,

a gyartéi elvarasok szerinti karbantartasi tevékenységeket az eszkozok
nyomatszamai szerint, vagy az eléz6 karbantartas ota eltelt idd alapjan kiilon
bejelentés nélkiil el kell végezni,

amennyiben a javitds végrehajtdsaban a kormanyzati ellatottak részérdl
akadalyoztatds tapasztalhatd, vagy Szolgaltato a megjeldlt felhasznaloval a
szerz&dés szolgaltatdsi szintjeitél eltéré idordl allapodik meg, haladéktalanul
jelezni kell NISZ Zrt. Ugyfélszolgalata felé. Igazolhaté akadalyoztatds esetén a
bejelentésre vonatkozd SLA elvéaras ideiglenesen felfliggesztésre keriil annak
fennallasanak idejéig,

Szolgaltato vallalja, hogy a szerz6dés idészakaban a szokasos munkaid6 alatt a
Megrendel6 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés soran felmeriild problémakat megoldja, a hibakat
elharitsa, illetve a folyamatos miikk6dést biztositsa, valamint a gépek szakszert
kezelésében tdmogatja a felhasznalokat,

Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatds biztositasdhoz a sziikséges
kellékanyagokbdl, alkatrészekbdl és csereeszkzokbd! tartalékot képez.

Az alibbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzédés TUSZ altal lefedett
részét:

A Megrendelé kivansidgara a szokasos munkaidén kiviil végzett javitasi,
karbantartasi munkak.

Megrendel6 kivansagara torténd mozgatasi, szallitasi, rakoddsi munkak, ideértve
a berendezés(ek) szallitasra torténd elokészitésének és ujboli {izembe
helyezésének munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.
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- A szakszerlitlen kezelés, a maximalist meghalado6 igénybevétel kdvetkeztében
vagy a kezelési utasitds figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett kérok
kijavitasi munkai.

- A nem a Szolgaltatétol szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségli papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitdsinak munkai.

- Kiilsé hatasok (er6szak, tliz, viz, villamcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott kéarok helyreallitdsa.

- Szamitogépek, halozati eszkdzok és programok hibai miatt keletkezett
tizemzavarok elharitasai.

- Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghalad6 festékfelhasznalas tobblet
koltségei.

- A szolgaltatas nem foglalja magaban az érintett berendezésekhez torténd tartalék
tonerek biztositasat.

3. A bejelentési rendszer miikodése:

,Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas, lizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést
kiild Szolgaltatdé megadott elérhet6ségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” iigyintézés esetén

A felhasznaldk a hibabejelentéseket a NISZ Zrt. {igyfélszolgalatan teszik meg. A NISZ Zrt.
tigyfélszolgalata a bejelentést tovabbitjaa Szolgaltatd megadott e-mail cimére. Szolgaltato
elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd e-mailen visszajelentést
kiild a NISZ Zrt. igyfélszolgalatara (tusz@nisz.hu) cimre a bejelentés lezarasahoz.

,Felhasznaloi” igyintézés esetén

A felhasznalok kozvetleniil a Szolgaltatd felé nem tehetnek hibabejelentést, a szolgaltatasi
tevékenységek allapotarol nem kérhetnek jelentést. Ilyen esetben Szolgaltato koteles a
bejelentés kezdeményez6djét NISZ Zrt tigyfélszolgalata felé iranyitani.

,IKapesolattartoi” ligyintézés esetén

Specialis esetekben a kapcsolattartd is adhat megrendelést. Ezen esetekben Megrendeld
kapcsolattartdja koteles errdl értesiteni az Ugyfélszolgalatot, hogy a sziikséges Hibajegy
leképzddhessen és elkiildésre keriilhessen.

Bejelentések menete

Bejelentést kizarolag a Megrendelé Ugyfélszolgalata tehet a megadott email cimrél. Kivételes
esetben szoban is térténhet bejelentés a Kapcesolattartd, vagy megbizottja részérdl, de ezt
utélag minden esetben email-ben meg kell erésiteni, amely egyben a feladat hivatalos kezdési
idépontjanak szamit.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e a gép tipusat,
e NISZ leltari szamat, €s szerviz azonositojat,
e NISZ hibajegy azonositojat,
e a hibas eszkdz lizemeltetésének helyét,
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e a hibabejelenté/kapcsolattartd nevét és elérhetoségét,
e ahibajelenség leirasat,
e az elvart szolgaltatasi szintet.

Szolgaltat6 mind a bejelentés teljesitésének megkezdésérél, mind a befejezésérdl koteles
értesiteni Megrendel6 Ugyfélszolgalatat telefonon, vagy email-en.

Az elvégzett feladatokrol Szolgéltatd tablazatot vezet, melyet a havi szamla mellékleteként
szerepeltetni kell.

Telefonos iigyfélszolgalat: +36 1 79 55066

E-mail: tusz@nisz.hu

Eszkozmozgasok bejelentése

Az eszk§zok lizemeltetése soran el6fordulhat azok ideiglenes (raktari), vagy végleges
tizemen kiviil helyezése, koltdztetése, vagy 1j eszk6zok bevondsa szolgaltatasba.

Az erre vonatkoz6 bejelentéseknek tartalmazniuk kell:
e a gép tipusat,
NISZ leltari szamat, és szerviz azonositojat,
NISZ hibajegy azonositojat,
az eszkOz lizemeltetésének uj helyszint,
a pillanatnyi szamlalo allasokat (0j eszkdz esetén a helyszinen olvasandé le),
a tevékenységet (ideiglenes raktarozas, koltdztetés, kivonas)
elvart szolgaltatasi szintet.

Végleges kivonas esetén a Megrendeld a bejelentésben kézli, vagy hozzaférést biztosit a
berendezés szamlalo adatainak leolvasésara, illetve a festékanyagok elszallitaséara.

4. Hibaelharitas menete

Szolgaltato a jelzett helyszini kapcsolattartdval egyeztetve kezdi meg a bejelentés megoldésat.
Amennyiben a megadott szolgaltatasi szintto] eltérd megjelenési id6 keriilt leegyeztetésre
(felhasznaloi akadalyoztatas), azt a Megrendeld Ugyfélszolgalata felé azonnal jelezni kell.

Szolgaltatd koteles a Megrendels Ugyfélszolgalata felé haladéktalanul jelezni, ha a bejelentés
megoldasat megkezdte (PS-02N és PS-02V szolgaltatasi szintek).

A bejelentés végleges megoldasat Szolgaltatd koteles a Megrendelé Ugyfélszolgalata felé
haladéktalanul jelezni (PS-03N és PS-03V szolgaltatasi szintek).

Amennyiben athidalo megoldasként csereeszkoz keriil kihelyezésre, ennek tényét
haladéktalanul jelezni kell Megrendeld Ugyfélszolgalata felé, hogy a sziikséges Megrendeld
oldali bels6 tevékenységek elinditasra keriilhessenek (PS-03N és PS-03V szolgaltatasi szintek
,parkoltatasa”). A csereeszko6z kihelyezését és visszavonast Megrendelével egyeztetett
modon és litemben kell végrehajtani.

Amennyiben a hibajavitas megkezdésekor dertil ki, hogy a bejelentés az ,,Eseti javitas” (6.
pont) targykorébe esik, a tényt haladéktalanul jelezni kell Megrendeld Ugyfélszolgélata felé.
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5. Indulé nyomatszam

Az lizemeltetett eszkdzO0k szamlald allasainak leolvasasat a szolgaltatas kezdetével a
Szolgaltatonak el kell végeznie, az eredményrdl haladéktalanul értesitenie kell Megrendeld
kapcsolattartojat.

Az induld allapot felméréséhez Megrendelé minden helyszinen tdmogatast és hozzaférést
biztosit.

6. Eseti javitasok alkalmazasa

A nem tizemszerii mikddésbol adodo, eseti jellegti hibajavitasok és feladatok esetén
Szolgaltato a helyszinen a munkalapon kdteles rogziteni az erre vonatkozd dokumentumokat
(pl. munkavallaléi kérokozasi nyilatkozat, fénykép, eszk6z hibalap, ...). Az ilyen hibakrol
javitasi ajanlatot készit, melyet irasban megkiild Megrendeld Ugyfélszolgalata és
kapcsolattartoja részére.

Az ajanlatban szerepeltetni kell a javitashoz varhatoan sziikséges kiszallasok, a hibaelharitasi
oréak, valamint az altalanos javitasi alkatrészek szamat. Az ajanlathoz csatolni kell a
vonatkozoé munkalap masolatat, illetve a helyszinen keletkezett dokumentumokat.

Megrendel6 a dontésrol irasban tajékoztatja Szolgaltatot.

A javitas kizarélag Megrendeld irasbeli kérésére kertilhet elvégzésre.

Amennyiben Megrendeld a javitas elvégzése mellett dont, igényelheti ,,csereeszk6z” tizembe
helyezését a munkalatok idejére, melynek elszamolasa kizarélag a normal javitassal azonos
modon: lapalapon tdrténhet.

A felhasznalok részére a javitas részleteirél semmilyen kézvetlen informacid, vagy

tajékoztatas nem nyujthatd, az ilyen iranyu igényeket NISZ Zrt Ugyfélszolgalata felé kell
iranyitani.

Az eseti javitasok korébe tartozo hibak esetében a megoldasi idére meghatarozott SLA nem
vonatkozik.

7. Tartalékkészlet biztositasa

Az lizemszer( tizemeltetésnek nem része az eszk6z0khoz tartalék toner biztositasa, de kiemelt
esetekben, egyes berendezések ideiglenesen magasabb szintre torténd eldrelépésével
kialakulhat, hogy a vallalt szolgaltatasi szintek betartasa sem elégséges az eszkozzel szemben
tamasztott felhasznaldi elvarasoknak.

Ilyen esetek rendezésére az Ugyfélszolgalati bejelentések ,hibajelenség lefrasaban” a
»TARTALEKKESZLET - ... honap” informaciét kell szerepeltetni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

e a gép tipusat, NISZ leltari szamat, és szerviz azonositdjat, (egy bejelentésben tobb
eszkoz is szerepelhet)
e NISZ hibajegy azonositojat,
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e az eszkoz lizemeltetésének helyét,
e akijelolt kapesolattarto(k) nevét és elérhetdségét,
¢ hibajelenség: TARTALEKKESZLET - ... hénap.

Szolgaltaté felelgssége:

- Megrendeld altal kijelolt személy(ek) oktatasa a toner cseréjéhez sziikséges
ismeretekre,

- a Megrendel6 altal meghatarozott berendezésekhez — eszk6zonként 1 garnitura
festékkészletbdl allo - atmeneti raktarkészlet kiszallitasa és készleten tartasa, a
készlet folyamatos feltoltése,

- az elhasznalt festékpatronok elszallitasat, és azok megsemmisitését, a
kérnyezetvédelmi eléirasok betartasaval.

- Az els6 garnitira toner kiadasira és az oktatasra szolgaltatisi szintek nem
vonatkoznak.

- Amennyiben a toner cseré¢hez magasabb szintli szakmai végzettség sziikséges,
visszautasitja az atmeneti készletre vonatkozo igényt.

Megrendelo felelossége:
- Biztositja az anyagok tarolasahoz és kezeléséhez sziikséges helyszint, valamint a
csere végrehajtasaért felelés munkatarsa(ka)t,
- Osszegyljti és tarolja elszallitisig az elhasznalt flakonokat és gylijtd
csomagolasokat,
- toner csere végrehajtaskor koteles feljegyezni az érintett eszk6z szamlalo allasait,
melyet a toner cserére vonatkozd bejelentésben k6z61ni kell.

Tartalékkészlet biztositasa csak hatarozott idore, maximum 6 hénapra szélhat. A készlet
visszavonasa Megrendelével egyeztetett mdédon és idépontban torténik.

Tartalékkészlettel rendelkezd eszk6zok toner fogyasara vonatkozo bejelentések a
tartalékkészlet iires tonereinek elszallitasat és teli toner biztositasat jelenti.

A szakszerttlen kezelésbol (mely vonatkozhat a tartalék tonerre is) adddo hibak elharitasa az
Eseti javitasok (6. pont) szerint keriil elszdmolasra.

8. Kommunikacid

A kommunikaci6 elektronikus formaban torténik. A bejelentések és a feladat vegrehajtasi
visszajelzések hivatalos kapcsolati pontja minden esetben a Megrendeld Ugyfélszolgélata:

E-mail: tusz@nisz.hu

A szakmai kapcsolattartoval folytatott kommunikacié esetén, annak tartalméarél minden
esetben tajékoztatni kell az Ugyfélszolgalatot is (masolatban szerepeltetni kell a megadott e-
mail cimet).

9. Havi elszamolas
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Az lzemeltetett eszk6z0k szamlald allasainak leolvasasa a Szolgaltato feladata. Az elvégzett

leolvasasok eredményérél tablazatot vezet, melyet a havi szdmla mellékleteként szerepeltetni
kell.

A Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy kdzponti nyomtaté menedzselé alkalmazas hasznalata
esetén részben, vagy a teljes eszkdzallomanyra vonatkozdan a havi szamlalé adatokat maga
k6z6lje a Szolgaltatoval. Ebben az esetben az elszamolas alapja a Megrendel6 altal biztositott
szamlalo adatok.

Csereeszkoz hasznalata esetén minden esetben szerepeltetni kell a munkalapokon:
kihelyezéskor az indulo, visszavonaskor a zar¢ szdmlalo allasokat.
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nyilvantartasi szamu szerz6dés 3. szami melléklete

MIE-75913

NISZ
Teljesitést Ivazols Bizonylat
Késziilt
Hely: | | Datum: |
Jelen vannak:
Vallalkozé/ Szallité cég neve: Képvisel6 neve, beosztasa:
Megrendeld: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB jovahagydja)
Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallitd az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendel6 telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentalo iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,

mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas

.................................................. ) a teljesitést

igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshet6

modon megbrizni koteles.

A Villalkozo/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyuijthatja,

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatarozott egyéb devizaban

Devizanem: I l Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, k6tbér (Ft):

Szallité képviseldje

22

Megrendeld képviseldie (2)




................ nyilvantartasi szamu szerz6dés 4. szami melléklete

NISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS

S7OLGALTATG ZRT., Nyilatkozat Partner adatairol
Azonosito adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Révid név (cégjegyzéknek megfelelGen):
Szervizpark Szolgaltat6 és Tandcsadd Szervizpark Kft.
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Cégjegyzék szam, EV szam, miikddési engedély szam, birésagi nyilvantartasi szam, egyébszam
(megfeleld aldhizando):
01 09 702086

Adészam: 12758975-2-42 Unids addszam:
Kapcsolattarto adatai
Név: Palyi Zoltan Beosztas: szolgaltatasi projektvezeto
Telefonszam: +36 (20 280-5716) E-mail cim: projekt@szervizpark.hu
Cim

Székhely (orszag, irdnyitészdam, varos, utca, hdzszam):
1149 Budapest, Rona utca 120-122.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytbl (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevans
Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszdam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszam):

Szamlavezetd bank
Neve: OTP Bank Nyrt.
Bankszamla szdma: Bankszamla devizaneme:
1736006-20362470-00000000 HUF

Kiilonos adozasra vonatkozd mformaciok (adozasra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszdmolas [4fa | Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv.

tv. XIII/A. fejezet, 169.§.(h)]: | elszamolas [4fa tv. XV.-XVIL 169.§.()]:

igen fejezet, 169.§.(p,q,)]: nem nem

Forditott adozas [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv. XIIIL. Tevékenység alapjan mentes
169.§.(m)]: fejezet]: nem [afa tv. VL fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
nem nem

KATA [2012. évi CXLVIL. |KIVA[2012. évi CXLVIL térvény]: | EVA [2002. évi XLIIIL
torvényl: nem nem torvény]: nem

DatumZ@/{ ‘f* @({‘ 2? ......

Cégszerii aliiras:  wevevveviienn o Szervizpark-Kit. -

A48 BulHest, Rona u. 120-122.
Adészam: 12758975.2-47
20.
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. nyilvantartasi szamn szerzddés 5. szami melléklete

A teljesités pontos helyeinek listdja

Telepitési Cim

1011 Budapest, F6 u. 44-50.

1011 Budapest, Iskola u. 13.

1011 Budapest, Vam u. 5-7.

1012 Budapest, Vérmez6 0t 4

1036 Budapest, Arpad fejedelem utja 79

1051 Budapest, Arany Janos u. 25.

1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.

1051 Budapest, Jozsef nador tér 2-4.

1051 Budapest, Mérleg utca 1.

1054 Budapest, Akadémia u. 3.

1054 Budapest, Bathory u. 10.

1054 Budapest, Garibaldi u. 2.

1054 Budapest, Hold u. 1.

1054 Budapest, Kalman Imre u. 2.

1054 Budapest, Nagysandor Jozsef u. 4.

1054 Budapest, Széchenyi u. 14,

1055 Budapest, Bathory u. 12.

1055 Budapest, Honvéd u. 13-15.

1055 Budapest, Kossuth tér 11.

1055 Budapest, Kossuth tér 1-3. PARLAMENT

1055 Budapest, Kossuth tér 2-4.

1055 Budapest, Szalay u. 10-14.

1055 Budapest, Szalay u. 16.

1062 Budapest, Andrassy ut 55.

1082 Budapest, Baross u. 59.

1086 Budapest, Fiumei 1t 16.

1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1131 Budapest, Visegradi utca 110-112.

1133 Budapest, Hegedtis Gyula u. 79-81.

1134 Budapest, Vaci 0t 45.

1135 Budapest, Véaci Gt 81-83.
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................ nyilvantartasi szimu szerz6dés 6. szami melléklete

A gyart6 altal el6irt karbantartasok

Tipus Karb ciklus nyvomat | Karb ciklus id6
alapjdn alapjan

XEROX WORKCENTRE 5325 40 000 | 6 hénap
XEROX WORKCENTRE 7225 50 000 | 6 hénap
XEROX WORKCENTRE 7232 30 000| 6 honap
XEROX PHASER 3635 10 000| 6 hénap
XEROX WORKCENTRE 5330 40 000| 6 hénap
XEROX WORKCENTRE 7220 50 000! 6 hénap
XEROX WORKCENTRE 5845 30 000] 6 hénap
XEROX WORKCENTRE 7335 50 000| 6 hénap
XEROX PHASER 3320 10 000| 6 hénap
XEROX WORKCENTRE 7435 50 000 6 hénap
XEROX WORKCENTRE 6655 30 000 | 6 hénap
XEROX PHASER 6600DN 30 000 | 6 hénap
XEROX WORKCENTRE

6605DN 30 000 | 6 honap
XEROX WORKCENTRE 3655 10 000| 6 hénap
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