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Szerzddés hivatkozasi szama:




A jelen ,Alkalmazds iizemeltetés, tdmogatds és fejlesztés” elnevezésli Megbizdsi
keretszerzOdést (a tovabbiakban: Szerzodést)

egyrészrol

a Magyar Export-Import Bank Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1065
Budapest, Nagymezd u 46-48., Cg: 01 10 042594, addszdma: 10949638-2-44, képviseli:
Alf5ldi Ferenc informatikai {igyvezetd igazgatd ¢s Nagy Zsolt IT operacios igazgatd), mint
megbizo (a tovabbiakban: Megbizé 1) és

a Magyar Exporthitel Biztosité Zartkiriien Miikodé Részvénytarsasdg (székhelye: 1065
Budapest, Nagymez6 u 46-48., Cg: 01 10 042595, adészama: 10949621-2-44; Alf6ldi Ferenc
informatikai ligyvezetd igazgato és Nagy Zsolt IT operacids igazgatd; mint meghizd (a
tovabbiakban: Meghizé 2, a tovabbiakban egylittesen: Megbizo)

masrészrol

a TIGRA Computer - és Trodatechnikai Korlatolt Felelsségii Tarsasag (KELF azonosito:
100150, székhely: 1145 Budapest, Torskér utca 2., céget nyilvantartd szerv neve: Fovarosi
Torvényszék Cégbirdsiga, cégjegyzékszama: 01 09 566107, adoszam: 12218778-2-42,
képviseli: Vertan Gyérgy ligyvezetd)

a 99999 Informatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségili Tarsasag (KEF
azonositd: 200475, székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.; céget nyilvantartd szerv neve:
Fovérosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszama: 01 09 876769, adoszam: 13854964-2-
43, képviseli: Dongd Péter ligyvezetd)

az i-Cell Mobilsoft Zartkiriien Mikodé Részvénytarsasag (KEF azonosito: 200752,
székhely: 1143 DBudapest, Hungaria koz 5.; céget nyilvantartdé szerv mneve: Févérosi
Torvényszék Cégbirdsiga, cégjegyzékszama: 01 10 047546, addszam: 24132402-2-44,
képviseli: Eméri Gabor vezérigazgato)

az M & S Informatikai Zrt. (KEF azonositd: 100051, székhely: 1136 Budapest, Pannénia u
17/a. a. ép. fszt. 4.; céget nyilvantartd szerv neve: FOvarosi Torvényszék Cégbirosaga,
cégjegyzékszama: 01 10 046107, adészam: 14409471-2-41, képviseli: dr. Fazekas Szilvia
kozbeszerzési lizletAgvezetd)

a New Age Software Informatikai Szolgiltaté és Kereskedelmi Korldtolt Felelosségii
Tarsasag (KEF azonosité: 200754, székhely: 1165 Budapest, Bokényfoldi ot 32.; céget
nyilvantart szerv neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégiegyzékszama:01 09 167945,
adoszam: 10773305-2-42, képviseli: Mohilla Tamés Istvan ligyvezett)

a NETvisor Informatikai és Kommunikaciés Zartkortien miikodd Részvénytarsasag
(KEF azonositd: 200161, székhely: 1119 Budapest, Petzval Jézsef u. 56.; céget nyilvantartd
szerv neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszama: 01 10 045730, addszam:
14023059-2-43, képviseli: dr. Mathé Janos Istvan vezérigazgato)

a PROFESSZIONAL Informatikai Zartkériien Miikidé Részvénytarsasig (KEF
azonositd: 100077, székhely: 1117 Budapest, Sopron at 19.; céget nyilvantarté szerv neve:
Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszama: 01 10 045161, addszam: 13369657-2-
43, képviseli: Lévai Tibor vezérigazgato)

az SDA Stidié Miiszaki Fejlesztd, Gyartd és Kereskedelmi Korlitolt Felelosségii
Tarsasdg (KEF azonosito: 200256, székhely: 2030 Erd, Retyezati u. 46.; céget nyilvantartd
szerv neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga, cégjegyzékszama: 13 09 109410,
addszdm: 12030169-2-13, képviseli: Szabd Zoltan tigyvezetd)

az SMP Solutions Korlatolt Felelosségii Tarsasdg (KEF azonosito: 100157, székhely: 1139
Budapest, Fiastyak u. 71/b.; céget nyilvantartd szerv neve: Févdrosi Torvényszék
Céghirosaga, cégjegyzékszama: 01 09 061886, addszim: 10242395-2-41, képviseli: Papp
Edward 1.4sz16 tigyvezetd)

mint kdzos ajanlattevOk (egyiitiesen a tovabbiakban: Megbizott) kozott jott Iétre az alaird
részben meghatirozott helyen €s napon.
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1.

Fogalmi meghatarozasok

Az itt felsorolt kifejezések a jelen Szerzodés alkalmazasiban az alabbi jelentéssel birnak. Az
alabbi felsorolasban nagy kezdGbetiivel jeldlt fogalmakat a jelen Szerzédésben is nagy
kezdbbetli-, a kis kezd8betiivel jelslt fogalmakat pedig a jelen Szerzédésben is kis kezddbetii

jelsli.

Dij: A Megbiz6 altal a jelen Szerzodés teljesitéséért a Megbizotinak fizetett
ellenérték, amelynek mértékét — a Megbizott Ajanlatdval egyezden — az 1. szAmil
melléklet hatarozza meg.

Hpt.: a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL
torvény.

Kbt.: a kbzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL térvény.

Kozbeszerzési Eljaras: A Megbizo mint ajanlatkéré altal a Kbt. 105. § (2) bekezdés
¢) pontja alapjan az eljéras masodik részeként a verseny tjranyitdsaval 2018. janudr
30. meginditott, ,Alkalmazds tizemeltetés, tdmogatis &s fojlesztés” targyu
kizbeszerzési eljaras, amelynek eredményeként a Megbizd a Megbizottal az alabbi
cgyedi Szerz8dést koti.

munkanap: A hétkéznapok a munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény
102. § -a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az dgazati miniszter 4ltal
az adott ¢évre vonatkozoéan kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet
meghatarozo rendeletében foglalt eltérésekkel.

Nem Atléthaté Térsasag: A Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag,

Ptk.: A Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény.
Szjt.. A szerz6i jogrol sz616 1999, évi LXXVI. térvény.

Tevékenység: A jelen Szerzédés alapjan a Megbizott dltal végzendd, az 1. szamu
mellékletben meghatirozott, a Megbizé 4ltal a Kézbeszerzési Eljards Ajanlattételi
dokumentéaci6ja miiszaki leirdsaban részletezett feladatok.

Elézmények, a Szerzédés tirgya

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatdsi Téigazgatésig (KEF),
(tovébbiakban: Beszerzd) altal TED 2017/S 023-039103 szam alatt a kiszpontositott
kdzbeszerzés hatdlya ala tartozé kotelezett és nként csatlakozé intézmények részére
~Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS szoftverlicencek b6vitése, kiegészitése,
meghosszabbitdsa, verzid-kovetése, cseréje, és 1j szoftverlicencek beszerzése és
kapcsolodd  szolgéltatdsok  teljesitése” targyban lefolytatott  kdzpontositott
kozbeszerzési keretmegdllapodasos eljaras 1. rész: ,Oracle szoftverlicencek,
adatbaziskezelSk, vezet6i informaciés rendszerek, ezek fejlesztbeszkozeik bévitése,
kiegészitése, meghosszabbitdsa, verzid-kovetése, cseréje, valamint 0j
szoftverlicencek  beszerzése ¢és  kapcsolddd  szolgaltatisok  teljesitése-2017”
tekintetében a Beszerz6 és a Megbizott kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM). -

KM azonositoszama: KMO01-05SLIC17




2.2

2.3.

24.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

KM alairasanak datuma: 2017. augusztus 1.
KM idébeli hatalya: 2020. julius 31.

KM keretdsszege: 6.000.000.000 Ft + Afa, azaz minddsszesen nettd hatmilliard
forint + Afa.

A keretmegallapodasos eljaras masodik részében a Megbizd — a hivatkozott KM
targyat képezd szolgaltatdsok korébe tartozd -a Kozbeszerzési Eljards ajanlaticteli
felhivasaban eléirttal azonosan a jelen Szerzédés 1. szami mellékletben
meghatirozott feladatok (Ajénlattételi dokumentécidé I. fejezet mfiszaki leirdsa)
ellatdséra irdanyuld beszerzési igénye megvalositasira lefolytatta a Kozbeszerzési
Eljarast, amelynek nyertes ajanlattevdje, mint legalacsonyabb ellenszolgéltatast
megajanld ajanlattevo, a Megbizott lett, amelyre tekintettel a felek a jelen Szerzddést
kotik. :

A jelen Szerz6dés aldirdsaval a Megbizé megbizza, a Megbizott pedig elvallalja a
Tevékenység elvégzését az 1. szamt mellékletben meghatirozott mértékii dijazas
alapul vételével.

Megbizo nem véllal kotelezettséget az 1. szamui mellékletben meghatdrozott teljes
mennyiség igénybe vételére.

A jelen Szerzédés alairasaval a Magyar Exporthitel Biztositd Zartkérlien Miikédo
Részvénytarsasig, mint a Kozbeszerzési Eljaras soran kozos ajanlatkéré a jelen
Szerzddéssel kapcsolatos valamennyi jognyilatkozat megtételére meghatalmazast ad
a Magyar Export-Import Bank Zartkériien Mkod6 Részvénytarsasignak, ideértve a
Szerzddés megsziintetésével kapesolatos jognyilatkozatok megtételét is.

A Tevékenység teljesitése

Megbizott a Tevékenységet az elvégzendd feladatok jellegétdl fliggben vagy sajat
székhelyén, illetve telephelyén vagy a Meghbizd 1065 Budapest, Nagymez6 utca 46-
48. szam alatti székhelyén, illetve a 1011 Budapest, F6 utca 1. szdm alatii
telephelyén végzi. '

A Megbizott véllalja, hogy a jelen Szerzédésben foglaltak szerint végzi a
Tevékenységet.

A Megbizott a Tevékenységet a szakért6tdl elvarhaté gondossaggal, magas
szinvonalon latja el, a Megbizé altal rendelkezésre bocsatott informacidk alapjan.
Megbiz6 szavatolja, hogy a Tevékenység ellatashoz szikséges személyi, targyi és
technikai feltételekkel rendelkezik és azt a Szerzédés teljes idodtartama alaft
folyamatosan fenntartja.

Felek minden honap utolsé munkanapjaig elektronikus uton kozosen elkészitik a
kovetkezé hoénapra vonatkozd terv/feladatlapot, mely tartalmazza a feladatok
teljesitésére elézetesen kalkulalt személyi raforditds méri€két (6raszam, napszam,
hénapszam), valamint projekiekben vald részvétel esetén a delegaléd lapot az adott
projekt teljes idétartalmdra vonatkozdan. Megbizott az adott id6szakban, illetve
iitemezés szerint koteles a kozdsen elfogadott feladatlapon konkretizalt
Tevékenységet teljesiteni. Amennyiben olyan koriilmény meril fel, amely az
{itemtervtsl, tervezett személyi raforditds mennyiségt$l valo eltéréshez vezethet,
arr§]l a Megbizott koteles elézetesen ogyezteini Megbizdval a koriilmény
felmeriilését kvetben késedelem nélkiil.
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3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A Megbizott minden naptari honapban az el6z6 hénapban elvégzett Tevékenységérol
feladatonként, ajanlata szerinti személyi raforditds mennyiségi egységre (Oraszam,
napszam, hoénapszam) lebontott részletességili IdGelszdmolast készit és kiild meg
Megbizénak a 2. szami mellékletként csatolt minta alapul vételével, amely
beazonosithaté médon tartalmazza az elvégzett feladatokat az 1. szdmi mellékletben
meghatarozott kategdridk szerint megbontva, valamint az egyes kategoriaba tartoz6é
feladatok ellatasara forditott, kategdriankénti személyi raforditas Gsszesitett mértékét
(6raszdm, napszam, honapszam) . Az IdGelszdmoldst Megbizott elektronikusan
koteles megkiildeni a Megbizonak legkéstbb a targyhdt kdveté hénap 5. napjdig.
Amennyiben a Szerz6dés megsziinése okan a Szerz6dés zard hénapja tért honap
lenne, gy a Megbizott a tort hénapra vonatkozodan, illetve a 6.1.2. pontjdban
meghatarozott id0tartamanak lejardt koévetd 5 (6t) napon belill koteles
Iddelszamolasat Megbizénak megkiildeni. Az IdGelszamolas Megbizd 4ltali
elfogadasdval egyidejiileg, a Kbt. szerinti hataridon beliil a Megbizé kiallitja a jelen
Szerz6dés 3. szam1 melléklete szerinti minta alapul vételével a teljesitési igazolast.
A teljesitési igazolast a Megbizdk megéllapodasanak megfeleléen Megbizé 1 allitja
ki.

A megbizas ellenértéke és megfizetése

A Megbizottat a Megbizo altal a jelen SzerzOdés 3.5. pontja szerint leigazolt
Tevékenységéért, az Osszesitett, kategbridnkénti személyi raforditds alapul vételével
az 1. szamu mellékletben az egyes Tevékenység kategoridkra meghatarozott mértékit
dijazas Osszesitett ériéke (tovabbiakban Dij) illeti meg. A Dij nem tartalmazza a
kozbeszerzési dijat, valamint az altalanos forgalmi adét. A kézbeszerzési dij alapja a
Dfj nett6d értéke, mértéke 2 %. A Kozbeszerzési dijat a Megbizd a Megbizotton
keresztiil kiteles a Beszerzonek megfizetni.

A Megbizé elbleget nem fizet. A jelen Szerzdés teljesitésével kapesolatos minden
koltséget a Dij fedez, igy a Megbizd a Dij megfizetésén tal semmilyen koltséget nem
kateles a Megbizottnak megeltlegezni vagy megtériteni.

Felek megallapoddsanak megfeleloen, Megbizott a szdmlakat a Megbizé 1 nevére
allitja ki azzal, hogy a Dij-fizetés megbontasat Megbiz6 1 és Megbizd 2 kézétt kiilon
megéllapodés rendezi.

A jelen Szerzddésben meghatdrozott Tevékenységet és a szamlakiallitast a TIGRA
Kft. teljesiti.

A Megbizott kiteles a szamlat a teljesités igazolas kézhezvételétdl szamitott 5 (5t)
napon beliil kiéllitani és a Megbizo 1 részére eljuttatni. A szdmlan csak a KM hatdlya
ald tartozo tevékenységek szerepelhetnek. A Megbizott kiteles szamlédjan az alabbi
adatokat feltlintetni ¢s koteles a Megbizd 1 altal aldirt, a jelen Szerzédés altal eléirt
tartalmu teljesitési igazolast a szamlahoz csatolni:

a) a Megbiz6 Altal meghatarozott szerzédésszam;
b) a SzerzOdés targya,

c) a KM azonositoja (KMOI-05SLIC17);

d} Teljesitett feladatok/mennyiségek;

e) a teljesités idGszaka.

A Megbiz6 1 a szamlat nem kételes befogadni, és a Megbizott egyidejii értesitése
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

3.1

5.1.1.

5.1.3.

o )

mellett a szamlat a fizetési hatarid6é szempontjabol be nem nytujtottnak tekintheti, ha
a) a Megbizott 4.5. pontban foglalt kotelezettségeknek nem tesz eleget, b) a
szamlaban foglalt gazdasagi esemény nem valoés vagy a szamla tartalma nem
egyeztethetd Ossze a 3.5. pontban meghatarozott igazoldssal, vagy ¢) a szamla nem
felel meg a vonatkozé jogszabalyi elbirasoknak.

A Dij Megbiz6 altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kovetben, a Kbt. 135.
§ (1) és (5)-(6) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla kiallitasatol
szémitott 30 napon belil térténik. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a
szabalyszerlien (a jelen SzerzO0désnek ¢€s a vonatkozé jogszabdlyi elbirasoknak)
megfeleld szamla Megbizé altali kézhezvétele €s a szamlan szerepld fizetési hataridd
kozott kevesebb, mint 25 naptari nap van, 0gy a Megbizott a szamla kézhezvételétol
szamitott 25 naptari napon beliilli Dij fizetés esetén késedelmi kamatot nem
érvényesit a Megbizdval szemben.

Megbizott vallalja, hogy valamennyi, a fenti jogszabalyban mindenkor
meghatarozott mértéket meghaladd Gsszeget tartalmazé szdmla mellékleteként |
csatolja vagy bemutatja a kiztartozas hianyéara vonatkozd, a KM 2.5. pontja szerinti
egylittes eredeti igazolast vagy nyilatkozik, hogy szerepel az addhatdsag
koztartozasmentes adatbazisaban.

A fizetés modja a Megbizott szamldjén megjelSlt bankszamlaszamra t6rténé banki
atutalas. Megbizott bankszdmlaszama: 10900059-00000003-31980015

Jelen Szerzddés 4.7. pontja szerinti késedelmes fizetés esetén a Meghizé a Ptk.
6:155. § (1) bekezdése szerint meghatirozott mértéki késedelmi kamatot fizet a
Megbizottnak.

A Megbizott a KM V.2.2, pontjdnak megfeleléen a jelen Szerzddeésbdl eredd
kovetelését nem engedmeényezheti harmadik személyre.

A felek egyéb kotelezettségei
A Megbizo tijékoztatdisi kitelezettsege

A Megbizé a Megbizott altal kért, rendelkezésére allo informéacidkat a jelen
Szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértékben koteles Megbizott rendelkezésére
bocsatani.

Ha Megbizé a kért informacié atadasira nem jogosult, a jelen Szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban emiatt bekovetkezd  késedelemért vagy maés
szerzOdésszegesért Megbizott nem felel.

Ha Megbizé nem adta meg a Megbizott részére mindazon, egyébként rendelkezésére
allé informéci6t, ami a jelen Szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, Megbizott err6l a
tényrdl koteles késedelem nélkiil értesiteni a Megbizdt, egyittal megjeldlve a
hidnyos informdcion alapuld teljesités véarhaté kovetkezményeit. Ha Megbizo az
esetleges kovetkezmények ismeretében is ragaszkodik a teljesités véltozatlan
veégzéschez, az ebbol eredd karok 6t terhelik.

Ha Megbiz6 téves informéaciot adott és a Megbizott az ilyen feladatkdrt betoltd
személyektol elvarhaté gondossdg és szakértelem ellenére sem ismerhette fel az
informacié téves voltit, vagy az informacié helyességéhez Megbizdé a Megbizott
aggalyait tartalmazé irasbeli értesitést kdvetden is ragaszkodott, az ebb6l eredd karért
Megbizo felel.

M = \5_,
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A Megbizott tajékoztatdsi kitelezettsége

A Megbizott koteles a Meghizét tevékenységérdl és az gy allasardl kivansagéra,
szitkség esetén e nélkiil is — a Megbizd szdmaéra elfogadhaté modon és tartalommal -
tajékoztatni, A Megbizott koteles a Megbizot késedelem nélkiil tajékoztatni, ha mas
személy igénybevétele valt sziikségessé, vagy ha a felmeriilt O koriilmények az
utasitdsok modositdsat teszik indokoltta.

Megbizott minden olyan kérilményrdl koteles a Megbizot haladéktalanul értesiteni —
beleértve a tdle kapott informaciokat is —, amely kedvezétlen hatassal lehet a jelen
Szerzodes szerinti teljesitésének hataridejére, mindségére.

Az értesitésnek ki kell terjednie az el0idézé okokra, azok megsziintetésének
lehetdségeire, a kedvezbtlen hatdsok varhatd mérickére, mérséklésénck modjara.

A Megbizott koteles a Megbizot haladéktalanul értesiteni, ha a Szerzédésben vallalt
valamely kotelezettség  teljesitése  elGrelathatéban  akadalyba itkézik. Az
akaddlyértesitési kotelezetiség elmulasztasdaval okozott karért a Megbizott a
szerzddésszegesért okozott kar szabalyai szerint felelds.

A Megbizé utasitdsi joga

A Megbizott a jelen Szerz6désbol eredd kotelezettségeinek teljesitése sordn koteles
betartani Megbizé {rasban adott utasitasait és eloirasait.

Ha Megbizé célszeriitlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, Megbizott koteles Ot erre
haladéktalanul figyelmeztetni. Ha a Megbizé a figyelmeztetés ellenére utasitasat
fenntartja, a Megbizott az utasitist a Megbizd kockazatara végrehajtja.

A Megbizott kételes megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hatosagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.

Lemondds a Megbizottat megilletd zdalogjogrol

A Megbizott kifejezetten lemond a Megbizdnak a jelen Szerzddés teljesitése soran
esetlegesen a birtokaba keriild vagyontargyain fennallo zalogjogéardl és annak
érvényesitésérol.

Helyszini tevékenység

Amennyiben a teljesités sordn helyszini tevékenység szlikségessége meriil fel, ugy a
Megbizott vallalja, hogy a Megbizonak a feljesités idején hatilyos és a teljesités
szempontjabdl relevdns szabalyzatait megismeri ¢s betartja. Ennek megerdsitése
érdekében a Megbizott kiteles nyilatkozatot aldirni és azt a Megbizonak atadni.
Megbizo ezt kovetben biztositja a Megbizott szamara a szerzddésszerii teljesités
érdekében sziikséges, a Megbizonal érvényben 1évé vonatkoz6 szabalyzatkdrnyezet
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A Megbizd koteles a Megbizott helyszini tevékenység - igy kiilondsen koteles a
helyszinre valo bejutas - feltételeit biztositani.

A kisthérfizetési kotelegettség szabdlyai

Késedelmes vagy hibds teljesités, illetve a teljesités meghitsulasa esetén a Megbizott
kothér fizetésére kiteles az alabbiak szerint:

A kotbér alapja: a nem teljesitett, késedelmesen vagy hibasan teljesitett Tevékenység




utan a Pelek altal a jelen Szerzédés 3.4. pontja szerint eldzetesen kalkulalt nettd
megbizasi dij.

Késedelmi katbér mértéke: a késedelem 1-10 napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatdl napi 1% mértéki. A késedelmi kithér maximalis mértéke 20 %.

Hibas teljesitési kistbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési ktbér maximalis mértéke 20 %.

Meghitsulési kétbér mértéke: 25 %.
5.6.2. Huszondt napot meghaladd késedelem esetén a Megbizé jogosult a Szerzodést

felmondani, illetve attél elallni, amely okan a Megbizott meghiusulasi kétbér
megfizetésére kiteles.

563. A késedelmi/hibas teljesitési kotbér megfizetése mellett Megbizott tovabbra is
koteles a jelen Szerzédés szerinti kételezettségeinek teljesitésére.

5.6.4. Megbizd a kotbér Gsszegérél Megbizottnak bizonylatot allit ki, aki a k&tbért 30
napon belill megfizeti. A Megbizé a Megbizott altal elismert késedelmi/hibas
teljesitést kitbér igényét elsdsorban a jelen Szerzddés alapjan a Megbizott részére
fizetendd Dijba torténd beszamitassal jogosult rendezni (Kbt. 130. § (6) bekezdés).

0. A jelen Szerzdédés hatilya, megsziinése, médositisa
6.1. A jelen Szerzddés hatilya

6.1.1. A jelen Szerzddés — a Kiszervezésre tekintettel — a Felek koélesonds cégszeri
alairasat kovetd 7. napon 1ép hatalyba.

6.1.2. A jelen Szerz6dés hatilya a KM hatalydval megegyez6, de a KM szerinti hatdrozott
1d6 lejarta elbtt az 1. szami mellékletben foglalt valamennyi keretmennyiség
kimeriilésével is megszinik. Tekintettel a felek kdz6tti megbizis tartds jellegére, a
felek rogzitik, hogy a Szerzédés idGtartama alatt egyik fél sem gyakorolhatja rendes
felmondasi jogat.

6.2. A jelen Szerzéodés megsziintetése

6.2.1. A Megbizé jogosult a jelen Szerz6dést annak 7.1.17. pontjdban meghatdrozott
hatéllyal, a Megbizott frasbeli értesitésével felmondani, ha

a) a Megbizott altal fizetend® kotbér eléri annak 5.6.1. pont szerinti maximalis
mértékét;
b) a Megbizott egyéb szerzddésszegést kivetett el &s kotelezettségét a Meghizd

irasbeli felszolitasara, az abban foglalt hataridé belill sem teljesiti, vagy ezen
1dén belill sem sziinteti meg a szerzodésszegés dllapotat;

c) a 7.1.16. pontban foglalt esetben.

6.2.2, A Megbizott jogosult a jelen Szerzédést annak 7.1.17. pontjdban meghatirozott
hatallyal, Megbizé irasbeli értesitésével felmondani, ha a Megbizd Megbizott frasbeli
felszolitasa ellenére 30 napon til sem tesz ecleget valamely esedékes fizetési
kotelezettségének.

6.2.3. A felek a felmondas hatalyosulasaig elvégzett munkakkal elszamolnak.

6.24. A jelen Szerzddés megsziinésekor Megbizott a jelen Szerz6dés teljesitése sordn
keletkezett iratokat kiteles a Megbizonak tételes iratjegyzék kiséretében atadni.




6.3

6.3.1.

6.3.2.

7.4

7.1.1.

7.1.3.

A jelen Szerzddés modositdsa

A jelen Szerz8dés barmilyen, a jelen Szerz8désben kifejezetten nem nevesitett egyéb
modositasa csak kozos megegyezés alapjan és kizarélag irisban érvényes.

A felek nem modosithatjék a Szerzédést, ha azzal megsértenck a Kbt. 141. §-ban
foglalt tilalmak barmelyikét.

Egyéb rendelkezések
Kiszervezés

A felek rdgzitik, hogy a jelen Szerzidés szerinti Tevékenység sordn nem tudjak
minden esetben elkertilni, hogy a Megbizott a Megbizd fizemelési helyszinén
banktitokhoz, értékpapirtitokhoz &s biztositasi titokhoz (a tovabbiakban egyiitt:
"banktitokhoz") ne férjen hozzd, erre tekintettel a Tevékenység a Hpt. értelmében
kiszervezett tevékenységnek mindsiil (a tovdbbiakban: Kiszervezett Tevékenység).

A Megbizott kijelenti, hogy a Kiszervezett Tevékenység vonatkozasaban rendelkezik
mindazon személyi, targyi és biztonsdgi feltételekkel, amelyeket jogszabaly a
Kiszervezett Tevékenységet illetéen egyébként a Megbizéra vonatkozoéan is elbir.

A Megbizott a jelen Szerzédésben és a Ptk.-ban foglalt feltételek szerint
felelosséggel tartozik a Kiszervezett Tevékenység megfeleld szinvonalon t6rténd
veégzeséért.

A Megbizott tudomdsul veszi, hogy Megbizd1 az Uzletszabalyzatban feltiinteti és
honlapjan kézzéteszi a Megbizott nevét és a Kiszervezett Tevékenységet. A
Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik iizletmenet-folytonossagi tervvel és szavatolja
annak a Szerz6dés id6tartama alatti folyamatos hatalyossagat.

A Megbizott jelen Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy

a) a Megbiz6 a Magyar Nemzeti Banknak, mint feliigveleti szervnek
bejelentse:

b) a kiszervezés tényét,

c) a Megbizott nevét ¢s székhelyét,

d) a Kiszervezett Tevékenységet,

e) a kiszervezés idétartamat,

) azt, ha a Kiszervezett Tevékenységet jogszabalyba vagy a Szerz6désbe
litk6z6 modon végzi,

tovabba

g) a Kiszervezett Tevékenységet a Megbizd belsd ellenérzése, adatvédelmi

felelose, kiilsé konyvvizsgaldja és a Magyar Nemzeti Bank a helyszinen
vagy a helyszinen kiviil barmikor ellenérizze.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a kiszervezés tényét, a Megbizott nevét és
szekhelyét a Megbizo bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsagnak.

Megbizott a Kiszervezett Tevékenység végzésének barmely tipusi ellenérzése esetén
koteles az ellenbrzést végzikkel egyiittmiikodni és résziikre a kiszervezéssel
kapcsolatos valamennyi adatot, dokumentumot és informéciét haladéktalanul




7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

megadni.

A Megbizott kijelenti, hogy a Kiszervezett Tevékenység vonatkozasdban - a
kockazattal aranyos mértékben - rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi
feltételekkel, amelyeket jogszabdlyok a Kiszervezett Tevékenységet illetoen
egyébként a Megbizdra vonatkozoban is eldir.

A Megbizott kiteles a Megbizét a Kiszervezett Tevékenységrol ¢s az ligy allasarol
kivansagukra, szitkség esetén pedig e nélkil is t4ékoztatni. A Megbizott a
Kiszervezett Tevékenység végzésének feltételeiben bekdvetkezett minden olyan
véltozasardl haladéktalanul koteles — a jelen Szerz6dés szerinti kapesolattartok atjan
— tajékoztatni a Megbizot, amely befolydsolhatja a kiszervezett feladatkdrdk és
tevékenységek hatékony, jogszabdlyoknak és jelen Szerzddésnek megfelelo ellatasat.

Amennyiben a Kiszervezett Tevékenység jellege megkivanja, hogy a Megbizd a
Megbizott részére a kezelésében 1évé személyes adatokat adjon at, ugy a Megbizott
koteles az atadott személyes adatokat a személyes adatok védelmére és kezelésére
vonatkozd jogszabilyoknak megfelelden kezelni, azokat arra nem jogosult harmadik
személynek — ide nem értve a Megbizott &ltal jog- és szerzOdésszerlien igénybe vett
kozrem(ikodét — tilos tovabbadni. A Megbizott felelgssége, hogy béarmikor
megallapithatd legyen az, hogy téle ki, mikor, milyen adatot kért és kinek
tovabbitott.

A Megbizottnak az adatok kezelése soran fokozottan szem elott kell tartania az
adatbiztonsag kovetelményeit. Ennek érvényesiilése ¢rdekében koteles a Szerzddes
teljesitéséhez szilkséges feltételeket, munkakorillményeket ugy kialakitani, hogy az
adatvédelmi elbirasok maradéktalanul teljesiiljenek, minden rendelkezésére 4lld
technikai eszkozzel ¢€s megfeleld belsé szabalyozassal, munkaszervezéssel,
intézkedéssel védenie kell a birtokdban 1év6 személyes adatokat és meg kell
akadalyoznia az illetéktelen hozzaférést és adatkezelést.

Amennyiben a Megbizott a rd bizott személyes adatokkal kapcsolatban a
SzerzOdéstdl eltérd vagy jogszabdlyt sértd adatkezelést, adatfeldolgozast vagy
barmely okbdl adatveszi€st, adatok sériiléséi észleli, koteles ezt haladéktialanul
jelenteni a Megbizoknak ¢és megtenni minden olyan intézkedést, amely ezt
megakadalyozza és az érintettre nézve negativ kvetkezményeit kizarja vagy enyhiti.

A Kiszervezett Tevékenység végzése soran a Megbizott tudomasara jutott banktitok
megdrzésére a fentiekben részletezett adatvédelmi eldirdsok mellett, a jelen
Szerz(dés titoktartasra vonatkoz6 rendelkezései az iranyaddak.

A Megbizott szavatolja, hogy a kozremiiktddjével olyan szerzodést kot, amely
biztositia a jelen Szerzédésben a Kiszervezett Tevékenységre vonatkozd
rendelkezések maradéktalan érvényesiilését (beleértve a koézremikddonél torténd
ellenbérzés lehetségét is a jelen Szerzddésben foglaltak szerint). Ennek
megsértésébdl eredd kéarért a Megbizott Ugy felel, mintha a Kiszervezett
Tevékenységet maga latta volna el.

A Megbizottnak jelen Szerz6désbol eredd feladatait és kitelezetiségeit nem érinti, ha
a Kiszervezett Tevékenység végzésével mast biz meg.

Ha a kiszervezéssel kapcsolatosan feltart hidnyossag nem sziintethetdé meg ¢s a
szerzOdésszert allapot nem 4llithatd helyre vagy a Kiszervezett Tevékenydgre
vonatkozo feltételeket a Megbizott ismételten vagy silyosan megsérti, a Megbizd
jogosult a jelen Szerzédést felmondani.
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7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Megbizott jelen Szerzddést csak olyan felmondasi id6vel sziintetheti meg, amelynek
elegendének kell lennie ahhoz, hogy a Megbizé a Kiszervezett Tevékenység
ellatasardl gondoskodhasson. A Szerz6dés megsziintetésérsl egyebekben a Szerzddés
6.2. pontja rendelkezik.

Felek tudomasul veszik, hogy a tilos a bennfentes kereskedelem. Villalkozd
tajékoztatja Megrendeldt arrol, hogy a bennfentes kereskedelem elkeriilése
érdekében minden intézkedést megtesz, amely a tdkepiacrdl szolé 2001, évi CXX.
torvény szerint kételezd.

A Megbizott koteles a Megbizék mindenkor hatalyos Kiszervezési Politikajat
megismerni ¢és az abban a kiszervezett tevékenységet végzdkre vonatkozo6
szabalyokat maradéktalanul betartani. Ennek érdekében a Megbizék a jelen
Szerzddés alafrdsat megel6zben a Megbizott szdmara megismerhet6vé tették
Kiszervezési Politikdjukat. A Megbizott jelen Szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy az
azokban a kiszervezett tevékenységet végzbkre vonatkozdan megallapitott
szabalyokat megismerte ¢s betartja.

Nem Atldthats Térsasdggal kapcsolatos kotelezetiségek
A Megpbizott szavatolja, hogy *

a) Nem Atlathato Tarsasag szamdra nem fizet ki &s ilyen tarsasag tekintetében nem
szamol el a Szerzddés teljesitésével 8sszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a
partner adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a Szerz8dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megbizé szdmara mindvégig megismerhetdvé teszi és haladéktalanul értesiti a
Megbizét, ha

ba) nem atlathaté tirsasdg a partnerben 25%-ot meghaladé kdzvetett vagy
kozvetlen tulajdoni részesedést szerez;

bb) a partner nem atlathatd tarsasigban 25%-ot meghaladd kozvetett vagy
kézvetlen tulajdoni részesedést szerez.

A Megbizd a 7.1.16. pontban meghatarozott hatédllyal felmondja a Szerz6dést, ha a
7.2.1 b) pont szerinti eset bekovetkezik, fiiggetleniil attdl, hogy arrél a Megbizott
értesitette-e errol.

Kozremiikods

A Megbizott a jelen Szerzddésben foglalt kételezetiségei teljesitése sordn jogosult a
KM-ben meghatarozott feltételek szerint kézrem(ik6d6t (igy kiilondsen atvallalkozor)
igénybe venni.

A Megbizott a KM feltételei szerint igénybe vett kzrem(ikodéért tigy felel, mintha a
Tevékenységel maga latta volna el. Ha a Megbizott szerz6désszeg mddon vett
igénybe kozremiikoddt, felelés minden olyan karért is, amely a kozrem(kodé
igénybevétele nélkiil nem kévetkezett volna be.

A Megbizo jogosult a jelen Szerz6désbdl ered6 egyes jogai és kotelezettségei
gyakorlasa sordn a nevében és javéra eljardé kozremikod6t igénybe venni. A
Megbizott igénye esetén a Megbizd irdsos meghatalmazast mutat be arrdl, hogy a
kozremlkodé az adott teljesitéssel kapcsolatban a Megbizd nevében és javara jar el.

M - Ao~




7.4.

74.1.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

A Ptk, egyes rendelkezéseinek nem alkalmazdsa

A felek rogzitik, hogy a Ptk elbzetes szerzOdésszegésre vonatkozéd
jogkovetkezményeit (6:151. §) csak a jelen SzerzGdésben kifejezetten rogzitett
esetben és modon alkalmazzak.

Titoktartds

A jelen 7.5. pont szempontjabol "Uzleti Titok" alatt barmely olyan tény, informacio,
megoldas vagy egyéb adat értendd (beleértve az adatbdl levonhato kovetkeztetéseket
is), fliggetlenlil annak megjelenési formajatdl, amelyet a Megbizd vagy tSbbségi
tulajdonban 4116 lednyvéallalatuk (a tovabbiakban: "Atadé™) a Szerzédéssel
dsszefiiggésben a Megbizottnak atad vagy amely a szerz6des teljesitése soran egyeb
modon a Megbizott tudomaésara jut. Uzleti Titoknak mindstilnek killsndsen a
szabalyzatok, a know-how, az informatikai és fizikai hozzaférés ellendrzését
biztosité adatok (felhasznalonevek és jelszavak), lizleti vagy tizemi folyamatok és
modszerek, tervek és specifikaciok, pénziigyi, marketing és értékesitési adatok,
tigyféllistak, szoftverek és adatbazisok, valamint mds szellemi alkotasok. Nem
mindstil Uzleti Titoknak az az adat, amely az adott felhasznalasi teriileten kizismert
vagy nyilvanosan, barki szamara kdzvetlentil hozzaférheté. Nem érinti egy know-
how egészének Uzleti Titok jellegét, ha a know-how egyes elemei ugyan nem
minésiilnek Uzleti Titoknak, de a know-how elemeibél sszeélld teljes tartalom a
maga egészében és folyamatiban nem kizismert vagy nyilvénosan barki szdmdira
nem kozvetleniil hozzaférhet. Nem Uzleti Titok az sem, amit a Meghizé
kifejezetten ,nyilvanosként” vagy ,nem bizalmasként” megjeldlve adott at a
Megbizottnak. Nem mindsiil tizleti titoknak a jelen Szerzddés szévege, valamint a
jelen Szerzbdésre vonatkozd azon tények, informacidk megoldasok vagy egyéb
adatok, amelyek a Kozbeszerzési Eljarésra irdnyad6 szabdlyok szerint nem
mindsiilhetnek {izleti titoknak.

A Megbizott a jelen Szerzodés teljesitése soran banktitoknak min6stild személyes
adat megismerésére nem jogosult, azonban ha ennek ellenére mégis ilyen adat
birtokéba jutna, koteles azt legalabb az Uzleti Titokra vonatkozé kotelezettségek
szerint kezelni, és az Ataddt a hozzAférés tényérél &rtesiteni.

A Megbizott titoktartasi kitelezettsége keretében koteles az Uzleti Titkot titokban
tartani, azt bizalmasként, a nem bizalmas informacioktol elkiildnitetten kezelm és
annak titokban tartdsdhoz szlikséges minden elvarhatd biztonsagi intézkedést
megtenni. A Megbizott az Uzleti Titkot nem hozhatja nyilvanossagra, valamint a
7.5.8. pontban foglalt kivételekkel az Atadon kivilli személlyel csak az Atadd
elbzetes, frasbeli hozzajarulasaval kozolheti.

A Megbizott az Uzleti Titkot az Atadd hozzéjérulisa nélkil kizarélag Szerz6dés
szerint és csak a Szerz6dés teljesitéséhez szitkséges mériékben hasznalhatja fel.

Ha a Szerzddés teljesitéséhez az Uzleti Titok mar nem sziikséges, az A’_Ltvevé kételes
azt az Atado kérésére megsemmisiteni vagy visszaadni, beleértve az Uzleti Titokrol
készitett masolatokat, vagy az azt tartalmaz¢ atdolgozott valtozatokat is.

A Megbizottat a titoktartasi kotelezettség idébeli korlatozas nélkiil terheli,
fliggetlenill a Szerz6dés akar visszamendleges hatalyl megsziinésétdl is.

Ha az Uzleti Titok targya olyan szoftver, amelynek vagyoni jogi jogosultja a jelen
Szerz6dés teljesitésénck megkezdését megelézen az Atadd, az Atvevd a titoktartasi
kotelezettség részeként vallalja, hogy a szoftverrel kapcsolatosan a szerzdi jogrol
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7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.6.
7.6.1.

7.7
7.7.1.

7.7.2.

sz6l6 torvény altal biztositott és szerzddéses uton érvényesen ki nem zéarhato
kereteket meghaladdan az Atad6 hozzdjaruldsa nélkill nem végez kdodvisszafejtési
tevékenységet,

Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség megszegését az Uzleti Titok ataddsa a
kovetkez6 esetekben:

a) a Megbizott az Uzleti Titkot a Szerzddésben foglalt feltételekkel nem {itkdz6
modon (szerzO0désszerlien) igénybe vett kézremiikodoéjének tovabbitja, feltéve,
hogy a Megbizott e kézremikoédoit a jelen Szerzédésben foglaltakkal legalabb
azonos terjedelmt titoktartdsi kotelezettség terheli, akar a kdzremiiksdok altal az
Atadé felé tett titoktartasi nyilatkozat Gtjan, akar a Megbizott és kozrem(iksdsi
kozdtt megkotdtt kiildn titoktartasi megallapodas atjan, akdr jogszabalyi alapon;

b) a Megbizottat az Uzleti Titok tovabbitsara vagy nyilvanossigra hozatalira
hat6sagi vagy birdsigi hatarozat, illetve intézkedés vagy jogszabdlyi rendelkezés
kotelezi, feltéve, hogy a Megbizott e kételezettségérol — jogi lehet6ségeihez
mérten — haladéktalanul értesitette az Atadot.

Ha a Megbizott vagy olyan, kézremtikédbje, akinek magatartasaért feleldsséggel
tartozik, megsérti a jelen Szerz6désben foglalt titoktartasi kotelezettségét, azért a
Megbizott teljes kartéritési feleldsséggel tartozik.

Megbizott koteles a tudomdsara jutott titoktartasi kitelezettség megsértésrsl az
Atadét haladéktalanul értesiteni, valamint az Atadéval egyiittmitkodni a jogsértés
koriilményeinek, igy killondsen a jogsértd természetes személy azonossaganak
feltarasaban.

Hivatkozas referenciaként a Meghizo részére végzett tevékenységre

A Megbizott a jelen Szerz6dés szerzbdésszerii teljesitését kovetden jogosult a
Megbiz6 nevére, a Megbizd részére végzett tevékenységre a Kozbeszerzési
Eljarasban meghatérozott targy megjeldlésével referenciaként hivatkozni és ilyen
felhasznalas korében jogosult a teljesitéskor hatdlyos, a Megbizot abraként jelolo
arculati elemet (logdt vagy egyszerlsitett logo6t) felhasznéalni. Ezt meghalad6
tartalmu referencia hivatkozast a Megbizott csak a Megbizd elbzetes, frasbeli, eseti
jovahagyasaval jogosult hivatkozni, amely jovahagyast Megbizé a konkrét
hivatkozasi széveg ismeretében tesz meg.

Ertesitések és tijékoztatdsok

A Telek megallapodnak abban, hogy ha a jelen Szerzddés eltérden nem rendelkezik,
a jelen Szerztdés hatalya ala tartozd jognyilatkozatok egymds irdnyaba akkor
hatalyosak, ha azokat irdsban, a 4. szdmu mellékletben meghatarozott cimekre, az ott
meghatdrozottak szerint értesités tételére jogosult személyek juttatjdk el. A Felek az
irasbeliség alatt — eltérd rendelkezés hidnydban — minimalisan elektronikus levelezést
(e-mail) értik a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggd kérdések tekintetében.

Barmely fél jogosult a 4. szamu mellékletben meghatarozott adatokat — beleértve az
értesitendd személyek nevét — megvaltoztatni, amelyrdl koteles a madsik felet
késedelem nélkiil értesiteni. Nem mindsiil szerz6désmodositasnak a Felek
cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, {gy kiilondsen a székhelyében,
képviseldiben, bankszamlaszamaban bekdvetkez6 valtozas, tovabba a Szerzédés 4.
szamu mellékletében meghatarozott kapcsolattartok személyében, illetve adataiban
bekodvetkezd valtozas. A véltozdsokrdl a masik felek értesiteni kell.
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7.7.3.

7.8

7.8.1.
7.8.2.

7.9.

7.9.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

Ha a jelen Szerz6dés alairdséra jogosult személy megvaltozik, a masik fél jogosult a
valtozassal érintett félt6l a valtozas jogszerliségét alatdmaszto irat (cégbirdsagi
végzés vagy meghatalmazast tartalmazd irat) masolatat-, indokolt esetben az eredeti
irat bemutatdsat kérni.

Irdanyado jog, eljdro birosdag

A jelen Szerz6désre a magyar jog iranyadé.

A jelen SzerzGdéssel kapcesolatos barmely jogvitdban Magyarorszag rendes birosagai
jarnak el.

A jelen Szerzodés teljessége

A jelen Szerzbdés és a KM a felek kozotti targybeli megéllapodis valamennyi
feltételét magaban foglalja (teljességi zaradék). Ha a jelen Szerzddeés vagy a KM
kifejezetten eltérben nem rendelkezik, a jelen Szerzddés, illetve a KM hatalyon kiviil
helyez minden a jelen Szerzédés targyat képezd, a felek kozotti korabbi
nyilatkozatot, ajanlatot, kitelezettségvallalast, megallapodast vagy egyezséget.

A jelen Szerz6désbe, illetve a KM-be nem foglalt korabbi nyilatkozatok, ajanlatok,
kotelezettségvallaldsok, megallapodésok, egyezségek, valamint a felek kozotti
esetleges korabbi iizleti kapcsolatuk soran kialakult szokés és gyakorlat, tovabba a
hasonlé jellegll szerzédések alanyai altal alkalmazott szokasok nem képezik a jelen
Szerzddés részét.

A jelen Szerzddés értelmezése

A felek a jelen Szerzbdéshez az alabbi mellékleteket csatoljak, és azokat kiilon
alairas nélkiil is a jelen Szerz6dés részének tekintik:

1. szami melléklet: Ajanlatételi dokumentacio 1. fejezet muszaki leirasa és a
tevékenység €s az arra vonatkozé Dij mértéke

2. szamu mell¢klet: 1d6 elszdmolds minta
3. szamua melléklet: Teljesitési igazolas minta

4. szamn melléklet: Ertesités fogadasara és kiildésére jogosult szemdlyek, értesitési
cimek

A felek a jelen Szerzddés részének tekintik az alabbi dokumentumokat is, azzal,
hogy az iratok fizikailag nem kerililnek a Szerzédéshez csatolasra, tekintettel arra,
hogy azok mind a Megbizé, mind a Megbizott rendelkezésére allnak:

ay  KMO1-05SLIC17 azonosité szamu keretmegallapodas;

b) A Kozbeszerzési Eljarasban keletkezett 2018. januar 30-an kelt Ajanlattételi
felhivas és dokumentacio;

A 8.2. pont szerinti iratok kozotti, masként fel nem oldhatd ellentmondas esetén a
felsorolasban elobb szereplé dokumentum tartalma irdanyadé. A jelen Szerzidés és a
KM kozotti eltérés esetén az utobbi rendelkezései az alkalmazandoak.

A jelen Szerzidésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései, valamint a
KM az irdnyadd.

A TFelek tudomasul veszik, hogy az Al]ami Szamvevdszékrdl szold 2011, évi LXVL
torveény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevszék — a torvény 5. § (3)-(4)
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bekezdés szerinti ellenérzési feladataival Osszefiiggésben — ellenérizheti az
allamhaztartas alrendszereib6l finanszirozott beszerzéseket és az 4llamhéztartas
alrendszereihez tartozé vagyont érintd szerzédéscket a Megbizonil, a Megbizo
nevében vagy képviseletében eljard természetes személynél és jogi személynél,
valamint azoknal a szerz8d6 feleknél, akik, illetve amelyek a Szerzodés teljesitéséért
feleldsek, tovabba a Szerz6dés teljesitésében kézremitkodoknél.

8.6. Megbizo tijékoztatja a Megbizottat, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az

informdciészabadsagrél szolo 2011.

évt CXII. torvény hatalya ala tartozo

szervezetnek mindsiil, amelyre tekintettel az ott meghatarozottak szerint kételes
kozzétételi kotelezettségét a jelen Szerz6dés vonatkozdsaban is teljesiteni, amelyet a
Megbizott jelen Szerzédés aldirasaval kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

A felek a jelen Szerzédést az alabbi napon alairjak 3 eredeti példanyban.

Kelt:

Alairas

Alairé neve

Alaird beosztisa

Alairas

Alaird neve

Alaird beosztasa

MAGYAR EXPORT-IMPORT BANK Zit.
6.

MAGYAR EXPORTHITEL BIZTOSITS 287,

4,

?udapest, 2018 'Nn&(m& 1
l .

| —~

Budapest, 2018 - el A5,

e U

Alfoldi Ferenc

Vertan Gyﬁrgy/iié;\{ezeté

inform]atikq{ ligyvezetd igazgato

kzs ajanlattevék meghatalmazott
képviselbje

il

1115 Bp., Bara
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[
Nagy Zsolt
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CoG1-04-

IT operacios igazgatod

Magyar Export-Import Bank
Zartkoriden Mikodo
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Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag

Megbizok

- Ay

TIGRA Computer - és
Irodatechnikai Korlitolt
Felelgsségii Tarsasag
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1. szamn melléklet

Ajanlatételi dokumenticié I. fejezet miiszaki leirdsa és a tevékenység és az arra
vonatkozé Dij mértéke

Cikkszam

Megnevezés

Ajanlatkérd
altal kért
mennyiség/
mértékegység

Ajanlattevo
altal ajanlott
mennyiség /
mértékegység

Nett6 dij
(HUF)

(")sszesen
(netté, HHUF)

5800 6ra ora 15.000.- | 87.600.000.-

OLICSZOLGO06 | szenior tandcsadd

Rendszer fejlesztés

Kivitelezés 9.000.000.-

OLICSZOLGS7 1000 6ra ora

9.000.-

Terméktamogatds
atalanydijas
5/8 6ra
(100-500 Kliens)

OLICSZOLG25 1760 éra ora 13.650.- | 24.024.000.-

Terméktamogatas
atalanydijas
5/8 é6ra
(100-500 Kkliens)

OLICSZOLG2S5 1760 o6ra Ora 13.650.- | 24.024.000.-

Terméktimogatas
atalanydijas
5/8 6ra
(100-500 kliens)

OLICSZOLG235 1760 ora ora 13.650.- | 24.024.000.-

Terméktimogatas
atalanydijas
5/8 éra
(100-500 kliens)

OLICSZOLG25 1760 6ra ora 13.650.- | 24.024.000.-

helyszini
iizemeltetés (5/8)
6ra (100-500
kliens)

OLICSZOLG44 1760 o6ra ora 13.720.- | 24.147.200.-

helyszini
iizemeltetés (5/8)
éra (100-500
kliens)

OLICSZOLG44 1760 ora bra 13.720.- | 24.147.200.-

helyszini
iizemeltetés (5/8)
ora (100-500
kliens)

OLICSZOLG44 880 ¢ra ora 13.720.- | 12.073.600.-

Ajanlatkérd a nyertes ajanlatban szerepl ajanlati artdl fiiggden a szolgéltatdsok tekintetében a
fentickben meghatirozott mennyiségek kapcsan opcidval élhet. Az opcidsan beszerezhetd
szolgaltatdsok mennyisége az egyes szolgéltatisok fentiekben rdgzitett mennyisége + 10 %
lehet, azzal, hogy ezen szolgaltatasok esetében nem kételezd a keretmennyiség kimerftése. A
becsiilt érték az opcionalis rész figyelembe vételével lett meghatarozva.
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MUSZAKI LEIRAS

Jelen beszerzés célja, az EXIM-nél meglévd, kozpontilag {izemeltetett informatikai
alkalmazasok 4ltaldnos tamogatdsa és karbantartisa, hibajavitisok elvégzése, fejlesztések
kivitelezése. A jelen szerz8dés kerctében 4 alkalmazés tdmogatdsa sziikséges. Miikodéshez

r r ot or

folyamatok optimalizaldsa, alkalmazasok hasznalatdhoz tdmogatds nyudjtasa. A Megbizottnak

a rendszerekkel kapcsolatban rendelkezésre Aallasi

szolgaltatas biztositasat, kovetési

szolgaltatdsok biztositasat, valamint egyéb kapcsol6do tamogatasi szolgéltatisok nyujtdsat
kell vallalnia. A jelen kézpontositott kézbeszerzés keretében:

* Szenior tanacsado
e Rendszer fejlesztés kivitelezés

o Terméktdmogatds ataldnydijas 5/8 6ra (100-

500 kliens)
¢ Helyszini tizemeltetés (5/8) (100-500 kliens)
kivinunk igénybe venni a kdvetkezd feladatok elvégzésére és mennyiségben:

OLICSZOLGO06
OLICSZOLGS7

OLICSZ0OL.G25
OLICSZOLG44

Cikkszam

Megnevezés

Meértékegység/
mennyiség

Feladat

OLICSZOLGO6

szenior tanacsado

5800 6ra

egy vagy t0bb projektmodul, esetleg kisebb
projektek kezelése, vezetése
irdnyitia az egyes projektmodulokban
résztvevd személyeket
a rabizott feladatokro] rendszeres jelentést
készit a projekt vezetbje, ¢&s az
er6forrdsgazdaja felé
a mindség-, koltség- és itemterv, célok
(scope} teljesitésének clésegitése,
biztositasa
dontést elokészitd anyagok készitése
megbeszélések szervezese, lebonyolitisa
a tevékenység  ellatdsra  vonatkozd
szabalyok megismerése és alkalmazasa,
specifikiciok készitésében valé  aktiv
részvétel:

e Megvaldsithatdsdgi tanulmany

» TFunkcionélis specifikécid

o Logikai, fizikai rendszerterv

e GAP analizis
rendszerfejlesztés,
famogatasa
logikai rendszertervek véleményezése
rendszer részletes, logikai és fizikai
tervének elkészitése
kézremiikodés architekturalis dontésekben
folyamatszervezoi feladatok ellatasa.

paraméterezes

- -




OLICSZOLGS7

Rendszer
fejlesztés
kivitelezés

1000 ora

szoftverlicencekhez kapcsolodo
rendszerfejlesztés, paraméterezés,
kivitelezés

Részt vesz a hozza tartozd rendszerekhez
kapesolddo folyamatok kialakitdsaban

A rabizott feladatokrdl rendszeres jelentést
készit a projekt vezetbje, és az
erdforrdsgazdaja felé.

Részt vesz a specifikaciok készitése,
megvaldsithatésagi tanulmany,
funkcionalis specifikacio, logikai, fizikai
rendszerterv, valamint GAP  analizis
létrehozasaban, azokban 1év6 folyamatok
kialakitasaban, leirdsdban

Fejlesztokkel valo folyamatos
kapcsolattartas

meglévé  folyamatok  felmérése, Uj
folyamatokra valé javaslattétel

Beszallitok altal készitett dokumenticidk,
szakmai ellendrzése, véleményezése

Utem- és feladatterv szerinti kivitelezés
betartisa, betartatasa és ellenérzése.
Kapcsolattartds az f{izleti teriiletek és a
kiilsé szallitdk kozoth folyamatos szakmai
egyeztetések koordinalasa annak
érdekében, hogy az igényspecifikacidonak
megfelel6 kovetelmények szerinti
alkalmazas keriiljon leszallitasra.

A szervezet altal alkalmazott
projektmodszertan, a Projektiroda
miiksdési szabélyzataban, az
Informécidbiztonsagi  szabélyzatban, a
Fejlesztési és valtozaskezelési
szabalyzatban, az IT Operéaci6
mitkdésérél  sz6l6  szabélyzatban, az
Uzletmenet-folytonossagi
keretszabalyzatban, valamint a szervezet
egyeb szabalyzataiban foglaltak betartasa.




OLICSZOLG25

Terméktamogatas
atalanydijas 5/8
ora (100-500
kliens)

1760 ora

tamogatasi szolgaltatasokat
munkanapokon 08:00-16:00 oras
id6szakban koteles biztositani.

a szervezet altalanos mikodését, valamint
fizleti tevékenységét segité alkalmazasok
tdmogatésa,

Véllalkozd koteles a bejelentett hibak
elharitisat azonnal megkezdeni.

A Rendszerekkel kapcsolatos
szolgiltatdsok (hibakeresési, javitdsi és
elharitasi szolgaltatas) nyujtasa keretében
a Villalkozdé a Megrendeld bejelentése
alapjan koézremUkddik az incidensek,
hibak dokumentalt elhdritasaban, valamint
az  clharitasbél  addédé  feladatok
clvégzésében. Amennyiben az incidenst
sajat hataskorben nem tudja kijavitani, ezt

-koteles jelezni Megrendel részére.

az alkalmazasok hibdinak
rendszer paraméterezeését
elvégezni

javitasat,
koteles

OLICSZOLG25

Terméktamogatas
atalanydijas 5/8
ora (100-500
kliens)

1760 6ra

tamogatast szolgaltatasokat
munkanapokon 08:00-16:00 oras
1dészakban koteles biztositani.

a szervezet altalanos mikodését, valamint
tizleti tevékenységet segitdé alkalmazasok
tamogatasa,

Villalkozd koételes a bejelentett hibak
elhdritdsat azonnal megkezdeni.

A Rendszerekkel kapcsolatos
szolgéltatdsok (hibakeresési, javitisi és
elharitasi szolgaltatas) nyujtasa keretében
a Vallalkozé a Megrendeld bejelentése
alapjan koézremikodik az incidensek,
hibédk dokumentalt elharitasaban, valamint
az  elharitasbdl ad6do feladatok
elvégzésében. Amennyiben az incidenst
sgjat hataskdrben nem tudja kijavitani, ezt
koteles jelezni Megrendelo részére.

az alkalmazisok hibdinak javitdsat,
rendszer paraméterezését kételes
elvégezni

-




OLICSZOLG25

Terméktamogatas
atalanydijas 5/8
ora (100-500
kliens)

1760 ora

tamogatasi szolgaltatasokat
munkanapokon 08:00-16:00 -Ords
iddszakban kételes biztositani.

a szervezet altalanos mitkddését, valamint
tizleti tevékenységét segité alkalmazasok
tamogatasa,

Vallalkozd koteles a bejelentett hibak
elharitasat azonnal megkezdeni.

A Rendszerekkel kapcsolatos
szolgéltatdsok (hibakeresési, javitasi és
elhéritasi szolgaltatas) ny(jtisa keretében
a Vallalkozd a Megrendelé bejelentése
alapjan kozremUkddik az incidensek,
hibak dokumentalt elhédritasaban, valamint
az  elharitisbél  addédé  feladatok
elvégzésében. Amennyiben az incidenst
sajat hataskorben nem tudja kijavitani, ezt
koteles jelezni Megrendel részére.

az  alkalmazasok Thibdinak javitasat,
rendszer paraméterezeését kételes
elvégezni

OLICSZOLG25

Terméktamogatas
atalanydijas 5/8
ora (100-500
kliens)

1760 6ra

tamogatasi szolgaltatasokat
munkanapokon 08:00-16:00 oras
idoszakban koteles biztositani.

a szervezet altalanos milkodését, valamint
lizleti tevékenységét segitd alkalmazasok
tAmogatasa,

Vallalkozd koteles a bejelentett hibak
elharitasat azonnal megkezdeni.

A Rendszerekkel kapcsolatos
szolgaltatdsok (hibakeresési, javitdsi és
clharitasi szolgéltatds) nyqjtisa keretében
a Villalkozd6 a Megrendeld bejelentése
alapjan  kézremUkodik az incidensek,
hibak dokumentalt elharitasaban, valamint
az  eclharitasbol adodo feladatok
elvégzésében. Amennyiben az incidenst
sajat hatdskérben nem tudja kijavitani, ezt
kételes jelezni Megrendeld részére.

az alkalmazdsok hibdinak javitdsat,
rendszer parameéterezeését koteles
elvégezni

OLICSZOLG44

helyszini
lizemeltetés (5/8)
(100-500 kliens)

1760 dra

helyszini alkalmazas lizemeltetés
keretében munkanapokon 08:00-16:00
6ras 1dOszakban koteles rendelkezésre
allni




helyszini

helyszini alkalmazas lizemeltetés
keretében munkanapokon 08:00-16:00

OLICSZOLGA4 | Uzemeltetes -(5/8) 1760 6ra Oras 1dOszakban koteles rendelkezésre
(100-500 kliens) i
allni.

helyszini helyszini alkalmazas {izemeltetés

OLICSZOLG44 | tizemeltetés (5/8) 380 6ra keretében munkanapokon 08:00-16:00

{100-500 kliens)

oras id6szakban koteles rendelkezésre
Allni.

Ajanlatkéré egy nap (munkanap) alatt 8 orat ért, és egy homap alatt 20 napot
(munkanapot), azaz egy hénap 160 éra. Azon Ajinlattevék, akiknek az egves
szolgaltatdsaik nem oérdban keriiltek meghatdrozdsra, hanem napban és hénapban, dgy

ezen  Ajanlattevok az  ajanlatukban (a

kereskedelmi  ajanlat/ajanlati  ar

alatimasztasa/drrészletezé nyilatkozatukban) a mennyiségek és  mértékegvségek

megadisakor, igy az ajdnlati druk megaddsakor erre legyenek figyelemmel.
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2. szamu melléklet

Idéelszamolis (minta)

Elszamolasi idoszak:

Cég neve:

Feladat

Szolgaltatas
megnevezése

(cikkszam)

Teljesitett
éra/map/hénap

Osszesen:

Y




3. szama melléklet

Teljesitési igazolds (minta)
A Magyar Expori-Import Bank Zartkériien Miksdd Részvénytérsasag és a Magyar
Exporthitel Biztosité Zartkortien Miik6do Részvénytarsasdg, mint Megbizok és a [...], mint
Megbizott kozott 1étrejott . Alkalmazds iizemeltetés, timogatds és fejlesgtés” targyn
megbizisi keretszerz6désnek (a tovabbiakban: Szerzédés) megfeleld szolgaltatasok
teljesitésérol.

Szerz6désszam: |...]
KM azonosité: KMO1-05SLIC17
Teljesités idoszaka: [...]

Teljesitett feladatok/mennyiségek: [...]

Alulirottak, a Magyar Export-Import Bank Zartkoriien Miik6dd Részvénytarsasag és a
Magyar Exporthite] Biztosité Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag képviseletében
elismerjiik, hogy a [...] a fentiekben megjeldlt feladatait a Szerzddésben foglalt hataridében,
az olt meghatarozott mindségben, mennyiségben teljesitette, és ez alapjan jogosult a [...] Ft +
[...] AFA &sszegli Dijrol sz016 szamlajat a Magyar Export-Import Bank Zartkoriien Mkodé
Részvénytarsasag részére kiallitani.

Kelt.: [...], [...] év. [...] ho [...] napjan

Megbizok részérol: [...]
Eximbank Zrt.

Zaradék:

Alulirott, .....ooviiiiiiiiiiii . , MINE 8 v Szerzddésben
megjeldlt szakmai kapcsolattartdja, jelen teljesitési igazolds alairdsaval nyilatkozom arrol,
hogy a Megbizott szerzédésben foglalt hataridGben teljesitette a dij kifizetésének feltételeit,
amely szolgaltatidsok minéségét, mennyiségét szakmailag megfeleldnek talaltam.
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4, szamu melléklet

Ertesités fogadasdra és kiildésére jogosult személyek, értesitési cimek

A Megbizé részérol

Teljesités igazolasara és egyéb értesitések fogadasara és kiilldésére jogosult
személy(ek)

Alfsldi Ferenc Informatikai tigyvezetd igazgatd

Alfoldi.Ferenc@exim.hu,

(+36) 1 3748-962

Nagy Zsolt IT Operacids igazgatod

Nagy.Zsolt@exim.hu

+36 (1) 3749-291

Szamldzassal kapcesolatos értesitések fogadasara és kiildésére jogosult
személy(ek)

Szocska Gyorgyi, Szamvitel, Kontrolling, Jelentésszolgdlat igazgato-helyettes
Szocska.Gyorgyvi@exim. hu
+36 (1) 3749-263

Teljesités igazolasan kiviil egyéb értesitések fogadiasara és kiildésére jogosult
személy(ek)

Nagy Zsolt IT Operacios igazgatd

Nagy.Zsolt@exim.hu

+36 (1) 3749-291

A Megbizott részérdl

Szakmai kapcsolattarté
Békés Nora projektmenedzser
bekes.nora@tigra.hu

+36 30 748 0192

Pénziigyi kapcsolattart6
Lange Péter pénziigyi igazgatd
lange.peter@tigra.hu

+36 1 666 3700
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