Szerzodés nyilvantartasi szam:. MU 0020 LG

VALLALKOZASI SZERZODES
1. szamu moddositasa

amely létrejott egyrészrol

a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (KEF
azonosito: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3. Cg.: 01-10-041633, Addszam:
10585560-2-44, Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001, képviseli: Kopcsanyi
Tibor Beszerzési és Logisztikai Igazgatd és Varga Dezs§, Gazdasagi vezérigazgato-helyettes), mint

megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel§),

masrészrdl az alabbi k6zos ajanlattevék, mint Vallalkozé (a tovdbbiakban: Vallalkozoé) kozott:

a Nador Rendszerhaz Kft. (KEF azonositd: 100064, székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.,
céget nyilvantartd cégbirésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg.: 01-09-074755,
adoszam: 10507326-2-42, Bankszamlaszam: 11100104-10507326-70000007, képviseli: Banlaki

Istvan ligyvezetd), és

az NTT Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (KEF azonosito: 100175, székhely: 1117
Budapest, Budafoki ut 60., céget nyilvantarté cégbirésag neve: Févéarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cg.: 01-09-696931, addészam: 12655085-2-43, Bankszdmlaszam: 10400968-00023130-00000005,
képviseli: Simon Istvan ligyvezetd), és

az XS Matrix Security Solutions Kft. (KEF azonosito: 201329, székhely:
1054 Budapest, Kdlméan Imre utca 1., céget nyilvantartd cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga Cg.: 01-09-292097, adoszam: 25842427-2-41, Bankszamlaszam: 12011186-01654646-

00100001, képviseli: Mihaly Tamas ligyvezets), és

a filter:max Kft. (KEF azonosito: 200165, székhely: 1016 Budapest, Hegyalja 4t 7-13., céget
nyilvéantarto cégbirosag neve: F6varosi Torvényszék Cégbirésaga Cg.: 01-09-713129, addszam:
12982121-2-41, Bankszamlaszam: 10918001-00000003-39700013, képviseli:
Angyal Daniel Balazs ligyvezetd), és

a Symmetria Magyarorszag Zrt. (KEF azonositd: 200478, székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 91.,
céget nyilvantartdo cégbirosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosiga Cg.: 01-10-049067,
adoszam: 25798555-2-41, Bankszamlaszam: 10918001-00000030-57750001, képviseli: Teasdale

Harold Rébert igazgatosagi tag), és

az Areus Zrt. (KEF azonositd: 100159, székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 5., céget
nyilvantarté cégbirésdg neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.: 01-10-047135, adoszam:
23469507-2-41, Bankszamlaszam: 11600006-00000000-64985912, képviseli: Nagy Péter

vezérigazgatd), és

az Invitech ICT Services Kft. (KEF azonosito: 200747, székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.,
céget nyilvantarté cégbirdésdg neve: Fovéarosi Torvényszék Cégbirosdga Cg.: 13-09-190552,
addszam: 25836965-2-13, Bankszamlaszam: 10918001-00000005-03840006, képviseli: Grace
Gerald John igazgatosag elndke), és



a Noreg Informaciévédelmi Kft. (KEF azonosit6: 200233, székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca
5., céget nyilvantartd cégbirosdg neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirésiga Cg.: 01-09-673565,
adészam: 12395183-2-43, Bankszamlasz4dm:10404027-50516753-82491001, képviseli: Dr. Koros

Zsolt Gabor ligyvezetd), és

az Innomatrix Services Kft. (KEF azonosité: 200616, székhely: 2132 God, Rozsa utca 27., céget
nyilvantarté cégbirésag neve: Fdvarosi Torvényszék Cégbirosiga Cg.: 13-09-137359, adoszam:
14175620-2-13, Bankszamlaszam: 18400010-03670231-40100018, képviseli: Vida Szabolcs

ugyvezetd), és

a kozos ajanlattevk képviselSje, kapcsolattartasra kijelolt cége, a jelen szerzodés alairasara
meghatalmazott, valamint jelen szerz8dés kapcsén a teljesitésre és a szamlazasra jogosult egyben

kotelezett cég a Noreg Informaciévédelmi Kft.
(a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

L
Elézmények

1. Szerzédé Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosig (KEF), (tovébbiakban:
Beszerz6) altal a TED 2017/S247-517926 (2017.12.23.) szam alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatalya aléd tartozé kotelezett és Onként csatlakozé intézmények részére ,,IT
biztonsigtechnikai megoldisok és kapcsolédo szolgaltatiasok beszerzése — 2017” térgyban
lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen
a Beszerz6 és az Eladé kozott keretmegallapodds jott létre (tovabbiakban: KM vagy

keretmegéllapodés)

KM azonositészama: KM0101-0110ITBT17
KM alairasanak datuma: 2018. majus 02.
KM idébeli hatalya: 2021. majus 02.

2. Megrendeld a Kbt. 105. § (2) bekezdése b) pontja szerint verseny Ujranyitassal, kézbeszerzési
eljarast folytatott le ,, Az ROApp alkalmazds ECC kulcsképzé algoritmushoz valé
illeszkedésének megvaldsitisa a ‘Kormanyzati hitelesités szolgaltatas (GovCA)
kiterjesztése’ cimii KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004 azonosit6 szdmii projekt
keretében" targyban, mely eljaras eredményeként Szerz6d6 Felek 2019. .................... napjéan
vallalkozasi szerz6dést kotottek.

3. Szerz6d6 felek a 2. pont szerinti vallalkozasi szerz6dés alabbi pontjait a mai napon a kovetkezdk

szerint médositjék:

3.1.Mdédositasra keriil a szerz6dés 5.1. pontja az alabbiak szerint:

5.1. A teljesités helye a Vallalkozo telephelye, tovabba Megrendeld alabbi telephelyei:
» [135 Budapest, Csata u. 8.



» 1097 Budapest, Vaskapu u. 30/B

Az eredménytermékek datadasi helyszine: 1135 Budapest, Csata u. 8.

3.2. Mddositasra keriil a szerz6dés 7.7. pontja az alabbiak szerint:

7.7. A Megrendeld kiteles a Villalkozé altal megkiildétt eldlegszamldt annak beérkezését
kovetd 5 napon beliil zdradékolni és a Tamogatd részére meghiildeni idkozi kifizetési
igénylés keretében. Az eléleg a 7.4. pont szerint keriil elszémoldsra.

3.3. Modositasra keriil a szerz6dés 8.6. pontja az alabbiak szerint:

8.6. A meghivsulasi kitbér mértéke 25%. A meghivsuldsi kétbér alapja a 6.2. pont szerinti
netto szerzédéses dr. A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult a
Jjelen szerzédést felmondani/eldlini, mely okin Szolgdltaté a meghiusuldsi kéthér

fizetésére lesz kotelezett.

3.4. Mddositésra keriil a szerz6dés 10. pontja az alabbiak szerint:
10. A felmondas joga, a szerz6dés megsziinése:

10.1. Megrendeld jogosult Vallalkozé silyos szerzédésszegése esetén Villalkozohoz intézett
irasbeli  értesitésével a szerzédést azomnali hatdllyal  felmondani. Sulyos

szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,
b) a késedelmi kotbér eléri a maximumot,
¢) Villalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatarozott kitelezettségét sajat érdekkirében felmeriilt okbél, Megrendel6 erre
vonatkozo felszdlitdsa ellenére, MegrendelG dltal megadott hatiridére nem
teljesiti.
10.2.Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerdsen felszamoldsi eljdrdst rendeltek el vagy, ha a mdsik Fél
végelszamoldssal torténdé megsziinését hatdrozta el.

10.3. Vallalkozo MegrendelG sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzédést
Megrendel6hdz intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani. Sulyos
szerzédésszegést kovet el Megrendeld kiilsndsen, ha a szerzédésben meghatérozott
Sizetési kételezettségének Vallalkozo irdsos felszélitisa ellenére, az abban megadott

hatariddig nem tesz eleget.

10.4. A Kbt. 143.§ (3) bekezdése alapjdan, Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést
Jelmondani — ha sziikséges olyan hatdridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel
érintett feladata elldtisarél gondoskodni tudjon — ha



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
Jjogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

b) Vallalkozo kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint joghképes
szervezetben, amely tekintetében fenndall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

A Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan Megrendeld a szerzédést felmondhatja, vagy — a

Ptk-ban foglaltak szerint — a szerzodéstol elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerzGdés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan vj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Villalkozé nem biztositia a 138. §-ban foglaltak betartasdt, vagy az Vallalkozo
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kizbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Unio Birosdga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurdpai Unio jogdbdl eredd
valamely kitelezettség tekintetében kitelezettségszegés tortént, és a birosag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerzodés nem semmis.

A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjén Megrendeld koteles a szerzodést felmondani, vagy
— a Ptk-ban foglaltak szerint — attél elallni, ha a szerzédés megkitését kovetden jut
tudomdsdra, hogy a Vallalkozo tekintetében a kdzbeszerzési eljards soran kizaré ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zdrni a kozbeszerzési eljardsbol.

Az azonnali hatalyi felmonddsrél irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.

A 10.6-10.7. pont szerinti felmondas esetén a Vallalkozo a szerzédés megsziinése elott
teljesitett szolgadltatis szerz6désszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

4. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet 30/A. § (1) bekezdése

alapjan a KM-ben 2019. november 1-jét6l a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag helyébe
jogutédként a Digitalis Kormanyzati UgynSkség Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag 1épett.

Szerz3d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés-modositas mellékletét képezi a szamozassal
ellatott Miszaki Specifikacio.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a vallalkozasi szerz8dés jelen mddositassal nem érintett egyéb
pontjai a Szerz3d6 Felek megallapodasa alapjén véltozatlan forméban, érvényben maradnak.



7. A Szerz6désmodositast a Szerz6do Felek elolvastak, megértették, és mint szerz6dési akaratukkal

mindenben megegyezdt az alairdsra felhatalmazott képvisel6jiik utjan irtak ala.

Jelen szerz6dés-madositas elvalaszthatatlan részét képezi az alabbi melléklet:

1. szamua melléklet: Kozbeszerzési Miszaki leirds

Budapest, 2019. ,Q?ﬁ(«“l"‘

Megrendel6:

NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.

Kopesanyi Tibor Varga Dezsé
Beszerzési €s Gazdasagi
Logisztikai Igazgatd vezérigazgato-

helyettes

Villalkozo(k): N [\! O F\ &

Informa 2delmi Kft.

A0SR

............ P ol S
Noreg Informacmvedelml ls(aft

Dr. Koros Zsolt Gabor
ligyvezeto
a kozbs ajanlattevik képviseletében



1. szam1 melléklet: K6zbeszerzési Miszaki leiras
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1. Az ajanlatkéré bemutatasa

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban: NISZ) integralt allami
IKT szolgéltatdként az éllami intézményi ellatisban, a tavkozlési- és informatikai
szolgaltatasok terilletén széles korben jelen van. Mint ilyen, elsdsorban a kovetkezd
informatikai szolgaltatdsokat nyujtja az tgyfelek részére: desktop iizemeltetés, szerver- és
alkalmazas hosting, a rendszer- és infrastrukturaiizemeltetés, rendszerintegracié és tanacsadas,
hélézati szolgédltatdsok biztositdsa. NISZ informatikai tevékenységeit tdbbek kozt a
Kozbeszerzési Ellatasi Foigazgatdsagrol szolé 250/2014. (X. 2.) Korm. rendelet, valamint a
kdézpontositott informatikai és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokrol sz616 309/2011 (XIL.
23.) Korm. rendelet alapjan végzi.

Fenticken t3l, NISZ mint Kormanyzati Hitelesités Szolgaltaté kiilénbdz6
PKItechnolégia'alapl.'l szolgaltatasokat is nyujt, és az illetékes hatésag (NMHH) mindsitett
bizalmi szolgéltatoként tartja nyilvan, az elektronikus alairasrél szolo 910/2014 EU
Parlamenti és Tanécsi Rendelet (eIDAS) alapjan.

1.1. A Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatas

NISZ a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatisai kérében 2013 novemberében
elinditotta Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatisat (tovabbiakban: GovCA), melynek
keretében kézi kiadmanyozéshoz és gépi elektronikus aldirdshoz sziikséges tandsitvanyok,
tovabba azonositasi, valamint titkositasi céld tanudsitvanyok kiaddsira keriil sor az
allamigazgatési, kozigazgatasi intézmények (személyek, szervezetek, illetve informatikai
eszkozok) szamara. A projekt részeként kiépiilt a mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas is.
Fentiekhez kapcsolodban 2016. januar 1-ével elindult az 4j személyazonositd igazolvanyok
(eSzemélyi) kibocsatdsa, amelyeken az allampolgar kérésére elektronikus alairds céla
alairaslétrehoz6 adat ¢és tanusitvany is elhelyezésre keriil. Ezzel a kormaényzati
hitelesitésszolgaltatas kiterjesztésre keriilt az allampolgari felhasznal6i kor iranyéba is.

1.2. A Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatas kiterjesztése projekt célja

A magas szintli és korszerli (lakossdgi, allamigazgatasi és vallalkozdsok 4ltal hasznalt)
elektronikus ligyintézési megoldasok bevezetésének alappillérei egyrészt az ligyintézésben
résztvevOk biztonsagos azonositdsa, masrészt a hiteles elektronikus jognyilatkozat-készitési
lehet8ség biztositasa a résztvevok szamara. A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004 szamu,
Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatds kiterjesztése (GovCA Kkiterjesztés) cimili projekt
keretében elvégzendd fejlesztések atfogd célja ennek megfeleléen a biztonsagos elektronikus
azonositasi és hitelesitési szolgaltatasok fejlesztése és kiterjesztése az elektronikus

Ugyintézési szolgaltatasok elterjesztése érdekében.

! Public Key Cryptography — Publikus Kulcsii Infrastruktira

NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgéltaté Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag

1081 Budapest, Csokonai u. 3. Telefon: +36 1 459 4200 Fax: +36 1 303 1000
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2. A megvalésitandé feladat

Jelen ajanlatkérés targya a NISZ Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatdi rendszerének (GovCA)
részét képez6 ROApp alkalmazas felkészitése azECC kulcsképzé algoritmus kezelésére, az

aldbbiakban leirtak szerint.

2.1. ROApp alkalmazas ismertetése

Az ROApp alkalmazds a GovCA kartyamegszemélyesité alkalmazasa, melyet a NISZ
kormanyzati hitelesités szolgéltaté regisztraciés munkatarsai (RegistrationOfficer — RO)
hasznalnak, a kiilonb6z6 —szoftveres vagy eszkOz alapi-tanusitvanyok gyartasa, kiadasa
céljabol.
Az ROApp alkalmazés az alabbi feladatokat atja el:
o Ugyfélnyilvantartasbol érkezd tandsitvany igénylések feldolgozésa, azok tovabbitisa a
tanusitvanykiad6 (EJBCA) alkalmazas felé
e Pin boritékok nyomtatdsa
o Chip kartyak megszemélyesitése (kulcsgeneralés chip kartyan, tandsitvany elhelyezése
chipkartyara)
Az alkalmazas két modulbdl all, egy szerver oldali modulbdl és egy kliens gépen (RA
munkaallomason) futé vastagkliens modulbol.

2.2. A megvalésitandé feladatcélja

A mértékad6 nemzetkozi dokumentumok (ETSI Algopaperz) szerint 2020. dec. 31 utan mar
nem hasznalhatok a bizalmi szolgaltatok altal kiadott RSA kulcsképzé algoritmussal képzett
e-alairé kulcsok és tanusitvanyok. Ez a valtozas alapvetfen érinti a NISZ altal miikodtetett
GovCA rendszert is.

A véltozas kovetkeztében a NISZ-nek mint bizalmi szolgaltatonak at kell téri az un. ECC
(EllipticCurveCryptography) alapu algoritmusok és kulcsok haszndlatira a kiadott
tanusitvanyaikban. A jelenlegi tervek szerint 2020. januar 1-t6] mar csak az 4j — ECC alapu —
tanusitvanyok keriilnek kiadasra a GovCA rendszerb6l. Az ECC kulcsokra torténd atallas a
jelenlegi GovCA rendszer tobb elemének a médositasat, tovabbfejlesztését teszi sziikségessé.
Az ECC viltas miatt a NISZ teljesen uj CA hierarchiat hoz létre ECC alapon. Az uj CA
hierarchia a régi RSA alapu rendszerektdl fiiggetlen, teljesen 0j kGrnyezetben lesz létrehozva.
A régi rendszerben hasznalt ROApp alkalmazas moddositott, tovabbfejlesztett valtozatat NISZ
az uj kornyezetben hasznalni kivanja. Ehhez sziikséges, hogy az alkalmazisaz uj
komyezetnek és kriptografiai valtozdsoknak megfeleljen.

2https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/ 119300_119399/119312/01.02.02_60/ts_119312v010202p.pdf
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Fentiek alapjén, a jelen beszerzés célja a meglévé ROApp alkalmazis oly médon torténd
mddositasa, hogy alkalmas legyen az j,ECC kémyezetben a kartya megszemélyesitési

feladatok ellatasara.
2.3. Elvégzendé feladatok, kovetelmények

Az ROApp alkalmazast ugy kell moddositani, hogy a jelen miiszaki dokumentumban
részletezett kovetelményeknek megfeleljen.

2.3.1. Altaldnosmiiszaki elvirasok
® Az alkalmazas legyen képes kezelni az ECC és RSA kulcsokat,elébbiek koziil
legalabb az alabbiakat kell timogatnia:
o NIST P-256, NIST P-384, NIST P-5213
o brainpoolP256r1, brainpoolP384rl, brainpoolP512r1*

2.3.2. Szerver oldali modulra vonatkozé elvarisok

e Onall6 szerver alkalmazasként is kell tudni futnia
® A szerver modulnak ugyanabban az alkalmazasszerver példanyban is kell tudni futni,
mint amelyben (a kordbbi gyakorlat alapjan) az EJBCA is fut. A tamogatott
alkalmazésszerver a Wildfly 10.1 °.
e OpenJDK 8 kémyezetben kell tudni futnia
* Az ROApp szervernek titkositott (HTTPS) Web Service feliileten kell kommunikalni
az EJBCA alkalmazassal
* Az ROApp szervernek az EJBCA 6.15.1.2 -asverzidjaval egyiitt kell tudnia miikodni
* Az ROApp felhasznélokat a szerver modulnak kell nyilvantartania.
e ThalesnShieldSolo XC HSM-et kell hasznalnia
* A P12 gyartas soran a kulcsot HSM random source segitségével kell generdlni az
ROApp oldalan és a CA felé mindig P10-es kérést kell kiildeni.
e Szoftver kdrnyezet,amelyben futnia kell:
o RedHat Enterprise 7
o Wildfly 10.1
o MariaDB 10.1.x
e Adminisztréatori feliilettel kapcsolatos elvéarasok:
O A tanusitvanyprofiloknak ABC sorrendbenkell megjelenniiik

3IETF RFC 5480 (2009): "Elliptic Curve Cryptography Subject Public Key Information".
*IETF RFC 5639 (2010): "Elliptic Curve Cryptography (ECC) Brainpool Standard Curves

and
Curve Generation".
*http://www.wildfly.org/
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2.3.3.

2.34.

o Az adminisztratori feliilet biztositson lehet6séget a felhasznalok szerkesztésére
o Legyen lehet6ség a tanlsitvany profilok hasznalatit egyesével tiltani,

engedélyezni

Kliens oldali modulra vonatkozé elvarasok

A kliens alkalmazas egy 6nalloan telepithetd, futtathatd alkalmazas legyen.

Minimum tdmogatando java futtaté kornyezet: JDK 8 (preferélt az OpenJDK).
Tamogassa a GemaltoIDPrime® 940 és 3940 tipusu kartyakat.

A transportflag allité alkalmazas legyen az ROApp kliens alkalmazis része (azaz
legyen benne a telepitd készletben).

Minden kartya tipushoz lehessen megadni kartya verzidkat (tobbet is). Csak azokat a
kartyakat engedje megszemélyesiteni, amely kartya verzidja szerepel az elfogadott
verziok kozott. A kartya verzié ellenbrzés csak a qualified konténerben generalt
kulcsok esetén sziikséges.

A német karakterkészletet (UTF-8) is tamogatnia kell.

A meglévs bemeneti XML formatum frissitése j kornyezetnek megfeleléen, ha
sziikséges.

SSL tanusitvany kiadas esetén UCC wildcard tamogatas kliens oldalon.

ECC alapi admintoken tdmogatdsa:az adminisztrator azonosité tanisitvanyanak
hordozd eszkbéze (token) ugyanolyan tipusi lesz, mint a megszemélyesitendd
végfelhasznal6i token (IDPrime 940).

Dokumentacioval kapcsolatos elvarasok

Az ROApp meglévé dokumentacidjat az \j verziénak megfelelGen frissiteni kell. Ennek
céljabol elvéras az alabbi dokumentumok széllitdsa és dtadasa NISZ részére:

Modositott Koncepcionalis terv;
Maoédositott Fejlesztési dokumentacio;
Moddositott Felhasznal6i itmutato,
Uzemeltetési kézikonyv

A NISZ a nyertes Ajanlattevé rendelkezésére bocsajtja az ROApp meglevé dokumentaci6jat.
Nyertes Ajanlattevé altal elkészitett dokumentacionak egyértelmiien azonosithaté modon
tartalmaznia kell a dokumentum sajat verzidszdmat, lezarasi datumat, valamint, hogy melyik
termékverziora vonatkozik.

Az atadott dokumentacidnak a ténylegesen megvaldsitott rendszer allapotat kell tikkroznie. (A
dokumentacionak és a szoftvernek szinkronban kell maradnia.)

®https://safenet.gemalto.com/multi-factor-authentication/idprime-md-pki-smart-cards/
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2.3.5. Tesztelés és éles iizembe helyezés tamogatasaval kapcsolatos elvarasok
Nyertes Ajanlattevonek a teljesités sordn biztositania kell az upgrade-elt ROApptesztelésének
tamogatasatAjanlatkéro illetékes munkatarsai szamara. A sikeres atvételi teszteket kdvetden, a
2.3.8 pontban részletezett tdmogatas keretein beliil nyertes Ajanlattevénekaz alkalmazas éles
tizembe helyezésének tamogataséhoz is rendelkezésre kell allnia.

A tesztelés és €les lizembe helyezés tamogatasa az Ajanlatkéro részérdl a tesztelés, illetve éles
tizembe helyezés soran felmeriilé muszaki kérdések, problémdk megvalaszolasat, az
esetlegesen felmeriilt hibdk javitasat, illetve sziikség esetén a dokumentumok kiegészitését
jelenti, alapvetéen munkaidében (hétkbznap 9-17 o6ra ko6zott) telefonon és emailben, 3
munkanapon beliili valasz megadasaval, deigény esetén — legfeljebb két alkalommal —
személyesen is, az Ajanlatkér altal megadott budapesti telephelyeken.

2.3.6. Teljesitési hataridékre vonatkozo elvarasok
Nyertes Ajanlattevének a feladatokat az alabbi litemezés szerint kell elvégezni (TO = a
vallalkozasi szerzédés hatalybalépése):

Ssz. Feladat Hatarido
1. | Atesztelés megkezdéséhez az ROApp Uj verzidjanak TO + 12 hét
telepitése Ajanlatkéré tesztkornyezetében, valamint a
2.3.4 fejezet szerinti dokumentaciok atadasa.
2 Az Ajanlatkér6 altal elvégzett atvételi teszt soran TO + 18 hét

jelzett alkalmazas hibak, és dokumentacidkkal
kapcsolatos észrevételek javitdsa, 0j verzio atadasa
(sziikség szerint tébb iteracioban, az atvételi tesztek

sikeres végrehajtasaig).

Ajanlatkérd a 2. pontban jelzett atvételi teszteket atadott szoftververzionkéntl hét alatt végzi

el,
Az atvételi teszt sikeresnek tekinthetd, ha a tesztelés soran nem meriil fel az 1. sz. melléklet

szerinti hiba, és errél Ajanlatkéro és nyertes Ajanlatevo jegyzkonyvet vettek fel.

2.3.7. Jotallassal és timogatassal kapcsolatos elvarasok

Nyertes Ajanlattevének a sikeres atvételi teszt lefolytatasatdlszamitott egy éven
keresztiiljotallast és tamogatast kell az ROApp alkalmazas 1j verzidjahoz biztositani.

A jotallassal és tamogatdssal kapcsolatos altalanos kovetelmények:
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A jotallasi és tamogatasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget

az Ajanlattevé viseli.
A jotallast és tamogatast az ajanlati arnak tartalmazni kell.

A jotallassal kapcsolatos specifikus kovetelmények:

A jotallasra vonatkoz6 szolgaltatasi id6: munkanapokon 9-17 éra k6zott.

Biztositani kell Ajénlatkéré hibabejelentésének folyamatos fogadasat (szolgaltatasi
id6n kiviil is)elektronikusan.

A hibabejelentéseket 4 oran beliil (a szolgaltatasi id6n belill szamitva) vissza kell
igazolni Ajanlatkéré felé.

A bejelentett hiba javitasat meg kell kezdeni azl. sz. mellékletben meghatarozott
prioritasi szintek szerinti besorolasatdl fliggben:

o Kritikus prioritdsi hiba esetén: a bejelentést6l szamitott 4 oran beliil
szolgaltatasi id6ben szamitva.

o Sulyos prioritasi hiba esetén: a bejelentést6l szamitott 12 oOran beliil
szolgaltatasi idGben szamitva.

o Alacsony prioritasu hiba esetén: a bejelentéstSl szamitott 1 héten beliil.

A bejelentett hiba javitasat a hiba 1. sz. mellékletben meghatarozott prioritasi szintek
szerinti besorolasatol fliggben az alabbiak szerint kell elvégezni:

o Kritikus prioritdsi hiba esetén: a bejelentést6l szamitott 12 dran beliil
(szolgaltatasi id6ben szamitva) a hibat ki kell javitani, vagy keriil6
informatikai megoldast kell biztositani, hogy a hiba prioritdsa legalabb egy
szinttel csokkenjen (a fennmarad6 hiba Stlyos vagy Alacsony prioritasu lehet).

o Sulyos prioritasu hiba esetén: Ajanlatkér$ és nyertes Ajanlattevo altal kozosen
meghatarozott hataridére, de legkésébb a bejelentéstdl szamitott 48 dran beliil
(szolgaltatasi id6ben szamitva) a hibat ki kell javitani, vagy keriild
informatikai megoldast kell biztositani, hogy a hiba prioritisa legalabb egy
szinttel csokkenjen (a fennmarad6 hiba Alacsony prioritasu lehet).

o Alacsony prioritasi hiba esetén: Ajanlatkéré és nyertes Ajanlattevé altal
k6z6sen meghatarozott hataridére.

A hibajavitasokhoz kapcsolédéan biztositani kell a frissitett rendszer-, és a
végfelhasznaldi dokumentacidkat.

A tamogatassal kapcsolatos specifikus kévetelmények:

Szakért6i konzultaciés lehetdség biztositasa Ajanlatkér6 részére az alkalmazasiizembe
helyezése, valamint {izemeltetése soran felmerilld6 kérdésekben, {izemeltetési
problémékhoz kapcsoléddan, munkanapokon, 9-17 éra kozott, telefonon és/vagy
emailben, 3 munkanapon beliili valasz megadasaval.

id6szak (12 hénap) alatt az lizembe helyezés timogatasan feliil legfeljebb36 draban
kell biztositania. A konzultaciérol Ajanlatkéré és nyertes Ajanlattevd emlékeztetot
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készit, amely tartalmazza a konzultacié legfontosabb adatait, tovabba a 36 Oras
keretbd] felhasznalt,valamint a késébbiekben még rendelkezésre 4ll6 6raszamot is.

1. sz. melléklet

Hiba kategoria Hiba kategoria definicioja

nmegneyezese

Kritikus - A rendszer (alkalmazis) egészének, jol elkiilonitheté részének, egyes
alapfunkcidinak hasznalatat lehetetlenné tevé probléma, vagy olyan sulyos
- mértékben korlatozé hiba, hogy a rendszer, az érintett rész (alkalmazas), vagy
" az érintett funkci6 a napi tevékenység végzése soran nem vehetd igénybe,
' illetve csak olyan ésszeriitlen eréfeszitések 4ran hasznalhaté, amelyek
' gazdasagi szempontb6l nem indokoltak. Ebbe a hibakategéridba tartoznak
- példaul a kovetkezk: 5

e arendszer (alkalmazas) gyakori, elére nem lathat6 és ki nem védhetd

leéllésa, :
e Osszeomlasa, amikor a hiba fennalldsa miatt ujra kell inditani az
alkalmazast,

e az adatbazis vagy az adatdllomany sulyos sériilése, integritdsanak,
konzisztencidjanak sériilése, ‘
e indokolatlan tovabbi manuélis feldolgozast igényl6 szituaciok

el6allasa,
o akadily, amely olyan sulyos hibat jelent, hogy a rendszer
(alkalmazés) hasznalata nem folytathaté semmilyen médon. A hiba
; | kijavitasa nélkiil nem képzelhet§ el az €les lizemi mikodés.
Salyos A hiba kihat ugyan rendszer napi lizleti folyamatainak funkcionalitdsara,
tizemszerli miikodésére, karbantarthatésigara, de anélkil, hogy ezaltal a |
rendszer napi iizleti folyamatainak miikodése Osszességében jelentGsen
sériillne. A hiba a napi miikddést akadalyozza, de nem befolyasolja olyan ‘

mértékben a munkavégzést, hogy az elérje a kritikus szintet. I;

Alacsony - Az el6z0 pontokba nem sorolhat6, a rendszer mitkodését érdemben nem |
befolyasolo hiba.
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