INF-059/2019.

VALLALKOQZASI SZERZODES

amely Iétrejott egyrészr6l a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.,
addszam: 15789934-2-51, képviseli: Rasi Kaiman a NAV KI féigazgatdja jogkérében eljard
foigazgatd-helyettes), mint megrendeld (a tovdbbiakban: NAV vagy Megrendeld),

mésrészr6l a PEILLER Informatikai Kft. (székhely: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102, Cg. 01-09-164361,
addszam: 10708754-2-41, bankszamlaszam: 10300002-20347563-00003285, képviseli: Formanek
Gyula ligyvezetd), mint vallalkozd (a tovabbiakban: Vallalkoz6),

a tovabbiakban Megrendeld és Vallalkozé egyiitt: Felek kdzétt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel.

El6zmény

Megrendeld ajanlatot kért, Vallalkozo pedig ajanlatot tett a jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés)
targya szerinti tevékenység elvégzésére, melyet a Megrendeld a rendelkezésére allo anyagi fedezetre is
figyelemmel elfogadott.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzédés megkttésére a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL torvény
9. § (1) bekezdés h) pontja alapjan kerill sor.

1. A Szerzddés targya

1.1. Kockazatelemzést tamogatd tigyviteli keretrendszerre vonatkozo fejlesztdi tevékenység
elvégzése és a kapesolodo tesztek elvégzése, a rendszer bevezetésének tamogatisa a
Szerzddés és az annak mellékletét képezod Miiszaki Leiras rendelkezéseinek megfelelden,
valamint a rendszerrel kapcsolatos garanciilis hibaelharitasi szolgaltatas, szakértdi
konzulticiés és képzési szolgaltatas biztositasaval a Miiszaki Leirasban foglaltak szerint.

1.2, A Szerzddés keretében elvégzend0 fejlesziési feladatok (a tovédbbiakban: Fejlesztés)
részletezését, a szakmai elvarasokat, az elvart eredménytermékeket és a peremfeltételeket a
Miiszaki Leiras tartalmazza, amely a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, azzal
egységben értelmezend6 és alkalmazando.

2. Az j rendszer fenntartasa

2.1. A Szerzddés terjedelmét a Miiszaki Leiras jeloli ki, de a Felek ehelyiitt is rogzitik, miszerint az
nem terjed ki a Szerz6dés keretében megvaldsulé keretrendszer fenntartasara, a
jogszabélyk&vetésre, ugyanakkor annak részét képezi a garancialis hibaelharitas.

2.2. Amennyiben a Szerzbdés keretében létrejové 1 keretrendszer fenntartisat,
jogszabalykovetését Megrendelé a Fejlesztés 4atadasa utan a Vallalkozétdl kivanja
megrendelni, erre kiilon szerz6dés keretében meghatérozott mdédon van lehetdség (pl.
alkalmazasiizemeltetési szerzddés).

2.3. Vallalkoz6 garanciat vallal arra, hogy ha erre Megrendel6tdl felkérést kap, akkor ajanlatot ad
a rendszer élesbe helyezése utani id6szakra vonatkozo rendszerfenntartasi feladatok ellatasara
tgy, hogy amennyiben Megrendel6 az ajanlatot elfogadja, akkor Vallalkozo koteles ellatni az
alkalmazésiizemeltetési feladatokat a Szerz6dés targyat képezd alkalmazas tekintetében.

3. A teljesités helye és hatarideje



3.1

3.1.1.

A teljesités helye
A Pillér Informatikai Kft. és a NAV Informatikai Intézetének alibbi telephelvei:

1037 Budapest, Kiscelli u. 102.
NAV Kézponti Iranyitas sziikséges telephelyei.

Megrendelé a teljesitési helyekre beléptetést biztosit Véllalkozo részére.

3.1.2. Megrendeld a Szerzddés teljesitéséhez szitkséges rendszereihez sziikség szerinti mértéki

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.23.

3.2.4.

3.2.5.

hozzaférést biztosit Vallalkozd Szerzddés szerinti teljesitést végzo munkatarsai szdmara.
A teljesités hatarideje, mérfoldkivei és keretei

A Szerzdés targyat képezd Fejlesztés eredményeképp létrejovo rendszer Megrendeld részére
térténd éles iizemi atadasa az alabbi teljesitési litemezés (mérfoldkovek) szerint t6rténik.

I. Mérfoldks: Fejleszt6i tevékenység elvégzése, amely magiban foglalja a rendszer
fejlesztését és a Megrendeld nélkiil elvégezhetd belsé tesztek elvégzését a Miiszaki Leiras
9.1. pontja szerint a 9.1.1. pontban meghatarozott eredménytermékek atadasaval.
Hatarid6: a Szerz0dés hatélyba Iépésétd] szdmitott 110. munkanap.
Vallalkozd az adott Mérfoldkd teljesitésével kapesolatban atadja a Miiszaki Leirasban
meghatarozott eredményterméleket.

II. Mérfoldkd: A Kkifejlesztett funkciék felhasznaloi tesztjének, élesbe dllitisanak és
bevezetés tAmogatasinak elvégzése a Miiszaki Leiras 9.2. pont szerint, a 9.2.1. pontban
meghatarozott eredménytermékek atadasaval.

Hataridd: az 1. Mérfoidkd Megrendeld oldali elfogadasatol (teljesitési igazolas alairasa)
szamitott 55. munkanap. Véallalkozo az adott Mérfoldké teljesitésével kapesolatban atadja
a Miszaki Leirasban meghatarozott eredménytermékeket.

Vallalkoz6 jogosult elbteljesitésre. Egy-egy mérfoldkod eldteljesitése nem jelenti azt, hogy
Villalkoz6 koteles az azt kivetd Mérfoldkovek hataridejét is az eldteljesités mértékével
réviditeni, azaz a korabbi Mérfoldkd elételjesitése esetén a hataridobol a teljesitéskor még
hatralevé munkanapok a kévetkezd Mérfsldksvek teljesitésére rendelkezésre alld id6tartamot
novelik.

Villalkozd a keretrendszerre a II. Mérfsldkd teljesitésétdl szémitott 12 hdénapos idOtartamra
jotallast vallal, melynek keretében a Miiszaki leiras 5.3. és 5.4. pontjai szerinti hibabejelentés
fogadasi (ServiceDesk) és garancialis hibaelharitasi szolgaltatas biztositasara koteles.

A Miszaki Leirds 6. pontjiban szerepld CR kezeléssel kapcsolatos tevékenységek és a 7.3,
pontjiban szereplé Szaktanacsadd kapacitasi szolgéltatdsok — tovabbiakban: CR kezelés és
Szaktandcsadd kapacitasi szolgaltatasok - igénybevételére az 1.-11. Mérfoldké teljesitésének ideje
alatt, illetdleg a jotallasi idészakban van lehetdség. Az erre rendelkezésre allé — a Szerzddes 8.3.
pontjiban meghatirozott — erdforraskeret esetleges kimeriilése esetén szerzédd felek kozds
megallapodéssal hatarozzak meg a tovabbi egytittmiikddést, annak szerzddéses, illetve financialis
kereteit. A jelen pont szerinti er6forraskeretbdl — egy vagy tobb jognyilatkozattal - annak egészére
vagy egy részére, barmely Osszetételben a jelen szerzédés hatalyanak megsziinéséig jogosult a
Megrendeld lehivast kezdeményezni olyan id6pontban, hogy az a szerzédés megsziinéséig (ha az
elére ismert) teljesithetd legyen. Villalkozé mar jelen szerzédés alairasaval véglegesen és
visszavonhatatianul lemond Megrendel6vel szemben minden olyan igényérd!, amely az eroforras
keret nem, vagy nem teljes felhasznalasabol ered.

A Szerz6dés az aldiras napjan lép hatdlyba és a 12. pontban meghatérozott eseteken kiviil
mindaddig hatdlyban marad, amig a Fejlesztés megvalosuldsa — ideértve annak teljes korii
atadéasat és a szerzOdésszerll teljesités Megrendel§ altal torténo igazolasat is — nem teljesiil és ezt
kévetben a 12 honapos jotallasi iddszak le nem telik.



4. Megrendel6 kitelezettségei

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Megrendeld a sajat belsd szabalyzatainak és elbirdsainak megfelelden biztositja a Vallalkozd
teljesitéséhez sziikséges infrastruktirat, a belsd informatikai rendszerekhez val6 sziikséges mértékt
hozz&férést és jogosultsagokat.

Megrendel6 villalja, hogy a Vallalkozo teljesitésben részt vevé szakembereivel a vonatkozo
informatikai biztonsagi, alkalmazasfejlesztési €s minOségbiztositasi belsd szabalyzatokat és
elbirasokat a munkavégzéshez szitkséges mértékben megismerteti oly modon, hogy azokat a
teljesités megkezdeése elott — a szerzodéskdtés idépontjiaval egyidejiileg — a Vallalkozd
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben Vallalkozd informatikai eszkozeivel zajlik a fejlesztés (5.1.
pont), és azok a Megrendeld belsd informatikai rendszeréhez vannak kapesolva, az eszk$z0kon az
internet hozzaférés Megrendeld kételes letiltatni, és ellendrizni azt, hogy az eszkodzzel valdban nem
lehet az internetet hasznalni.

Megrendeld irdsban kérheti, hogy a Vallalkozé valamely munkavallaloja a Szerzédés teljesitésének
tovabbi szakaszdban ne miikodjon kozre. Vallalkozd a Felek altal meghatarozott hataridén beliil,
de Iegfeljebb 10 munkanapon belill kiteles a kérésnek eleget tenni, és sziikség esetén mas alkalmas
személyt munkaba allitani. A Megrendeld vallalja, hogy a lecserélésre vonatkozé inditvanyt csak
olyan esetben terjeszti €l8, ha erre alapos oka van, illetve, ha a kérés teljesitése nem veszélyezteti
a Vallalkozé altal vallalt szerzédéses hataridék betartasat,

Megrendeld a Szerzddés teljesitésében folyamatosan egyiittmiikédik a Vallalkozdval, ennek
keretében Vallalkozo altal elvart, és irdsban Megrendel6 tudomasara hozott iddn beliil biztositja a
Vallalkozo szamara a rendelkezésére &ll6 informaciokat, vagy Megrendeld rendszereibdl
kinyerhet$ konkrét adatokat €s egyeb entitisokat, amelyek a Szerzddés teljesitéséhez sziikségesek
és koteles minden olyan intézkedést megtenni, mely a Vallalkozd teljesitését elGsegiti.

Megrendeld a Szerzddés teljesitése soran biztositja a meglévd rendszereket lizemeltetd
munkatarsainak, illetve az iizleti logikat ismeré6 NAV szakmai munkatarsaknak — a Vallalkozo
feladatainak elvégzéséhez, Vallalkozd altal megitélt mértékben szlikséges — kdzremiikddését,
rendelkezésre allasat.

Amennyiben Megrendelé a biztositandé informacidk és adatok tekintetében az érdekkdrébe esd
okbdl a szdmara eldiranyzott hataridét tillépi, ez a thllépés az adott mérfoldkéhdz, illetve
kivetkezé mérfoldkdvekhez kotott, Vallalkozotdl elvart teljesitési idépontokat, ezzel pedig a
Szerzbdés teljesitésének elvart véghataridejét is egyiittesen meghosszabbithatja a késedelem
idétartaméaval. Megrendeld érdekkorébe tartozd hataridé-tallépésnek mindsiil kiiléntsen az, ha a
hatéaridd tillépése eldre nem vart jogszabalyi véltozas miatt kdvetkezik be, mely hataridd tallépés
a Villalkozotol elvart hataridét ugyancsak az elézdek szerint befolyasolja (meghosszabbithatja).
Amennyiben a teljesités véghataridejének betartdsat valamely esemény elorelathatolag
veszélyezteti, Vallalkozo haladéktalanul kételes azt irdsban jelezni a Megrendeld felé.

Megrendeld iogosuli a Véillalkozd teljesitésének eldrehaladasat, minbségét annak barmely
faziséban ellendrizni €s ezzel kapcsolatos észrevételeit, utasitasait irdsban kozolni. Ez azonban a
Villalkozo teljesitését nem akadalyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé,

Megrendeld a dokumenticiok kezelése tekintetében a Villalkozo altal a teljesités soran papir
alapon, elekironikus adathordozon (CD vagy DVD vagy pendrive) vagy egyéb mddon atadoft
dokumentumokat — eltéré megallapodas hidnydban — azok kézhezvételétdl szamitott 5 (&t)
munkanapon beliil koteles megvizsgalni, sziikség esetén észrevételezni, és az eredményrol
tajékoztatni Vallalkozot.

5. Vallalkozé kitelezettségei



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

4

Vallalkozé koteles miiszaki konzultacid keretében részletesen megismerni a rendszer miiszaki
kornyezetét a Megrendeld altal rendelkezésére bocséatott, meglévd rendszereket lizemeltetd
szakemberek kézremitktdésével. Vallalkozd a sajat informatikai eszkézeivel végzi a fejlesztési
feladatokat, mely sordn csak teszt adatokhoz férhet hozza, éles adatokhoz nem, ugyanakkor
Megrendelé a 3.1.2. pont szerint biztositja a belsd informatikai rendszerekhez vald sziikséges
mértékii hozzaférést ¢s jogosultsagokat.

Vallalkoz6 munkatarsainak a fejlesztés soran be kell tartaniuk — a 4.2. pont szerint rendelkezésre
bocsatott — a NAV mindenkor hatilyos informatikai biztonsagi, alkalmazisfejlesztési és
mindségbiztositasi szabdalyzatdban elbirtakat, tovabba kotelesek alkalmazkodni a NAV
informatikai kornyezetének mitkédési paramétereihez.

Ha a Vallalkozé olyan megoldasokat (is) alkalmaz, melyek eredményeként nem a NAV 4ital
elézetesen jovahagyott licencek (dijkételes vagy ingyenes), vagy nem a Véllalkozo altal fejlesztett
szoftver elemek keriilnének felhasznalasra, ezek felhasznaldsat elozetesen jéva kell hagyatnia a
Megrendeldvel. A jovahagyas a Villalkozo kérelme alapjan irasban torténik.

Vallalkozd koteles a fejlesztett és tesztelésre atadoft Fejlesztéshez kapesolodd bevezetési
feladatokat (I1. teljesitési Mérfoldkd) az éles lizemi miitkddés indulasaig folyamatosan végezni a
Miiszaki Leirasban foglaltak szerint.

Villalkozé kijelenti, hogy a Szerzddés idbtartama alatt olyan képzett személyi allomannyal és
targyi feltételekkel, felszereléssel és eszkdzokkel rendelkezik, illetve a teljesitési iddszak alatt
képes olyan képzett személyi alloméanyt és targyi feltételeket biztositani, amely garantalja a
szerzbdéses kotelezetiségeinek folyamatos és megfeleld mindségii teljesitését.

Felek egybehangzdan és egyetértéssel kijelentik, hogy a Szerzédés idbtartama alatt a projekt
koordinilasat végzd felelds szakember (a tovabbiakban: Projekivezetd) kodzremilkédése nem
nélkiilszhetd. Felek megallapodnak abban, hogy a Projektvezetot és a projektvezetési szakértelmet
a Szerzddés keretében Villalkozd biztositja. A Projektvezetd akadalyoztatasa esetén a Vallalkozd
koteles gondoskodni a megfelel6 helyettesitésrol.

Felek megallapodnak abban, hogy felruhdzzak a Projektvezetét mindazon jogokkal, amelyek
szitkségesek a Szerzddés sikeres teljesitéséhez. Ezen beliil kiemelten azzal, hogy a Projektvezetd
jogosult Megrendeld projektbe vont, nevesitett munkatarsainak a Szerzédeés elvart teljesitéséhez
kothetd feladatokat kiadni, hataridét szabni a teljesitésre, a hataridd betartasat szamon kérni.

Ha a Projektvezet altal kiadott feladatok, meghatarozott hataridok adoszakmai, kockézatkezelési
szabélyokat is érintenek, Ggy azokhoz a 13.5. pontban meghatarozott szakmai kapcsolattartok
egyetértese szilkséges.

Vallalkozé a Projektvezetd utjan kételes a kért hataridd be nem tartisardl a projekiben részvevdk
szervezeti vezetdit értesiteni, a Fejlesziés tekintetében altala aggalyosnak vélt lemaradast pedig a
projektgazdaknak akadalykozlés formdjaban jelezni.

Villalkozd a Szerzédés szerinti feladatait az altalanosan elfogadott szakmai elveknek és a
szerzbdéses kovetelményeknek, valamint a Miiszaki Leirasban foglaltaknak megfeleléen
hibamentesen és hataridére koteles teljesiteni. Vallalkoz6 koteles a tevékenységét ngy
megszervezni, amely biztositja a Fejlesztés gazdasagos és gyors elvégzését, illetve befejezését.

Vallalkozé6 a dokumentdciék kezelése tekintetében koteles a megrendeldi észrevételek
kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliill a Megrendeld altal sziikségesnek itélt
valtoztatsokat kiildn dijazés és koltségtérités nélkiil elvégezni, és az atdolgozott anyagokat a
Megrendeld részére ismételten atadni. A Villalkozo koteles jelezni, amennyiben a Megrendeld
észrevételeit a miiszaki szakszerliség szempontjabol, az ar/érték arany szempontjabdl, vagy a
Fejlesztés hataridére torténo teljesithetdsége szempontjabd] aggalyosnak tartja.



5.11.  Vallalkozé és Megrendeld a Szerz6dés teljesitése soran fokozott egytittmiikdési kitelezettséget
vallalnak, ennek keretében minden olyan korilményrél haladéktalanul irdsban értesitik egymast,
amely a Szerz6dés teljesitésének eredményességét vagy kells iddre valo elvégzését veszélyezteti,
vagy gatolja. Az ériesitésnek ki kell témie az eldidézd okokra, azok megszintetésének javasoht
moédjara, a kedvezbtlen hatdsok varhaté mértékére és mérséklésének modjara. Az értesités
elmulasztdsdbdl eredd karokért az a fél felel, aki az értesitést elmulasztotta.

5.12. A Villalkozo koteles rendelkezni a kitelezettségei teljesitéséhez sziikséges engedélyeldel (igy
kiiléndsen a jogszabalyokban és tarsasagi iratokban eloirt engedélyekkel). Koteles biztositani azt
is, hogy a teljesitésbe bevonni kivant minden alvallalkozdja ugyancsak rendelkezzen a
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges engedélyelkkel.

5.13. A Villalkozé szerzddéses kitelezettségei teljesitéséhez jogosult alvallalkozdkat, vagy .egyéb
beszerzett erbforrasokat igénybe venni.

5.14. A Villalkozo fokozott felelosséget vallal arra, hogy a teljesités soran altala igénybe vett
alvallalkozdval (alvallalkozokkal), egyéb kozremiikddd személyekkel munkajuk, hozzajarulasuk
aranyaban elszamol.

5.15. A Villalkozd az altala igénybe vett alvallalkozd (alvallalkozék) tovabba egyéb, a Vallalkozo
altal bevont kdzremiikédd személyek munkajaért egyetemiegesen felel Ggy, mintha a teljesitést
maga végezte volna.

6. Teljesitési feltételek, Atadas-atvétel

6.1.Vallalkozd feladata a keretrendszernek a Miiszaki Leirasban meghatarozott funkcidkkal — a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak és a szakmai kévetelményeknek megfelelden — t6rténd
létrehozasa, beleértve annak fejlesztését, a Miszaki melléklet szerint elvart dokumentumok

elkészitését, valamint a rendszer bevezetését annak éles {izemii indulasaig.

6.2.Vallalkozo az 1., Il. teljesitési mérfoldkd feladatainak elvégzése sordn, ilietve azok elvégzésével
egyidejiileg a Miiszaki Leirdsban teljesitést iitemek szerint tételesen felsorolt
eredménytermékeket a feladatokhoz rendelt idobeli iitemezés szerint kiteles atadni a
Megrendeld részére. A dokumenticidk esetében azok észrevételezését (ideérive azok esetleges
javitasa, illetve modositasa iranti intézkedést is), valamint jovdhagyasidt a NAV informatikai
mindségbiztositasat végzd szervezete belsé szabalyzat alapjan, 5 munkanapos hataridé betartdsaval
végzi.

6.3.Felek a Véllalkozé altal afadni kivant eredménytermékek atadasardl (jovahagyott
dolkumenticiék, valamint a fejlesztett alkalmazasok/rendszerek) tételes ,,Termék és
dokumenticié atadds-atvételi jegyzdkonyv™-et (2. szdmui mellékler) vesznek fel, melynek
tartalmaznia kell a Megrendeld nyilatkozatdt az eredménytermékek/dokumentacidk atvételérsl,
Vallalkozd 13.5. pontban megjeldlt kapcsolattartdja a dokumentacidkat digitalizalt forméaban
elektronikus adathordozon koteles atadni a Megrendeld részérdl a 13.5. pontban megjelslt szakmai
kapcsolattartd személy részére. Az atadott dokumentécick a ,,Termék €s dokumentacid atadas-
atvételi jegyz6konyv” mellékletét képezik.

6.4.Vallalkozé 13.5. pontban megjeldlt teljesitésigazolds kiallitasara jogosult képviseldje az 1., 11
teljesitési mérfoldke teljes korit megvaldsitasat kvetden mérfoldkdvenként Teljesitésigazolast (3.
szam mellékier) allit ki, melyet az arra jogosult aldirasdval lat el. A Teljesitésigazolast a jovahagyott
dokumentaciok, valamint a I1. teljesitési mérfoldko esetében a fejlesztett alkalmazésok/rendszerek
atvételérdl szolé ,,Termék és dokumentacid atadas-atvételi jegyzOkonyv’-ek masolataival
jovahagyas céljabdl benyijtja a Megrendeld 13.5. pontban megjellt szakmai teljesitésigazolasra
jogosult képviselbje részére.



6.5.Megrendelé a Teljesitésigazolds alairasdval — a csatolt dokumentumok (Teljesitésigazolas

mellékletei) alapjan — igazolja az L, II. teljesitési item feladatainak elvégzését.

6.6. A IL. mérfoldko akkor mindsill teljesitettnek, ha a bevezetési feladatokat dokumentéltan elvégezték,

és a forraskdd kommentekkel atadasra keriilt. A szerzddés teljes korii teljesitésének elismerése a

o

naptari id6 szerint legkéstbbi teljesitésii részteljesités (a 1. mérfoldkd, vagy a 3.2.4. pont szerinti

CR kezelés és Szaktandcsad6 kapacitasi szolgaltatas keretbd! torténd utolsé lehivas) teljesitésének
igazoldsa egyben a Szerzddés teljes korii teljesitésének clismerését is jelenti.

6.7.Megrendeld a Szerzédés teljesitésének elismerésérdl (Teljesitésigazolas aldirasaval), vagy az

7.1.

elismerés megtagadasardl legkésobb a Vallalkozo teljesitésétdl vagy az errdl sz616 irasbeli értesités
(a Villalkozé 4altal kiallitott és alairt Teljesitésigazolas) kézhezvételétdl szamitott 5 (&t)
munkanapon beliil irasban kételes nyilatkozni.

Tulajdonjog és szellemi jogok

Vallalkozd tudomdsul veszi, hogy a Szerz6dés teljesitésének eredményeképp létrejott szellemi
alkotdsok és vagyontargyak tulajdonjogat/szellemi alkotasok szerzéi vagyoni jogait (a tovabbiakban
vagyontargyak és szellemi alkotdsok egyiitt: eredménytermékek) — a 8.1. pont szerinti
ellenszolgaltatias megfizetése ellenében — at kell ruhazni a Megrendelére. Az atruhdzas
dokumentumait a I teljesitési mérfdldké teljesitésigazolasi dokumentacidjahoz csatolni kell. Az
atruhazas dokumentum sablonokat Megrendelé biztositja. Megrendeld felelossége az atruhédzési
dokumentumok, illetve az atruhazasi procedira jogszeriiségének biztositasa. Vallalkozd sem a
Szerz6dés keretében keletkezett eredménytermékeket, sem azok részeit harmadik félnek 4t nem
adhatja.

7.2.Felek egybehangzdan kijelentik, hogy a Szerz6dés keretében létrehozott eredménytermékek és

7.3.

egyéb dokumentumok tulajdonjoga, valamint a Szerzddés teljesitése soran létrejdtt, vagy beszerzett
vagyoni értéket képviseld szerzoi jogi védelem alatt 4116 szellemi alkotasok felhasznaldsénak joga
—a 8.1, pont szerinti ellenszolgaltatas 6sszegének kifizetését kovetden — illeti meg a Megrendeldt.

A teljesités sordan keletkezd szerzbi jogi védelem ald esd szellemi alkotdson a Megrendeld a szerz6i
vagyoni jogok megszerzésével egyidejilleg véglegesen, kizardlagosan, teriileti korlatozas nélkiili,
harmadik személynek dtengedhetd, a mii teljes védelmi idejére sz616 felhasznalasi jogot szerez. A
szerzbi jogi védelem alatt 4116 szellemi termékekhez kapcsolédd atruhazott szerzdi vagyoni jog
alapjan a NAV jogosult az ellendrzése alatt all6 teljes hardver héldzatban a rendszerrel kapcsolatos
valamennyi informdaci6, adat képernydn torténé megjelenitésére, programok futtatisara,
miikddtetésére, atdolgozasara, a programoknak a biztonsagos fizemeltetéséhez szitkséges mértékben
torténd tarolasara €s tébbszirdzésére.

7.4. Amennyiben a Szerz0dés teljesitése soran vagy annak érdekében [étrehozott szerzdéi mii

8.1

programalkotas tekintetében értelmezhetd, Villalkozé a 8.1. pont szerinti ellenszolgaltatés
megfizetése ellenében koteles a forraskodok és targykodok, kapesolédd dokumentaciok NAV
részére torténd teljes korl ataddsara. Vallalkozd szavatossiggal tartozik azért, hogy a Szerz6dés
teljesitése soran vagy annak érdekében létrehozott szerz6i miivek tekintetében a teljes szerzdi
vagyoni jogok és kodok atruhézasanak jogi akadalya ne legyen, harmadik személy NAV-val
szemben a szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogai alapjan igényt ne tdmaszthasson, a NAV-nak azzal
kapcsolatban tovabbi fizetési kotelezettsége ne keletkezzen.

Fizetend6 ellenérték

. Vallalkozét a Szerz6désben meghatarozott feladatok teljes korii, hibatlan és hianytalan teljesitéséért

dsszesen legfeljebb 81 620 000 Ft, azaz Nyolcvanegymillié-hatszazhiszezer forint + 27% AFA



ellenszolgaltatas illeti meg, amely 2 8.2. pont szerinti 1. és II. Fizetési {item esetén, valamint a 8.3.
pont szerinti CR kezelés és Szaktanacsadoi kapacitas lehivasok teljes keretének kimeritése esetén
fizetend6 ellenszolgaltatas osszegét foglalja magéaban.

8.2. Az ellenszolgaltatds osszege (8.1. pont) a 3.2.1. pont szerinti teljesitési méritldkéveknek

(iitemeknek) megfelelden, a teljesités igazolasat kivetden kidllitott szamlak alapjan az alabbi
fizetési iitemezés szerint keriil kiegyenlitésre a Vallalkozo részére:

L Fizetési iitem: 62 920 000 Ft 1 27% AFA
(azaz Hatvankétmillid-kilencszazhiszezer forint + 27% AFA), amely a Szerz6dés 3.2.1 pontjaban
szereplt 1. Merfoldkd teljesitésének felel meg,

IL Fizetési iitem: 12 210 000 Ft+ 27% AFA
(azaz. Tizenkettdmillio-kett6szaztizezer forint + 27% AFA), amely a Szerzédés 3.2.1 pontjaban
szerepld 1. Mérfoldkd teljesitésének felel meg.

Viéllalkozd az 1. teljesitési iitem szerzddésszeri teljesitését kivetden 1 db részszamla, a I1. teljesitési
iitemn szerz6désszerli teljesitését kbvetben egy részszamla vagy végszamla (tehat az 1. és 1. Fizetési
item vonatkozasaban Gsszesen 2 db szamla) kiallitasdra jogosult. A naptéri id6 szerint legkésdbbi
teljesités alapjan kidilitott szamla mindsiil végszamlanak.

8.3.Megrendelé a Szerzddés 3.2.4 pontjaban szereplé CR kezelés és Szaktanicsad6i kapacitds

rendelkezésre bocsatasa szolgéltatds részeként — a Szerzodés keretében — §sszességében legfeljebb
59 embernapot vehet igénybe Véallalkozd részérdl. Az igénybevett embernapok elszdmolasa
110.000 Ft + 27% AFA (azaz szaztizezer forint + 27% AFA) / embernap Gsszeg alapjan torténik.
Felek megillapodnak, hogy 1 embernap 8 munkadrat tartalmaz. Az adott Szaktandcsaddi feladat
teljesitésigazolasa Iehivasonként a feladat elvégzésének Megrendeld oldali elfogadasat kovetden
esedékes a Szerzddés 9. pontjaban szerepld fizetési feltételek alkalmazésaval. Az egyes lehivasok
kezdeményezése a 3.2.4. pontban irt médon tdriénik. Az egyes lehivasok Megrendel6 altali
teljesitésigazolasat kovetden Vallalkozo — fliggetleniil a fejlesztésre vonatkozo 8.2. pont szerinti
fizetési litemezéstél — részszamlak, vagy végszamla kiéllitdsara jogosult. A naptari idd szerint
legkéstbbi teljesités alapjan kiallitott szdmla mindsiil végszdmlanak.

8.4. Az ¢llenszolgaltatasok &sszege magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazésra, mely tartalmazza a

Szerzodés teljesitése soran felmeriild valamennyi koitséget, ideértve a jotallas ideje alatt a
garancialis hibaelharitasi szolgaltatas, valamint a szakértdi konzultacios szolgaltatas, képzések dijat
és a 7. pont szerinti vagyoni jogok ellenértékét is.

8.5.Vallalkozo6 semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a Megrendelével

szemben a Szerz6dés szerinti feladatok elvégzésével kapesolatban.

8.6. Az ellenszolgdltatis a SzerzOGdés iddtartama alatt — a szerzddésmadositas esetkirét kivéve —

9.1.

semmilyen jogeimen nem emelhetd. Az AFA mértéke a torvényi szabalyozisnak megfelelden
valtozhat.

Fizetési feltételek

Vallalkozé a 8.2. és a 8.3 pont szerinti {itemezésben részszamlak, illetve végszamla kiallitasara az
adott teljesitési litemhez tartozod valamennyi feladat maradéktalan, szerzddésszerii teljesitését
kovetden, mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolas alapjan jogosult. Vallalkozo a szdmlan kdteles
feltiintetni a  Megrendeld  kotelezettségvallalasit  beazonositd  szerzddésszdmot, a
bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot. A Valalkozé altal benyiijtott szamlanak
meg kell felelnie az Afa torvényben és a szamviteli térvényben foglaltaknak.

9.2.A benyujtott szamla elvalaszthatatlan részét képezi a mindkét fél altal aldirt Teljesitésigazolas

eredeti példanya és annak mellékletei.



9.3.Villalkozo a teljesités igazolasitol szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil kiteles a szdmlat 4
példanyban, szabalyszerlien kiallitani és benytijtani a Megrendeldnek. A jévahagyott elszamold
bizonylatok alapjan a Megrendel6 éltal befogadott szamla ellenértékének kifizetését a Megrendeld
atutalas 0tjan teljesiti a szamla igazolt beérkezésétél szamitott 30 (harminc) naptari napos fizetési
hataridén beliill a Vailalkozé MKB banknal vezetett 10300002-20347563-00003283 szimui
bankszamléjara.

9.4, A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szamlazasi cim) és benyujtani (Szamlakiildés cime):

Szamlazasi cim;: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Adoszam: 1578%934-2-51

Szamlakiildés cime: Nemzeti Add-és Vamhivatal Gazdasagi Ellato Igazgatdsaga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
1373 Budapest, Pf.: 567.

9.5. Megrendeld a szamlazasi és/vagy a szdmlakiildés cimében torténd valtozast haladéktalanul kételes
irasban kozolni a Viéllalkozd kapesolattartéjaval. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a fentiek szerint
bekdvetkezd valtozas nem eredményezi a Szerzédés mddositasat. A postai kiilldeményként érkezd
szdmla boritékjat ,,Szamla™ felirattal kell eilatni.

10. Jotallas, szavatossag

10.1.  Vallalkozét a II. mérfoldké szerinti teljesités (a rendszer bevezetése, éles tizembe 4llitdsa)
Teljesitésigazoldson szereplé iddpontjatdl 12 (tizenkét) hémap rendszerszintii jotdlldsi
kitelezettség terheli a rendszer rendeltetésszerli miikddéséért, amelynek termékszavatossagra
vonatkozé részét a Vallalkozd a Miiszaki Leiras 5.3. és 5.4, pontja szerinti feltételekkel koteles
teljesiteni.

10.2.  Vallalkozd szavatolja, hogy a Szerzddés keretében létrejott és atadott eredménytermékek
(termék/rendszer és dokumentdcidk) az atadas-atvételek iddpontjaban megfelelnek a hatilyos
Jjogszabalyokban foglalt eldirdsoknak, a Miszaki Leirdsban és az Ajanlatban meghatirozott
feltételeknek (kellékszavatossag).

10.3.  Megrendeld a jotallas/szavatossag iddtartama alatt a Szerzédésben és a jogszabalyban foglalt
feltételek szerint érvényesitheti a hibas teljesitésbdl eredd igényét.

10.4.  Vallalkozé hibasan teljesit, ha az eredménytermékek a teljesités iddpontjiban nem felelnek meg
a Szerzbdésben és a jogszabalyokban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Hibas teljesités
esetében Megrendeld jogosult az atvételt megtagadni, és egyidejiileg a jotallasi/szavatossdgi igényét
is bejelenteni, mely elektronikus levélben (e-mail) tdrténik a Vallalkozd felé. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a szavatossagi igény tipusat, és a lehetdséghez mérten a hiba (hibdk és/vagy
hianyok) leirasat, dokumentalasat.

10.5. Hibés teljesités esetén a Megrendelé megfelelé — a Vallalkozdval eldzetesen egyeztetett —
hataridé (pothatarido) tizésével kijavitast, a hidnyok pétlasat vagy az eredménytermékek részben
vagy egészben vald 0jboli teljesitését igényelheti. Ez esetben Viéllalkozé az irdsban rogzitett
pothataridén  beliil koteles hibatlanul és/vagy hianytalanul teljesiteni, mely kételezeitség
megszegese a Szerzodés idOtartama alatt a késedelmes teljesitéshez fiiz8dé jogkovetkezményeket
vonja maga utan.

10.6. A jotallasi/szavatossdgi kitelezettséget nem érinti a teljesités targyat képezd eredménytermékek
vagy azok egyes elemeinek olyan véltozasa, médositisa, amely a Vallalkozé altal teljesitett, hibas
rész mitkddésére nincs bizonyithatoan kihatdssal.



10.7. A jotallasi/szavatossagi igény érvényesithetdségének hatdrideje az eredménytermékek
kijavitassal vagy az 1ijboli teljesitéssel érintett részére, illetve a kijavitas kovetkezményeként
keletkezd hiba tekintetében 01jbol kezdddik. A jotallasi hatiridébe nem szamit bele a kijavitdsi
idének az a része, amely alatt Megrendeld az eredménytermékeket rendeltetésszeriien nem tudja
haszndlni.

10.8.  Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jotallasi idészak alatt bejelentett jogos kbvetelések, ha a
Villalkozo a jotallasi kitelezettségének a Megrendeld felhivasara hataridében nem tesz eleget, a
Ptk.-ban foglaltak szerint a jotallasi id6tartam lejarta utan is érvényesithetok.

10.9. A jotallas nem terjed ki elemi csapas, szandékos rongalds, emberi mulasztas, illetékielen
beavatkozas, illetve més szakszeriitlen miikddtetés, beavatkozas &ltal okozott kdrok helyreallitdsara.

10.10. Vallalkozo az aldbbi feltételekkel koteles megtériteni a Megrendeldnek a hibés teljesitésbol
eredd, azzal kdzvetlen okozati kapcsolatban felmeriild karat legfeljebb a Szerzddés nettd értékének
erejéig terjedd Osszegben, kivéve, ha a hibas teljesitést kimenti.

10.11. A Szerz6dés keretében létrejott és atadott termék/rendszer vonatkozasaban a hibas teljesitéssel
okozott kézvetlen karok megtéritését a Megrendel6 akkor kévetelheti, ha kijavitasnak vagy 4jbéli
teljesitésnek nincs helye, vagy ha a Villalkozo a kijavitast vagy az 0jboli teljesitést nem villalta,
ezen kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6nek a kijavitashoz vagy 0jbéli
teljesitéshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Megrendeld e kartéritési igényét a teljesités idOpontjatol
szamitott egy €ves hataridon beliil érvényesitheti.

10.12. Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy nem létezik semmiféle olyan jogszabaly, hatésagi
eloiras, szerzddés, nyilatkozat, vagy harmadik személy joga, mely a Megrendeld tulajdon- és
felhasznalasi jogdnak megszerzését, illetve gyakorlasat barmilyen moédon vagy mértékben
korlatozna vagy akadalyozn4, illetve a Megrendeld terhére a Szerzddésben foglaltakon til fizetési
kotelezettséget eredményezne (jogszavatossag).

10.13. Ezen szavatossagi rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld megfeleld hataridd tiizésével
az akadaly elharitasat vagy tehermentesitést kivetelhet.

10.14, A hatéridé eredménytelen eltelte utin az akadaly elharitasénak sikertelensége esetén a
Megrendeld elallhat a Szerz6déstol és kartéritést kovetelhet, illetve a tehermentesités sikertelensége
esetén Megrendel6 a tehermentesitést a Vallalkozo koltségére elvégezheti. Ha a tehermentesités
lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, a Megrendeld a Szerzodéstdl elallhat és kartéritést
kovetelhet, vagy a teher atvallalasa fejében az ellenérték megfelelé csdkkentését kovetelheti. Ezek
a jogok a Megrendelét akkor is megilletik, ha a tehermentesitésre megszabott hatéaridd
eredményteleniil telt el, és a Megrendeld nem kivanja a tehermentesitést,

11. Kotbér, kartéritési felelGsség

11.1.  Vallalkozé a Szerzédésben meghatarozott feladatokat a 3.2. pontban meghatarozott hatariddk
és a SzerzOdésben foglalt feltételek szerint kiteles teljesiteni. A Szerzddés teljesitése soran
Vallalkozo6 a Szerzédésben foglaltak szerint haladéktalanul kételes frasban jelezni Megrendeld felé
a teljesités akadalyat, annak varhaté megsziindsét é€s az esetleges varhatd teljesitési hataridot.

11.2. Megrendel6 a Vallalkozd szerzGdésszegése esetén az alabbiak szerint jogosult késedelmi és
meghitsulasi kétbér érvényesitésére. A Ptk. 6:186. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a
kotbérfizetési kotelezettség megéllapitasanak feltétele, hogy az alapjdul szolgilé esemény a
Viéllalkozé vétkes tevékenységére vagy mulasztasara vezethetd vissza.

11.3. Megrendeld az eredményteleniil letelt hataridét kovetd naptél a kitbér érvényesitését
megalapozd tényeket, a kitbérezéssel érintett feladatok korét, a kotbér alapjaul szolgild értéket,
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valamint a k&tbér mértékét irasos dokumentumban rogziti és err6l a Vallalkoz6t haladéktalanul
értesiti.

11.4. Amennyiben Vallalkozd az 1., II. teljesitési item idotartama alatt a Miiszaki Leirasban
meghatarozott mérféldkdvek szerinti fejlesztési vagy egyéb feladatait nem teljesiti az litemekhez
rendelt teljesitési hatariddkon beliil, igy Megrendelé az eredményteleniil eltelt teljesitési hataridot
kovetd minden késedelmesen eltelt nap utdn a késedelem megsziinéséig késedelmi kotbérre
jogosult.

11.5. A késedelmi k&tbér alapja, a k6tbér felmeriilésének id6pontja alapjan, a 8.2. pont szerinti 1,
vagy 1L fizetési itemben meghatarozott kifizetheté netto ellenszolgaltatas Gsszege. A késedelmi
kotbér mértéke 1-5 nap késedelem esetén napi 0,05 %, 6-10 nap késedelem esetén napi 0,08%, 10
napot kivetd késedelem esetén napi 0,1%.

11.6. Amennyiben a megallapitott késedelmi kotbér mértéke eléri a 8.1. pontban meghatarozott teljes
nettd ellenszolgaltatas dsszegének 10%-o0s mértékét, Megrendeld egyoldall irasbeli nyilatkozattal
megéllapithatja a teljesités meghiGsulasat. A Szerz6dés alapjan felszamithato késedelmi kotbérek
egylittes Osszegének maximuma a Szerzédés teljes nettd értékének 25%-a. A meghilsulas
megallapitisa esetén Vallalkozo a 8.1. pontban meghatérozott teljes nettd szerzédéses értéket alapul
véve legfeljebb 25%-0s meghilisulasi kotbér fizetésére koteles, mely a meghiGsuléds
megallapitasardl szol6 irasbeli nyilatkozat kozlésének napjan valik esedékessé. A kifizetett, illetve
esedékes késedelmi kotbér Ssszege a meghilsulasi katbér dsszegébe beleszamit.

11.7. Megrendeld a kotbér dsszegérdl bizonylatot &llit ki, melyet Véllalkozd a bizonylaton régzitett
idépontig atutaldssal koteles kiegyenliteni. Megrendeld jogosult az esedékesseé valt késedelmi
kotbér osszegét a Vallalkozdt megilletd ellenszolgaltatasbol visszatartani, azzal, hogy Megrendeld
az ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval szemben csak a jogosult 4ltal elismert, egynemi és lejart
kovetelését szamithatja be.

11.8. Felek rogzitik, hogy a késedelmi kotbér Szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Vallalkozét sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az altala a Szerz6dés keretében villalt
barmelyik kotelezettségének teljesitése alol.

11.9. Villalkozo késedelmi kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendeldnek a Szerzddés
megszegésébd! eredd, a kitbért meghaladd kiranak érvényesitésére iranyuld kartéritési igényének
érvényesitését.

11.10. Megrendelé a késedelmi kétbérigény érvényesitése mellett kovetelheti a kétbért meghaladd,
igazolt karanak megtéritését a szerzodésszegéssel okozott karokert valo feleldsség szabalyai szerint.

11.11. Vallalkozd legfeljebb a Szerzddés teljes nettd értékének erejéig tartozik kartériiési feleldsséggel
az olyan tényleges, igazolt és kdzvetlen karért, amelyet a Szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben,
alér a Vallalkozd maga, akar alkalmazottja magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegd
tevékenysége kivetkezményeként a Megrendelének okozott. Megrendeld a szerzdidésszegéssel
okozott kranak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét nem érvényesitette,

11.12. A Villalkozd nem tehetd feleldssé semmilyen kozvetett karért vagy elmaradt haszonért,
beleértve a tényleges vagy feltételezett nyereségtd! és megtakaritasoktol vald elesésbél szarmazéd
olyan veszteségeket, melyek a rendszer, illetve dokumentaciok hasznalataval vagy az azokkal
kapcsolatos hibakkal, hianyossagokkal kapesolatban meriilnek fel.

11.13. Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Véllalkozé vezetd tisztségviseldje e
jogviszonyukkal Osszefiiggésben Megrendelonek kart okoz (ideértve azt az esetet is, ha a kir a
vezetd tisztségviseld felrdhaté magatartasinak eredményeként megvaldsuld szerzOdésszegés
kovetkezménye), ezért kizarélag a Villalkozé tartozik feleldsséggel. A Vallalkozd vezetd
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tisztségviseldjét terheld, az altala okozott karért vald feleldsség jelen pont szerinti korlatozédsa
kizarolag a Felek Szerzddés szerinti jogviszonyédban €rvényes és hatdlyos, és nem érinti a Felek
kézott mar fennalld vagy a jovBben létrejovd szerzodésekkel kapesolatos, vagy szerzédésen kiviil
okozott karért valo felelosséget.

11.14. A Megrendeld a Szerz6dés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy
lemond azon jogardl, hogy a Villalkozé vezetd tisztségviseljével szemben felelbsségének
megallapitdsa vagy marasztalasa irant barmilyen igényt érvényesitsen. A Vallalkozd vezetd
tisztségviseldje a jelen pontban rogzitettek szerinti felelGsségkorlatozasra kzvetleniil hivatkozhat.

12. A Szerzddés megsziinése

12.1. A Szerzddés a 3.2.5. pontban rogzitett hatarozott idbtartamot, azaz a Szerzbdés teljesitését
megeldzben az alabbi rendelkezésekben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén szlinik meg.

12.2. Felek tundomasul veszik, hogy a Kbt. 9. § (5) bekezdése értehmében az in-house beszerzés - Kbt.
9. § (1} bekezdés h) pontjdban rogzitett - feltételeinek a Szerz6dés teljes iddtartama alatt fenn kell
allniuk. Amennyiben az emiitett feltételek méar nem allnak fenn, a Megrendeld a Szerzddést jogosult
és egyben koteles felmondani.

12.3. Abban az esetben, ha a Villalkozé sllyos szerzddésszegése kivetkeztében a Megrendeldnek a
Szerzodés teljesitéséhez fiiz6dé érdeke megsziinik, a Megrendeld jogosult felmondassal élni.
Megrendeld a SzerzGdést a Vallalkozéhoz intézett egyoldalli, indokolassal ellatott irasbeli
nyilatkozattal, az adott hénap utolsé napjara mondhatja fel. Megrendelé a felmondas joganak
gyakorlasa eldtt koteles a Vallalkozot irdsban - a felmonddsra okot ado6 kériilmény megjeltlésével -
a szerzddésszerl allapot helyreallitasara felszolitani.

Siilvos szerzédésszegésnek mindsiil a Vallalkozd részérdl kiiléndsen, amennyiben

- a Fejlesztés megvaldsitidsaval — neki felrohatd okbdl — késedelembe esik, oly mddon, hogy
részben vagy teljes mértékben elmulasztja a mérfoldkdvek targyat képezd feladatok
teljesitését és azt elbzetes irasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti az abban foglalt
péthatariddig;

- a Szerzbdésen alapuld egyéb kitelezettségének ismétlbdéen nem, vagy nem hataridében
tesz eleget, és azt elozetes irdsbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti az abban foglalt
pdthataridoig (ide nem értve a vis maior esetét);

- oly médon szegi meg a Szerzddést, hogy a szerz&désszerii, hataridére torténd teljesités
veszélyeztetve van,

- Jjogosulatlanul hasznalja fel a Szerzddés teljesitése sordn tudomdsara jutott informacidt,
illetve szdndékos vagy gondatlan magatartasanak kdvetkezményeként az adatok,
informaciok illetéktelenek tudomaséra jutnak;

- ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult, a cégnyilvantartasbol térlésre
keriilt, nincs miikddé ado- és/vagy cégjegyzékszama, szamlaszdma;

- Véllalkozd olyan tevékenységet vagy mulasztast tanusit, amely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti;

- Megrendel® jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti;

- Megrendeld adataiban a Vallalkozo tevékenysége vagy mulasztisa okén adatvesziés (nem
vart modosulas), vagy nem tervezett, a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozd vagy
korlatozé allapot kvetkezik be Megrendeld birmely rendszeréneél;

- Villalkozé az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének
jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget;

- Vallalkozd nem mindsiil atlathatd szervezetnek;

- az aflathatésagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozasokrdl nem a
Szerzddésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendel6t.
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Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl kiilondsen, amennyiben:
- a teljesités igazolasara nyitva alld hatarid6 lejartat kovetden a Vallalkozo kiilon felhivasara
sem nyilatkozik a teljesités megfelel6ségérol;
- az igazolt teljesités alapjan befogadott megbizotti szamlat hataridében, ismételt felszolitas
ellenére sem egyenliti ki.

12.4. A Szerzddés felmondasa esetén a felmondas pillanataig atadott eredménytermekek — aranyos
ellenszolgaltatas ellenében — megilletik a Megrendel6t, tehat a Vallalkozé jogosult a Szerzédés
megszinése elott szerzodésszerlien teljesitett feladatok Szerzddés szerinti pénzbeli ellenértékére.

12.5. A Szerzodés felmondasa, vagy barmely mas okbdl vald megsziinése esetén, a megsziinéstol
szamitott 15 naptari napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni, illetve az elszamolas
alapjaul szolgalé dokumentumok kiallitasardl gondoskodni. A Szerz6dés megsziinése nem érinti az
elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerzoi joggal kapcsolatos rendelkezések
teljesitését, illetve fennallasat.

3. Kapcsolattartas, értesitések

13.1. Felek a Szerzddéssel kapcsolatos, egymasnak cimzett értesitéseiket irasban (e-mail, telefax, levél)
kiildik meg a kijelolt kapcsolattartok részére és azokat irdsban vissza kell igazolni. Az értesitésben
foglaltak a cimzett altal torténd kézhezvételkor Iépnek érvénybe.

13.2. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddésben foglaltak maradéktalan megvaldsitdsa
érdekében fokozottan és sziikség szerint folyamatosan egylittmiikddnek.

13.3. A 13.2. pontnak megfeleléen Felek haladéktalanul tajékoztatjdk egymast a Szerzddésben
foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdésrdl (tény, adat, koriilmény) is, amely a Szerzodés
teljesitésére kihatassal lehet, ideértve a Vallalkozo teljesitési képességeiben torténd alapvetd
valtozas bekovetkezését is.

13.4. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6t haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a Szerzddés maradéktalan teljesitése el6tt ellene végelszamolasi eljaras indul, vagy
vonatkozasaban csodeljaras elrendelésérdl szold birosagi végzést kozzétettek, vagy az ellene
inditott felszamolasi eljarast joger6sen elrendelték.

13.5. Felek részérdl kapesolattartasra €s nyilatkozattételre jogosult személyek:

Megrendeld részérdl szerzddéses / szakmai kapcesolattartasra jogosult személy:

Neév: dr. Kelemen Laszl6 pénziigyor alezredes

Beosztas:  Kockazatelemzési és Pénzforgalmi Igazgatohelyettes
NAYV Informatikai Intézete

Telefon: +36 1 470-4197

e-mail: kelemen.laszlo@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl szakmai teljesitésicazolasra jogosult személy:

Név: Barcza Attila pénziigyér alezredes
Beosztas:  Igazgatd - NAV Informatikai Intézete
Telefon: +36 1 470-4193

e-mail: barcza.attila@nav.gov.hu

Vallalkozo részérdl szerzOdéses kapesolattartisra / teljesitésigazolas alairasara jogosult személy:

Név: Formanek Gyula

Beosztas:  ligyvezetd

Telefon: +36 30 252-2756

e-mail: formanek.gyula@pillerkft.hu
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Villalkozé részérdl szakmai kapesolattartasra / teljesitésigazolas kidllitdséra jogosult személy:

Név: Simon Dezsé

Beosztas:  fejlesztési igazgatd
Telefon: +36 20 223-9429

e-mail: simon.dezso@pillerkft.hu

13.6. Felek a kapcsolattartok és teljesitésigazolas kidllitasara jogosultak személyében torténd valtozast
haladéktalanul kotelesek irasban kozdlni egymdassal. A kapcsolattartok és teljesitésigazolds
kidllitasara jogosultak személyében bekdvetkezd véltozds nem eredményezi a Szerzddés
modositasat,

14. Titoktartas

14.1. Felek véllaljak, hogy a Szerzédés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, miikddésével —
kiilondsen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos, birtokukba
Jutott adatot, informaciét és dokumentaciot — jogszabilyi, vagy birdsagi kistelezés hidnyaban — nem
hozzik nyilvanossigra, nem hozzik harmadik személy tudomésara, azokkal kapesolatban legaldbb
ugyanolyan gondosségot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informécidik megvédése és titokban
tartasa érdekében.

14.2.  Felek kitelezettséget vallalnak, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn egymas tdrvény altal védett,
valamint egyedi megallapodésuk szerint annak mindsitett titkait, informacioit megtartjak.

143. A Szerzbdés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései a Szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatélyban.

14.4,  Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kdtelezettségiiket
barmely okbdl megszegik, ket teljes korii és korlatlan kartéritési felel6sség terheli és a masik fél
Jjogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani,

14.5.  Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Szerzédés teljesitésében részt vevd munkavallaloitdl a
NAV az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabélyzatinak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi
rendelkezésre vonatkozo6 pontjai alapjan titoktartési nyilatkozat megtételét kivanja meg.

14.6. A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti a Vallalkozo érintett munkavallaléival
az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabélyzataban (a tovabbiakban: OBSZ), illetve a személyes
adatok védelmérd! és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo szabélyzatéban (a tovabbiakban:
ASZ) foglaltakat. Villalkozé koteles a Szerzodés teljesitésében részt vevd munkavallaléi biintetlen
elééletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére érvényes hatosagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

14.7. A NAV Szerzddésben megnevezett szakmai kapcsolattartoja a megjeldlt szabélyzatok
kivonatait, illetve azok médositasa esetén az \j kivonatot — érvénybelépésiiket kivetd 10 naptari
napon beliil — megkiildi a Véllalkozd szerzodéses kapesolattartdja részére.

14.8. Vallalkozd a Szerzédés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Vallalkozé kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések és az adatvédelemmel kapesolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi,
magara nézve kotelezbnek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgari jogi és biintetdjogi kdvetkezményeit tudomésul veszi. Vallalkozd a
titoktartasi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kdzremiitkddoi (alvallalkozoi) altali
betartasaért a Ptk. szerint felel.

14.9.  Villalkozé tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allé barmely — jogszabalyba
nem {itk6z0 — eszkodzzel ellendrizni, hogy a Szerzbdés teljesitése soran sérillt-e az
informéciobiztonsaga.
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14.10. Jelen cimben meghatirozott titoktartds aldl felmentést Vallalkozé részére a hatalyos
jogszabilyok figyelembe vételével, kizdrdlag irdsos formaban a NAV arra feljogositott képviseldje,
a NAV részére pedig a Vallalkozo arra feljogositott képviseldje adhat.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendelonek kotelezettséget kell vallainia arra, hogy a
Szerzbdés szerinti Tejlesziés megvaldsuldsanak ellendrzését minden olyan szervezet, hatosag,
egyéb személy részére lehetdvé teszi, melyeket erre jogszabaly jogosit, illetve kotelez. Vallalkozo
sajat kompetencidin beliil minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy Megrendeld ezt a
kételezettséget maradéktalanul teljesiteni tudja.

15.2. Vallalkozd tudomésul veszi, hogy Megrendeld a Szerzddés targyat képezd Fejlesztés
megvalésitdsa sordn koteles a jogszabalyokban meghatarozott tijékoztatdsi és nyilvanossigi
kotelezettségeknek eleget tenni. Villalkozd sajat kompetenciain beliil minden téle tethetét megtesz
annak érdekeében, hogy Megrendel ezt a kitelezettséget maradéktalanul teljesiteni tudja.

15.3. A Szerzodés mddositdsara csak irasban, mindkét fél erre jogositott képviseldjének aldirasaval
van lehetdség,

15.4. Felek tovabba rogzitik, hogy ha a Szerz6désben foglalt valamely rendelkezés érvénytelennek
bizonyulna, vagy azz4 valna, az a Szerz6dés egészére nem hat ki. Felek kolesondsen kotelezettséget
véllalnak arra, hogy a Szerz6dés hatilyon kiviili vagy érvénytelenné valt rendelkezéseit a
gazdasagilag elérni kivant célhoz legkdzelebb allo szaballyal potoljak.

15.5. Felek megallapodnak abban, hogy a SzerzOdéssel létrejott jogviszonnyal kapcsolatban
felmeriild egymas kozti vitas kérdésekben elstdlegesen peren kiviili targyalds ftjan kivannak
egyezségre jutni. Feleknek meg kell tenniiik mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen targyalasok
utjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, amely kozottiik a Szerzdéssel
kapcsolatban meriil fel. Amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi, a vités kérdések peren kiviili
rendezése érdekében a Felek kotelesek mindkettGjitk altal elézetesen elfogadott szakértd(k)
kézremiikodését igénybe venni.

15.6. A peren kiviili egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldéntésére, amely a
SzerzGdéssel Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy
értelmezésével kapcesolatban keletkezik, a Felek - pertargy értéktol fliggden - kikotik a Budai
Kazponti Kerlileti Birdsdg kizardlagos illetékességét, illetve hatdskdr hidnyaban a mindenkor
hatalyos Polgari Perrendtartisrél sz6l6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag jar el.

15.7. Felek régzitik, hogy az allamhéztartasrol sz616 2011, évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht)
41. § (6) bekezdése alapjan az éallamhéztartds kdzponti alrendszerében a kiadasi eldiranyzatok
terhére nem kothetd olvan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
érvényesen visszterhes szerzbdés, illetve Iétrejott ityen szerzodés alapjan nem teljesithetd kifizetés,
amely szervezet nem mindsil atlathatd szervezetnek. Vallalkozd kijelenti, hogy Magyarorszig
Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVL térvény (a
tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, amelyrdl a
Szerzbdés 5. szami meliéklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informéacikat tartalmazé adatlapon
(részletes atlathatdsagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

15.8. Véllalkozo az dllamhdztartasrol szol6 torvény végrehajtasard! szold 368/2011. (X1 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel véllalja, hogy a részletes atlathatosagi nyilatkozatban
szerepld adatokban bektvetkez6 valtozasokrol Megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz
harom) munkanapon beliil irdsban értesiti, és ¢ hataridon beliil a mddositott atlathatdsagi
nyilatkozatot a Megrendeld részére benytjtja.
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Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Vallalkozd 4tlathatosagénak
ellenérzése céljabdl jogosult az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat kezelni.

15.9. A Szerzddés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., a Ptk., a szerzoi jogrol
sz616 1999, évi LXXVI. torvény, valamint az egyéb kapcsolodd, Magyarorszagon mindenkor
hatalyos jogszabéalyok rendelkezései az iranyaddak.

15.10. A Szerzbddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamt melléklet: Miiszaki Leiras

2. szamu melléklet: Termék és dokumentacio atadas-atvételi jegyzokdnyv (minta)
3. szamu melleklet: Teljesitésigazolas (minta)

4. szam( melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

5. szamu melléklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat

A Szerzddés egymassal megegyezd 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, amelyet a Felek képviseloi
elolvasas és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag és
cégszerlien irnak ala.

Budapest, 2020. , p/». o
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1

DEFINICIOK

,SZI™:

Személyiigyi Interfész
2DOKU”: Dokumentumkezelési Rendszer
»ELLVITA”: Ellentrzés és Vizsgalatszervezés Tamogaté Rendszer
»ANYK”: Adodalany nyilvantartasi rendszer

»El6 ad6szAm®:

Tekintettel arra, hogy egy magédnszemély t6bb addszdmmal is rendelkezhetett
a multban, igy esetiikben az utolsd még €16 addszamot jelenti, ami addzd
ANYK rendszerbeli addszama, amelynek mindsité kodja nem egyenld 2

»llletékes igazgatosig™:

adozd ANYK rendszerbeli illetékes igazgatosag kodja

»Biiniigyi jelzés”:

az addzas rendjérdl sz016 2017, évi CL. térvény 131. § (15) bekezdésére és a
biintetd feljelentéseldkel kapcsolatos feladatokrol, a bintetdligyben eljaréd
hatdsédgokkal vald egyiittm(kddés, tovabbad a blinteté feljelentések
nyilvintartisénak rendjérdl sz61¢ 1011/2017/VEZ eljarasi rend 50-51. pontja
alapjan tett jelzés

»Ad6z6 Adbéazonosité™:

Térasdgok (SBANK) esetében addszamot, Maginszemély (MBANK) és
Egyéni vallalkozd esetében (EBANK) addazonosito jelet takar.

»»Adozéi mindsités™:

adézéd ADMIRAL rendszer szerinti aktudlis mindsitését jeldlje (megbizhato
(M), kockazatos (K) és altalanos (A), nem besorolt esetben {ires)

»Allapot kod”: adéz6 ANYK rendszerbeli allapot (min8sitd) kédja
»Téma™: kockazatelemzés témaja
»Ugykarton”: ELLVITA rendszerbeli tigykarton funkeid

wKockizati teriilet”:

ELLVITA rendszerbeli kodérték

»ELLVITA rendszerbeli

elengedés kédja™:

ELLVITA rendszerbeli elengedési kdd mezd adata

»ELLVITA listakéd”:

ELLVITA rendszerbeli listakad

HKivalasztasi lista™:

Ellentrzésre torténd kivalasztds az ellendrzési munkafolyamat azon része,
amely sordn az elbzetesen kialakitott feltételek mellett a NAV meghatdrozza
azon adoalanyokat, akik ellendrzése indokolt a rendelkezésére 4116 kapacitds
figyelembevételével. A kivalasztdsi lista az ellenérzésre javasolt addzokat
tartalmazza.

*Szakteriilet”:

Addszakmai vagy vamszakmai

wozoftver™:

A Szerz8dés keretében a Vallalkozd dltal kifejleszteni és leszallitani vailalt
szoftver vagy szoftverrész.




»Smoke teszt”: A hibdk felfedezésének leghatékonyabb modja. A fobb funkeiok mikodését

ellendrzd teszt. Azelbtt hasznaljak, mieldtt a tesztcsapat komolyabban is
elkezdene foglalkozni a programmal. A cél annak megallapitisa, hogy
egyaltalan érdemes-¢ ellezdeni a tesztelési munkét. Ha a program megbukik,
akkor visszakerill a fejlesztdékhoz. Gyakran automatizalt tesziekkel

ellenbrzik.
mdzoftver hiba”: A Szoftver miikédésében megjelend, kordbban nem tapasztalt, a
Kovetelmény Specifikdciéban leirtakt6] eltéré negativ jelenség, amely a
felhasznaldi feliileten érzékelhetd hasznalhatosagi anomaliat, a korabbialchoz
képest hasznélati vagy iizleti logikai eltérést okoz, vagy nem a felhaszndlé
szdmdra értelmezheté hiballzenetet jelenit meg.
2 FELADAT ALTALANOS LEIRASA

2.1

KOCKAZATELEMZEST TAMOGATO UGYVITELI KERETRENDSZER

Cél, hogy az egyedi kockézatelemzések, valamint az ez alapjan hozott dontések egy helyen, zart rendszerben
legyenek elérhetbek. A 2017. évben publikalt tarsasigok, illetve magdnszemélyek egyedi kockdzatelemzési
sablonjat kitolt6é alkalmazdsok jelentbsen tdmogatjdk a kockazatelemzOk munkdjat, azonban az egyedi
elemzések nyilvantartdsa és az azokkal kapecsolatos intézkedési javaslatok, illetve megtett intézkedések
nyomon kdvetését tAmogato ligyviteli rendszer még nem all rendelkezésre. Az ligyviteli rendszer {6 céljai a
k&vetkezbk:

a NAV érintett munkatdrsai egy rendszerben tudjék rdgziteni és visszakeresni az elkésziilt
kockazatelemzési dokumentumok és az azokhoz szervesen kapcsolodo adatokat;

az adatriigzités soran az alkalmazas tegye lehetévé a NAV érintett munkatarsai szamara az adatok
tomeges betdltését;

a rigzitett adatok mindségét, a meghatdrozott dontési pontokon, vezetdi jovahagyds biztositsa;

a generalt iratok a NAV érintett munkatdrsai szdmdra Ggy alljanak rendelkezésre, hogy azok
megfeleld mezdi, valamint killénféle informacid tartalmat megjelenité egyéb entitdsai a vonatkozé
szakrendszerekbd! kapott informacidk alapjan fel legyenek téltve adatokkal;

az adatkezel€s sordan az alkalmazés tegye lehetdveé a meghatirozott adatok atadasat a tarsrendszerek
fele, illetve fogadésat a tarsrendszerek irdnyabol;
Korlatozasok:

a} Ez az alkalmazds kizardlag a JOKER felhasznalok szdmdra lesz elérhetd. JOKER
rendszeren beliil a megfeleld jogosultsag mellett legyen lehetdség a modul eléréséhez.

b) Aziratgenerdlds sorén az alkalmazds sajat iratsablonokat hasznaljon, amelyek a felhasznalo
#ltal nem mddosithatok,

c) A tomeges adatbetSltés csak a rendelkezésre bocsdjtott sablon hasznalatdval legyen
lehetséges.

d) A tGmeges adatbetSltés soran csak Gf ligyadatok betdltése lehetséges.
e) A tarsosztalyoknak kiildendd értesitd levelek elektronikus alairdssal kertiljenek aldirdsra

f) Egy fijl csak egyszer legyen betolthetd a kockdzatelemzést tamogatd ligyviteli
keretrendszerbe (a fajlok tartalma nem keriil ellendrzésre).

g) Az ELLVITA lista neveket az ELLVITA rendszer generélja.
l) Egy JOKER ligy ne kertilhessen atadasra kétszer egy szakteriiletnek vagy tarsrendszernek,
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i) A statisztikdk implementaldsa a NAV adattarhazaban (ATAR) keriil megvalositasra, mely
nem képezi részét a jelen Milszaki Leiras kapcsan elvégzendé feladatoknak.

i) Az 4 alkalmazds a jelenlegi JOKER rendszerben valésul meg és a jelenlegi JOKER
rendszer felhaszndlo kezelését hasznalja (bejelentkezés, azonosités, stb.)

k) Tekintette]l arra, hogy a madositandd rendszer ugyanazon adatbazisban helyezkedik el mint
a tarsrendszerek, ezért az alabbi témadkra fejlesztés nem valdsul meg:

[) Kilsé kommunikdcios szolgaltatasok, Az adatatvitel bizalmassaga, Kriptografiai vagy
egyéb védelem, Az adatdtvitel sértetlensége, A hdldzati kapesolat megszalkitasa.

m) A fejlesziés sordn létrehozott funkcidkban nem torténik tranzakeid helyredllitds.

n) A fejlesztés egy meglévd rendszer tovébblejlesziése ezért az alabbi témakorokben a
meglévd rendszer belépési/hitelesitési megoldasat hasznaljuk:

0) Azonositas és hitelesités, Haloézati hozziférés privilegizalt fidkokhoz, Haldzati hozzaférés
nem privilegizalt fikokhoz, Helyi hozzaférés privilegizalt fickokhoz, Helyi hozzaférés
nem privilegizalt fidkokhoz, Eszk6ztk azonositasa és hitelesitése, Jelszd (tudds) alapt
hitelesftés, Birtoklds alapy hiteles{tés, A hitelesitésre szolgdld eszkdz visszacsatoldsa,
Hitelesités kriptografiai modul esetén, Felhasznaldi fidkok kezelése, Automatikus kezelés,
Ideiglenes fidkok eltdvolitasa, Inaktiv fidkok letiltisa, Automatikus napldzés, Sikertelen

bejelentkezési kisérletek, A rendszerhaszndlat jelzése, Memoriavédelem, Naplocstkkentés
€s jelentéskészités, Fejlesztdi biztonsagi architektura,

p) Tekintettel arra, hogy a rendszemnek nincs kiilsé kapcsolata és a meglévd rendszer
belépési/hitelesitési megoldasdt hasznaljuk, ezért az alabbi témakra fejlesztés nem valdsul
meg;

q) Visszajatszas-védelem, Tavoli hozzéaférés - killon eszkodz, Visszajdtszas ellen védett
haldzati hozzaférés nem privilegizalt fidkokhoz.

r} Tekintettel arra, hogy a rendszernek csak szervezeten beliili felhasznaldi vannak, ezért az
alabbi témakra fejlesztés nem valdsul meg:

s) Azonositds és hitelesités (szervezeten kiviili felhasznalok), Hitelesités szolgaltatdk
tannsitvanyénak elfogadésa.

t} A fejlesztendd rendszer nem haszndl megosztott eréforrdsokat,

3 KOCKAZATELEMZEST TAMOGATO UGYVITELI KERETRENDSZER ALAP
FUNKCIOK

A Szerzodés keretén beliil az alibbi alapfunkceidk fejlesztése elvirt:

3.1 KOCKAZATELEMZEST TAMOGATO UGYVITELI KERETRENDSZER FUNKCIOK

3.1.1  Torzsadat, kockazatelemzés adat, intézkedés eredmény adat rogzités

A megfeleld jogosultsaggal rendelkezd bejelentkezett JOKER felhasznélé — az lizleti folyamatnak megfeleld
- adatokat régzithet a rendszerbe. Meghatarozott adatok esetében ellendrizni sziikséges a megadott adato(ka)t
a forrasrendszer(ek)ben. A forrdsrendszer az adatgazdai szerepet ellaté rendszer. Bizonyos esetekben a
megadott adat alapjan tovabbi leiré adatok illetve egy tarsrendszer adott felilletének megjelenitése valik
sziikségessé. Ezekben az esetekben a megjelenitett feliileten adatbeviteli lehetéség nem all rendelkezésre, A
felhasznald altal rogzitendd adatok esetében szabad szdveges és értéklistdval rendelkezd mezdk alljanak a
felhasznald rendelkezésére. A meghatarozott ériéklistaval rendelkezd mezék esetében ezen mezdk tartalma
megegyezhet valamelyik tarsrendszer (pl.: ELLVITA) értéklistdjanak tartalmaval. Az adatrégzités sorén
kétszintli adatfelvitel (kézponti, igazgatdsagi) lesz megvaldsitva. A szinteket azonositd szerepkorrel
rendelkezd felhasznaldk a mésik szint adatait nem modosithatjadk. A funkeié feladata a régzitett adatok
adatbazisba torténd mentése, egyéb kapesolddo adatbdzis mitveletek elvégzeése,



3.1.2 Kodkeészlet karbantartds

Azon értéklistds mezdk esetében, melyeknél az értéklista nem egy masik tirsrendszerbdl érkezik, szilkséges
egy kddkészlet karbantartd felillet kialakitasa, Ezen a karbantartd felilleten a megfeleld jogosultsdggal
rendelkez felhasznald Gj értékeket vehet fel, valamint médosithat, t6rélhet abban az esetben, ha az a kod
még nincs hasznalva az adatbazisban. A kédok modositisa, felvitele, torlése legyen az alkalmazas altal
naplozva.

3.1.3  Iratmegtekintés

A rendszerben biztositani kell az iratok megtekintését. A rendszerben két esetben sziikséges az irat képének
a megjelenitése: az irat jévahagyasahoz, ill. a nyilvantartott adat megtekintéséhez. Az iratok a DOKU
rendszerben tarolédnak, a szakrendszerben csak az iktatasi azonositd (barkad) keriil letarolésra.

3.1.4 Vezetdi jovahagyis

A rendszerben jogosultsag alapi jovahagydst terveziink megvaldsitani. Ez alapjan azon felhasznalog, aki
rendelkezik jovahagyéi szerepkorrel, az tudja elvégezni a vezetdi jévahagyast. A rendszerben — az fizleti
folyamatnak megfeleléen — két esetben szitkséges vezetdi jovahagyés: az adatok rogzitését kivetden illetve
a kisérolevél generalasat kvetben.

3.1.5 Adatitadis ELLVITA rendszer részére

A rendszer biztositja - az tizleti folyamatnak megfeleléen — az adatstruktrak atadasét a tarsrendszerek felé.
Az atadas soran csak olyan adat/struktira adhato 4t a fogadé rendszernek, amelyet a tarsrendszer fogadni
képes. Az Uzleti igény szerint vagy 0j kdzponti ELLVITA lista létrehozasa sziikséges vagy egy meglévo
listdhoz sziikséges dtadni tételeket.

3.1.6 Adatfogadas az ELLVITA rendszerbdl

Ez a funkcionalitds biztositja a kockazatelemzést tdmogatd iigyviteli keretrendszerben, az {izleti folyamat
soran a tarsrendszerbdl érkezd adatok fogadasat, adatbazisba mentését és egyéb kapcesolddo adatbazis
miiveletek elvégzését. Az adatok érkezése t6bb idépontban térténik az tigy eldrehaladtinak megfelelden.

3.1.7  Iktatas, iratgeneralis, elekironikus kindmanyozas, elektronikus kézbesités, melléklet csatolis

A kockézatelemzési dokumentumok a DOKU rendszerben keriilnek taroldsra, iktatasuk az iizleti folyamat
elején, rendszeren kiviil tdrténik. A vonatkozd adatokat ellenérizni szitkséges a kockdzatelemzést tdmogato
ligyviteli keretrendszerben, rogzitéskor.

A kisérblevel generdlasa felhasznaldi interakeid hatésara automatikusan tdrténik, a felhasznalé a generalas
eldtt ki tudja vélasztani a cimzettet és az aldirét, valamint lehetosége nyilik a kisérd szbveg bevitelére és
melléklet csatoldsara is. A kisérolevél szbvegtorzsében taldlhaté tablazatot a rendszer automatikusan t5lti fel
a megfeleld adatokkal. A kisérblevél iktatdsa automatikusan téirténik a rendszerbdl. Az iktatds és a melléklet
csatoldsa a dokumentumhoz a DOKU rendszerben, annak vonatkozo interfészeinek hasznélataval torténik,
azt kiils6 adottsagnak tekintjiik, csak a szolgaltatishoz kapcsoladé illesztési (felhaszndldi- és egyéb lizenetek
kezelése, stb.} feladatokat kell elvégezni.

Az iratgeneralas az IGN alkalmazis hasznalatival torténik a rendszerb6l. Az iratgenerdlas az IGN
rendszerben, annak vonatkozo interfészeinek hasznalataval t6rténik, azt kiilsé adottsagnak tekintjiik, csak a
szolgaltatdshoz kapcsoladd illesziési (fethasznadldi- €s egyéb lizenetek kezelése, sth.) feladatokat kell
elvégezni.

A kisérélevél elektronikus alairassal keriil kiadményozasra.



Az elektronikus kiadmanyozas és kézbesités, valamint a médositasra visszaadds a DOKU rendszerben,
annak vonatkozé interfészeinek hasznalatival torténik, azt Lkiilsé adottsagnak tekintjik, csak a
szolgaltatashoz kapcsolddo illesztési (felhaszndldi- és egyéb iizenetek kezelése, stb.) feladatokat kell
elvégezni.

3.1.8 Tomeges adatbetiités

A funkeid segitségével lehet6ség nyilik nagyldmegll adatbeidliésre a kockazalelemzésl (amogatd Ugyviteli
keretrendszerben. A betéltés csak az el6re meghatarozott nevli és formdtumi .csv sablon hasznalataval
lehetséges €s csak 1j iigyek létrehozaséra alkalmas. Egy f4jl csak egyszer télthet$ be. Ha a betoltéskor lefutd
ellendrzés sordn akér egy hiba is keletkezik, az egész betditeni kivant fajl tartalma eivetésre kerlil. Az
elvetéssel egy idSben egy hibalista is késziil, amely segitségével meghatirozhatd a hibds betoltést
eredményezd hiba. A hibalista az sszes el6forduld hibat tartalmazza.

3.1.9 Lekérdezések

A teljes rogzitési folyamat soran (pl.: félbehagyott régzités, keresés) biztositani szlikséges, hogy az adott
jogosultsageal rendelkezd felhaszndld az illetékesség szerinti adathozzaférési szabdlyoknak megfelelden
férhet hozz4 a rendszerbe régzitett adatokhoz. Biztositani szilkséges tovabb4 a rendszerbe mér felvitt adatok
megjelenithetéségét a felhasznald Altal megadott fobb adatokra vonatkozo keresési feltételek alapjan.

3.1.10 Adatatadds az adattarhaz felé

A funkcio segitségével az adattarhdzban elérhetdvé valnak a késdbbi statisztikdk szempontjabdl sziikséges
adatok. Jelen Miiszaki Leirdsnak nem része az ezzel kapcsolatos Adattirhaz oldali feladatok elvégzése,
melyek igény szerint kiilén szerzodésben kezelendéek.

4 A BESZERZES TARGYA

A Miszaki Melléklet 3.1. pontjdban leirt funkcidkat teljesitd Kockdzatelemzést tdmogatéd tigyviteli
keretrendszer fejlesztése (fejlesztdi tevékenység és a kapcesolddo tesztek elvégzése), valamint a rendszerrel
kapcsolatos garancialis hibaelharitasi szolgaltatas, szakértdi konzulticids és képzési szolgaltatds biztositasa
a Szerzbdeés, valamint a jelen Milszaki Leiras rendelkezéseinek megfelelden.

5 SZALLITO ALTAL ELVEGZENDO FELADATOK

A Fejlesztési feladatokat 0gy kell elvégezni, hogy

o azok, illetve a mikodésitkkel megvaldosuld adatkezelés maradéktalanui és folyamatosan
megfeleljenck a vonatkozé magyar jogszabalyoknak, szabvanyoknalg

e azok megfelelienek az elektronikus informacidbiztonsigrdl sz6ldé  torvényben foglalt
rendelkezéseknek és informécidbiztonsigi rendszeritket az Informéacidbiztonsagi Szabvénycsalad
dltal megkovetelt jellemzdknek és eldirasoknak megfeleiden kell kialakitani;

A Fejlesztési feladatok sordn alapvetd elvards a Vallalkozdtdl, hogy
e az elkésziild szolgaltatas vagy termék alkalmazkodjon a NAV milkadési kiimyezetéhez,
e afejlesztés a NAV altal elfogadott fejlesztési eszkdzdkkel térténjen,

e a teljes kord dokumenticid, az elvégzett tevékenység bemutatasa, a szilkséges oktatasok
megvaldsuljanak az dtadasig

A Villalkozé altal fejlesztendd rendszerek vagy rendszerrészek kiilsé adat- és rendszerkapcsolatai
vonatkozésdban Vallalkozénak nem feladata a killsd szakrendszeri fejlesztések biztositdsa. A kiilsé adat-
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és/vagy rendszerkapcsolatok tekintetében az adatok fogadasandl az ,Ugyviteli keretrendszer” oldali
feltételeket sziikséges biztositani. Azonban Vallalkozdénak a NAV koordindcidja mellett egyiittmikaddési
kotelezettsége van a kiilsd adat- és/vagy rendszerkapcsolatok tekintetében a killsé szakrendszeri
fejlesztéscket végzd szervezetekkel, véllalkozasokkal (elsé sorban a NAV Informatikai Intézettel).

A NAYV crre irdnyuléd utasitasa alapjan a szerz6dés iddtartama alatt Vallalkozd koteles a fejlesztés
megvalositasdhoz és jovahagydsdhoz szilkséges mellékletek, hattéranyagok, kérelmek elkészitésére, a
kapesolodd egyeztetdseken 10r1¢nd részvdéielre.

Vallalkozénak a rendszerrészeket ngy kell kialakitania, és a szolgaltatasokat olyan mddon kell nyfijtania,
hogy a rendszerek a jelen dokumentumban, a szerzédésben és a dokumentumokban meghatarozott mindségi
€s mennyiségi elvardsoknak megfeleljenek, és alkalmasak legyenek az elvart szolgdltatdsi szintek
teljesitésére, minimalizdlja azon tovabbi szilkségszer(l valtozdsok mennyiségét és mértékét, amely
kedvezétleniil érintheti a rendszerek mikodését és mikadtethetdségét,

Villalkozd az dltala fejlesztett rendszerelemek fejlesztésérdl és bevezetésérdl tigy koteles gondoskodni, hogy
azok a NAV IT Szabdlyzatainak (pl. 5.6 fejezet) megfeleljenek, és alkalmasak maradjanak az egyéb
rendszerekkel valé elvart egyliittmikddésre is.

Vallalkozdnak minden olyan koriilményrd] haladékialanul irdsban értesitenie kell a Megrendelt, amely a
fejlesztési feladatok eredményességét vagy kelld iddre vald elvégzését veszélyezteti, vagy gétolja. Az
értesitésnek ki kell térnie az el6idézb okokra, azok megsziintetésének modjara, a kedvezbtlen hatasok
véarhaté mértékére és mérsékelésének maddjara. Az értesités elmulasztasabol eredd karokért a Vallalkozd a
felelds.

Ha a Villalkozé a teljesités soran észleli, hogy az dltala a Megrendeld elvarasai szerinti fejlesztendd
rendszerelemek valamilyen okbol (funkciondlis, {izleti logikai, jogszabalyi, egyéb) nem felelnek meg,
koteles errdl haladéktalanul, irdsban értesiteni a Megrendelt. Az értesités elmulasztasabdl szarmazé
karokért a Vallalkozd felelGsséggel tartozik.

Ha a Szerz6dés keretében kifejlesztendd szoftver tizembe helyezését kivetben a szoftver hibas mikddése
miatt annak garancialis javitdsa sziikséges, abban az esetben a hibajavitdsra, dokumentalasra, az ezen hibak
miatt esetlegesen felmeriild tovabbi kiegészitd képzésre vonatkozd tobblet feladat nem elszdmolhato tétel a
Vallalkozé részérdl. A hibajavitds nem befolyasolhatja a meghatdrozott fejlesztési hataridéket sem.

Vallalkozd feladata, hogy a fejlesztés eredményeként elédllitott 0j szoftverrel kapcsolatosan az dtadas-
atvételi eljaras keretében végrehajtott ellendrzések, tesztek sordn azonositott — a kapesolddo
specifikdcidkban meghatarozott mitkédéstdl valo eltérésbdl fakadd — hibakat javitsa.

Villalkozo feladata tovabba, hogy az dtadds-dtvételi eljards sordn dtadott dokumentéciok ellendrzése sordn
azonositott médositasi igényeket a dokumentacidkon atvezesse.

Az ilyen tipusu javitasi feladatok garanciélis javitdsoknak mindsiilnek, {gy a javitasi feladatok vagy azokhoz
kapesolddo egyéb feladatok (pl.: javitdsi feladatok miatt felmeriild dokumentaciok madositasa) végrehajtdsa
az eredetileg meghatérozott fejlesztéshez sziikséges raforditast nem befolydsolhatja, az ilyen tevékenységért
tébblet finanszirozasi igény nem szdmolhatd el

Viéllalkozd feladata, hogy a fejlesztés eredményeként elddllitott (ij szoftver éles lizembe helyezésének
folyamatét timogassa.

Villalkozo feladata, hogy az (j szoftver hibas telepitésének esetén tdmogassa a szitkséges, adatvesztés
nélkiili visszadllasi (roll back) folyamatokat is.

Villalkozd feladata tovabbd, hogy az 01 szoftverrel kapcsolatosan konzulticids lehetOséget biztositson a
NAV, vagy az dltala dltal bevont harimadik fél munkatarsai szdméra.



Az ELES rendszer mellett jelen miiszaki leirds alapjén fejlesztendd rendszerelemek tekintetében
FEJLESZTOI és TESZT (funkcionalis/integracios tesztek kornyezete, valamint szakmai tesztek kornyezete)
kornyezeteknek is rendelkezésre kell dllnia. Ezeket a kdrnyezeteket Megrendeld koteles biztositani.

A Villalkozo6 a kornyezet kialakitasahoz szakértoi és tizemeltetdi tdmogatast biztosit.

5.1 TECHNIKAI KOVETELMENYEK

Technikai kovetelmények leirisa

A fejlesztések soran a lehetéd legszélesebb kdrben tamogatni kell az egyes rendszerparaméterek
egyszerli, rendszeradminisztratorok altal térténé médosithatdsagét.

A fejlesztések soran nem sériilhet semmilyen meglévd rendszer adatok szolgéltatdsdra vonatkozo
tulajdonsaga.

A frissitési eszkdzoknek a kifejlesztendd rendszer méretétd] fiiggetleniil hasznalhatonak kell lennitik.
A Kkisebb és nagyobb telepitéseknél az esetlegesen modositott rendszernek 24 oran beliil
miikddbképesnek kell lennie.

A leszallitott 0j funkciékndl mindig figyelembe kell venni a mar mitkodd rendszerre gyakorolt hatast.
Ez azt jelenti, hogy az 0ij vagy madositott funkcidk bevezetése nem véltoztathatja meg a rendszer alap
miikodését.

Ahol ez értelmezhetd, az adatcseréket tigy kell kialakitani, hogy a hibas dlloméanyok ne allitsdk meg a
feldolgozast.

A kapcsolddd, mar meglévé rendszerek vagy rendszerrészek napldzasi szerkezetében nem allhat be
véltozas, kivéve, ha a médositas éppen ezt célozta.

A Vallalkozd a szerzddés hatokorébe tartozd rendszerek és rendszerrészek fejlesztésérél €s

bevezetésér6l gy koteles gondoskodni, hogy azok alkalmasak legyenek az egyéb rendszereklkel vald
elvart egytittm{kddésre is.

5.2 BEVEZETESI SZAKERTOI TAMOGATAS

Vallalkozo Dbiztositja a Megrendelé szamdéra az Ujonnan kifejlesztett rendszer rendszerfenntarto
tdmogatasahoz sziikséges szakmai ismereteket.

Véllalkozo koteles tAmogatolag kozremiikddni az Gjonnan kifejlesztett rendszer lizembe helyezésében.

Villalkozd a rendszer bevezetés részeként koteles tamogatdlag részt venni az Ujonnan fejlesztett és
bevezetett rendszer kezdeti folyamatellendrzésein, illetve a feliigyeleti tevékenység eredményének
fiiggvényében koteles a megfeleld intézkedések végrehajtasara. Amennyiben ezen intézkedések tulmutatnak
a Szerzddés keretein gy Megrendeld és Véllalkozd egyeztetést kezdeményez ezek szerzodéses hatterének
biztositasara.

53 BEJELENTESEK FOGADASA (SERVICEDESK)
Vallalkozo a garancialis idoszakban koteles a Megrendeld szakmai kapesolattartoja, vagy az ltala kinevezett

feljogositott személyek 4ltal az Gjonnan kifejlesztett rendszerre vonatkozd hibabejelentéseit folyamatosan
munkaiddben fogadni, és a bejelentést visszaigazolni.
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Vallalkozd koteles a Megrendeld és Villalkozd dltal kozésen meghatirozott hataridén beliil (ennek
hianyaban 12 drén beliil) a hibaelhéritasi szolgéltatas fejezetben irt k&vetelmények és hataridék szerint
eljarni.

A ServiceDesk tekintetében az elektronikus elérhetdségen til telefonos elérhetdséget is biztositani kell
munkanapolkon 8:00 és 17:00 dra kazott.

5.4 HIBAELHARITASI SZOLGALTATAS

A hibaelhéritasi szolgéltatds a Vallalkoz6 altal fejlesztett rendszer Szoftver hibdira vonatkozik.

Nem tartozik a Szerzddés keretében ellatandd feladatok k8zé a rendszerhez kapesolddd infrastrukturélis
anomalidk kezelése (halézat, hardver, operdcids rendszer, tarhely, processzor mikddés, egyéb infrastrukivra
hibdk).

A Megrendeld az alkalmazott hibaadminiszirdcids rendszerben (Service Manager) jelentheti be az észlelt
Szoftver hibdkat, és kérheti, hogy azokat a Véllalkozd vizsgalja meg és javitsa ki.

A Megrendeld a Szoftver hibaval kapesolatos bejelentésében kiteles megjeldini, hogy &lldspontja szerint mi
a hiba prioritdsa. A hiba prioritasat az alabbi rendelkezések hatarozzak meg:

o kritikus A Szoftver hiba valamely rendszer egészének miikddésképtelenségét
prioritds okozza, vagy azon beliil 6nallé funkcionalitdsok barmelyikének teljes koril
mitkddésképtelenségét okozza.

e kizepes A Szoftver hiba kihat ugyan az fijonnan bevezetett, vagy az ahhoz kapcsolodo
prioritds rendszerek valamelyikének napi (zleti folyamatainak funkcionalitdséra,

tizemszer(t miikddésére, karbantarthatosdgara, de anélkiil, hogy ez 4ltal napi
izleti folyamatok miikGdése Gsszességében jelentdsen sériilne. A hiba a napi
mitkédést akadalyozza, de az elvart mddositas elvégzése, vagy keriilé megoldas
alkalmazdsa vérhatéan 5 (6t) munkanap idétartamig nem befolydsolja olyan
mértékben a munkavégzést, hogy az elérje a kritikus szintet.

¢ alacsony A Szoftver hiba okozta eltérések jelentdsebb kihatds nélkiiliek a
prioritas funkcionalitasra, az Uzemszer(i miikodésre, a karbantarthatésagra vonatkozolag.
A rendszer a jogszabalynak megfeleléen miikddik, egyes — 10 munkanapon
beliili kiesés esetén jelentds hatranyt nem okozd kényelmi funkeidk nem
mitkddnek csupén

Vallalkozo munkaidében napi 8 (nyolc) éraban kételes a Szoftver szoftveroldali rendellenes miikddésére
vonatkozo hibabejelentést fogadni, valamint a Szoftver hiba behatédrolasat az e pontban szerepld tabldzatban
meghatarozott hataridén bellil megkezdeni.

A Szoftver hiba bejelentésének fogadasat Villalkozd legkéséibb a hibabehatdrolds megkezdésének
hatdridejéig a hibaadminisztracios rendszerben koteles megerositeni. A megerdsitd e-mail-bdl ki kell
deriilnie, hogy

¢ mi volt a hibabejelentés;
e ki foglalkozik a hibaval;

e Villalkozd egyetért-e a hibanak a Megrendelé ltal megjeldlt prioritasaval. (Ha a Felek a prioritas
véltozasardl nem tudnak megallapodni, a besoroldsrol a Megrendeld jogosult donteni.)

A Szoftver hiba elhdritdsat a Véllalkezd e-mail és / vagy a Felek &ltal megéllapodott més, archivaldsra
alkalmas hibaadminisztracios rendszer Gtjan t6rténd segitségnyuijtassal nyijthatja:
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Villalkozé a Szoftver hiba behatdroldsat kovetden tajékoztatja a Megrendel6t arrél is, ha a hiba a
hibabehatérol6 eljaras alatt nem volt észlelhet6, vagy ha a hiba beazonositsra keriilt, de a hibat kijavitani
nem képes, mert annak oka a szerz6dés hatdlyan kiviil es6 masik eszk6z vagy kériilmény. Ha a Szoftver hiba
oka ilyen masik eszkoz vagy koriilmény, Vallalkozd lehetoség szerint javaslatot is ad a Megrendelének a
hiba kikiiszbolésére

A bejelentett Szoftver hibdkkal kapcsolatosan a hibaadminisztracios rendszer olyan nyilvéantartast vezet,
amely a bejelentés id6pontjéra, a hiba leirasara és prioritasara, valamint a hibaelharitassal kapcsolatos egyes
Villalkozoi tevékenységek idépontjara és azok altalanos leirdsdra vonatkozdan rdgziti az aktualis adatokat.

Villalkozo koteles a Szoftver hibdk kezelését részletesen dokumentalni abbdl a szempontb6l is, hogy egy
hiba elharitasat Vallalkozé mikor, milyen megoldédssal és milyen id6raforditassal valdsitotta meg. A
dokumentécionak tartalmaznia kell a hiba elhdritdsdnak technikai és funkcionalis leirdsdt, tovabba a
fejlesztéi tesztelés eredményeit. Vallalkozo6 e nyilvantartas tartalmét kérésre Megrendel$ szamara bemutatja.

A hibaelhéritasi szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos hataridok az alabbiak, ahol a "hibabehatirolas
megkezdésének idejét a hiba bejelentésétd] kell szamitani.

S Hibabehatirolis
Prioritds megkezdésének hatarideje
- munkaidon beliil
Kritikus hiba 4 6ra
Kozepes hiba 12 dra
Alacsony hiba 72 ora

A hibabehatdrolds megkezdésének hatdridejét a bejelentés megoldasa iranti intézkedés megkezdése
hataridejének is kell tekinteni.

Ha Villalkoz6 a késedelem indokédt Megrendelé felé irasban jelzi, és a Megrendeld a késedelem indokat
elfogadja, és péthatdrid6t hatédroz meg, Ugy e pothatarido lesz az irdnyadé a hibaelhéritasi szolgéltatds
szerinti hatdridok teljesitésére.

Kézepes €s alacsony prioritast hiba esetén a hibabehatérolas megkezdésének hatéridejét nem folyamatosan,
hanem 8:00 és 17:00 ¢ra kozotti rendelkezésre allasi idoszaknak megfelelden kell figyelembe venni, vagyis

e a kritikus hiba behatdrolasara vonatkozo6 tevékenységnek munkaidében 4 6rén beliil meg kell
kezdbdnie,

e kdzepes prioritdsi hiba esetén a 17:00 dra utdn bejelentett hibdk esetén a hibabehatiroldst a
kovetkez6 munkanapon 8:00 6ratél szamitott 12 6ran beliil kell megkezdeni

e alacsony prioritdsi hiba esetén a 17:00 déra utan bejelentett hibdk esetén a hibabehatirolist a
kovetkezé munkanapon 8:00 oratol szamitott 72 éréan beliil kell megkezdeni.

Villalkozo jogosult a tesztrendszer frissitésére iranyuld igény el6terjesztésére, amennyiben igazolja, hogy a
hiba elhdritdsa ezt igényli. Megrendeld az Vallalkozo jogos igénye esetén koteles a teszirendszer frissitését
az Villalkozé erre iranyulo igénye kézhezvételétél szamitott 2 (kett$) munkanapon beliil elvégezni.

Villalkozé a hibabehatérolas megkezdésétél szamitott 24 oran beliil kételes a Megrendeld rendelkezésére
bocsdtani a lehetséges javitisi moédok meghatirozasat, valamint — amennyiben ez felmeriill —
anyagkoltségeinek meghatarozésat.
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Ha anyagkdltség felmeriil, a hiba javitdsa csak a Megrendel kiilon megrendelése alapjan végezheto el. Az
anyagkoltség ellenértékét a Megrendeld utdlag tériti meg az Vallalkozo részére, tételes elszdmoldssal
aldtamasztott anyagkSltség kimutatds benytjtisa alapjan.

55  JOGSZABALYKOVETES

Ha o Szerzddés keretében kifgjlesztett Szoftverrel kapesolatosan szabdlyozds vdltozdsa miatt a szoftver
modositasa valik sziikségessé, akkor ezt a Megrendeld Hivatalos megrendeldn kéri Vallalkozdtol.

Ezzel a feladat teljesitése a Fenntartasi feladatok kérbe keriil, és azzal kapcsolatban az arra vonatkozd,
majdan megkdtendd killén szerzddéshen eldirtak szerint kell eljarni.

56 A NAV BELSO SZABVANYAINAK VALO MEGFELELES BIZTOSITASA

Azinformatikai fejlesziések hosszitidvon fenntarthaté megoldésai érdekében a fejlesztdi feladatok elvégzése
soran az egyes résztevékenységekre vonatkozd NAV szabélyok és elbirdsok betartasa sziikséges.

A Szallito dltal végzett fejlesztéseket a NAV altal kibocsatott, mindenkor érvényben Iévo, szabdlyozd
eszkozdkben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen kell elvégezni.

A fejlesztéseket killonbsen az

» Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatnak,

o Alkalmazisfejlesztési Szabdlyzatnak,

o Alkalmazisfejlesztési Kézikdnyvnek,

¢  Minbségbiztositasrol szolo szabalyzatnak,

e Az informatikai rendszerek hasznalata sordn keletkezd biztonsdgi naploatlomanyok kezelésérdl
5z016 szabdlyzatnak,

e  Mindségellendrzési Kézikdnyvnek és a
o  Verzidkibocsatasi szabdlyzatnak
megfelelden kell végrehajtani.

A NAYV szabélyozoktdl vald eltérés a Megrendel6 és Sz4allitd megegyezése alapjan lehetséges.

Az eltérés indokat, hatarat, mélységét kiilon dokumentumban kell régziteni.

5.7 SZOFTVER VERZIO KOVETES

A verzidkOvetési szolgaltatds a Fenntartasi feladatok kdrébe tartozik, és azzal kapcsolatban az arra
vonatkozd, majdan megkdtendd kiilon szerzddésben eldirtak szerint kell eljarni.

58 HARDVER KOMPONENS CSEREJE VAGY JAVITASA MIATTI SZOFTVERKOVETES

A Hardver komponens cseréje vagy javitisa miatti szoftverkdvetési szolgaltatast Vallalkozo a Fenntartdsi
feladatok k&rében, az arra vonatkozd kiilon szerzbdés megkttése esetén, a kiilon szerzddésben eldirtak
szerint biztositja a Megrendelnek.



59 DOKUMENTACIOK

Véllalkozo feladata, hogy az altala végzett fejlesztések vonatkozdsdban a projekt feladatok teljesitése soran
keletkezett dokumentacidkat napra készen tartsa, illetve amennyiben még nem allnak rendelkezésre, azokat
elkészitse, tovabba, hogy a dokumentumok verziokdvetését visszakeresheté médon kezelje.

A dokumentéciokat magyar nyelven kell elkésziteni.

A projekt sordn a kovetkezo dokumentécidk elkészitése elvart.

Megnevezés Dokumentum leirdsa

Fejleszt6i dokumenticiok | A NAV szabalyzatokban meghatdrozott mindségbiztositasi és
alkalmazasfejlesztési elvarasokhoz igazodva fejlesztéi dokumentacickat
kell késziteni, és azt mindség biztosittatni kell.

Tesztelési dokumenticiok | A smoke, fejlesztéi, szakmai/felhasznéloi, integracids, terheléses és
biztonsagi tesztekhez kapcsoldddan, tovabba minden egyes éles fizembe
helyezett 0j szoftververzié elkésziilésekor el kell késziteni.

A tesztelési dokumentdciok részét képezik a tesztelési tervek,
forgatékényvek, tesztelési jegyzOkonyvek a NAV szabélyzatokban
meghatarozott min6ségbiztositasi és alkalmazasfejlesztési elvardsokhoz
igazodva.

Felhasznaléi dokumentaciéo | A szoftver atadasakor atadandd dokumentum, ami a nem szakmabeli
felhaszndloknak szolgdl Utmutatéul, a felhaszndldi feliileten elérhetd
funkcidk tekintetében. Minden éles iizembe helyezett olyan T
szoftververzid 4taddsakor frissiteni kell, ami a felhasznaldi feliiletet
érinti.

Uzemeltetési kézikényv A NAV  szabdlyzatokban meghatarozott mindségbiztositasi és
alkalmazasfejlesztési elvarasokhoz igazodva el kell késziteni, és az
izemeltetésnek 4t kell adni.

Oktatasi terv A Megrendelével egyeztetetten kell elkésziteni, a Megrendeldnek 4t kell
adni, és az oktatdsokat a dokumentumban foglaltak szerint kell
lebonyolitani.

Oktatasi tananyag Amennyiben a valtozds olyan, hogy a dokumentum relevédnssd valik,

akkor a Megrendelével egyeztetetten el kell késziteni, és a
Megrendelének at kell adni.

A Vallalkozé éltal a teljesitése soran, papir alapon, elektronikus adathordozén (CD vagy DVD vagy
pendrive) vagy egyéb mddon atadott dokumentumokat a Megrendeld — eltéré megallapodas hianyaban —
azok kézhezvételétél szamitott 5 (6t) munkanapon belill megvizsgélja, sziikség esetén észrevételezi.

A Vallalkozo6 kdteles az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil a Megrendeld
altal szitkségesnek itélt valtoztatdsokat kiilén dijazas és koltségtérités nélkiil elvégezni, és az atdolgozott
anyagokat az Megrendeld részére ismételten dtadni. A Vallalkozo koteles jelezni, amennyiben a Megrendeld
eszrevételeit a miiszaki szakszerliség szempontjabol, az ar/érték ardny szempontjabol, vagy a projekt
hatdridére torténd teljesithetdsége szempontjabol aggélyosnak tartja.

Az alabbi dokumentumokkal kapcsolatos tartalmi és formai elvarasokat részletesen a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal Alkalmazasfejlesztési Szabélyzatdhoz tartozd Kézikonyv tartalmazza, valamint a NAV fent
emlitett egyéb szabalyzatai tartalmazzdk (5.6 fejezet). A dokumenticickat a Vallalkozonak e
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szabalyzatoknak megfelelden kell elkészitenie. Az alabbiakban csupan az ajanlattételhez szitksépges mértékig
ismertetjitk a dokumentaciok elvart tartalmat.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal biztositja a Vallalkozénak a fejlesztési feladatok megvalositaséhoz a
tervezési dokumentumokat, melyek a Megrendeld Minbségbiztositasi teriilete altal jovahagyott verzidban
dllnak rendelkezésre, Ggy, mint

5.9.1

Kovetelmény specifikacid
Logikai rendszerterv
Fizikai rendszerterv

Téarsrendszerek tovabbfejlesztési igényei

Fejlesztési dokumenticio

A fejlesziési dokumentdcidnak legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:

(]

5.9.2

A rendszer objektumainak listdja, fliggoségek feltiintetése: A rendszer adatbazis és nem adatbdzis
oldali objektumainak felsoroldsa rivid feladat leirassal (milyen szolgaltatast ny(jt). Ki kell térni az
objektumok egymas kozttti fiiggdségeire, illetve arra is, hogy a rendszernek milyen kiilsé
fuggbségei vannak (pl. db-link haszndlat miatt masik adatbazis rendelkezésre &llasa). Fel kell
tlintetni a hibaellen&rzés, hibakezelés mddjat, adminisztraldsat.

Jogosultsagok listaja: A rendszer szamara [étrehozott jogok listdja, egymas k6z6tti kapesolataik, A
rendszer szdmara sziikséges tarsrendszeri jogosultsdgok listdja.

Technikai kdrmyezet: A rendszer fejlesztéi, teszt és éles kirnyezetének megnevezése, A rendszerhez
hasznélt sémauser(-ek) megnevezése.

Tesztelési terv

A tesztelési tervnek az egyes tesztelési tipusokra (fejlesztéi teszt, felhaszndloi/szakmai teszt, integracids
teszt, terheléses teszt, adatmigracids teszt) vonatkozdan kiilon-kiilon tartalmaznia kell a ké&vetkezd
leirasokat:

@

5.9.3

tesztelésre vonatkozd erdforrdsok pontos megjelSlése (tesztelés helyszine, személyek, tesztelés
kezdd iddpontja, zard idépontja, tesztelési kdmyezet — adatbizis megjeldlése, teszthdrnyezet
elérésének maodja);

tesztelés a tesztelési adatbdzisban rendelkezésre 4ll6 adatok lesziikitett halmazéra torténik, vagy ha
a teszteléshez erre a célra eldéllitott tesztadatokat hasznalnak.);

teszt user-ek hasznalata (meg kell hatdrozni, hogy milyen teszt user-eket, milyen jogosultsdggal
kivannak haszndlni, sziikséges-e esetleg kiilon technikai teszt user kérése.);

teszt elfogadasdnak szempontjai; ‘

tesztesetek leirdsa.

Teszteiési forgatokdnyv és jegyzékonyv

A tesztelési forgatokdnyvnek legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:

L]

Teszteléshez sziikséges technikai informAcidk: Révid leirds a rendszer feladatarol. A tesztelés
fajtaja, technikai krnyezete, a tesztelési kirnyezet elérése, belépés maddja. Teszteléshez hasznalt
adatkdr.

Funkciénként az adott funkci6 elérése, elvarhaté indulé éllapota (pl. adatokkal fel van téltve),
tesztesetekre szétbontva a végrehajtandd lépések, a varhatd eredmények.
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* Tesztelés eredményének dokumentédlasa funkcidnként: a tesztelés napja, tesztelést végzé neve,
tesztelési jogosultsagok, tesztelési észrevételek, hibajelenségek, javitds idGpontja, javitast végzd,
megjegyzes.

594 Uzemeltetési kézikonyv

Az lizemeltetési kézikonyvnek tartalmaznia kell az alkalmazds {izemszerit mikddtetéséhez sziikséges a
vallozlatas miatt megvaltozoll kezelési, balch inditasi és egyéb kapesolodd informaciokat, de legalabb az
alabbiakat:
s A viltozdsok dltalanos ismertetése
e Az alkalmazés iizembe allitdsahoz sziikséges kornyezeti feltételek és erdforrds igények valtozasai
o  Eles indulds forgatokdnyve
o Telepitési/Installdlasi lefras
o Telepitési/Installdlasi csomag
e Egyezietett napi lizemrend és rendelkezésre allasi kévetelmény lefrasa
o Uzemeltetéi kezelési leirds
o Rendszeroperatori tevékenységek
o Rendszergazdai tevékenységek
o Ellendrzd listak (a fejlesztdnek megkiildendd esetleges listaigény)
o Egyes feldolgozasok varhato futasi ideje
e Mentési leirds
»  Archivalasi lefrds
e Hibakezelés, teenddk, LOG fijlok
e A rendszer altal haszndlt objektumok
o Egvéb
o Rendszer felhasznaldi leirdsa

5.9.5 Oktatisi anyagok

Vallalkozé feladata az okfatdsi terv és tematika elkészitése. Az oktatdsok célesoportja: szakmai
tevékenységet végzd, illetve a felhasznilokkal kdzvetleniil kommunikald (HelpDesk és ligyfélszolgalatok)
személyek.

Az oktatdsi tematikat a célkdzonség igényeinek megfelelden kell kialakitani.

Az oktatassal dsszefliggésben Vallalkozonak az alabbi dokumentumokat kell elkészitenie:
e oktatasi terv
e oktatdsi kézikdnyv, tananyag

6 A VALTOZASOK KEZELESENEK SZABALYAI (CR KEZELES)

A Villalkozd kiteles részi venni a Kovetelmény specifikdcioban, illetve Rendszertervekben foglaltaktdl
eltérd fejlesztési igényekkel (modositasok) kapcsolatos elemzési tevékenységben.

A Villalkozdnak a modositasi igényekre adott valaszaban jeleznie kell a kért valtoztatds hatdsat a
rendszermiik6dés, az litemezés, a koltségek, a mindség, a teljesitdképesség és a kockdzatok szempontjabol.
Kockazat jelzése esetén az értesitésnek ki kell térnie a kockazatot el6idéz6 okokra, azok megsziintetésének
modjéra, a kedvezbtlen hatdsok vérhatd mértékére és mérsékelésének modjara.

A szerzddés idétartama alatt a felmeriild mdodositott fejlesztési igényeket a lenti metodika alapjan tartjak
nyilvan a Felek:

1. Megrendeld a fejlesztési igényeinek leirdsaval {rdsban kéri a modositast (CR igény dokumentum}).
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Az elkészitett CR igény dokumentumot a Megrendeld a Vallalkozo részére megkiildi elektronikus
levélben.

A Vallalkozé a CR igény dokumentum megérkezését a Megrendeld részére elektronikus levélben 2
munkanapon bellil visszaigazolja. A CR igény dokumentumban kért fejlesztésre vonatkozodan az
atvétlelldl szamitott 8 munkanapon beliil ~ slirgds prioritisn igény esetében (pl: jogszabalyvaltozas,
teljesitést befolydsold elbre nem lathatd kiilsd koriilmény) 3 munkanapon belil — elektronikus
levélben koteles ajdnlatot adni, a javasolt informatikai megvaldsitds modja és a kalkuldlt tdbblet
erOforras-felhasznalas (embernap), valamint a Szerzddésben szerepld mérfoldkovek teljesitési
hataridejére gyakorolt hatas leirdsdval (CR igény valasz). A CR igény valasz dokumentumot a CR
igény dokumentum mellékleteként kell kezelni,

A 3. pontban meghatdrozott hatdridé tekintetében halasztd jelleggel bir a fejlesztési feladattal
kapcsolatos, az igények pontositisara szolgald, a Megrendeld &ltali tovabbi kiegészitésre forditott idd
(a raforditott idd egyenl6 a Villalkozo altal megkiildott kérdés és a Megrendeld vélasza kizitt eltelt
napok szamaval). A pontositdsokat dokumentdltan a CR igény dokumentum mellékleteként kell
kezelni (CR igény pontositas dokumentum).

A Megrendel6 a CR igény valaszba foglalt ajanlattal kapcsolatban 5 munkanapon beliil — slirg8s

-----

levélben értesiti a Villalkozot.

a) A Megrendeld észrevétellel, kérdéssel vagy ellenvetéssel él a Véllalkozo Aaltal készitett
ajanlattal kapesolatban: ez esetben a Villalkozdnak 3 munkanap all rendelkezésre, hogy a
szlikséges, vagy dltala elfogadhatonak itélt modositasokat a CR igény vdlasz dokumentumon
elvégezze ¢s azt a Megrendeld részére ismételten elkiildje.

b) A Megrendeld észrevétellel, kérdéssel vagy ellenvetéssel nem él: ez esetben a megrendeld
értesiti a Vallalkozot, hogy a javasolt informatikai megoldast és az drajanlatot elfogadja, és
kéri a megvalGsitast.

c) A Megrendeld részlegesen fogadja el az ajanlatot: ez esetben a Megrendeld értesiti a
Véllalkoz6t a részleges elfogadds tényérdl és indokardl és az értesités kikiildésétd] szamitott 3
munkanapon beliil egyezteté megbeszélés Gsszehivasat kezdeményezi, A megbeszélésen
elhangzottakat a Megrendeld jegyzoktnyvben rogziti. (Az egyezietés indokolt esetben
torténhet elekironikus levelezéssel, mindaddig, mig ez nem akadalyozza az elérehaladast. Az
elektronikus levelezés kinyomtatott masolata a CR igény dokumentum mellékletét képezi.) A
levélben vagy a jegyzdkdnyvben rogzitésre kerill, hopy szilkséges-e az informatikai
megvalositasi lefrds modositasa/ kiegészitése, A kozisen elfogadott modositas elvégzésére és
Megrendelo részére elkiildésére a Villalkozénak 5 munkanap 4l rendelkezésre.

d) A Megrendeld visszautasitia az ajanlatot, amennyiben a Véllalkozd az informatikai
megval6sitast nem az igénynek és a tovabbi egyeztetések eredményének megfelelden munkalja
ki.

Ebben az esetben a részleges elfogadds vonatkozasaban leirtakkal egyezten kell eljarni, azzal
az eltéréssel, hogy a Vallalkozonak 8 munkanap dll rendelkezésre, hogy a sziikséges
modositasokat elvégezze és azt a Megrendeld részére elkiildje.

e) A Megrendel6 visszavonja az fejlesztési igényt, amennyiben a kapoft ajanlatban foglaltak
figyelembevételével a fejlesztés megvaldsitasatol elall: ez esetben a Megrendeld értesiti a
Vallalkoz6t a visszavonas tényérdl és indokérdl.

f) A Megrendeld felfiiggeszti fejlesztési igényét, amennyiben a kapott ajdnlatban foglaltak
figyelembevételével a fejlesztés megvaldsitiasanak halasztasa szitkséges vagy lehetséges: ez
esetben a Megrendel6 értesiti a Vallalkozot a felfiiggesztés tényérd! és indokardl.
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6. A Megrendeld az ajaniattal kapesolatos dontését kévetd 3 munkanapon belill a CR igény dokumentum
1) meliékletén régziti a dokumentum kezelésének torténetét, a végsd dontést, és az igy kitdltott
dokumentumot (CR igény zdr6é dokumentum) elektronikusan megkiildi Véllalkoz6 részére.

7. A Véallalkozd az eredetiben aldirt és cégbélyegzével hitelesitett végleges CR igény zdrd
dokumentumot a kézhezvételt kévetd 3 munkanapon belill megkiildi a Megrendeld részére aldirds és
hitelesftés érdekében.

8. Azittrdgzitett hataridokidl a felek eseti jelleggel, kélesénds megdllapodds alapjan eltérhetnek, melyet
jegyzbkdényvben dokumentainak.

7 NEM FUNKCIONALIS KOVETELMENYEK

71 TESZTELES

Vallalkozd feladata, hogy a fejlesziés eredményeként eldallitott j szoftver szoftvert, szofiver elemet vagy
verziot fejlesztdi kornyezetben tesztelje, illetve kdézremikodjon a Megrendeld oldali tesztek
lebonyolitasaban. Véllalkozé csak a sikeres fejlesztdi teszteket kdvetden ajanlhatja fel tadas-atvételre az (i
szoftver verzidt a NAV szadmadra,

Vallalkozonak az U szoftver vagy szoftververzidk dtaddsa elétt fejlesztdi, szervezbi tesztet kell végeznie a
Tesztelési Tervben meghatérozott tesztelési eljarasok lefolytatasaval.

Az (j szoftverkiadas tesztelési id6szaka alatt a kévetkezo kovetelményeknek kell eleget tenni. Villalkozdnak
az dltala fejlesztett rendszerek tekintetéhen minden (3j szofiverkibocsatas esetén igénybe kell venni az dsszes
szlikséges és valoban indokolt vizsgalati moédszert, hogy megfeleld mindségii terméket lehessen dtadni.
Villalkozd felel a tesztelési terv elkészitéséért.

Ennek a tervnek specifikélnia kell, hogy mikor milyen vizsgalatokat kell elvégezni a kévetkezok koziil:

e  Smoke teszt

Integrécios teszt (IT);
o rendszervizsgdlat végzése;
o avizsgélati eredmények Gsszegyljtése és feldolgozasa;
o IT teszijegyzékonyv elkészitése.

e Funkciondlis teszt (FT) — a projekt megvaldsitdsa sordn folyamatosan végzendd teszt sorozat;
o funkcionalis vizsgalat végzése az elkésziild funkciok megfeleld megvalodsitasat érintden;
o avizsgélati eredmények Gsszegylijtése és feldolgozésa;
o FT tesztjegyz6kdnyv elkészitése,

o Regresszid vizsgalat (RT);
Regresszid vizsgalat végzése annak ellentirzésére, hogy a rendszer méar elkésziilt részei megfelelden
mikddnek-e az tjabb és tijabb rendszerelemek bekeriilése utdn is;
o avizsgalati eredmények Ssszegylijtése és feldolgozasa;
o RT tesztiegyzOkiinyv elkészitése.

e Felhaszndldi atvételi teszt (UAT).
o A Megrendeld szdmdra lehetdvé kell tenni a Felhaszndldi atvételi vizsgalat (UAT)
elvégzését.

e A teszt megkezdése el6tt gondoskodni szilkséges az UAT kéirnyezet rendelkezésre
alldsdnak és alkalmassaginak megteremtésérél és  biztosftasardl tizemi
infrastruktirdban — a tesztelésre véard alkalmazasok telepitése, kompildldsa €s
konfigurélasa.
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e A teszt sordn felmeriilt minden egyes hibara vonatkozdan hibajelentés késziil,
Véllalkozd kételes feltart problémat megoldani.

o Teljesitmény és igénybevételi vizsgalatok (Performance Test)
o Viéllalkozonak el kell készitenie a végrehajtandé vizsgélati forgatékdnyveket, amelyek
szimulaljdk a cél platform lizemszert terhelését,
o A teljesitmény és igénybevételi vizsgélatok elvégzésének tamogatasa.
o PT teszijegyz0k8nyv elkészilése.

¢ Terheléses tesztelés:
o az alkalmazds mennyiségl feldolgozason alapulé vizsgélata, melynek célja az éles lizemi
mitk&déssel hasonlo terhelés vizsgilata, tesztjegyzOkdnyv elkészitése.

¢ Biztonsagi tesztelés:
Az IT biztonsdgi kovetelményeknek térténd megfelelbség vizsgilata,
o az alkalmazas etikus hacker jellegii vizsgalata melynek a rendszerbiztonsag ellendrzése;
o tesztjegyzOkinyv elkészitése.

Véllalkozonak a sikeres fejlesztdi teszteket dokumentéltan (tesztelési terv, tesztelési forgatdkdnyv, teszt
jegyzdkonyvek) kell végrehajtania, amit a fejlesztés eredményeként elballitott 1j szoftver verzid atadas-
atvételre torténd felajdnlds idépontjdban kell dtadni a NAV szamara.

Véllalkozénak tdmogatnia kell a fejlesztés eredményként eldallitott @ szoftver verzio teszt kdmyezetbe
16rténd telepitését, és az dtadas-atvételi eljards soran végrehajtott teszteléseket (pl.: tesztadatok generaldsa,
teszt kdmyezeti beallitasok, teszteléshez szitkséges segéd alkalmazdsok biztositdsa).

7.2 MINOSEGBIZTOSITASI KOVETELMENYEK

Viallalkozo feladata, hogy a jelen miszaki leirasban foglaltak teljesiilése érdekében az alkalmazésfejlesztés
soran a NAV oldaléré] mindségauditot kérjen a 9. fejezet szerinti mérfoldkovek végén.

A fejlesztésekkel érintett rendszerek tekintetében kdzvetleniil az lizemi atadast megeldzden kotelezd kérni
egy mindségauditot.

73 BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

Az informatikai rendszerekben végrehajtott miiveleteket a felhasznald azonositdsat lehetévé tevd modon
naplézni kell. Az informatikai rendszerekbe adatdllomany, szoftver csak a hivatali feladatok el latdsaval
Osszefliggésben, csak virusvédelmi ellendrzést kOvetben, a Virusvédelmi Szabdlyzatban foglaltaknak
megfelelden tdlthetd.

Az informatikai rendszerekben kezelt és tarolt adatok rendelkezésre alldsat rendszeres és indokolt esetben
soron kiviili mentéssel kell biztositani.

Az informatikai rendszer hasznalataval 6sszefliggd eseményeket az informatikai rendszerben napldzni kell.
A naploban az elvégzett miiveletekkel egyiitt kell tarolni a miiveletet végz6 beazonosithatosagahoz
szilkséges adatokat, és a miiveletvégzés idejét. E pont rendelkezésel vonatkoznak az lizemeltetési,
iizemeltetés-feliigyeleti és a rendszerfeliigyeleti feladatok ellatiséra is.

A kiils6 szakrendszerekkel megvaldsitott valamennyi adatkommunikaciét napldzni kell.

A napldadatok utolag ellendrizhetOségének lehetOségét, illetve kiillonbGz6é szempontok szerint
lekérdezhetbségét biztositani kell.
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Biztositani kell a napléadatok idészakos archivalasat, biztositani kell az archivalt napléadatok automatikus
elérését, kereshetdvé tételét 1 munkanapon beliil.

Az informatikai rendszerek fejlesztése és tovabbfejlesztése, illetve milkdtetése sordn a NAV hatarozza meg
a NAYV informatikai rendszereinek funkcionalis és biztonsdgi megfeleldségének (bizalmasséag, sértetlenség
¢s rendelkezésre dllas blztositdsa) ellendrzését szolgdld naplddllomanyok (funkclonalls naplézds) tartalmat,
régzitésének, taroldsanak, ellendrzésének modjat. A funkciondlis napldézés kereteinek kialakitdsakor a
rendelkezésre allo eréforrasok filggvényében tdrekedni kell a naplozasi célt teljesitd, hatékony és az elérhetd
legfejlettebb techneldgidn alapuld megoldisok alkalmazisara.

A fejlesztett rendszerekbe olyan fizikai és logikai kontrollokat kell épiteni, amelyek auditalhatd modon
biztositjak az adatok sértetlenségét, rendelkezésre dllasat, valamint igazothatd, anditdlhaté modon biztositjak
a rendszer mindenkori zartsagat.

A fejlesztések sordn figyelembe kell venni azokat az elveket, fejlesztési megoldasokat, amelyek a
biztonsagos fejlesztés elveinek betartasdhoz szilikségesek.

A rendszereket, szofiverrészeket gy kell kialakitani, hogy a lehetd legkevesebb humdan eroforrdssal
biztosithato legyen azok biztonsagos lizemeltetése, minimalisan az aldbbi irdnyelvek alapjdn:

o Teszt és fejleszidi rendszerek szeparacidja az éles kdrnyezettd!;

o Kotelezd patch menedzsment minden elemre az infrastruktGraban

= Kotelezd release menedzsment
Jelen miiszaki leirds szerint kialakitandd NAV szakrendszerek tekintetében a felhasznald adatokat csak olyan
felhasznaloi feliileten keresztiil érhet el, amelynél a hozzaférés szintjét, a végezhetd tevékenységeket erre a
célra létrehozott transzparens szerepkorok (jogosultsigok) vezérlik. A szerepkdrdk, a szerepkdrokkel

rendelkezé felhaszndlok nyilvantartdsa, a szerepkdrdk kiosztasa/visszavétele a NAV jogosulisag kezeld
(JOGOS) rendszerével torténik.

A létrehozando rendszerben kezelt adatok lekérdezéseit a NAV-ban hasznalt eljarissal napldzni kell.

74  INFORMACIOBIZTONSAGI £ES ADATVEDELMI KOVETELMENYEK

Az &llami és dnkormdanyzati szervek elekironikus infonméciobiztonsagaro! szako 2013, évi L. tOrvény és a
részletes szabalyokat tartalmazg, az elekironikus informaciébiztonsdgrd! sz616 térvény hatélya ala tartozd
egyes szervezetek hatosagi nyilvantartisba vételének rendjérdl szold 41/2015. (V1L 15.) BM rendelet
{tovabbiakban: BM rendelet) eldirasait alkalmazni kell a fejlesztések soran.

A fejlesztéssel érintett szakrendszert tartalmazo elektronikus informécids rendszer (EIR-11, KOCKAZAT)
3-as biztonsagi osztdlyba keriil besorolasra. A fejlesztések soran ezt kell irdnyaddénak tekinteni a BM
rendeletben meghatarozott védelmi intézkedések megvaldsitisa érdekében.

A Szerzbdés alapjan kifejlesztett ) rendszer az Infotv hatdlya ald tartozé adatok vonatkozasdban csak
személyes adatot kezelnek a felhasznaléi adatok korében, kitllénleges adatokat nem.

A Szerzbdés alapjan kifejlesztett (ij rendszerben az Art. hatdlya ala tartozd addtitkok vannak; ezeket annak
megfelelden kell kezelni.

7.5 SZAKTANACSADO (FEJLESZTOI, KEPZESI) KAPACITAS RENDELKEZESRE
BOCSATASA

Vallalkozé a szerzddéses iddszak alatt kételes a Megrendel6 rendelkezésére allni kiilon nem nevesitett
tamogatasi feladatok (pl. fejlesziéi konzulticid) elvégzésére, a jelen Miszaki Leirds 6. pontjdban szerepld
CR kezeléssel kapesolatos tevékenységek, tovabba képzési szolgdltatisok elvégzésére.
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A Megrendeld kozli Vallalkozdval az érintett feladatot. A feladat pontos tartalmaban, annak idd- és
erbforrasigényében, tovabbd a végrehajtds modjdban és idejében Vallalkozd és Megrendels eldzetesen
megallapodnak.

7.5.1 Fejleszt6i konzulticio

A Megrendeld bejelentés Gtjan felkérheti a Vallalkozdt, hogy a Megrendeld részére az érintett rendszer
miikddésével kapcsolatosan személyes (budapesti helyszinen), e-maii-es vagy telefonos konzultécios
szolgdltatast nytjtson.

Villalkozd a szerzddés keretében feltett kérdéseket, a rajuk adott valaszokat €s a szolgéltatott informéciokat
elektronikus formaban rogziti, és biztositja a konzultdcids tevékenység dokumentdlasat és az informdcick
visszakereshetdségét.

75.2 Képzés
A Villalkozo az alabbi feltételek szerint biztositja a Megrendeld szamdra a rendszerfeihaszndloi oktatast.
o A Viilalkozé a ,train the trainer” elv alapjan kizérdlag a Megrendeld tovabbi oktatasokat végzo
felhasznaldinak képzésére koteles.

e A képzés helyszinét és az eszkozbket a Megrendeld biztositja, kivéve, ha a Felek eltérden
allapodnak meg.

e Az oktatas a képzés jellegétdl fliggden és a Megrendel§ és a Vallalkozé kozitti eldzetes egyeztetés
alapjan a fejlesztéi vagy a teszt kémyezetben toriénik.

e A képzés iddpontjat a Felek kdziisen allapitjak meg, Ha a Felek a képzési id&pont megéllapitasara
vonatkozd kezdeményezéstdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil nem tudnak kézos idépontban

megdllapodni, annak idpontjat a Megrendelé tiizi ki, amely idépont nem lehet korabbi, mint a
kitlizést kdvetd 30. nap.

e A képzeés, és a képzési anyagok (amennyiben ilyen szolgaltatasdban a felek elére megegyeznek)
nyelve — eltérd megallapodas hianydban — magyar.

* A képzési anyagnak €s a képzésnek tartalmilag olyan mélységiinek és mindséglinek kell lennie,
hogy annak elsajatitdsa alapjan egy atlagos felhaszndld a megismerteket alkaimazni tudja.

* A képzés tervezett megkezdését és terjedeimét Megrendeld legalabb 15 munkanappal a képzés
tervezett megkezdése elbtt irdsban jelzi Vallakozo szamdra. Véllalkozd a képzés keretében kiteles
a szitkséges képzési anyagol a képzés megkezdését megeldzben legaldbb 5 (6t) munkanappal
korabban atadni a Megrendel6 részére jovahagydsra. A Megrendeld jovahagyasa nélkil a képzésre
nem keriilhet sor.

¢ A képzés megtorténtét Vallalkozd a képzésen résztvevs személyek jelenléti iven szerepld
alairasaval igazolja.

8 KESEDELMES TELJESITESEK, SZANKCIOK

8.1 FEJLESZTESI FELADATOK KESEDELMES TELJESITESE
A Szerzbddés szerinti fejlesztési tevékenység hatéridejét Villalkozd és a Megrendeld a Szerzodésben
rogzitette.

A Megrendeld abban az esetben tekinti teljesitetinek az egy-egy mérfldkéhoz kapesolado tevékenységeket,
ha azok eredménytermékei elkésziiltek, azokat megvizsgdlta és itvette.

A Megrendelé abban az esetben tekinti teljesitettnek a Szerzddésben foglalt feladatokat, amennyiben
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o A Szerzddés szerinti fejlesztés eredményeként elddilé 0 szoftver fejlesztdi tesztjei sikeresen
zarultak, az azonositott, kritikus hibdk maradéktalanul javitdsra keriiltek.

e A SzerzOdés szerinti fejlesztés eredményeként el6all 0j szoftver dtadas-atvételi tesztjei sikeresen
zarultak, az azonositott, kritikus hibak maradéktalanul javitasra keriiltek.

e A Szerzddés szerinti fejlesziés eredményeként eldalld 1 szoftver éles izemi kirnyezetbe thrténd
kihelyezése sikeresen megtoriént.

o A Szerzbdés szerinti dokumentaciok elkészitése megtértént, a dokumenticiok dtadasra keriiltek és
a rajuk vonatkozo kivetelményeknek megfelelnek.

o A Szerzodés szerinti képzések sikeresen megtorténtek és a képzéssel kapesolatosan eldirt
dokumentacidk elkészitése megtdrtént.

e A Szerz0dés szerinti fejlesztés eredményeként eldallitott {j szofiver telepitéséhez szilkséges
minden komponens atadésra ker(ilt, amennyiben ahhoz a forraskod is sziikséges, abban az esetben
a forraskdd is.

82 SERVICEDESK KESEDELMES TELJESITES
Villalkozo feladata, hogy ServiceDesk szolgéltatds keretén beliil e-mailen keresztiil fogadja nyilvantartdsba
veszi, visszaigazolia és megvalaszolja a NAV oldali hibabejelentéseket.

Vallalkozé feladata, hogy a ServiceDesk szolgdltatast munkaidében biztositsa, amely szolgéltatdst a NAV
szolgéliatasi idészakban ellendriz,

Késedelmes teljesitésnek mindsiil, ha a Véallalkozd nem a Miszaki leirds 6.3. pontjdban meghatarozott
hatdridék szerint teljesiti a szolgaltatast.

8.3 HIBAELHARITAS KESEDELMES TELJESITES

Vallalkozo feladata, hogy a miiszaki leirasban meghatdrozott hatdridén beliil a hibajavitast megkezdje.

Késedelmes teljesitésnek mindsiil, ha a Vallalkozo nem a Miuiszaki lefrds 6.4. pontjdban meghatarozott
hatarid6k szerint teljesiti a szolgaltatast.

8.4 SZAKTANACSADAS, KEPZES KESEDELMES VAGY MEGHIUSULT TELJESITES

Vallalkozo feladata, hogy a NAV altal munkaiddben, minimum 5 munkanappal elézetesen irdshan megjel&lt
magyarorszagi helyszinen ¢és munkaidébe esé id6pontban, az elérendd célhoz igazodé mértékil
szaktandcsaddi és képzési kapacitést biztositson, a Miiszaki Melléklet 7.5. pont szerint.

Késedelmes teljesitésnek minésill, ha Vallalkozé nem az elére meghatirozott helyszinen és nem a
meghatérozott idépontban biztositja a szolgaltatdsat.

9 MERFOLDKOVEK

9.1 FEJLESZTESI SZAKASZ (I. MERFOLDKO)

A fejlesztési szakaszban el kell végezni a rendszer fejlesztését és a Villalkozo 4ltal a Megrendeld
kézremiikddése nélkill elvégezhetd belsd teszteket.

9.1.1 Eredménytermékek

Az 1. Mérfoldko eredménytermékei a kovetkezok:
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1. Megrendeld tesztrendszerén ismert kritikus hiba mentesen miikéd$ alkalmazas dtaddsa Megrendeld
részére
2. Megrendeld altal elfogadott aldbbi dokumentumok rendelkezésre 4llnak:
a. Fejlesztoi tesztek dokumentumai
b. Oktatasi terv és Oktatasi tananyag

9.2 TESZTELES, RENDSZER ATADAS, ELES INDULAS, BEVEZETES TAMOGATAS (IL
MERFOLDKO)

A 1I. mérfoldkéd a rendszer éles miiksdéshe &llasa.

Ehhez Megrendeld bevonasdval el kell végezni a felhasznaldi teszteket, és amennyiben ez értelmezhetd,
aklor a megrendeli IT szakmai teszteket,

El kell végezni az integracids, terheléses és biztonsagi teszteket.

Vallalkozo koteles részt venni a rendszer bevezetésében. A bevezetési iddszak alatt fokozott
rendszerszervezdi és fejlesztéi tdimogatést koteles biztositani.

9.2.1 Eredménytermékek

A 1L Mérféldko eredménytermékei a kivetkezdk:

1. Az alkalmazas ismert kritikus hiba mentesen miikédik Megrendel éles rendszerével megegyezd
teszt kdmyezetben

2. Lezajlottak a rendszerrel kapcsolatos NAV szakmal oktatdsok
3. Megrendeld altal elfogadott alabbi dokumentumok rendelkezésre allnak:
a. Fejlesztési dokumentacid
b. Tesztelési dokumentéacié (felhasznaldi, integracids, terheléses, biztonsdgi teszt tervek,
forgatdlonyvek és jegyzOkonyvek)
¢. Felhasznald dokumentécio
Uzemeltetési kézikonyv
Oktatasi jegyzokdnyvek lezajlott oktatdsokrol
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2. szgami melléklet

Termék és dokumentacio

atadas-atvételi jegyzikinyv

(minta)
SzerzOdés szama: INF-059/2019.
Villatkozd: PILLER Informatikai Kft.
Beszerzés targya: Kockazatelemzést tamogaté iigyviteli keretrendszerre vonatkozé

fejlesztdi tevékenység elvégzése és a Kkapesolodo tesztek elvégzése, a

rendszer bevezetésének tAimogatasa

Tejesités helye:

T knoondoumenss | Dium | Adathordoms |

A dokumentaciok atadas-atvétele <datum> megtortént.

0 :Atadott termék, rendszerrész -0 Datum

A termék(ek) atadas-atvétele megtdrtént.

Az Atadas-atvételi jegyzdkonyv a Teljesitésigazolas mellékletét képezi.

Budapest, 20. ............... hé ... nap
atvevd atado
NAV részérdl (TASZ) Vallalkozo részérol

P.H. P.H.







3. szam1 mellékiet

Teljesitésigazolas

{minta)
Szerzddés szama: INF-059/2019.
Villalkozo: PILLER Informatikai Kft.
Beszerzés targya: Kockizatelemzést tamogaté iigyviteli Keretrendszerre vonatkozo

fejleszt6i tevékenység elvégzése és a kapesolodé tesztek elvégzése, a
rendszer bevezetésének tAmogatasa

Teljesités helye:

Vallalkozo az alabbi feladatokat végezte el:

| Elvart | Teljesités

| Phvégeettfeldat | hatanidé | ditema

Villalkozo a feladatokat a szerzddésnek megfeleléen / nem megfelelen™ teljesitette.

A szerzddéstdl valo eltérés oka:

Fentiek alapjan a teljesitést igazolom.

Jelen Teljesitésigazolas eredeti példanya és annak mellékletei a szimla elvélaszthatatlan részét
képezil.

Mellgkletek:
- db Atadas-atvételi Jjegyzdkinyv

A fentiek alapjan Vallalkozd jogosult Megrendeld felé szamla benyQjtasara ..........ocevevvvevnnneee. Ft+27%
AFA értékben.
Budapest, 20. ............... h6 ... nap
NAV részérol: Vallalkozo részérdl:
P.H P.H

*megfelels aldhizandé







4. szam1 melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)*
Alulirott
NEv: (an. ; sziletési hely és 1dé
................................................ ), MINt A e CEQ
(székhelye:................ , cegjegyzékszama: Cg....-.omiiiiiinnnnnn. , addszama:................. )

képviseldje/munkavallaléja/megbizottja (alvallalkozoja) eziton nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomésomra jutott,
illetve szamomra elérhetévé valt adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes
adatokat, térvény Aaltal védett titkokat kdteles vagyok megérizni, azokat harmadik személy
tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetdvé nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem soran torvény altal védett adat, illetSleg a szerzédés alapjan
titoknak mindsiilé adat, informéci6 jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas
részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartasa érdekében sziikséges valamennyi elvarhatd
intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartas aldl felmentést a hatilyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos
forméban, a NAV arra feljogositott képviselsje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kévetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabalyok megsértése
a hatdlyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgiri jogi és/vagy biintetd jogi
Jjogkovetkezményekkel jarhat.

5. Munkamat kiilontsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartisaval végzem:

a) az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (4ltaldnos adatvédelmi rendelet)
b) az informacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL
torvény,

c) az adozés rendjérol szolo 2017. évi CL. torvény,

d) az unids vamjog végrehajtasardl sz616 2017. évi CLIL. térvény,

e) az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016, évi CL. torvény,

) a Polgari Térvénykdnyvrol szold 2013, évi V. térvény.

Alairas

*minden teljesitésben résztvevire ki kell iolteni






5. szamu melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazo,
a szerzddéskotés idépontjara benyijtand6 adatlap

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 201 1. EVI CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. A) PONTJABAN MEGHATAROZOTT SZERVEZET RESZERE

Alulirott

név: Formanek Gyula

sziiletéskori név:

anyja neve: Bereczki Annamaria

sziiletési helye, ideje: Tirgu Mures, 1962.10.15.

mint a(z)

szervezet neve: Pillér Informatikai Kft.

székhelye: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

adészama: 10708754-2-41

cégjegyzékszama/nyilvantartasba vételi szama: 01-09-164361

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az 4ltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. a) pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil.

A szervezet!

Kelt, Budapest, 2020, /amwvdﬂ,l% s

allam,

koltségvetési szerv,

koztestiilet,

helyi dnkormanyzat,

nemzetiségi dnkormanyzat,

tarsulas,

egyhazi jogi személy,

olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az 4llam vagy a helyi dnkorményzat kiildn-kiilon, vagy

epyiitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik,

nemzetkozi szervezet,
kiilfoldi allam,
kiilfsldi helyhatosag,

kiilfsldi allami vagy helyhatdséagi szerv,
Eurépai Gazdasagi Térségrol szolo megéllapodasban részes allar ozott piacéra
bevezetett nyilvanosan mitkddod részvénytarsasag.

L A megfeleld valasz alihtzandd
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