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SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korii (nyomat eldallitasi) lizemeltetési szolgéltatas (TUSZ))

Kbt. 2017.01.01. kévets szolgaltatas/4ry

R— I
Neév: NIF Nemzeti Infrastruktira Fejleszté Zrt.

KEF azonosito: 13390

Adoszim ety oril VAT Y LA-A

Bankszdmlaszam: 10300002-20609931-00003285
Képviseletében eljar: Nagy Robert Attila vezérigazgato
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Név: Delta Services Kft. oo
KEF azonosito: 200224

Székhely: 1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74

Cégjegyzékszam: 01-09-882940

Adoszam: 13978798-2-41

Bankszamlaszam:  10402166-50485549-54521005
Képviseletében eljar: Kovesdi Péter
mint szolgaltatd', a tovabbiakban: Szolgaltato,

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2018/S 027-058342 (KE-1888/2018) szam alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatalya ala tartozo kotelezett és 6nként csatlakozo intézmények részére ,,Nyomat
eléallité eszkozok szallitasa és kapesolodé szolgiltatisok teljesitése” targyban lefolytatott
kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapoddsos eljards 1. része eredményeképpen a
Beszerz6 és a Szolgaltato kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KM0O105FMNY18 (KMO105FMNY 18/34)
KM alairasanak datuma: 2018. december 17.

KM idébeli hatalya: 2021. december 6.

KM keretdsszege: 9 500 000 000 Ft + AFA

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormany - a Nemzeti
Hirk&zlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkérlien
Miiksdé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott
kdzbeszerzési rendszerérdl szolo 301/2018. (XIL 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint hozott — egyedi déntése alapjan Megrendeld, mint
Ajanlatkérd javara ,, Teljeskort (nyomat el6allitasi) tizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nyujtasa”
targydban a kdzbeszerzésekrdl sz60l6 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105.§
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(2) bekezdés a) pontja alapjan a keretmegallapodasos eljards 2. részeként kézvetlen
megrendeléssel kizbeszerzési eljarast folytatott le.

1. A szerzodés targya

1.1. Teljeskorii (nyomat eldallitasi) iizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nyujtisa a szerzodés
elvélaszthatatlan részét képezo 1. szamu mellékletben megnevezett tipusii berendezéseken az
ott megadott 4rakon, a 2. szami mellékletben (Miiszaki leiras), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzodés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szazalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozéan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltat6tol.

2. A szerzédés hatilya
2.1 Felek a szerzodést hatarozott idére kotik, a 2.2. pontban foglaltak szerint.

2.2. Jelen szerzbdés a Felek altali — nem egy napon torténd alairas esetén a késobbi — alairas
napjan 1ép hatilyba és 25 hénapig marad hatélyban, a szolgaltatias nyujtdsanak ideje ennek
megfelelden: a szerz6dés hatalyba lépésétol kezdodoen, az egyes berendezések vonatkozasaban
25 havi iddtartam.

2.3 Jelen szerz6dés megszlinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:
Fekete-fehér: 2 893 800 lap
Szines: 1612 000 lap

3. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgaltatd koteles jelen szerzédeés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egyiittesen: berendezéseken) a Miiszaki leirasban (2. szama melléklet) meghatdrozottak szerinti
iizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a NIF Nemzeti Infrastruktira Fejleszté Zrt.
iizemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az {lizemeltetési helyek a szerzédés iddtartama
folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgaltaté vallalja, hogy a Miiszaki leirisban meghatdrozott szokdsos munkaidében?
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az tizemelés sordan felmeriilé problémakat megoldja, a hibakat elhdritsa, illetve a
folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gépek szakszerli kezelésében a felhasznalokat
tAmogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgdltato vaéllalja, hogy a javitdsokat, karbantartdsokat szokdsos munkaidében a
hibabejelentéstdl szamitott, Miszaki leirdsban eléirt munkadrdn beliil az iizemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:

E-mail-en: https://helpdesk.delta.hu
Weboldalan:  www.delta.hu

2 (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 ora)
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3.5 Szolgaltaté koteles a berendezések szamlaloinak allasat a hénap utolso napjan leolvasni (tav
és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus aton) a szamlalo
allast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon régziteni és megkiildeni Megrendeld képvisel6jének.
Megrendeld szamlalo allast ellendrizheti.

3.6 Szolgaltat6 véllalja, hogy az elvégzett feladatokrol a 3/b mellékletének megfeleld adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szamla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitdst, karbantartast kévetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozé felhasznalo igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld belso bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd ugy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgiltato elismeri, hogy tgy felel a Szerzédés teljesitésében kozremiikodo
alvallalkozonak magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltaté magatartasai vagy
cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozok igénybevételére a Kbt. 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyadoak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kotelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkdzoket a kézikonyvnek megfeleléen az dtmutatisok szerint (rendeltetésszertien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki allaganak megdvasa érdekében, annak kezelésére és a
kapcsolat tartasara legalabb egy felel6s személyt megnevezni.

4.2 Megrendelé koteles melldzni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisaga példanyszam értékek atlépésébol adodo  tobblet
karbantartasi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzodeés részét.

4.3 Meghibasodasokat, iizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendel6, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
Szolgéltatd oldali regisztracios szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendeld az eszkozoket sajat felelosségére tetszOlegesen athelyezheti. Eszkozok
mozgatésat (honnan — hova, mikor, j kontakt, stb.) Megrendel6 irasban jelzi Szolgéltato felé.
Amennyiben ennek elmaradédsa esetén téves kiszallasok adédnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendelének kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

5. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendelé a 2. szamu mellékletben meghatarozott teljeskor( lizemeltetési
szolgéltatasaért az 1. szamu mellékletben meghatdrozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkzok teljeskori tizemeltetési szolgaltatasi dijanak
elszamoldsa, a leolvasott szamlalé 4allasok alapjan, Szolgaltaté altal megkiildtt
szamlaléallasokat tartalmazo a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitasra keriil az el6z6 elszamolasi idészakhoz viszonyitott
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kiilonboézet, amely szorzasra keriil az egységarral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszamolas
alapjat.

5.3. A 3/a,,Szamlalo 4llas adatlap™ melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot €s a
kapcsolodé munkalapo(ka)t Szolgéltatdé minden honap 8. napjaig kiildi meg Megrendel6
részére.

5.4. Felek az éltalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. térvény (Afatv.) 58. § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltaté havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szamla kézhezvételétol szamitott 30 naptari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseineck megfeleléen, a Szolgaltaté 10402166-50485549-54521005 szamu
bankszamlajara. A koézbeszerzési dijat Megrendeld a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése,
valamint 27/D. §-a alapjan koézvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A
Korm. rendelet 14. § (2) d) pontja alapjan a kozbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas
alapjan lefolytatott kozbeszerzési eljaras esetén a létrejovo visszterhes szerzodés altalanos
forgalmi adé nélkiil szdmitott értéke, mértéke 2% + AFA. Megrendeld a Korm. rendelet 14. §
(6) bekezdése alapjan egyéb jogszabaly szerinti kozbeszerzési dij megfizetésére nem koteles,
igy a KM kozbeszerzési dijra vonatkozé rendelkezéseit sem kell alkalmazni.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendel6 a Szolgaltato részére.

5.7. A szolgaltatasi dijra Szolgaltato a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszer(i kidllitdsa utan a Szolgaltat6 a szamlat a Megrendel6 nevére €s a
Megrendel6 cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni szilkséges a Megrendelé altal megadott belsé azonositisra
szolgalo vallalkozasi szerzodés szamot.
e A szamlanak meg kell felelnie az Afa tv. 169. § szerinti eldirdsoknak.

5.10. A Szolgaltatd a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendeld a jelen szerzodéssel kapesolatban az elélegfizetést kizarja.

6. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése, kithér

6.1. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarélag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irdsban médosithatjak.

6.2. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgéltato jogosult a
szerz6déstd]l azonnali hatéllyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetéleg a Megrendeld):
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e végelszamolasi eljaras hatilya alatt all, felszamolasat jogerds birésdgi hatdrozattal
elrendelték és ezaltal a szerzodés teljesitése veszélybe keriil,

e ajelen szerzédésben meghatdrozott kotelezettségeit sulyosan megszegi, vagy egyébként
olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egytittmikodést kizarja.

6.3. Szolgaltatd részérdl stlyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghataridore vald teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendelé jogosult és egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

. a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

° a Szolgéltatd kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

6.3.2.Szolgaltaté nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzddés teljesitésével
osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgéltaté adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak (Kbt. 136. §
(1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltaté a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt koteles megismerhetove
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szdméra és a 6.3.1. pontban foglalt
tigyletekrél a Megrendeldt haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzdédésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon belill megtériteni a
szerzddésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltato az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6désbol eredo feladatat neki felrohat6 okbol késedelmesen
vagy hibasan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot ad6 koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy
hibés teljesités) fiiggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 6ran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

e 4 munkaodra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkaoranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkézt nem biztosit 48 munkaoran tali javitas esetén: 40.000

forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi k&tbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek 6sszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kdtbérre okot add naptari honapot kdvetd honap 8. napjaig koteles
Szolgaltatd megfizetni. A kétbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idopontig Felek
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megallapodnak a kétbér, Szolgaltatd altal jelen szerzédés szerint kiallitott €s befogadoft
szamlajaba torténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerzodés Szolgéltatonak felrohatd stlyos meghitsuldsa esetén Szolgaltato
meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felréhaté meghitsulasinak tekintenddk kiilondsen az alabbi
esetek:
e Szolgaltaté egy naptéri hdnapon beliil 10 vagy annal tobb alkalommal 4 munka6ranal
tobb késedelembe esik;
e Szolgaltato egy naptari éven beliil 60 vagy anndl tobb alkalommal 4 munkadranal t6bb
késedelembe esik;

Megrendelé ezen esetekben jogosult a szerzédést felmondasi id6 kozbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerz6désben kikotott meghitsulasi kotbért kovetelni.

7. Kapesolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijeldlni a Megrendeld, illetve a Szolgaltato
jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorlasara, és a kapcsolattartd személyek véltozasardl
egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megvaltoztassak, modositsak és helyette 1j személyt jeloljenek ki. A Felek ) kapcsolattarto
kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymast. A kapesolattarto
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valé irasbeli kozléstol hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az alabbiakban meghatérozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos
kommunikacié kizarélag irdsos formdban (gjanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
aldbbiakban meghatdrozott személyek altal, illetdleg e személyek részére torténo elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendel6 részérol:

Neév: Patai Andras

Beosztas: mb. informatikai osztalyvezetd
Telefon: +36-20-569-9879

Fax: -

E-mail: patai.andras@nif.hu

Szolgéltato részérol:

Név: Orban Lajos

Beosztas: Szerviz igazgato
Telefon: +36-70-503-8468

Fax: 250-4276

E-mail: ugyfelszolgalat@delta.hu

7.4. Jelen szerzoédésben szabalyozott egyiittmiikodés soran a Megrendel6 részér6l teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Patai Andras
Beosztas: mb. informatikai osztalyvezetd
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Telefon: +36-20-569-9879
Fax: -
E-mail: patai.andras@nif.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetoségét vagy azok
helyettesitésérél haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egy€b értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerz6désszertien kiildenek meg egymasnak. Szerzodésszerii megkiildésnek mindsiil,
az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor vélik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax atjan térténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

7.9. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eloirt
felhatalmazassal a jelen szerzddésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eloirt, elzetes tajékoztatast megadtdk a jelen
szerzOdésben megnevezett munkavéllaloiknak arrol, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetéség) a jelen szerzddéssel
Osszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, a jelen szerzédés megsziinésének
iddpontjaig — amennyiben a szerzédés idétartama alatt a kapcsolattarté személye viltozik, agy
e valtozas hatdlyba lépéséig - az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt kirben és célbdl
hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel t6rténd hasznalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallal6ik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol
szolo tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezd iratmegOrzés
iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében eltarolasra,
illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birosagi eljaras soran az eljard szerv részére
megkiildésre kertilhetnek.

7.10. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés idbtartama alatt, valamint azt kdvetden is,
kolcsondsen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiillongsen, de nem kizardlagosan az informdcids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény (.,Infotv.”), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad dramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,,GDPR™) rendelkezéseit.

8. Titoktartas
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8.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhaszndlasanak nyilvanossagarol szolo
szabalyozasnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajekoztatast a jelen
szerzddés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltaté tudomassal bir arrol, hogy iizleti titokra hivatkozéssal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalét korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a Kbt.
76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgal6
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzodés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak minésitett informéciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgéltaté a Megrendeld eldzetes irasos hozzdjaruldsa nélkiil az eljaras folyaman
tudomadsdra jutott informéciokat kizarlag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzddés teljesitése soran a Szolgéltaté tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében
lévd adatokat szigoruan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgéltat6 alkalmazottai és alvallalkozdi felé torténd informaciokozlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzodes teljesitésének
szempontjabol feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, a
Szolgaltato kizarolag a Megrendeld altal elézetesen, irasban Kiadhat6 informacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltato teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendelé jogosult a jelen szerzédést6l azonnali hatallyal elallni/ a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaré rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik
a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozo koriilményrél a
Felek kolcsonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok — kiilonds
tekintettel a Ptk. és a Kbt. el6irdsai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.

9.4. A jelen szerzodés a szerzod6 Felek megegyezését teljes egészeben tartalmazza. A Felek
jelen szerzddés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezo érvénylinek fogadjak
el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzOdésben
meghatérozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarol
is le fog mondani, vagy a koveteléseitol el fog allni. A jelen szerz6désbol fakado vagy ahhoz
kapesolodd barmilyen jogrél térténé lemondds csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.
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9.7 Jelen szerzodés 4 eredeti példanyban késziilt, melyet a Felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyezit jovahagyolag irtak ala.

9.8. Szolgéltatd a jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szdld 2011.
évi CXCVL. toérvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.
Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - kteles Megrendel6t irdsban értesiteni. Szolgaltato
tudomasul veszi tovabbd, hogy a valétlan tartalmt nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést
Megrendeld jogosult felmondani vagy attol elallni.

Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szama melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3/a. szamu melléklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szama melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabba a szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi csatolds nélkiil is az KMO105SFMNY18
azonositoszamu keretmegallapodas.

A szerzOdést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szdndékukkal és iigyleti
akaratukkal mindenben megegyezot ,.6” eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Datum: ....." y N ,20.49: 1031 Datum: .. Be.......... , 203 fo. gy, 42
‘m : UKTURA , Delta Services Kft,® A
/ 7 1134 Budapest, ' =
ntirsiy L, Rabat.Karoly Kt IO o s
~ Megffrendel Szolgaltatd
NIF Nemzeti Infrastruktara Fejleszto Zrt. Delta Services Kift
képviseli: Nagy Robert Attila képviseli: Kovesdi Péter
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2.szamu melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgiltatas tartalma)

Megrendeld a szerzodés megkotésével az iizemeltetési teriiletén miitkddd multifunkcios (MFP)
eszkozok teljes korli {izemeltetését kivanja biztositani. . Teljes korl Uzemeltetési
szolgéltatason™ (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgéltaté mitkodéképes
dllapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipusu eszkozoket. A szolgaltatds magaban
foglalja a gyarto altal elirt idoszakos karbantartasok elvégzeset, az iizemszer( hasznalat soran
bekdvetkezd meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve
papir) torténd ellatast.

Az ellatisi rendszer milkodése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzodés idoszakaban Szolgaltato feladata az MFP-
k milkddésnek biztositasa.

..Elektronikus szerviz” iigyintézés esetén
A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas tizemeltetett eszkoz automatikusan jelzést kiild
Szolgéltatd megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltato elvégzi a sziikséges feladatokat
(tigyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

.Ugyfélszolgalati” ligyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld iigyfélszolgalatan (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Aziigyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltato elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartist, majd e-mail visszajelentést kiild az
tigyfélszolgélata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

Felhasznil6i” tigyintézés esetén

A felhasznalok az eszkozre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltato elvégzi a szikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrdl (az ligyintézési formatol fliggetlenil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfeleloen.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltaté jelen szolgaltatasi szerzOdés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerz6désl. szami mellékletében felsorolt tipusti multifunkcids eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljeskorii lizemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségeét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mitkodéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masoldshoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egycb kellékanyagok arat,
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- az elhasznalodott kellékanyagok dokumentélt elszallitisanak és szakszeri
megsemmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tiizokapocs arat,

- 6 munkaorian beliil megjelenés Budapesten, 8 munkadran beliill megjelenés
Budapesten kiviil,

- cseregép biztositasat 48 munkadran tuli javitas esetén,

- tdvmenedzsment szolgaltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalo 4ltal ellenérizhetd
modon,

- a helyszinen nem javithato hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkozok helyszinr6l torténé el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazé eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kévetden).

Szokdsos munkaidé alatt jelen szerzodés teljesitése sordn a

hétfotol — csiitortokig 8:00 oratdl 17:00 oraig,

pénteken: 8:00 oratol 14:00 oraig terjedo idoszak értendd;
Az lizemeltetési szolgaltatas nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alibbi szolgiltatdsok nem képezik jelen szerzodés részét:

- A Megrendel6 kivansagara a szokasos munkaidon kiviil végzett javitasi, karbantartdsi
munkak.

- Megrendel6 kivansagdra torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd elokészitésének és ujboli lizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

- A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kvetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett kdrok kijavitasi munkai.

- A karbantartdsi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibasodasok
javitasi koltségei.

- A nem a Szolgaltatotol szarmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfelelé mindségii
papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitasanak munkai.

- Kiils6 hatasok (erdszak, tiiz, viz, villimcsapéas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

- Szamitogépek, halozati eszkdzdk és programok hibai miatt keletkezett izemzavarok
elharitasai.

- Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladéd festékfelhasznalas tobblet
koltségei.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerz6dés idészakaban a szokasos munkaid6 alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valaminta gépek szakszer(i kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
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3/b.sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés | Beavatkozds

idépontja | idépontja | Munkalap Uzemeltetés Gyidri Szdmlilé )
(map, (nap, 6ra, sima | SerUpm helye szdm fillas Tevékenység
ora, perc) perc)

A tablazatott gongydlitett formaban kell vezetni (minden verzio tartalmazza az e]ozmenyeket
is), amely elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20/81231- Cégnév-TUSZ szim”
szerint kell megtenni, amelyben a déltbetiis, alahuzott datum véltozik az aktuélisan lezart
honapnak megfelelden. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tablazattal egy idoben kell megkiildeni az aktudlisan lezart honapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és mindosszesen egy féjlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontis maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma ,,TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetiis, aldhtizott datum valtozik az
aktualisan lezart honapnak megfeleléen.

Kiildési formatuma: PDF.
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