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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

Pénzligyi kereskedési és szamlavezetési rendszer Uzemeltetési tAmogatasara,
rendszerkovetésére, és felhasznaldi licenszek beszerzésére

amely létrejon

egyrészrol a

- Magyar Allamkincstar (székhely: 1054 Budapest, Hold u. 4., ad6szam: 15329970-2-
41; torzsszam: 329970; kepviseli: Prof. Dr. Mészaros Jozsef), mint Megrendel6 (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a

- DORSUM Informatikai Fejlesztd és Szolgaltatd6 ZartkérGen Mikodd
Részvenytarsasag (székhelv: 1012 Budapest, Logodi utca 5-7 3 em 18, adoszam*
12657496-2-41, bankszamlaszdm. 11711003-21380235-00000000, kepviseli: -Ke—Roberton Q
vezérgazgatd)-, mint Vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozo) *
(Megrendel6 és Vallalkoz6 a tovabbiakban egyuttesen: Felek) kozott, alulirott helyen és
id6ben, az alabbi feltételek szerint

El6zmények:

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormany - a Nemzeti

Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség

Zartkorlien M(kod6 Részvénytarsasdg és a korményzati informatikai beszerzések

kdzpontositott kodzbeszerzési rendszerérdl szolo 301/2018. (XI. 27.) Korm. rendelet

(tovabbiakban: Korm rendelet) 30 § (7a) bekezdése szerint hozott - egyedi dontése alapjan

Megrendel6, mint Ajénlatkérd javara pénzlgyi kereskedési és szamlavezetési rendszer

Uzemeltetési tAmogatasa, rendszerkdvetése, ésfelhasznaloi licenszek beszerzése” targyaban a
kdzbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98.8 (2) bekezdés

c) pontja alapjan hirdetmény nélkili targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek
alapjan Megiendel6 és Vallalkozo jelen szeiz6désl kotik egymassal.

Fogalom meghatarozasok:

a) ClavisMobiil iends/ei. a MobilKincslai funkeionalilasL biztosito, a Kendszei 1észét
képez6 alkalmazas.

b) Clavis Szerz6dés* A Felek &ltal 1998. julius 2. napjan, a Rendszer Megrendel§
részére torténd szallitasa targyaban létrejott vallalkozasi szerzddes.

c) Emelt szintG SLA: fejleszt6i és szakért6i Ugyelet a jelen Szerz6dés 2., 3. és 4.
pontjaban meghatarozott feladatokra vonatkozoan



d)

g

h)

)

k)

Y

Eréforras lekotés: A feladatellatashoz sziikséges szakmai kompetenciaval bird
huméneréforras (felhasznaldi, lizemeltetdi), tovabba a sziikséges koltség és
felhasznalasi idéintervallum meghatarozésa.

Fél és Felek: Megrendel6 és Vallalkozo kiilon-kiilon, illetve egyiittesen.

Forraskod: A Rendszer részét képezd, az 1. szami mellékletben meghatarozott
szoftver(ek) forraskodja.

Hiba: A 3. pont szerinti Szolgaltatasok tekintetében az lizemeltetési dokumenticid
szerinti rendes lizemmenettdl eltérd tizemelési jelenség.

Hibabejelent6: Megrendelének a 3. szami mellékletben hibabejelentdként
megnevezett alkalmazottja(i), aki(k) a Rendszerrel kapcsolatos hibdk bejelentését
Vallalkozd felé megteheti(k), valamint, ha mas Hibabejelenté nem elérhett, a 3
szamu melléklet szerint Megrendel6 nevében egyéb értesitések kiildésére és
fogadasara jogosult személy(ek).

Hibajavitas: A 3. pont szerinti Szolgéltatdsok értelmében a rendes iizemmenet
barmilyen modon torténd helyreallitasa, legalabb a hibajelenség megsziintetésével.
Hibajavitasnak mindsiil a hibajelenségnek megkeriild megoldassal térténd
megsziintetése is.

Hibajegykezelé rendszer: A hibabejelentések €s a hibakezelési folyamat
adminisztralasa céljabol a Villalkozd altal {izemeltetett Mantis rendszer, illetve a
Kinestdr elcktronikus levelezd rendszere. Llérhetdsége a 3. szimd mellékletben
rogzitve.

Készenléti ida:

ST.A szint Fdiszak Modql
készenléti idGszak MobilKincstar
SLA 1 munkanapokon 18:00 — WebKincstar
8:00
hétvégén 7 x 24 AZUR rendszer
készenléti idoszak Clavis BackOffice
SLA 2 nukanapokon 7.30 — CluvisBrauch
i 8.00 és tmunkanapokon "IN tablet
18:00 —20:30 CAT

SLA1 Kiemelt Idoszak: Munkanapokon 8:00 és 18:00 6ra kozotti idétartam
valamennvi modul esetében.

m) Kiszallas: Az cgyes Szolgéltatasok nyujtase sorén a Vdllalkezonak a Megrendeld

altal meghatarozott, budapesti helyszinre torténd eljutdsa és a helyszinen tdrténé
mutikavégeése, (eliéve, hogy a bejelentés idopontjaban inég nem talockodtak ae
adott helyszinen.
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n) Kommunikaciéo médja: Jelen jogviszony keretében — ahol a jelen Szerzddés eltéréen
nem rendelkezik — a felek kozotti frasbeli kapcsolattartids (személyes kézbesités,
kényvelt levélpostai kiildemény, visszaigazolt e-mail, hibajegykezeld rendszer éltali
nyilatkozattétel). Ahol a jelen szerzidés az egyes kommunikdcido mddjaként
kifejezetten rogziti, Ggy irasbeli kommunikécid alatt a felek kozotti e-mail
formajaban torténd kapcsolattartds értendd elsodlegesen, ideértve kiilondsen a
hibajegykezeld rendszeren keresztiil torténd kapcsolattartast. Szerz6d6 Felek rogzitik,
hogy — kifejezetten, de nem kizarélag ~ a szerz6dés modositasara, illetve
megsziintetésére, egyedi megrendelésekre vonatkozé jognyilatkozatokat a felek
minden esetben irasban, személyesen vagy konyvelt levélpostai kiildeményként
kitelesek a masik fél részére eljuttatni.

o) Licenszdij: A Rendszerhez kapcsolédé felhaszndldi licenszek dija, melyet jelen
szerzGdés 4. sz. mellékletének 5. pontja tartalmaz.

p) Atalanydij: Rendszerkovetési Szolgaltatasért fizetendd atalanydi;, amely a
Vallalkozonak jar fiiggetlenill az id6szakban felmeriilé jogszabalykovetési igény
mennyiségétél ¢s mértekétol, melynek Osszegét a 4. szam melléklet 4. pontja
tartalmazza.

q) Munkanap: A munka torvénykonyveérol szold 2012, évi 1. térvény (Mt.) 87. § -a
szerint szabélyozott munkanap; minden hétkdznap az Mt. szerinti munkasziineti
napok kivételével, valamint az Agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan
kiadott, a munkasziineti napok kdériili munkarendet meghatarozé rendeletében foglalt
eltérésekkel.

r) Release Notes: A Rendszer egyes verzidinak az el6z6 verzidhoz képest valtozasait
tartalmazo szOveges leiras.

s) Rendszer: Ahol a szerzédéses rendelkezésekbél mas nem kévetkezik, a Szerzédés 1.
szamu mellékletében meghatarozott Clavis Ertékpapir Kereskedési ¢s Elszamolasi
Rendszer, illetve a kapcsolodd moduljai.

t) Szerzddés: Jelen szerzédés a Megrendelénél tizemelé Clavis rendszer lizemeltetés
tamogatasara, rendszerkévetésére és licenszdijakra, beleértve a Szerzddés
mellékleteit is.

u) Szolgaltatas: A Szerzddés 2-7. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok.

v) Szolgaltatasi Dij” A Villalkozd altal nyhjtott szolgaltatasokért fizetett, jelen
szerz0dés 4. szamu mellékletében meghatarozott dijak dsszessége.

w) Uzemeltetési Kovetelmények: A Rendszer rendes {izemmenet szerinti iizemelésének
a Megrendeld 4llal bizlosilandé kornyezeti, lizemeltetési és egyéb feltételei, az 1.
szamu mellékletben rogzitve.

x) Végfelhasznal6: Azon megrendelé tgyfelek, amelyck részére a Megrendel6 a jelen
szerzddés  szerint, illetve feltételekkel a Webkinestar, valamint Mobilkinestar
alkaltuasas hasznalatal bizlosillalfa.

<1 Magyar
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1. A SZERZODES TARGYA

Jelen Szerzédésben a Felek a Vallalkozo altal eddig kifejlesztett és a Megrendelénél
Jjelenleg is iizemeltetett Rendszer tovabbi alkalmazasanak és az azzal kapcsolatos
Vallalkozéi kételezettségek feltételeit hatarozzak meg.

A Megrendeld iizletmenete szempontjabol donté fontossagi a Vallalkozd altal
kifejlesztett és a Megrendeldnek kordbban leszallitott Rendszer magas
rendelkezésre allasi szint mellett torténd tovabbi problémamentes, a mindenkori
jogszabélyi komyezetnek megfeleldé miikodtetése. Ezen feltételek tovabbi
biztositasa érdekében a Felek a kdvetkez6kben allapodnak meg.

A Vallalkozé a Szerz§dés 2-7. pontjaiban meghatirozott egyes szolgaltatiasokat a 2.
szamu mellékletben megadott Rendszer részelemekre nyujtja.

2-7. ponlban meghatarozott szolgaltatasok

2. pont Bejelentés fogadés és feldolgozasa, kiszallds

3. pont Hibaelharitasi szolgéltatas

4. pont Telefonos vagy e-mailes tdmogatési szolgéltatds, Help-desk

5. pont Support (egyeb tamogatasi) szolgaltatasok

6. pont Rendszerkdvetési szolgaltatas

7. pont ClavisMobile rendszerkdvetési szolgaltatas

A Srolgaltalas részél képezi az SLLA (Service Level Agreement — ST.A1 (kiemelt
1dgszak), SLA2 (készenléti id6szak) szolgaltatdsi szerz6dés) tevékenységnek a
Szerz6dés idotartama alatt, 6sszesen 7200 éraban (havi atlag 200 6raban) torténd
ellatasa.

Licencek: Az egyes modulok esetében a savosan megadott mennyiséget —
miiszaki leirasban foglaltak — szerint kell biztositani.

A Villalkoed SzerzOdés szerinli szolgallatisui nem lerjednek ki o Rendszer
lzemeltetési kérnyezetére, annak részelemeire, igy a Vallalkozé a Szerzdés
keretében adatbazis adminisztraciot, halozat- és rendszerfeliigyeleti tevékenységet,
karbantartas, operacidés rendszer és egyéb, harmadik fél altal szallitott, vagy
fejlesztett szoftverkarbantartast, adminisziralast nem végez, de a miiszaki leirasnak
megtelelden tAmogatast nyujt az izemeltetéshez.

Megrendeld a kdzbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL térvény (tovabbiakban:
Kbty 98 § () bekesdéds ) pouda seetnl hudetinény nélkill tavgyalasos eljaast

Magyar /‘i
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2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

27?713

2.2.4,

folytatott le, amelynek nyerteséiil a vonatkozé szabélyok szerint — Kbt. 76. § (2)
bekezdés a) pont, mint legalacsonyabb ar értékelési szempont alapjan —~ Vallalkozoét
valasztotta.

Megrendel6 r6gziti, hogy a 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bek.
7. pontja alapjan szerz6dd hatésdgnak mindstil.

BEJELENTES FOGADASA ES FELDOLGOZASA, KISZALLAS
Bejelentés fogadasa és feldolgozasa

Villalkozé kételes a Hibabejelent6 4ltal a Hibajegykezel$ rendszerben tett, illetve
e-mailen (a 3. szami melléklet szerinti cimen) megerdsitett bejelentéseit készenléti
idében fogadni, nyilvantartdsba venni és a bejelentést visszaigazolni,

A bejelentés nyilvantartasba vételével egyidejiileg a Vallalkozé kételes a bejelentés
jellegének megfeleloen a Szerzddés szerinti Szolgéltatas nyjtasa érdekében soron
kiviil intézkedni, Szerzédés 3.3. pontjaban meghatarozott hataridékre tekintettel.

Amennyiben a hibabejelentés a Kiemelt idészakon kiviil térténik, vagy a hibat a
Megrendeld 3.2.2 pont szerint ,,A” tipustinak mindsiti, a Megrendelé kételes a
Hibajegykezel6 rendszerben tett hibabejelentését haladéktalanul, a Szerz6dés 3.3.
pontjdban meghatarozott hataridékre tekintettel a Vallalkoz6é 4&ltal hetente
aktualizalt és a Megrendeldnek {rasban megkiilddtt ligyeleti telefonszaméan is
megerdsileni. A jelen pont szerinti megerdsités hianydban a hibabejelentést a Felek
ugy mindsitik, mintha a kévetkezé Kiemelt idészak kezdetekor tértént volna.

Kiszallas a Szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésbhen

Megrendel6 a bejelentés tételekor azonnal jelezheti a kiszallésra vonatkozé igényét.
lyen esetben a lelefouon tett hibabejelentést a Kiszallasi igénnyel egyiitt a
Megrendeld kételes irasban (e-mail, illetve a Hibajegykezeld rendszerben térténd
rogzités formajaban) is megerdsiteni.

Az egyes Szolgaltatasok nyujtasival Osszefliggd helyszini munkavégzés
szlikségességérdl a  Megrendeld dont, a  Vallalkozd  szakvéleményének
figyelembevételével.

A Kiemelt iddszakon belill térténd, illetve a Kiemelt idészakon kivuli kiszallas dfjat
a 4. szamu melléklet 1. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi dij fedezi.

Ha a Vallalkozénak a Megrendel6 altal meghatarozott helyszinen térténd kiszallasa,
vagy helyszini munkavégzeése sziikséges, akkor a Megrendelé koteles a Villalkozo
helyszini munkavégzeésének feltételeit biztositani a 9.1 pont szerint, igy kiiléndsen
kételes a munkavégzés helyszinét a munka megkezdéséhez sziikséges allapotban a
Villalkozé rendelkezésére bocsatani, valamint biztositani a helyszinre vald bejutds
[eltéleleit és a szokdsos htodui és a munkavégeéshes szikséges, tnegleleloen
kialakitott informatikai eszkozok rendelkezésre allasat. Megrendelé a helyszinen
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

32.2.

torténd kiszallasa, vagy helyszini munkavégzést megelézéen hozzaférhetévé teszi a
Villalkoz6 szamara a teljesitési hely vonatkozasaban hatdlyos szabdlyzatokat,
melyek betartisa és a Villalkozé kozremiikGdsivel torténé betartatasa a Vallalkozo
kotelessége. Amennytben a Megrendeld nem, vagy késedelmesen bocsatja a
Villalkozd rendelkezésére az elébbiekben meghatarozott belsé szabalyokat, az
ebbdl eredd kérokért a Megrendeld tartozik felel6sséggel. A Megrendel6 fenti
kotelezettségszegése esetén a Vallalkozod részérél a szabilyok be nem tartdsa nem
mindsil szerzédésszegésnek, €s nem alapozza meg, példaul a Megrendeld

rrrrr

HIBAELHARITASI SZOLGALTATAS
Altalanos rendelkezések

A Hibaelhdritasi Szolgaltatds keretében a Vdllalkozd a Hibabejelentd felkérésére
kozremiikddik a Rendszer hibdinak elharitasabol adodo feladatok elvégzésében,
azaz

a) elvégzi a jelzett hiba behatarolésat, és
b) a valdsnak bizonyult hiba kijavitasat, vagy

¢) ha a libat syat hataskorben a Szeraddésben meghatirozotl, 3.2.6. ponl
szerinti okbdl nem tudja kijavitani, ezt irdsban a hiba észlelését kovetden
azonnal jelzi a Megrendel6nek.

A Megrendeld Ilibabejelentdje a hibabejelentést a Vallalkozé felé a Ilibajegykezeld
rendszerben a bejelentés tételére irdnyadé eldirdsok szerint teszi meg.

A hiba kategoriaja, hibabehatarolas

A hiba kategéria szerinti besoroldsa a hibabehatirolds és a hibajavitas
megkezdésének hataridejét hatarozza meg.

A hiba kategdridt a kovetkezok alapjan kell meghatarozni:
Hibaszint ot
(kategoria) Dehnic1o
A Rendszer tzemképtelenné valik, azaz olyan hiba 1ép fel, amely
A lehetetlenné teszi, hogy a Rendszer iizletkritikus funkcidi elérhetéek

legyenek.

Olyan hiba, amcly nem teszi a Rendszert miikddésképtelenné, de a
B normal mikoédéshez képest korlatozottan érhetbek el a Rendszer
valatnely uidkcidi.

Aeyer Alporsum
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3.23.

3.2.4.

3.2.5.

Olyan hiba vagy dokumentdci6és hianyossag, amely a szolgaltatasok
C elérése sordn nem okoz hibat, de kényelmetlenséget, illetve
nehézseégeket jelent Rendszer lizleti funkcidinak hasznalataban.

Eszrevétel hasznalataval kapcsolatos kényelmetlenségeket jelentheti be.

a) Az észrevételben a bejelentd a specifikaciéban meghatarozott
funkcionalitast nem Dbefolyasolé valtoztatist, a termék

b) Ezzel a kategériaval azonos modon kezelend6k a Megrendeld
altal bejelentett timogatas irdnti igények is.

A Vallalkoz6 koteles a hibabejelentésben megadottakat a Szerzddés 3.2.2 pontjdban
meghatarozottak szerint haladéktalanul megvizsgalni, és a Megrendelének a 3.3.1,
illetve a 3.3.2 vonatkozd pontjainak megfeleld reakcioidék betartasaval érdemben
visszajelezni arrdl, hogy szakma: allaspontja szerint sziikséges-e a hiba
kategérigjanak modositdsa. Amennyiben a Megrendelé elfogadja a Véllalkozonak a
hibabejelentést kovetd visszajelzése szerinti modositasi javaslatat, vagy a
hibaelhéritas soran kideriil, hogy a hibabejelentén szerepl6 kategoéria alacsonyabb,
mint amit a hiba indokol (igy kiillén6sen, ha a Felek nem ismerték fel, hogy a hiba
az lgyfelek kiszolgalasat is érinti), akkor a Vallalkozd ennek észlelésekor vagy
legkés6bb a Megrendel$ errél sz6lo telefonos bejelentésének fogadasat kivetben a
Szerzddés 3.3. pontjaban meghatirozott hataridékre tekintettel a magasabb szint
szabalyai szerinl kdteles a hibdt kezelni, a prioritas valtozasat a Hibajegykezeld
rendszerben atvezetni, valamint errél a Megrendeldt soron kiviil irdsban értesiteni.

Ha a Felek a hiba besorolasanak valtozdsirdl nem tudnak megéllapodni, a
besorolasr6l a Megrendelé jogosult dénteni, amelynek megfeleléen a Villalkozo
kételes a Hibajegykeseld 1endszetben a vallozlaldsokal dlvesetud, és a hibaellid itast
az 1j besorolasnak megfeleld hataridében elvégezni.

Villalkozé a 3.3 pontban az adott kategdria szerinti hatarid6k betartdsaval
megkezdi és elvégzi a hiba behatdroldsat. A hibabehatdrolas eredményétd] fiiggben

a Vallalkozé a Megrendel6nek az alabbi tajékoztatast nyujtja és a Hibajegykezeld
rendszerben adminisztralja:

a) & hiba a Lhibabehatdtold eljatds alall nem volt ésalellield,

b) a hiba valosnak bizonyult és annak javitasat a Vallalkozé a 3.3.1, illetve a 3.3.2
pontokban meghatarozott hatdridében megkezdte;

c) a hibabehatarolo eljaras keretében a hiba beazonositasra keriilt, de a hibat a
3.3.1, illetve a 3.3.2 pontokbau mneghataiozoll halatidoben kijavitaui nein képes,

d) a hibabehatarolas sordn cgy, a Szerz6dés hatalyan kivill es6 mésik cszkdz vagy
rendszer bizonyult a hiba forrdsanak.
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3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Ha a Villalkozé a tevékenysége soran arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a hibat a
3.2.5 pont c) pontjaban foglalt okbdl nem lesz képes azonnal elhdritani, arrél a
Megrendel6t haladéktalanul a részletes indokoldssal tdjékoztatja és a hiba
kikiisz6bolésére javaslatot tesz.

Ha a Viéllalkozé a hibabehatarold eljaras soran azt tapasztalja, hogy a hiba
valamely, aldbbiakban jelzett okokra vezetheté vissza, errdl a Megrendeldt
haladéktalanul értesiti, és jogosult a Hibaelharitasi Szolgéltatas nyljtasaért a 4.
szdm melléklet 3. pontjdban meghatarozott tovdbbi dradijat felszamitani a
Szerzddés 8.2.11. pontja szerint. E tovabbi dijigény az aldbbi okokra
visszavezethetd hibak esetén iranyadé:

a) a hiba oka a Vallalkozd feleldsségi korén kiviil es6, a Szerzddés teljesitéséhez
szilkséges mndsik eszkiz vagy 1endszer,

b) a hiba ocka a nem rendeltetésszerii iizemeltetés, hasznédlat vagy lizemeltetdsi
kornyezet (jelen csoportba tartozik - kiilondsen, de nem kizardlag -, ha a hiba az
alabbi okokra vezethet$ vissza: a felhaszndlok gondatlansdga, szandékos, vagy
gondatlan karokozas, a Rendszer nem rendeltetésszer(i hasznélata, a Véallalkozd
altal megadott normak be nem tartasa, informatikai kdrnyezetre visszavezethetd
hiba, lizemeltetési hidnyossagok, a hardver és/vagy nem a Villalkozd altal
szolgaltatott szoftvertermékek, a Vallalkozo altal szolgaltatott szoftvernek a
Villalkozd kozremiikddése nélkiil torténd athelyezésébdl kovetkezd wjboli
installalasa, illetve a szoltverek haszndlal k6zbeui viiusferiosése, vagy ha a
Rendszer miikodését befolydsolé paramétertablak tartalmét nem a Véllalkozd
moédositotta és a mddositott paraméterek szerepet jatszottak a hiba
el6fordulasaban).

A Felek a hibat akkor tekintik elhdritottnak, amikor a Véllalkozé a Megrendelével
ennek tényét irasban, illetve a Hibajegykezeld Rendszeren keresztiil kozdlte, és a
Megrendel6 képviseldje ezt irdsban igazolta. Ha a Vallalkoz6 a problémat nem a
helyszinen héritotta el, a probléma elhéritas idejének az az idépont szamit, amikor a
Vallalkozé6 a Megrendeld szdmdra a hibaclhéritds tényérél szélé értesitést
elektronikus uton elkildte.

Vallalkozé a hibaelhéritas soran hibaelharitasi tevékenységét folyamatosan
adminisztralju  a  Hibajegykezeld rendszerben. A hibajavitas  (eljesitéséuek
elfogadasatl a Megrendeld szintén a Hibajegykezels rendszerben végzi.

Aayar Dorsum
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3.3
3.3.1.

3.3.2.

A Hibaelharitasi Szolgaltatas teljesitésének hatiridoi

meghatarozott idépontban.

Az SLA1 Hibaelharitasi Szolgiltatas teljesitésének hataridoi
Hiba szintje Hibabehataroias megkezdése Hibajelenség elharitasanak
megkezdése
Készenléti Idészakban: 30 Készenléti Ilc)i(e)ls;lakban I oran
A kategoria . percenl beldl, Kiemelt Idészakban 15 percen
Kiemelt Idészakban: 5 percen « .
beliil. beliil Ifeil megkezdeni a
hibaelhéritast.
Készenléti Idoszakban: 2 oran Keészenléti Idoszakban |2 éran
B kategéria beliil. beliil,
Kiemelt Idészakban: 30 percen | Kiemelt Iddszakban 2 6ran belill
beliil. kell megkezdeni a hibaelharitast.
C kategéria | Kiemelt idészakban 4 érén belil, | L munkanapon beltl kell
" | megkezdeni a hiba elharitasat.
] A Villalkozo szakembereinek Felek meollapodasa alapidn. de
Eszrevétel értékelése alapjan a Felek altal megatiapo pjan,

legfeljebb 30 napon beliil.

1 6ran beliil

Az SL A2 Hibaelharitasi Szolgaltatas teljesitésének hataridéi
A Hiba Hibabehatarolas megkezdése Elibajelenség elharitasanak
szintje megkezdése
A kategoria | 30 percen beliil 60 percen beliil
B kategoria

12 4réan beliil

C kategoria

Eszrevétel

1 munkanapon beliil

A Vallalkoz6 szakembereinek
ertékelése alapyan a Felek altal
meghaldrozott idépontban.

1 munkanapon beliil

Ielel megallapodasa alapjan, de
legfeljebb 30 napon beliil.

A hibabehatarolas uegkesdését a hibanak o bejelentésélol, illetve, ha a bejelentés
Kiemelt idészakon kiviil térténik, a bejelentést kovetd elsé Készenléti iddszak,

illatve

Lha a Hibakalegoiia hibubehutarolisingk tnegkeadéséhics nein latlosdk

e Allamkincstar

2617 88

A szercddds fdargyar

Dorsum

------ HVESTREINRT ZOFYWARYE

. Pénziigyi kereskedési és szamlavezetési rendszer lizemelteiési tamogatdsa, rendszerkévetése, és
Selhasznaldi licenszek beszerzése”

9

NVIRY S



Készenléti idoszakra vonatkozé eldirds — Kiemelt id6szak kezdetétdl kell szamitani,
a hibajavitds megkezdése pedig a hibabehatirolas befejezésétdl szamitando.

3.3.4. A hibajelenség elharitdsinak megkezdéséig a hiba kijavitisara a Véllalkozé a
Megrendeld igényeire figyelemmel vallal hataridét és azt a Megrendelének a
Hibajegykezeld rendszeren visszajelzi.

3.3.5. Megrendel6 a 3. pontban meghatdrozott szolgaltatds ideje alatt éles hozzaférést
biztosit Véllalkozdé egyes nevesitett alkalmazottainak az éles adatbézishoz
lekérdezési jogosultsdggal, valamint betekintést enged / hozzaférést biztosit a Clavis
alkalmazasszerver komponenseihez. Kérésre Megrendeld 1 munkanapon beliil
adatbazismentést készit az éles Clavis adatbéazisrél és intézkedik annak
visszatoltésérol a dedikdlt tesztkdrnyezetbe. Megrendelé a dedikalt éles tAmogatd
tesztkdrnyezeten biztosit minden olyan alkalmazast, rendszerkomponenst, ami éles
példanyban része az éles kdrnyezetnek (e nélkil nem lehetséges a hibabejelentések
reprodukalasa).

3.3.6. Ha Villalkozé a Hibaelharitasi Szolgaltatas megkezdésére irAnyadd (3.3.1 és 3.3.2
pontban meghatarozott) Hibabehatarolas megkezdésére ¢és Hibajelenség
elharitdsdnak megkezdésére eldirt hataridét olyan okbdl mulasztja el, amelyért
felelés, Megrendeld részére kotbér megfizetésre koteles. A kotbér mértéke ,,A”
kategorias hiba esetén minden megkezdett késedelmes ora utan a 4. szamu melléklet
1. a) pontjdban meghatérozott éves nettd szolgéltatdsi dij egy hoénapra vetitett
aranyos részének 10 %-a, ,B” kategérids hiba esetén minden megkezdett
késedelmes ora utin az éves nettd szolgaltatas: diy cgy honapra vetitett aranyos
részének 5 %-a. Felek rogzitik, hogy az érvényesithet6 kotbér 6sszege nem haladja
meg a jelen bekezdés szerint meghatarozott dijalap 100 %-at.

4. TELEFONOS VAGY E-MAILES TAMOGATASI SZOLGALTATAS, HELP-
DESK
4.1.1. A Vallalkozé vallalja, hogy a Megrendel6 altal a bejelentésre irdnyadé mddon, a

2.3.1. pontban meghatarozottak szerinti hivoszdmu telefonon tett, hibabejelentésnek
nem mindsiild, a Rendszer lizemeltetésével kapcsolatos bejelentéseit, kérdéseit az
alabbiak szerint telefonon vagy e-mailben haladéktalanul, megvalaszolja.

4.1.2.  Vallalkoz6 vallalja, hogy a Megrendeld altal feltett, a Rendszer napi szinti
miikddtetésovel kapesolatos ¢s legfeljebb 10 perchen mogvalaszolhatéd kérdésoit
haladéktalanul, de legkésébb a bejelentés fogadasatdl szamitott 4 6ran beliil irasban
vagy telefonon megvalaszolja. A telefonos valasz minden esetben 1 munkanapon
beliil irdsban megerdsitésre kell, hogy keriiljon.

» o

4.1.3. A Rendszer iizemellelésével kapesolatban feltett, az el6z6 pontba foglaltak ald nem
sorolhaté bejelentéseket a Vallalkozo legkéscbb a bejelentés fogadasatol szamitott |
munkanapon belill irdasban vagy telefonon megvalaszolja. A telefonos valaszt a
Véllalkoz6 minden esctben 1 munkanapon beliil irasban is kételes megerdsiteni. Ha
2 Megrendelé a bejelentése kapesan nem adott meg minden, a bejelentés

nyer Alporsum
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megvalaszolasahoz sziikséges informéciot, akkor a Vallalkozd erre haladéktalanul
felhivija a Megrendelé figyelmét, a megvalaszolashoz szitkséges informacidk
megjelolésével. Ebben az esetben a Vallalkozénak rendelkezésre 4llé hatariddk a
Megrendeld jelen pont szerinti informacio biztositasénak 1ddpontjatél kezdddnek.

5, SUPPORT (EGYEB TAMOGATASI) SZOLGALTATASOK

5.1.1. A Support szolgaltatasok keretében a Villalkozé6 a Rendszerrel kapcsolatos
szakértéi tudast igényld tevékenységek elvégzésére viéllalkozik, melyek a
kovetkezdk:

a) Oktatas: a Rendszerhez kapcsolodo felhasznaldi, vagy lizemeltetdi oktatas,
illetve a fiokhalozati oktatas szakmai tAmogatasa;

b) Paraméterezés: a Rendszernek fejlesziési tevékenységet nem igényld
paraméterczése, illetve konfiguraldsa;

c) Szakértbi konzultdacios szolgdltatds: Rendszer lizemeltetésével kapcsolatos, maés
Szolgaltatdsok hatalya ala nem tartoz6 targyban szobeli konzultacié — telefonon,
vagy a Megrendeld altal meghatirozott budapesti helyszinen;

d) Telepités,

e) Verziovdltas kivitelezése: a Rendszerhez tartozd szoftverek Gj verzidi (release)
betdltésének feliigyelete.

5.1.2. A Megrendel a Support szolgaltatast a bejelentésre rendelkezésre allé csatorndkon
igényli a Vallalkozotol — a feladatra vonatkozé kovetelmények (Kovetelménylista)
meghatirozasaval egyiitt. A Vaéllalkozé a beérkezett szolgaltatasi igényeket
feldolgozza ¢s a Megrendceldvel kézdsen megallapodott csctekben (Projekt) ajanlat
formégjaban — minden nyitott kérdés Megrendeld altali megvalaszolasat kovetd — 5
munkanapon beliill adja meg az alabbi informicidkat a Megrendelének. A
Vallalkozo Ajanlatdban megjeldli

a) az ajanlati arat (Vallalkozo1 Dijat, vagy Eréforras lekités esetén a varhat6
eroforras mennyiséget),

by« Megtendeld mas Megrendeléseire tekinlettel meghatarozott teljesitési
hataridejét,

c) a Megrendelével folytatott egyeztetések soran kialakult pontositott
Kévetelmeénylistal,

d) av altala szitkségesnek itélt mas feltételeket.

Vallalkozdt az Ajanlat legfeljebb 30 napig kti
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Amennyiben a Felek ugy allapodnak meg, hogy a Support szolgéltatds jellege nem
kéveteli meg az ajanlatadasi kotelezettséget, akkor a Felek a 8.2.1 pontban foglaltak
szerint szamolnak el egymassal.

5.1.3. A Projekt megrendeléséncek feltétele, hogy a Felek megéllapodjanak az alabbiakban:

a) az adott feladatra vonatkozd Kovetelményeknek a Felek k6zos megegyezésével
térténd elfogadasa,

b) az elszamoldsi méd, valamint egyedi megéllapodéds esetén a véllalkozdi dij
mértéke,

¢) teljesitési hatarido, teljesités iitemezése,

d) valamint a barmely fél altal fontos feltételként meghatarozott kérdésben vald
megallapodas.

A megrendclés Villalkoz6 altali kézhezvételét kovetden a Villalkozé kételes a
fejlesztést megkezdeni ¢és a megrendelésben megadott hatdridére a Support
szolgaltatast elvégzi.

5.1.4. A Support szolgaltatas elvégzésének hatéridejére a Vallalkozé javaslatot ad, amely
alapjan Felek kozdsen egyeztetik a szolgdltatas elvégzésének konkrét hataridejét.

5.1.5. Ha a Villalkoz6 a Felek megallapodasa szerinti hataridét olyan okbodl elmulasztja,
amclyért felelds, kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes naplar: nap utdn a 4. szamo mellékletben 3. ponydban meghulirozotlak
szerint megéallapodott, adott feladatra es6 netté vallalasi dij 10 %-a. Szerz6do Felek
rogzitik, hogy az érvényesithetd kotbér 6sszege nem haladja meg a jelen bekezdés
szerint meghatéarozott dijalap 100 %-at.

6. RENDSZERKOVETESI SZOLGALTATAS
6.1. A Rendszerkivetési Szolgaltatas altalanos feltételek

6.1.1. A Rendszerkodvetési szolgaltatas két szolgaltatasbol all: a Jogszabalykdvetés és a
Verzidfrissités felajanlasa.

6.1.2. A Villalkozé a Rendszerkdvetés szolgéltatasan belill a szolgaltatds eredményeként
létrejott Rendszer verzidk Megrendeld részére torténd ataddsat vallalja. Jelen
Szerzddés érinti a meglévé rendszerek U verzidit is. A Rendszerkdvetés
szolgallalds kerelében a Vallalkozd nem vallal a RendszerkOvelési szolgallaldsok
korét meghaladd fejlesztési szolgéltatisokat vagy egyéb, a Rendszerkdvetési
szolgaltatasok korét meghalado tevékenységet, azokra a Felek kozott késébbiekben
esetlegesen kotendd egyedi megallapodasokban foglaltak az érvénvesek.

6.1.3. A Villalkozo a Rendszerkovetési szolgaltatast a Rendszer 2. szam mellékletben
meghatirozott elemeire nyjtja. Az ezeken kiviili modulok, funkcidk valtozatainak
dluddsdia o Vallalkorsod 4 Sze1£6dés kerelei ko201 netn kilelesielo.
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6.1.4. A RendszerkOvetési szolgaltatas keretében atadott ij Rendszer verziok Megrendeld
altal az atadéassal megszerzendé felhasznalasi joga a Megrendeld és a Vallalkozd
altal megkotdtt mindenkori hatalyos Fejlesztési Keretszerzédés szerinti Rendszer
felhasznalast jogahoz igazodik, azzal azonos.

6.1.5. A Villalkozéd a Rendszerkdvetési szolgaltatas eredményét 0j Rendszer verzid
forméjaban bocsétja a Megrendeld rendelkezésére. A Véllalkozé Rendszerkévetési
szolgéltatas alkalmaval az {izemi hasznédlatra torténd atadaskor koteles a
dokumentacio részeként atadni a Megrendelének az adott verzidhoz késziilt Release
Notes-t, egyéb kapcsolédd dokumentumokat.

6.2. Jogszabalykovetés

6.2.1. A Megrendel$ a jogszabalykovetési igényét irdsban jelzi a Vallalkozd részére,
amelyben megjeldli a valtoztatasi igény alapjaul szolgdlé mogvaltozott jogszabalyt
(jogszabalyhelyet), vagy egyéb, a miiszaki leirdsban rogzitett szabalyozdt
(tovabbiakban egyiittesen: jogszabaly). A Felek a jogszabalytervezet
megjelenésekor kételesek johiszemil targyaldsokat kezdeményezni. A Megrendeld
koteles a jogszabalyi valtozasokbol ered6 rendszerfejlesziési igényél irasban jelezni
a Vallalkozd felé a jogszabalytervezet megjelenését (kihirdetését) kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil. A jogszabaly hatalybalépését
megeldz6 10. munkanapig a Megrendeld az irasban tett igényét modosithatja.

6.2.2. A Villalkozo6 vallalja, hogy a szamara nyilvanos férumokon elérheté informéciok
alapjan, a Rendszer felhasznalasi korét is érinté jogszabalyok moédositisit nyomon
koveti, a Szerz6désben meghatarozott szoftverek miikodését akként médositja, hogy
azok a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen miksdjenek.
Felck rogzitik ugyanakkor, hogy ezen vallalas nem mentesiti a Megrendel6t a 6.2.1
pont elsé bekezdésében meghatarozott értesitési kotelezettség alol.

6.23. A Vallalkozd a Megrendeld igényének megérkezését kivetGen haladéktalanul, a
33.1 és 3.3.2 pontokban meghatdrozott hataridékre tekintettel felveszi a
Megrendelével a kapcsolatot a 6.2.4. pontban meghatarozottak szerinti egyeztetés
céljabol.

6.24. A Felek a Megrendeld 1génye alapjan egyeztetnek a jogszabalykovetéssel
kapcsolatos [ejlesziés specifikdcioijardl, az implementacio, az atvétel, az elfogadas
¢s az oktatdsnak a Szerzddésben meghatirozolt leltétolektol ellérd seabilyairdl,
valamint mindezen fazisokra vonatkozo litemezésr6l. A Felek a jogszabalykovetési
szolgaltatasra vonatkozo hatdridoket, litcmezést egylittesen hatdrozzik meg azzal,
hogy a Vaéllalkozénak a teljesitésre — a specifikacio elfogadasatl szamftott —
rendelkezésre allé id6tartam 10 munkanap, de legkésébb az adott jogszabaly
modosilds hatalybalépésének az idépontja Abban az esetben, amennyiben az adott
jogszabaly hatalybalépése nem teszi lehet6vé a megel6zéen régzitett hataridé
meglartasat, ugy a Felek egyeztetése alapjan a Vallalkozé a jogszabélykovetés
keretében a modosuld jogszabalyi rendelkezést kielégitét megoldast bocsat a
Meglendeld 1endelkeséséie a jogscabaly haldlybalépéséuek idopoutjaig, atnely
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6.2.5

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6711

iddpontot kdvetd legfeljebb 10 munkanapon beliil atadja a jogszabalyvaltozas altal
megkivant, illetve a Felek megegyezésének megfeleld fejlesztést a Megrendeld
részére,

A JTogszabalykdvetési szolgaltatas dijazasat a Megrendel6 altal fizetett atalanydij (a
Rendszerkovetési szolgéltatdsi 4talanydij) fedezi a fejlesztdi munkat (Clavis
forraskodot) érintd feladatok vonatkozasdban. Ha a jogszabaly megvaltozasa miatti
megrendeldi igény megvalositasa sordn a Rendszer egészének alapvetd atalakitisara
van szilkség, vagy a modositds a Rendszer funkcionalitasitdl fuggetlen, a
Rendszerben tarolt adatokat feldolgozd, de ©nélldé miikddésre képes
szoftverrendszer kialakitasét igényli, ezen szolgaltatasok kivitelezése nem képezik
az atalanydij részét, azt a Megrendel6 az egyedi fejlesztésekre vonatkozod
rendelkezéseknek megfelelen fizeti meg.

A Jogszabalykovetési szolgallataséil fizelendd atalanydij, az atalany jellegéle
tekintettel a Viallalkozénak att6l fiiggetleniil jar, hogy a vonatkozési id6szakéban
mennyi és milyen mértékii jogszabalykovetési igény meriilt fel.

Megrendelé a fejlesztés atvételét kovetden a Felek altal kbzbésen megéllapitott
elfogadasi tesztelésre nyitva 4alldé idoétartamon beliil nyilatkozik a fejlesztés
elfogadasardl (elfogadasi tesztelés). Ha a Megrendeld az elfogadasi teszt alatt a
fejlesztésben az egyeztetett specifikaciohoz képest hibat, illetve eltérést észlel és azt
kifogasban vagy az atadasi jegyzOkonyvben a Vallalkozé tudomasara hozza
(,hibajavitasra visszaadas”), a Vallalkozé koteles a hibdkat haladéktalanul
kijavitani, a 3.3.1. ¢és 3.3.2. pontokban mcghatdrozoll hatdridékre (ckintettel, a
hibakategdridk meghatarozasaval.

Ha a fejlesztés a kijavitds utdn sem alkalmas a felhasznélasra, a Megrendeld a
késedelmes teljesités jogkOvetkezményeinek alkalmazéséaval a fejlesztést ismételten
visseaadhatja és igényelheli az istélelf kijavitast

Ha a Villalkoz6 a fejlesztés kijavitasat alapos indok nélkiil megtagadja, vagy a
kijavitds a Megrendeld kétszeri ismételt visszaadasat kévetéen sem szerzédésszerd,
nem a Megrendeld igénye szerint késziil el, a Megrendelé a Vallalkozétol
nemteljesités miatti kotbér fizetését kovetelheti, amelynek Osszege az adott éves
nettd rendszerkdvetési dij negyedévre vetitett aranyos részének 20%-a.

Ha a Vallalkoz6 olyan okbol, amelyért [elelds, hibasan eljesil és az adotl {ejleszles
uetn i Megteudeld igénye szetiul készil el, a Megioudeld a Vallalkosotol hibas
leljesilés mialli kdthér fizelésél kovelelheti, amelynek Osszege munkanaponkénl a
hibas teljesitéssel érintett fejlesztés nettd dijanak 15%-a. A hibés teljesitési kotbér
ekként érvényesitett dsszege nem haladhatja meg az adott fejlesztés nettd dijanak
100%-at.

Amennviben a Megrendelé meg nem alapozott kifogast tesz, a Villalkozd
rendelkezésére all6 hataridé az igy okozott késedelem idejével meghosszabbodik.
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6.2.12.

6.2.13.

Ha olyan okbdl, amelyért a Vallalkozo bizonyitottan felelos, a 6.2.4. pont szerint
egyeztetett, vagy a megrendelésben rogzitett idépontig a fejlesztés atadasdra nem
kerill sor, vagy a Vallalkozé ugyanilyen okbdl a hibajavitasra visszaadott fejlesztést
a Felek éltal egyeztetett hataridére nem javitja ki, Vallalkoz6 a Megrendel6 részére
késedelmi kothért koteles fizetni, amelynek Osszege munkanaponként a
késedelemmel érintett fejlesztés nettd dijanak 15%-a. A késedelmi kotbér ekkeént
érvényesitett Osszege nem haladhatja meg az adott fejlesztés nettd dijanak 100%-at.

A Vallalkozé nem tartozik kotbért fizetni az olyan szerzddésszegéséért, amelyért
nem felelés, és ami abbdl ered, hogy (i) a Megrendelé meg nem alapozott kifogast
tett, (i1) a Megrendeld informatikai rendszerében a jogszabalykovetéshez
kapcsolodod egyéb rendszerelemek megfeleld interfészei vagy a megfeleld tesztelési
kornyezet nem 4ll rendelkezésre, (iii)) a Megrendel6 a Vallalkozd altal kért
informécidt az értesilésie vonatkos0 szabalyok szerinti lelsz0lildsa utan sein adja
meg.

6.3. Verziofrissités felajanlasa

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

A Vallalkozé véllalja, hogy negyedévenle legalabb egy alkalommal a Rendszer
Megrendel6nél {izemel6 valtozatanak Gjabb verzidjat a Megrendelének felajanlja. A
jogszabalykovetésen kiviili verzidfrissités keretében felajanlott verzidnak nem kell
elkiilontlnie a jogszabalykovetés keretében atadott verziotol.

A Villalkozé verziofrissitési kitelezettsége a 2. szamu mellékletben meghatarozott,
a verziofiissitéssel cérintett modulokra vonatkozik. A Vallalkozé verzidfrissitési
kételezettsége kiterjed az alabbiakra:

a) a Clavis alkalmazas rendszermoduljai fejlesztéeszkozének 0j verzioira vald
attérésébol adodo (kédmigracids és fejlesztési) feladatokra.

b) az alkaltnazdsszerver Megrendeld allal végzell verzioeser§jébol adddo, u
Rendszer mikkodoképességének fenntartasa ¢rdckében sziikséges igényckre.

c) a Megrendeld 4altal végzett adatbazisszerver és adatbazis kliensek
verzideseréjébol adodé a Rendszeren végzend6 fejlesztdi feladatokra.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Vallalkozd verzidfrissitési kotelezettsége
nem lerjed ki a Megrendeldnél t6rtén0, alabbi komponenseket érintd
platformvaltasra:

a) adatbazisszerver
b) alkalmazésszerver

c) barmely, Clavis alkalmazas rendszermoduljainak miikddési kornyezetét,
architektiirjat érinté, a 63?2 pontban megadottak kérédt meghalado
valtozasra

A Megrendeld nem koteles a verziofrissitést elfogadni, kivéve az alabbi eseleket:

a) u Vallalkozo allal lechuikai indokok miall kesdeinényezell ver ol issilést,
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6310

6.3.11.

b) ahibajavitd verzidt;
c) ha a verziofrissités egyben a Megrendelé altal igényelt jogszabalykdvetést
valodsit meg;

d) ha a verziofrissités a Megrendel6 altal 1gényelt egyed: fejlesztést tartalmaz.

A Megrendel6 a fent hivatkozott verzidkat a fenti feltételekkel koteles elfogadni,
illetve ezek Megrendel6i tesztelésre, illetve lizemi hasznalatra t6rténd ataddsat a
Vallalkozdénak lehetdvé tenni.

Vallalkozé kizarélag olyan verzidfrissitést élesithet, melynek minden elemét
(fejlesztését, hibajavitdsat) a Megrendeld tudomdsara hozott. Vallalkozdé nem
€lesithet olyan verziofrissitést — beleértve a 6.3.4. pontban foglalt eseteket is —,
melynek barmely elemét a Megrendel nem tesztelte le és nem hagyta jova annak
élesitését.

A Viéllalkoz6 az implementalt frissitett verzidért a 15. pont szerint véllal jotallast,
amelynek keretében az implementalt frissitett Rendszer atvételét kovetden a jotallas
id6tartama alatt a 3. pont szerint felmeriil6 és a verzidfrissitésben atadott ij vagy
mbdositott funkcidkra visszavezetheté hibak elharitdsanak munkaidejét, illetve a
dijat a Vallalkozo nem jogosult a Megrendeld részére felszamitani.

Megrendeld a verzidfrissitést érinté fejlesztések, hibajavitdsok atvételét kvetSen a
Felek altal kdzdsen megéllapitott elfogadasi tesztelésre nyitva allo iddtartamon
beliil frdsban nyilatkozik a verzidfiissilés elfogadasdiol (ellogaddsi lesztelés). ITa a
Megrendeld az elfogadasi teszt alatt a fejlesztésben az egyeztetett specifikdcidhoz
képest hibat, illetve eltérést észlel és azt kifogasban vagy az atadasi
jegyzOkényvben a Véllalkozd tudomasara hozza (,hibajavitasra visszaadas™), a
Vallalkozé kételes a hibakat haladéktalanul kijavitani, a 3.3.1. és 3.3.2. pontban
meghatdrozolt hataridokre tekiutettel, a hibakategdriak meghatarozasaval.

Ha a verziofrissités a hibdk javitdsat kovetéen sem alkalmas az élesitésre, a
Megrendeld a késedelmes teljesités jogkOvetkezményeinek alkalmazasaval a
verziofrissitést ismételten megtagadhatja és igényelheti az abban foglalt fejlesztés,
hibajavitas ismételt kijavitisat.

Ha a Vallalkozo a verziofrissités kijavitasit alapos indok nélkiil megtagadja, vagy a
kijavitds a Megrendeld kétszeri ismételt visszaaddsdt kévetden sem szerzddésszerd,
nem a Megrendelé igénye szerint késziil el, a Megrendelé a Vallalkozotol
nemteljesités miatti kotbér fizetését kovetelheti, amelynek Osszege az adott éves
nettd rendszerkdvetési dij negyedévre vetitett aranyos részének 20%-a.

IIa a Viallalkozd olyan okbdl, ameclyért felelés hibasan tcljesit ¢és az adott
velzioltissilés nem a Megreudeld igénye szetind, illetve a Megrendeldvel egyesletell
mdadon készill el, a Megrendelé a Vallalkozdlol hibas teljesites miatli kithér
fizetését kovetelheti, amelynek Osszege munkanaponként a hibas teljesitéssel
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6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

érintett fejlesztés nettd dijdnak 15%-a. A hibas teljesitési koOtbér ekként
érvényesitett 0sszege nem haladhatja meg az adott fejlesztés netté dijanak 100%-4t.

Ha a Viéllalkozé olyan verziofrissitést élesit, melynek nem adta 4t minden elemét
(hibajavitas, fejlesztés) a Megrendeld részére és annak ¢€lesitését a Megrendeld nem
hagyta jova, a Megrendelé a Vallalkoz6tdl hibas teljesités miatti kotbér fizetését
kdvetelheti, amelynek &sszege a vonatkozd rendszerkGvetési szolgaltatas
negyedéves netto dijanak 15 %-a.

Amennyiben a Megrendel6 meg nem alapozott kifogast tesz, a Vallalkozd
rendelkezésére allo hataridé az igy okozott késedelem idejével meghosszabbodik.

Ha olyan okbdl, amelyért a Vallalkozé bizonyithatéan felelds, a Megrendeldvel
el0zetesen egyeztetett idépontig a verzidfrissités dtaddsara nem keriilhet sor, vagy a
Vallalkozo ugyanilyen okbol a hibajavitisra visszaadott verzidfrissitést a Felek altal
egyeztetett hataridére nem javitja ki, Vallalkozé a Megrendeld részére késedelmi
kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege munkanaponként a késedelemmel érintett
fejlesztés nettéd dijanak 15%-a. A késedelmi kotbér ekként érvényesitett Gsszege
nem haladhatja meg az adott feladatra es6 nettd vallalasi dij 100%-at.

A Vallalkozé nem tartozik kotbért fizetni az olyan szerzodésszegéséért, amelyért
nem felel6s, és ami abbdl ered, hogy (i) a Megrendeld meg nem alapozott kifogast
tett, (i1) a Megrendelé informatikai rendszerében a verzidfrissitéshez kapcsolddo
egyéb rendszerelemek megfeleld interfészei vagy a megfelels tesztelési kérnyezet
nem all rendelkezésre, (iil) a Megrendelé a Vallalkozd altal kért informdciot ue
¢rtesitésre vonatkozoé szabalyok szerinti felszolitdsa utin sem adja meg.

A kotbér szimitasanak alapja a Rendszerkdvetési szolgaltatasi atalanydij (4. sz.
melléklet 4. pont) negyedévre esedékes nettdé Osszege, a mértéke pedig minden
megkesdell késedelines munkavap utdn 10%. A kolbédr ekkéul éivéuyosiloll
maximalis mértéke nem haladhatja meg a kGtbéralap 100%-4t.

CLAVISMOBILE RENDSZERKOVETESI SZOLGALTATASOK

A Megrendel6 4ltal igénybevett ClavisMobile rendszer sajatossigaibdl eredéen a
Felek a ClavisMobile rendszer miikddéképességének fenntartasa érdekében, a
ClavisMobile rendszerre vonatkozdan az alabbi egyedi szolgéltatdsok Vallalkozd
altali nytjtasaban allapodnak meg:

a) A ClavisMobile rendszerre vonatkozd szoftvertamogatas nyhjtésa,

b) Miiszaki tanacsadas és konzultacio.

7.1 Szoflver tAmogatas

7.1.1. A szoftvertdmogatas a Véllalkozé mindenkori utolsd iizembe helvezett
seoflvetversid specillkaciojaban seetepld versidseaint 2 szamd  wellékletben
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

meghatarozott operaciés rendszer verzidkra, illetve a magyarorszagi mobil
szolgéltatok kinalatabdl elérhet, a 7.1.2 pont szerint meghatérozott eszkozokre
vonatkozik.

A szoftvertdmogatist a ClavisMobile alkalmazdssal &sszefliggésben a
MobilKincstarat hasznalé mobiltelefonok utolsé 1 évi statisztikdja alapjan az els6
25 leggyakrabban hasznalt késziiléktipusra, valamint azok gyart6i altal hivatalosan
kiadott két legutolsd f6 verzié szami Android és i0S operaciés rendszerekre
biztositja a Véllalkoz6. A jelen pont szerint meghatarozott mobileszkéz tipusok
szama legfeljebb 25 db lehet évente. A késziilékek elterjediségének Vallalkozo
altali vizsgalata negyedévente, az adott naptari negyedév elsd honapjaban torténik.
A Vallalkozd meghatdrozza a vizsgalt késziilékek listajat és azt a Megrendelének
atadja. A Megrendel$ 2 munkanapon beliil jelzi igényét a listdn szerepl6 késziilékek
kozill legleljebb operdcids rendszerenként 2 db késziilék cseréjére, amnil a
Vallalkozé figyelembe vesz és az adott iddszakra vonatkozd tovébbi
szolgaltatasokat a Megrendel6 altal médositott lista alkalmazaséval végzi.

Vallalkozd tovabba a Megrendelé kérésére az eldbbiekben meghatarozott listanak
nem megfelelé mobilkésziilékek esetében is szolgaltatast nydjt az esetleges hibak
kikiiszobdlésére a 4. sz. melléklet 3. pontjdban meghatarozott dijakon.

A Villalkozé elvégzi a 7.1.2 pont szerint meghatérozott i0S és Android platformu
mobiltelefonok tekintetében elérhetd utolsé két f6 verzidszami, a késziilékgyartd
altal hivatalosan kiadott operdciés rendszer verzidk technikai paramétereinek
elemzését, és ezen eszkozokon €s operacids rendszereken a ClavisMobile
alkalmazas Megrendel6nél éles izemben 1év6 verzidjdnak mitkodését negyedévente
teszteli. A Vallalkoz6 a jelen pont szerint elvégzett megfeleldségi tesztek
credményét tartalmazd tesztelési jegyzOkonyveket a teszick lezarasat kivetoen S
napon beliil adja 4t a Megrendelének.

A Villalkozo a 7.1.3 pont szerint végzett tesztelés eredménye alapjan értékeli a
ClavisMobile rendszer aktualis verzidjat és a Megrendeld felé atadja az alédbbi
tartalmi dokumentumot:

a) a ClavisMobile tendszer 7.1.2 szetinti kownyezetben WO1ténud 1nikddésében
észlell elléések, ptoblénak meghatitozasay,

b) javaslatok a problémék kezelésére,

c) 0 verzid (4 eszkozokhdz kapcsolddé megfelelé update-ek) kiadas
szikségességének meghatirozasa.

A jelen pont szerinti szoftvertAmogatasi szolgaltatas nem tartalmazza a 7.1.4 pont
szerint javasolt vagy sziikségessé valt kapcsolodd szoftverfejlesztési feladatok
végrehajldsal. A Megendeld a VallalkozO altal a 7.1.4 poul szetint javasoll )
verziol, updale-el a Vallalkozo altal készilelt specifikacid alapjan igéuyelheti —
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

8.

8.1.1.

8.2.
8§21

egyedi fejlesztés keretében. Ezen feladatok végrehajtasar6l a Felek esetileg
allapodnak meg.

Miiszaki tanacsadas

A 7. b. pont szerintt szolgaltatds a 7.1.2 pontban meghatirozottak szerint, a
magyarorszagi mobil szolgaltatdk kindlatdbol elérhetd mobiltelefon eszkézokre
vehetd igénybe az alabbi feltételek szerint.

A Megrendeld a bejelentésre iranyadé rendelkezések szerint igényelhet a
Vallalkoz6té! a  ClavisMobile alkalmazas rendeltetésszeri miikodésével
kapcsolatos, telefonon, elektronikus formédban és/vagy személyes konzultacid
keretében nyujtott szakértoi tanacsadast, vagy konzultaciot.

A miszaki tandcsadasi szolgaltatds az atadott ClavisMobile alkalmazéssal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasara terjed ki. A Megrendelé a miszaki
tanacsadas szolgéltatidst a bejelentésekre vonatkozo altalanos szabélyok szerint,
Kiemelt iddszakban igényelheti a Véllalkozotél. A Vallalkozo véllalja, hogy a
beérkezett igényeket haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil feldolgozza
¢s megadja a valaszt, vagy a bejelentett igény megoldésara vonatkozé javaslatot
tesz a Megrendelének. Amennyiben a Megrendeld szolgéltatdsi kérése helyszini
konzultaciot (is) igényel, a Vallalkozd a miiszaki tanicsadast a Felek altal
cldzetesen cgyceztetett iddpontban nyiijtja a Megrendelének.

Ha Vallalkozé a miiszaki tandcsadasi szolgaltatasra iranyadé hataridét olyan okbol,
amelyért felelds, elmulasztja minden késedelmes munkanap utén az adott ¢ves nettd
ClavisMobile technolégia kdvetése dij (4. szdmid melléklet 2. pont) negyedévre
vetitett aranyos részének 10%-at koteles késedelmi kotbérként megfizetni. A kdtbér
akkont orvényositoll maximalis mértéke nem haladhatja meg a kdtbéralap 100%-at.

DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG

Hibabejelentés, hibaelharitas, help-desk szolgaltatasok dija

A 2-4. pontban meghatarozott szolgaltatasok dijat €és a szamlabenyqjtas
gyakotisagal a Telek u 4. s2a1n0 welléklet 1. pouljaban 16gLitk.

A 4. szamu meliéklet 1. pontjaban meghatirozott mértékig a 4. szami melléklet 1.
pontjadban meghatdrozott Szolgaltatdsi dij tartalmazza a 2-4. pontokban
meghatarozott szolgaltatasok elvégzéséért fizetend6 dijakat.

Support szolgaltatasok dija
A 5. poutbun meghalitozoll s2olgallatasok clszdmoldsa két{éle mddon Wriénhel:

) o Vallulkos6 allal kimutatotl és a Megreleld altal ipacoll véllalkozoi
mtikaidd téforditas alapon vagy
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b) szakeért6i eréforras lekotés keretében.

8.2.2. Az 5. pontban meghatarozott szolgaltatdsok elvégzésére a Vallalkozo a Megrendeld
részére Ichctdséget biztosit a 8.2.1. a) pont szerint szakértdéi créforras
igénybevételére a 4. szamu melléklet 3. pontjdban rogzitett feltételek szerint.

8.2.3.  Eroforras lekdtés esetén — a 8.2.5. pont figyelembevételével — a Megrendel6
legkés6bb az adott hénapra kozli a havi erdforras lek6tési igényét a Véllalkozé felé.

8.2.4. A Megrendel6 a lekotott erdforrast — a targyhonapon belill — 100 6rat meghaladé
lekotés esetén legkésébb 5 munkanappal elore jelezve az igényei szerinti
titemezésben és iddpontokban veheti igénybe. A lekotott eréforrast — ha a Felek
masképp nem éllapodnak meg — a Véllalkozé kételes legkésébb a Megrendeld erre
irAnyuld igényének jelzésétdl szamitott 5. munkanaptol kezdddden a Megrendeld
rendelkezésére bocsatani.

8.2.5. A Megrendeld a targyhonapra igényelt, 160 6rat nem meghaladé lekotés esetén egy
idoben egy f6 szakértd munkatirsra tarthat igényt. 160 orat meghalado lek&tés
esetén az igényelt 160 Oranként egy fovel nd az egy idGben igénybe vehetd
szakemberek szama. Ett6l eltérd igényt a Felek legalabb 10 munkanappal elére
kotelesek egyeztetni.

8.2.6.  Haa Megrendeld egy adott hénapban nem veszi igénybe a 8.2.3-8.2.6 pont szerint a
Vallalkoz6t6] igényelt er6forrds mennyiséget, az igénybe nem vett erdforras adott
naptari éven beliil nem veszik el, az igy fennmaradt eréforras igényét Megrendeld
az adott hénapot megelézéen 10 munkanappal kételes jelezni Véllalkozo felé.

8.2.7.  Amennyiben a Szolgaltatasra forditott id6 meghaladja 8.2.3-8.2.6 pont szerint a
Vallalkoz6tdl igényelt eréforrasok mennyiségét, a lekotott eréforrast meghaladd
mértékben nyudjtott szolgaltatisok a 4. szamu melléklet 3. pontjdban meghatarozott
oradijjal keriilnek elszdmolasra.

8.2.8. Ha a Support szolgéltatisra elszdmolt tevékenységet projektvezet6i, vezetd
fejlesztdi, vezetd szakértdi kategdriaji kozremiikodo végezte, a Vallalkozo jogosult
a tevékenységre vonatkozdan a Leko6tott Eréforras-mennyiségb6l 1 éranyi munka
helyett 1,3 éranyi munkat levonni, Lekotott Eréforrds mennyiségen tili elszamolt
tevékenység esetén pedig az adott kategdridnak megfelelé Lekotott Erdforras
mennyiségen tali, a 4. sz. melléklet 3. pontjadban meghatarozott dradijakat
alkalmazma. Vallalkozo koteles a Szerzdés alairasakor, lovabba a Szerzodés
hatalya alatt minden naptari év januar 20. napjaig a felsorolt szakértdk neveit,
beosztasait elére megadni a Megrendeld részére. Mind a 8.2.2. pont szerinti 6rak,
mind a 8.2.3-8.2.6 pont szerint a Vallalkozo6tél igényelt, mind az azon feliili érak
szamitasanal az alabbi rendelkezések iranyaddak:

A legrovidebb kiszdmldzoll (szdmilott) idéegység 0,5 dru.

Munkaidén kiviil végzett érak csctén a Vallalkozd az clvégzett idéegység utan
a kivelkesO scoLzdkal alkalinashalja
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8.2.9.

8210

a) munkanapon kiemelt idészakon kiviil: 1,5
b) munkasziineti napon: 2.

A Villalkozdé az adott honap tekintetében utdlag az adott honapot kivetd 5
munkanapon beliil részletes kimutatast kiild a Megrendelének az elvégzett
feladatokr6l a 8.2.12. pont szerinti tartalommal. Erdforrds lekotés terhére, vagy
raforditas alapi elszamoldsnal az adott hénapban a Vallalkozé altal a Support
szolgaltatas elvégzésére forditott, és a Megrendeld altal igazolt tényleges
munkamennyiség keriil elszdmolasra. Amennyiben egy adott, Support szolgaltatas
keretébe tartozd munkavégzés teljesitése tobb hdnapon keresztiil zajlik, Ggy az adott
naptari hoénapra esé munkavégzés a tényleges munkavégzés idOpontjatél
fuggetleniil, nem az adott naptari hénapban szédmolandd el, hanem a feladat
befegjezésekor.

A Villalkozd kiteles a Megrendel6t irasban is megerdsitve értesiteni a lekotott
erdforrds mennyiség igénybevételének mértékérdl az alabbi adatok megadasaval:

a) lekotott eréforras mennyiségb6l mar felhaszndlt munkadra mennyiség,

b) a Megrendel$ altal korabban meghatarozott feladatokra tekintettel az adott hénapban

8.2.11.

varhato Osszesitett munkadra felhasznalds mennyiségét.

Ha a Vallalkozé a 3.2.7. pont szerint a Hibaelharitdsi szolgaltatds nyujtasara
tekintettel a 4. sz. mellcklet 3. pontjdban meghatarozott ¢radijra valik jogosultta a
Support szolgiltatdsra megallapitott rendelkezések szerint. Ha a Megrendelé az
idékimutatést elfogadja, akkor ez alapjan a Vallalkozé teljesitési igazolas tervezetet
készit, egyébként az idokimutatds megérkezését kovetd S. munkanapig részletes,
indokolt irasbeh kifogast emelhet az idékimutalds (éleles tartalma cllen, amely
esetben a Felek haladéktalanul egyeztetnek az id6kimutatas tartalmat illetéen, az
azzal ellentétes allaspont igazolasa, illetve bizonyitasa a Megrendel6 kotelezettsége.
Indokolt, alapos kifogas hidnyaban az idékimutatas és a teljesités az 5. munkanapon
elfogadottnak mindsiil. Ha a Felek kozott az adott Hibaelhdritasi szolgaltatds
nyUjtasakor eréforrds lekétés volt hatalyban, az elfogadott idokimutatis szerinti
munkadrak szamét a Felek a leko6tott er6forras terhére szamoljak el.

A Szcrzédés alapjan uvujtott Support  szolgallatasokiol  Kiallitott  (eljesitési
1gazolasok legalabb a kdvetkezbket tartalmazzak:

a) a szolgaltatds nyljtdsdban a Vallalkozd oldalar6l résztvevd személyek
meghatarozasat,

b) a szolgaltatds tartamat olvan részletességgel, hogy a Megrendeld
beazonosithassa az adott tételhez tartozo munka mennyiséget a Villalkozo mely
tevékenységre forditotta (legalabb személy, tevékenység, idétartam),

¢) @ szolgdlialds elvégeésduck iddpontju.
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8.3.

8.3.1.

8.4.

8.4.1.

8.5.

8.5.1.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.4.

8.0.5.
8.6.6.

8.7.
871

Rendszerkdvetési szolgaltatas dija

A Felek a 6. pontban meghatarozott szolgaltatds dijat és a szamlabenyujtds
gyakorisagat a jelen Szerz6dés 4. szami melléklet 4. pontjadban rogzitik.

ClavisMobile rendszer kovetési szolgaltatas dija

A Felek a 7. pontban meghatarozott szolgaltatds dijat és a szamlabeny(jtas
gyakorisagat a jelen Szerz6dés 4. szam melléklet 2. pontjaban rogzitik.

Felhasznaléi licenszek dija

A Felek a 12. pontban meghatarozott licensz (hasznalati) jog dijat és a
szamlabenyijtas gyakorisagit a jelen Szerzédés 4. szami melléklet 4. pontjaban
rogzitik.

Altalinos fizetési rendelkezésck

A Megrendeld a Szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasok dijat legkésébb a
Szerz8désnek és a hatdlyos jogszabédlyoknak mindenben megfelelé szdmla
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1) és (5)-
(6), tovabba a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdések szerint. A fizetés modja a Vallalkozd
szamlajan megjeldlt bankszdmlaszdmra t6rténd banki dtutalas.

A Megrendeld a szamlat nem koteles befogadni, és a Véllalkoz6 egyidejii értesitése
mellett a szamldt a fizetési hatarid6 szempontjdabol be nem nyijtottnak tekintheti, ha
a szamlaban foglalt gazdasagi esemény nem valdés vagy a szamla tartalma nem
egyeztethetd Gssze a kapcsolddo teljesitési igazolassal, vagy a szdmla nem felel meg
a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak.

Ha a Megrendeld késedelmesen teljesiti fizetési kotelezettségét, a Vallalkozé
Jogosull késedelini kainatot érvéuyesileni, amelynek osszoge a Pk szerinti
késedelmi kamat alapjn keriil felszamitasra (Ptk. 6:155. §).

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés 4. szamii mellékletében meghatarozott
dijakat a Vallalkozo jogosult évente a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal az
eléz6 évre kbzzétett inflacids rata (fogyasztdi arindex) szézalékos mértékének
Osszegével a targyév januar 1-jei hatallyal emelni. Az els6 dijemelésre 2021. januar
L-jei hatéllyal keriilhel sot.

Barmely szamla benydjlasanak kiilonos feltélele a leljesilésigazolas csatolasa.
Megrendeld elSleget nem biztosit.
A szerzodés pénziigyi fedezeti kerete

Mogrondelé  kijolonti, hogy a Srorzdddés alapjdn teljositett szolgdltatdsok
ellenértékének kielégitésére szolgalod — a Szerzédés teljes 1ddtartamara vonatkozoan
— rendelkezésre illo, netté keretosszeg 896.155.072.- forint — Megrendel6 jelen
pont szetinll keteldsszepel uein kileles kitnetileni. Vallalkozd kijelouti, logy
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9.1.

9.1.1.

9.1.3.

0.14.

rrrrr

jelen pont szerinti keretdsszeg vagy annak egy része nem keriil felhasznalasra.

FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGFI
Megrendeld altal biztositandé feltételek

Ha a Véllalkozdnak a Megrendel6 altal meghatarozott helyszinen térténd kiszallasa,
vagy helyszini munkavégzése sziikséges, a Megrendelé koteles a Vallalkozd
helyszini munkavégzésének feltételeit biztositani.

A Megrendel$ koteles biztositani, hogy a szolgaltatasok nyidjtasa (igy kiilondsen a
Hibaelharitas Szolgaltatas nytjtasa) sordn a Vallalkozd a Rendszerhez, illetve annak
elemeihez az adott szolgéltatas eredményes elvégzéséhez sziikséges, de elégséges
mériékben hozzaférien a hibabehatdrolé cljards lefolytatdsa €s a hibajavitdshoz
sziikséges modositasok elvégzése érdekében a Megrendeld feliigyelete mellett.

A Villalkozo a Szerz0dés leljesilését — elldl ellérd megallapodas hidnyaban — a
Megrendeld lizemeltetési célil tesztkbrnyezeteiben végzi. A Megrendelé ennek
¢rdekében a Vallalkozé részére tesztkOrnyezetek elérését biztositja. A
tesztkdrnyezetek lizemeltetését — a kapcsolddd rendszerek vonatkozasdban is — a
Megrendelé latja el. A teszt koérnyezetekben elérhetdé Rendszer adatbizisok
titkositasa (anonimizalasa) a Megrendelé feladata és felelossége, a Vallalkozd
részére torténd rendelkezésre bocsatdsa mér kizardlag titkositva torténhet meg A
Villlulkozo ennck clinaraddsa eselén nem kezdi meg az adatbazis hasznalatat, czzel
egyidejlileg a problémat koteles jelezni Megrendelének. A Vallalkozd az
anonimizalas nem megfeleld kialakitasabol eredé felel6sséget kizarja.

Vallalkozé az egyedi support, illetve hibajavitasi szolgaltatasat tavelérés utjan is
teljesitheti, amennyiben erre az adott feladat tekintetében a Véllalkozé véleménye
szerint lehetdség van, és a Megrendeld nem kéri kifejezetten a helyszini teljesitést.
Téaveléréssel teljesitett support esetében a Vallalkozo nem jogosult a kiszallassal
kapcsolatos dijak szamlazasara. A tivelérés csatorndja a Megrendelé és a
Villalkozd kozpontjai kozott interneten 1étrejovéd titkositott VPN kapcsolat. A
Megiendeld jogosult ezen kapesolal milszaki paramétereit eldirni, és a Véllalkozo
koteles ezen el6irdsokat betartani. A titkositott csatorna felépitéséhez a Vallalkozd a
sajat oldalan internet hozzaférést és a csatlakozd gépet koteles biztositani, a
csatlakozashoz szitkséges cgycb cszkozoket (sw, certificate) a Megrendeld
biztosilja. A Vallalkozd hozzéjarul shhoz, hogy a tavelérési kapcsolat alatt a
Megrendeld a csatlakozasi kapcsolatot korlatlanul ellendrizze, beleértve a terminal
ablakban végzett tevékenységet is. A Vallalkozé tavelérés keretében kizardlag a
Megrendel6 tesztrendszeréhez jogosult hozzaférni. Felek rogzitik, egyvben a
Megrendeld kifejezetten clfogadja, hogy amennyiben a Taveléréssel t6riénd support
a Megrendel6 érdeckkérében felmeriilé ok folytan nem lehetséges, - kifejezetten, de
nem kizarolag — a Megrendel$ nem tesz eleget maradéktalanul a jelen pontban, a
Thveldiss feltéleleinek biztositasdta a Megiendeld 1éss6te oloint feltiételekuek, Ggy a
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Vallalkozé ezen okbol torténd szerzddésszegésért, azaz a support Taveléréssel
tortén0 nem vagy késedelmes teljesitésért nem tehet6 felelossé, a Vallalkozé ezen
esetre a felelOsségét kifejezetten kizarja.

9.1.5. A Megrendelé a Rendszerhees vald hozzalérést jogosull ellendrizni, valaminl
jogosult az ellendrizheté és biztonsagos hozzaférés érdekében a Vallalkozé altal
kotelezben betartand6 szabélyokat meghatdrozni. A Szolgdltatdsok nyujtédsa sorén,
igy kiilondsen a kiszallaskor a Vallalkozé 4ltal betartandé szabélyokat a
Megrendelé koteles a Vallalkozoval ismertetni és eldzetesen irasban atadni, a
Vallalkozd kételes azokat ngy betartani, hogy az altala végzett tevékenység a
Megrendeld rendes ilizletmenetét a lehett legkisebb mértékben zavarja. Vallalkozé
felel a tevékenysége vagy mulasztisa okan a Megrendeldnél felmeriilé (nem
szandékolt) adatvesztésért és modosulasért és azok hatranyos kdévetkezményeiért a
Szerz6désben meghatarozott feleldsségi korlatozasoknak megfeleléen.

9.1.6. A Megrendeld tudomaésul veszi, hogy a Villalkozd teljesitéseinek atvételét csak
indokolt esetben, kifogasai irasbeli kozlésével tagadhatja meg. A Felek az adott
teljesitést Megrendelé altal aldirt teljesitési jegyzokonyv hianyaban is atvettnek
tekintik az alabbi esetekben is:

a) ha az atvétel elmulasztasara olyan okbdl keriil sor, amelyért a Vallalkozd
nem felelés, ide nem értve a vis maior esetét, vagy egyéb olyan ok
bekovetkeztét, amelyért Megrendel$ sem tekinthet6 feleldsnek,

b) a teljesitési jegyzOkényv a Megrendeld részére torténd megkiildését/vagy
atadasat kovetd 3 munkanapon beliil a Vallalkozé a teljesités atvételének
késedelmének vagy megtagadasanak okardl nem kap irasbeli értesitést,

¢) a Megrendel6 megkezdi a Vallalkoz6 4ltal atadott 0j feladat, fejlesztés vagy
[unkeid éles Gizemi hasznalatét.

9.2. Megrendeld tajékoztatasi kitelezettsége

9.2.1. A Megrendel6 a Vallalkozé &ltal kért — és Megrendeld rendelkezésére 4llo -
informécidkat a Szerzédés teljesitéséhez szitkséges mértékben koteles a Véallalkozo
rendelkezésére bocsatani.

9.2.2. Ila a Mecgrendelé a kért informécid atadasara nem jogosult, a Szerzodés
teljesilésével  kapesolalban  emialt  bekovetkezd  késedelemért vagy mas
szerzOdésszegéseért a Vallalkozo nem felel.

9.2.3. Ha a Megrendel6 a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges informdciot nem adta meg
teljes egészében a Vallalkozé részére, és a Vallalkozd errdl irasban értesitette a
Megiendelotl, akkor a Véallalkozd csuk akkor koleles az érintett Scolgallatas
nydjtisdl folylatni, ha a Megrendeld crre 6t kilejezelien frdsban utusitju. Hu o
hianyos informdcié cllenére a Megrendeld utasitotta a Vallalkozot a teljesités
tucgkesdésérie. akkot Vallalkosd koteles a Megtendelol a  teljesilés  véthald
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9.2.4.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.
941

0.4.2.

9.4.3.

95

09.5.1.

kovetkezményeir6l irdsban tajékoztatni. Ha a Megrendeld az esetleges
kdvetkezmények ismeretében is ragaszkodott a tevékenység elvégzéséhez, akkor az
ebboél eredd karok a Megrendel6t terhelik.

Ha a Meglendeld leves informéciot adott, ¢s a Vallalkozo az ilyen [cladatkdrt
bettltd személyektdl elvarhatd gondossag és szakértelem cllenére sem ismerhette
fel az informacié téves voltat, vagy az informacié helyességéhez a Megrendelé a
Vallalkozd aggalyait tartalmazé irdsos értesitést kévetden is ragaszkodott, az ebbél
eredd karért a Megrendel6 felel.

Vallalkozo tajékoztatasi kotelezettsége

A Vallalkozbé koteles a Megrendel6t tevékenységérdl és az ligy allasarol
folyamatosan tajékoztatni, kiilondsen, ha mas személy igénybevétele valt
sziikségessé, vagy ha a felmerult wy korilmények az utasitasok modositasat teszik
indokoltta,

A Vallalkoz6 kételes a Megrendel6t haladéktalanul irasban értesiteni minden olyan
tudomaséra jutd korilményrél, amely a Szerzddés kell$ idére vald teljesitését
veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztiasabdl eredd karért a Viallalkozo
felel¢sséggel tartozik.

A Vallalkoz6 az altala végzett tevékenység kizben koteles a Megrendels figyelmeét
értesités keretében irasban felhivni az altala észlelt rendellenes kémyezeti
feltételekre, iizemeltetési szokdsra. vagy barmely egyéb, a Rendszer mikddése
szempontjabol veszélyforrast jelentd gyakorlatra, hibaforrasra, még akkor is, ha ez a
Rendszer mlik6dését kézvetleniil nem fenyegeti.

Megrendelé utasitasi joga

A Villalkord a Szerzddéshdl eredd kitelezettségeinek teljesitése soran kotoles
betartani a Megrendel6 irasban adott utasitasait és eléirasait.

Ha a Megrendel6 célszertitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Vallalkozé koteles
Ot erre irdsban is meger6sitve figyelmeztetni.

Egyebekben az utasitasi jogra a Ptk. rendelkezési iranyadéak.
Alvillalkoz6 igénybevételének tilalma

Felek 10geitik, iogy a Vallalkos6 a sz¢126dés Leljesitésébe alvallatkozol a Kbl [38.
§ (3) bekezdésében foglalluk szetint jogosult bevonni.
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0.6.
9.6.1.

10.
10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

11.
11.1.

11.1.1.

11.1.2.

Karbantartas

Az tlizemeltetés problémamentességének érdekében Villalkozo6, tapasztalataira
tamaszkodva e szolgéltatas keretén beliil tanacsot ad a Rendszert érinté adatbazis
adminisztracids, valamint karbantartasi feladatai vonatkozasaban.

A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI
A kotbér fizetési kotelezettség altalanos szabalyai

A hibés, illetve késedelmi koétbér megfizetése mellett a Vallalkozé tovabbra is
koteles a Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére.

Megtendeld  a  kolbérl  irasbeli  kotbérértesitovel  (Lels2olitas) — érvényesili
Vallalkozdval szemben, aki annak a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil koteles
eleget tenni. Amennyiben a kotbérértesité atvételét kovetd 10 munkanapon beliil a
Vallalkozé magat a bizonyitékok csatolasaval aggalymentesen nem menti ki, akkor
a kotbér a Villalkoz6 éltal elismertnek mindsiil és a Kbt. 135. § (6) bekezdése
szerinti egyéb feltételek teljesiilése esetén a szamlaba beszamithatova valik.

A Vallalkozé nem tartozik kotbért fizetni az olyan késedelemért, ami abbdl ered,
hogy a Megrendeld a Vallalkozé altal kért, és a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
informaciét az értesitésre vonatkozd szabalyok szerinti felszélitdsa utan sem, vagy
késedehnesen adja meg, illetve nein bizlositja a teljesitéshes sziikséges feltélelekel.

SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK
A Szerz6dés teljesitése sorian létrejitt és atadott szerz6i miivek felhasznilasa

A Villalkozo vallalja, hogy a Szerz0dés alapjén csak olyan szoftvert médosit (javit,
tovabbfejleszt, atdolgoz), amelyre vonatkozdan a Felek a koztik megkdtdtt
mindenkori hatdlyos Fejlesztési Keretszerzodésben rendelkeztek a szerzdi joggal
kapcsolatos kérdésekben. A I'elek tovabbra is e kiilon szerzdésben foglalt
feltételeket tartjak iranvaddnak a maédositott Rendszer szerzéi jogi rendelkezéseire
voualkozoan, atneunyiben azok uetn Euek el a jelen [gjecet ketetében 10geailett
feltételektol.

A Megrendelé szamara biztositott felhasznalasi jog nem kizardlagos, harmadik
személyre at nem ruhdzhaté. A Megrendeld a felhaszndlasi jogokat harmadik
személyre 4t nem ruhazhatja, illetve harmadik személynek a Rendszer
felhussudldsara tovabbl engedélyl ellenétték fejében sen adhal. Newn mnindsiil
harmadik személy részére torténd atruhdzasnak a Rendszer a Megrendeld jogutddja,
illetve a Megrendelé informatikai szakteriilete dltal torténé hasznalata, valamint a
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11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

publikus  értékesitési csatorndkat hasznald Végfelhasznalok altal torténd
igénybevétel.

A Vallalkoz6 a Szerzodés alapjan biztositott Rendszerre a Szerzddés hatéalya alatt
felhaszndlasi jogot enged a Meprendcelonck, amcly jog az alabbiakra terjed ki

a) aképernyOn torténé megjelenitésre,
b) a Rendszer futtatasara, mikddtetésére, valamint hasznalatara,

¢) a Rendszer biztonsagos lizemeltetéshez sziikséges mértékben t6rténd tarolasara
¢€s a mindehhez sziikséges tobbszordzésére.

A Megrendeld a programot az ellenérzése alatt allé hardver-kémyezetben,
kizarélag sajat céljara hasznallatja fel.

Felek rogzitik, hogy a Rendszer jelen Szerz6dés szerinti fejlesztésére — mint a
Clavis termékcsalad kizarélagos szerzdi jogi jogosultja — kizarolag a Villalkozd
jogosult, tovibba a Vallalkozé nem biztositott jogot harmadik személynek a
Rendszer fejlesztésére és terjesztésére.

Vallalkozé kijelenti, hogy a Rendszer tulajdonidban all, azzal szabadon
rendelkezhet.

A Vallalkozé szavatolja, hogy a Megrendel6t a Rendszerre vonatkozd felliasznalasi
Joganak gyukorlasaban harmadik személy nem akadalyozza, korldtozza. Vallalkozd
szavatol azért is, hogy a felhaszndlasi jogon belill a termékek mentesek minden
olyan szandékolt mechanizmustdl, amely Megrendel6é rendelkezésére bocsatasa
utan Vallalkozé ellendrzését biztositja a termékek felett.

Véllalkosd kijelenli, hogy a Szerz6dés megkotéséuek idopontjaban newm folyik
ellene hatosagi vizsgélat, tovabba nem indult ellene olyan per vagy maés hatdsagi
eljaras, mely megakadalyozna vagy gatolna a Szerz6dés teljesitésében.

Vallalkozo kijelenti, hogy a Szerzddés teljesitése soran kizarolag olyan szoftvereket
hasznal fel, melyekre vonatkozdan legalabb kizardlagos felhasznalasi joga van,
illetéleg amelyek tekintetében jogot szerzett jelen Szerz6dés szerinti értékesitésére.
Vallalkozo fenli szavalossagi kilelezeltségei a Szerzodés teljes idotartama alatt
(enudllnak.

A Forraskod a Vallalkozo tulajdonaban marad. A Megrendelé altal hasznalt
Rendszer teljes Forraskodjanak  biztonsdgi masolatdt, tovabba annak
dokumentaciojat, valamint a hasznalt adatstruktirit és annak leirdsat a Vallalkozo
egy adathordozon lezdrt és lepecsételt boritékbau a Megiendeld 1észéte al kell
aduia. A Forraskdd masolatal a Megrendeld 6rzi, és azt csak €s kizarolag abban az
eselben jogosult sajat tovabbfejlesztési, tovabba azonnali hibajavitasi és fejlesztési
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11.1.10.

11.1.11.

11.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

céljaira szabadon felhasznalni, amennyiben a Vallalkozé jogutoéd nélkiil megszlnik,
¢és nem ruhdzta at a Forraskoddal kapcsolatos vagyoni jogait harmadik személyre.

A Megrendelé kotelezi magét, hogy a jogszerlien — vagy jogosulatlanul —
megszerzett adatokat ¢és a forrast nem publikalja, nyilvanossdgra nem hozza, sem
ingyen, sem ellenérték fejében el nem idegeniti, és harmadik személyek szamaéra
hozzaférést nem enged.

A Felek kifejezetten rdgzitik, hogy a Rendszer hasznalatanak feltétele, hogy a
Megrendeld eleget tegyen a Szerz6dés szerinti esedékes fizetési kitelezettségének.

A Forraskod atadasa és 6rzése

A Forraskdddal tovabbra is a Véllalkozé rendelkezik. A Vallalkoz6 a Megrendeld
altal éles lizemben hasznalt modulok Forraskédjanak biztonsagi masolatait lezart és
lepecsételt boritékban a Megrendeld részére atadja. A Forraskéd masolatait a
Megrendeld 6rzi.

A Villalkozé a Forraskdd archivélt biztonsdgi masolatait lezart és lepecsételt
boritékban a Megrendelénél szamitastechnikai adathordozon letétbe helyezi. A
Forraskddot a Megrendeld koteles széfben vagy pancélszekrényben, biztonsagosan,
harmadik személyek szdméra nem hozzaférhetd mddon, a Vallalkozo éltal atadott,
lepecsételt boritékban tartani. A Vallalkozé a Megrendeldnél toértént minden éles
Uzemi verziocsere utan gondoskodik a Forraskdad aktualizalasarol. Az éles lizemil
verzidesere végrehajlasat kovetoen a Vallalkozd a Megrendeld irdsbeli értesitését
k&veté 15 napon beliil, a Felek altal egyeztetett id6pontban édtadja a Forraskéd
aktualizalt valtozatat a Megrendeld az erre kijelolt informatikai szakteriilet irasban
kijelslt képviseldjének azzal, hogy az atadésra a Vallalkozo a Felek altal egyeztetett
iddpontban kételes. Amennyiben ezen clére egycztetett idépontban a Megrendeld
érdekkorében felmeriild okbol hiusul meg a Forraskod atadéasa, Ugy az atadas
hidnyaban is teljesitettnek minésiil a Vallalkozé ezen kételezettsége.

A Villalkozé kételes valamennyi olyan, a Rendszert alkoté modul forraskédjat
hidnytalanul letétbe helyezni, mely a Megrendeldnél éles iizemii hasznalatban van,
¢€s arra a Megrendeld a Felek altal a Szerz6dés megkotését megeldzden szerzodés
alapjan felhasznéldsi jogot szerzett. A Forraskod aktualizaldsa a Forraskédot
tartalmazd boriték cseréjét jelenti, igy minden esetben kizarélag a Megrendeldnél
haszndlt Rendszer aktualis (egy db) verzidjanak Forraskddja keriil letétbe
helyezésre.

A Villalkozd jogosult a letétbe helyezett Forraskéd sértetlenségének idészakos
ellentrzésére. A Megrendeld nem akadédlyozhatja a Vallalkozénak az atadott
Torraskéd  sértetlenségét  ellendrzéd  képviseléjét, az ellendrzés lehotdségét
(kolestuisen  egyestetelt lelysziuen és  idOpoutban) wvetn tagadhatja  neg.
Amennyiben egyértelmiien megallapithatd, hogy a Forraskodot tartalmazo boriték
megsé il vagy felboulasta ketlill (a 11.3 poutban foglall eselek kivételével), gy a
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

12.
12.1.

12.1.1.

12.1.2.

[2.1.3.

Villalkoz6 jogosult a Szerz6dést rendkiviili felmondassal megsziintetni, egyben a
Megrendel6 koteles S (6t) millid forint 6sszegit kotbér megfizetésére.

A Forraskod Megrendel6 altali felhasznalisa

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Megrendeld csak abban az esetben jogosult a
Forraskodot korlatlan idére megszerezni és kizardlag a sajat tovabbfejlesztési
céljaira szabadon felhasznalni, amennyiben a Vallalkozé jogutod nélkiil megsziinik,
és nem ruhazta at a forraskdddal kapcsolatos vagyoni jogait harmadik személyre.

A Felek megéllapodnak, hogy ezen esetben a Megrendeld kiilén jognyilatkozat
nélkiil, automatikusan megszerzi a nala 1évé Forraskéd korlatlan idére sz6lo,
felhasznalasi jogat. Ebben az esetben a Megrendeld, mint jogosult, a Forraskédot
felbonthatja és kizdrdlag sajat érdekeltségi korébe tartozd tovabbiejlesztési céljaira
felhasznathatja.

Megrendelé és az altala irasban megbizott, a kod auditot elvégzo szervezet jogosuit
a kéd vizsgalatira a Megrendels feltételei szerint, a sziikséges jogi garanciak
beiktatdsa mellett. A Vallalkozo hozzajarul és tiirni koteles, hogy a Megrendeld a
Forraskdd tekintetében kod auditot hajtson végre.

FELHASZNALOI LICENSZEK SZAMA
A Szerz6dés alapjan megszerzett licensz (haszndlati) jog alapjan a Megrendel6 a
jelen pontban és alpontjaiban irtak szerinli mennyiségi nevesitett felhaszniloval
hasznalhatja a Rendszert az aldbbiak szetinl.

ClavisBackOffloe és vastagklienses flokhdldzuti .
korlatlan

Rendszer

ClavisBranch 250 db

A Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a korlatlan szami named usert igényelhet a
ClavisBackOffice és vastagklienses fiokhalozati rendszer, felhasznalasahoz.

A Felck rogzitik, hogy a ClavisBranch tekintetében meghatarozott
felhasznaloszamot meghaladd igénybevétel esetén a Megrendel6t tovabbi
felhasznalasi jogdijfizetési kotelezettség terheli a 4. szamt melléklet 4. pontjdban
meghatatozottak szerinl.

A lelek 16gailik, hogy o Megrendeld az adoll Libnapban igéuybe vetl licensz
mennyiségének a Felek altali ellentrzése céljabdl a Vallalkozd a Rendszerben
rendetkezésre bocesat egy megfelelden kialakitott reportot. melyhez a Megrendelo
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12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4,

13.5.

jelen szerzddés alairasaval hozzajarul. A report semmilyen adatmédositdst nem
eredményez a Rendszeren.

A Felek megéllapodnak, hogy a Szerz6dés alairdsét kovetden. a Webkincstar,
MobilKinestér licenszekre vonatkozo jogdij kirében, a Megrendelot a Szerzodés 4.
szamu melléklet 5. pontjdban meghatirozottak szerint terheli jogdij fizetési
kotelezettség,

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé barmikor jogosult az igénybe vett licensz
mennyiségét ellendrizni, melynek keretében a Megrendelé kételes a licensz
mennyiségre vonatkozd informaciot a Vaéllalkozd részére az igény beérkezésétol
szamitott 2 munkanapon beliil irdsban megfelel6 modon igazolni, illetve a
Megrendel6 koteles a Vallalkozdé részére a Megrendelé Informatikai K6zpontjdban
a licensz mennyiség helyszini ellendrzéset biztositani.

Felek vallaljak, hogy félévente egyeztetnek a felhasznaloszamot €rinté technikai
megoldasok és a megvaldsitandd figyviteli eljarasok teriiletén. A Rendszert érint
véltozasokat a Felek irdsban r6gzitik.

LICENSZ FELTETELEK, FELHASZNALASI JOG, A VALLALKOZO
SZELLEMI ALKOTASAINAK VEDELME

A Villalkozd az elkésziilt Rendszer modulokat a Megrendel$ éltal biztositand6
hardver s szoftver kérnyezetben futtathaté formaban, dokumentaciéval és minden
egyéb felhasznal6i anyaggal egyiittesen adja at Megrendelének. Megrendel$ az
atadott Rendszer modulokat a hozz4 tartozd program specifikacidk szerint az 4ltala
megjeldlt Informatikai Kézpontban telepiti és tizemelteti.

A Meptendeld a (eljesitéds helyekéutl az aldbbi helyscinen 1év6 Infounalikai
Kdzpontot jeldli meg: 1054 Budapest, Hold utca 4.

Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld jogosult a Rendszer egy tovabbi
példanyat biztonsagi okbdl a teljesités helyét6l fliggetlen telephelyen és
mikodéskész dllapotban tdrolni. A backup rendszer telepitése a Megrendeld
feladata.

A Mecgrendeléd a telepitett Rendszert Magyarorszdg teriletén belitl athelyezheti
masik Informatikai Kozpontba, amelyrél az athelyezés el6tt a Vallalkozdét koteles
irdsban értesiteni. Ezt a felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
koriilménynek tekintik. A mddosulas napja a megrendel6i értesités Vallalkozo altali
kézhezvételének napja.

A Megrendceld altal a licensz dij kifizetésével megszerzett fclhasznaldsi jog nem
kizar6lagos, harmadik személyre at nem ruhazhatd, tovabbi felhasznalas nem
engedélyerhetdé Nem minésiil harmadik személy részére torténd afruhazasnal a
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14.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

15.
15.1.

Rendszer Megrendelé jogutodja altal torténd felhasznalasa. A Megrendeld
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Villalkozé altal biztositott, a fentickben
meghatérozott felhasznaldsi jog kizérélag 1 (Egy) darab licensz felhasznaldséra
vonatkozik. Ennek értelmében a Megrendeld mindenkor egy telepitett Rendszert
hasznélhat Eles Uzemben.

JOGSZAVATOSSAG

A Vallalkoz6 szavatolja, hogy a Rendszeren a Szerz6dés teljesitése soran végzett
esetleges valtoztatdsok (javitdsok, modositasok) kdvetkeztében sincsen harmadik
személynek olyan joga, igy killéndsen szellemi alkotésokra (szellemi tulajdonjogra)
vonatkoz6 joga (pl. szerz6i joga, szabadalma, ujitasa vagy védjegye), amely
Megrendelonek a mi Szerzédés szerinti hasznalatanak jogat korlatozna, vagy
megakadalyozna. A Vallalkozd szavatol azért is, hogy az altala atadott fejlesztések
¢és egycb termékek mentesek minden olyan szdndékolt mechanizmustdl, amely
Megrendelé rendelkezésre bocsatisa utan Véllalkozd ellendrzését biztositja a
termeékek felett.

A Vallalkozo villalja, hogy ha a milivon harmadik személynek ilyen joga lenne, a
lehet6 legrovidebb idén beliil, de a Megrendeld értesitésétdl szamitott legfeljebb 30
napon beliil megszerzi a harmadik személyek sziikséges hozzdjarulasat, vagy a
miivet ezen idon beliil olyan mddon atdolgozza, hogy a harmadik személy e joga a
mil felhasznalasdt ne korlatozza, és egyebekben is mentesiti a Megrendel6t az
esetlegesen vele szemben tamasztott igények alol.

Ha a sziikséges hozzajaruldsokat a Vallalkozd e hataridon belill nem tudja
megszerezni, a Megrendel6 jogosult a hozzajarulasokat a Vallalkozé koltségére
megszerezni, vagy a SzerzOdés szerint fizetendd dij csOkkenteni, illetve a
Szot20dést wzonuali haléllyul felmondani.

A Megrendeld altal a Szerzédéshez kapesolédéan a Vallalkozd részére
teljesitéséhez rendelkezésre bocsatott szoftverrendszerekre, programokra, illetve
atadott dokumentumokra, valamint egyéb szerzéi jogi védelem ald tartozd miire
vonatkozé felhasznaldsi jog tekintetében a Megrendel6t jogszavatossig terheli. A
Megrendeld a jelen pont szerinti jogszavatossaganak megfeleléen mentesiti a
Viallalkozot minden harmadik fél altal. akar szerz6i jogi, akar egyéb személyhez
fiz6d6 jogi alapon vagy maskéul tanasaoll jogos igéuyldl dés megtériti a
Vallalkozonak mindazon igazolt karat, ami abbdl szarmazik, hogy a jelen Szerz6dés
keretében atadott szoftverrendszerek, programok, dokumentum haszndlata
korlatozott, vagy kizért, vagy varhatéan korlatozott, kizart lesz harmadik fél altal
tamasztott igények miatt.

JOTALLAS

A Vallalkozé jotall az dltala a Support, valamint Rendszerkdvetési- ¢s fejlesztési
Seolgdltatasok ketelében végeell Rendszet widdositasok Specilikdcionak neplelald
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.6.1.

15.6.2.

15.6.3.

15.6.4.

hibamentes miikédéséért a jotallasi idészakban, vagyis a Rendszer megrendel6i
tesztelésre torténd atadasat kdvetd 12 honapig.

A Villalkozd vallalja, hogy a jotillasi idén belill a Rendszerbdl, illetve
modositasaibol ered6 hibak javitasdhoz az alabbiak szerint hozzékezd, a javitas
befejezésére Megrendeld és a Vallalkozd altal jelen Szerzodés 3.3.1 és 3.3.2.
pontokban meghatarozott hataridén beliil a javitott Verziét a Megrendeld szaméra
atadja.

A Villalkozo koteles minden adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast
tanusitani és mindent megtenni annak érdekében, hogy a hibamentes verziét a
Megrendel§ a leheté leghamarabb megkapja. Vallalkozé a hibamentes verzid
vérhaté atadasi idejér6l a Megrendel6t soron kiviil irdsban téjékoztatja.

A Megrendelé a hibat els6dlegesen irdsban (e-mail) koteles bejelenteni a Vallalkozd
részére és a hibabejelentést ”A” kategoriaju hiba esetén telefonon megerdsiteni.

A fent meghatarozott jotallasi iddszak alatt a hibajavitdst — amennyiben az a
Vallalkozé tevékenységére vezethetd vissza — a Vallalkozd dijmentesen végzi. A
Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a hiba nem a Véllalkozd altal
végzett Rendszer moddositasok, illetve nem a Vallalkozé tevékenysége miatt
kovetkezett be, a Véallalkozd jogosult a hibajavitds 4. szamu melléklet 3. pontja
szerinti dijazaséra.

Mindezek mellett a Vallalkozé mentestil a jotallasi kotelezettség teljesitése aldl az
alabbi esetekben-

A Villalkozé mentesiill a jotallasi kotelezettség teljesitése aldl, ha a Rendszer
hib4jarol a hibas funkcié megjelolésével a Vallalkozé a Megrendel6t elézetesen (a
hiba jelentkezése el6tt, az adott funkci6 leallitasi ciklusét figyelembe véve) irasban
éricsilette, ¢s a Megrendeld ennck cllenére a Rendszert a hibds funkeidval ovabb
hasznélta.

A Villalkoz6 mentesiil a jotallasi kotelezettség teljesitése aldl, ha a Rendszer
hib4jat vagy a hibara utald jeleket a Megrendeld észlelte, és a Vallalkoz6 irdsban
torténd értesitése hidnyaban a Rendszert ennek ellenére tovabb hasznélta.

A Villalkozé mentesiil a jotallasi kotelezettség teljesitése alol, ha a hiba abbdl
fukad, logy a Toudskodol, vagy a Rendszer mikodését  Lefolydsold
patatnéte(dblak laitalindl nein a Vallalko£6 mnddosilolla és a maodositoll Fortaskod,
vagy paraméterek szerepet jatszottak a hiba el6fordulasaban.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozd jotallasi kotelezettsége nem
terjed ki azokra a hibdkra, amelyek a felhasznaldk gondatlansdgabdl, szandékos,
vagy gondatlan karokozasbol, a Rendszer nem rendeltetésszeri hasznalatabodl, a
Viéllalkozo altal inegadott nonndk be nemn tartasabol, informatikai kdrnyezetre
visszaveselheltd Libakbol, lzeweltelési hidnyossagokbol, a felfedezett hibadk
Megrendelé miatti késedelmes kezelésébél, a hardver és/vagy nem a Vallalkozd
altal seolgaltatotl seollvetletnékekbol, a Vallalkoso dllal szolgaltatolt scoftvetnek a
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Villalkozoé koézrem{ikédése nélkiil t6rténd athelyezésébol kovetkezéd djboli
installalasabdl, illetve a szoftverek hasznélat kézbeni virusfert6zésébol adodnak.

16. FELELOSSEGKORLATOZAS

16.1.1.  Villalkozo6 az altala végzett tevékenységbol fakadd karokért a Ptk. szerint tartozik
felelésséggel.

A Megrendelé elfogadja, hogy a Vallalkozé nem felel a Megrendelénél vagy
harmadik személynél adatvesztésbsl vagy adatsériilésbdl eredd semmiféle karért
vagy barmilyen kdzvetett, kivetkezményi karért és az elmaradt haszonért, kivéve a
Véllalkozo altal szandékosan, vagy biincselekménnyel okozott karokat, illetve, ha a
kar azért kovetkezett be, mert a Vallalkozd nem tanusitotta a t6le elvarhatd
goudossagol a kal megelozése érdekében. A Megrendelo kolelessége és felelossége
minden, a birtokdban 1évo adatok elvesztésének megakadalyozasahoz sziikséges
intézkedés megtétele.

A TFelek a jelen felel6sségkorlatozé kikétéseket a Szerzédésben érvényesitett, a
Megrendeldre nézve eldnyds feltételek, kikotések, elienszolgaltatasok értékére és az
informécids technoldgiai dgazatban alkalmazott szokdsos feltételekre tekintettel
egyetérten, kdlcsdndsen allapitottak meg.

A Villalkozo a Rendszer hibdibdl fakado karra vonatkozé kartéritési felelGsség alol
a Ptk. szerint mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az Rendszer implementacios projekteknél a szakteriileten jartas cégektol
altalaban elvarhat6. Megrendel6 elfogadja, hogy a Rendszer esetleges hibaja esetén
Villalkoz6 a kértéritési felelosséget kizarja — és:

a) Vallalkozd mentesil a hibds funkcié hasznalatdbol fakadd kar
megtéritése alol, ha a Rendszer hibdjarél a hibas funkcid
megjeldlésével a Vallalkozd a Megrendeldt elbzetesen (a hiba
jelentkezése eldtt, az adott funkcio leallitasi ciklusat figyelembe véve)
irasban értesitette, és a Megrendeld ennek ellenére a Rendszert a hibas
funkcidval tovabb hasznalta.

b) Vallalkoz$ mentesiil a hibas [unkeid  hasznalalabdl  fakadd  kin
megtéritése alol, ha a Rendszer hibajat vagy a hibara utald jeleket a kar
bekovetkezte elétt Megrendeld észlelte, de a Rendszert ennek ellenére
tovabb hasznalta.

¢) Villalkozd mentesiil a hibas funkcid hasznalatabol fakado kar
megtéritése alol, ha a Rendszer késébb hibisnak bizonyult funkcidjit az
atvételi tesztek soran Megrendeld nem tesztelte le, illetve letesztelte, a
hiba fennélll. és az elvirhatd gondossag mellett a hibat észlelnie kellett
volua, de a hibat netn ésalelle, vagy éselelle, de as etuliteil hibal «
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16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

17.
17.1.

Villalkozé felé nem jelentette, vagy a Villalkozd éltal atadott teszt
forgatokonyv elbirta a késobb hibasnak bizonyult funkcié tesztelését,
de ennek a kotelezettségének a Megrendeld nem tett eleget.

d) Vallalkozd mentesil a hibds funkeié hasznalaldbol (akadé ke és a
hibds funkcié hasznalatanak kényszeri mell6zéséb6l fakadé kar
megtéritése aldl, ha a hiba abbol fakad, hogy a Rendszer miikddését
befolyasold paramétertablak tartalmat nem a Véllalkoz6é moédositotta és
a modositott paraméterek szerepet jatszottak a hiba eléfordulasaban.

Vallalkoz0 mentesiil a hibas funkceio haszndlatdbol fakadé kar megtéritése alél, ha a
Megrendel6tdl elvarhaté gondossag mellett — beleértve a vonatkozé jogszabalyok,
vonatkozod belsd szabalyzatok, iigyviteli eléirdsok, a Felhasznaldi Kézikonyv stb.
eldirdsainak betartisit — a Rendszer hibajabdl szarmazé kir bekdvetkezése
megakadalyozhatd lett volna.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Véllalkoz6 feleldssége nem terjed ki azokra
a hibdkra, amelyek a felhasznalok gondatlansagabol, széndékos, vagy gondatlan
karokozasbdl, a Rendszer nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, a Vallalkozé altal
megadott normdk be nem tartisdbdl, informatikai kérnyezetre visszavezethetd
hibakbdl, {izemeltetési hidnyossagokbdl, a felfedezeft hibak késedelmes
kezelésébdl, a hardver ésfvagy nem a Viéllalkozd 4altal szolgaltatott
szoftvertermékekbél, a Vallalkozd altal szolgaltatott szoftvernek a Vallalkoz6
kozremiksddse ndlkiil torténd dathelyezésébsl kovetkezd jboli installalasabol,
illetve a szoftverek haszndlat kézbeni virusfert6zésébdl adodnak.

Egy adott hibatdl mentes Verzié ataddsdnak (verzidfrissités) napjatél kezdve a
Vallalkoz6 mentesiil az adott hibaval rendelkez6 korabbi funkcick késdbbi
haszudlatabol eredd, brzonyithatdun felineriilod kin megiétitése alél  ide nem értve a
funkci6k hasznalatanak kényszerli mell6zésbol fakado6 karokat.

A Villalkoz6 nem tartozik tovabba semminemii feleldsséggel, amennyiben a
Megrendelonek, a Szerzodésben meghatirozott szolgéltatdsokkal kapcsolatos
eléirdsai, belsd szabalyzatai nincsenek Osszhangban, a hatdlyban 1évd
jogszabalyokkal, illetve az adohatésag vagy mas hatosigok eldirasaival, és a
karesemény az eldirasok, illetve szabalyok ezen hianyossagaibol szarmazik.

A Vallalkozdval seeinben devényesilhetd kaéiiés wéitéke egyetlot esetben setn
haladhatjn meg a 4 szami melléklet 4. pontjiban meghatirozott éves
Rendszerkdvetési dij mértéket.

A SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE, MODOSITASA
A Szerzé6dés hatalya

Jelen SzerzOdés a szerz0dést utolsokénl alairo [él alairdsanak napjan iép hatalyba,
de legkotdbban a Telek allal kardbban kététt Vallalkozasi  keretszerrédés
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keretdsszegének kimeriilését kovetd napon és 36 hénapos hatarozott idére kotik a
Felek azzal, hogy amennyiben a 8.7.1. pontban meghatarozott keretdsszeg a
hatarozott idd leteltéig nem meriil ki, akkor automatikusan meghosszabbodik
legfeljebb 1 évvel, de legfeljebb a kerotGsszog kitmerilosoig. Jelen Szerzddés
hatalyba lépésével a Felek altal korabban kotott Vaéllalkozasi keretszerz6dés
megsziinik.

Megrendel6 jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal, a Vallalkozo irasbeli értesitésével
felmondani, ha

a) a Vallalkozo altal fizetendé kotbér egy honapban a 4. szami melléklet
szerinti szolgaltatasi dijak, egy honapra vetitett dijanak netté 75%-at
meghaladja;

b) a megfeleloen bejelentett ,,A” kategdérias hibat a Vallalkozd sajat
érdekkorében felmeriilé okbol a hiba Szerzédés szerinti bejelentésétdl
széamitott 5 munkanapon til sem képes elharitani;

c) a Vallalkozd barmely egyéb, az ,,A” kategoridban meg nem hatdrozott hiba
javitasaval késedelembe esik és azt a Megrendelé irasbeli felszolitasat
kévetd 8 napon til sem teljesiti.

17.2. A Vallalkozo jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal, a Megrendel$ irasbeli
¢értesitésével felmondani, ha

a) a Megrendeld a Vallalkozé irasbeli felszolitdsa ellenére 45 napon tdl sem
tesz eleget valamely esedékes fizetési kételezettségének. A Villalkozd
jogosult tovibbi szolgiltatisait mindaddig seziineteltetni, ameddig a
Megrendel6 nem rendezi tartozasat.

b) a Megrendel6 a Rendszer felhasznalasara vonatkozo rendelkezéseket, illetve
a licensz-jogot megsérti, €s a jogsértd helyzetet a Villalkozo irdsbeli
felszolitasa ellenére, a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 munkanapon
beltil sem sziinteti meg.

17.3. A Felek barmelyike jogosult a Szerz6dést rendkivilli (értve ¢z alatt az azonnali
hatalyd felmondast) felinondassal megszimletm abban 4z esetben

a) ha a Villalkozé ellen a birdsag jogertsen felszamolasi eljaras lefolytatasat
rendeli el,
b) ha & 1nasik T'él a titoktaitasi kolelozollsépel megszegl.

17.4. Rendkiviili felmondas esetén a Véllalkozé tovabbi szolgaltatasokkal nem tartozik és
a Megreudeld lovabbi szolgaltatasokal newm kivelelliel, azonbat az ellenérték nélkal
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

maradt szolgéltatasokkal a Felek egymassal elszamolni, s azokat rendezni
kotelesek.

A Szerz6dés megsziinésekor a Vallalkozé a Szolgdltatdsok nyujtdsa sordn
keletkezett dokumentumokat kételes a Megrendeldnck haladéktalanul atadni.

Jelen Szerz6dés megsziinik abban az esetben is, amennyiben a Felek barmelyike
jogutdd nélkiil megsziinik.

Felek rogzitik, hogy a Szerzddés megsziinése esetén, a Megrendeld elvesziti a
Rendszer jelen pontban meghatdrozott moduljainak felhasznalasira - ideértve a
nevesitett felhasznaldi dltal torténé hasznélatot is - vonatkozd jogosultsagat. Jelen
jogkdvetkezmény kizardlag a Rendszer alabbi moduljaira terjed ki: a 4. szdmu
melléklet 5. pontjanak els§ bekezdése értelmében a ClavisBackOffice és
vastagklienses fi6khéalézati rendszeren kiviil minden tovabbi modul.

Felek rogzitik, hogy a Szerz0dés — alakszer(i szerz6désmodositas nélkiil a Kbt. 141.
§ (4) bekezdés a) pontja alapjan, a Szerzddés 13.4. pontjdban foglalt eseten tul —
modosul az alabbi esetekben:

Felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak moédosuldsa esetén a
nyilvéntartasba bejegyzés napjaval,

Felek kapcsolattartoira, teljesitésigazold személyére vonatkozdé adatok
modosulasa esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Xbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

17.9.

17.10.

18.
18.1.
1811

Felek rogzitik, hogy semmis a Szerzédés modositasa, ha az arra iranyul, hogy a
Villalkozot moentesitsék az olyan szerzddasszogds (illotve szorzddosszegesbe osds)
¢és annak jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy eléllds joginak
gyakorlasat - alkalmazésa aldl, amelyért felelos (illetve felelds lenne), vagy amely
arra  irdnyul, hogy Megrendelé atvallaljon a  Vallalkozét  terheld
{obbletmunkakoliségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan a
Véllalkozét terheld kockazatokat. E korben kijelenti Villalkozd, hogy a
kockazatokat fclmérte és azt a Szerzddésben foglalt cllenszolgaltatasban tcljes
koriien érvényesitette.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozoé az alabbi értékelési szempontra tett ajanlatot:

nettd ajanlati 6sszar (nettd ,- Ft/1év) : 298.718.357,- Ft/l1év
FGYEB RENDELKEZESFK
Titoktartas

A Titoktartasra vonatkozd rondelkezéscket a Felok az alahbiakban hatarozzak moeg
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18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

1817

18.1.8.

Felek a SzerzOdés teljesitése érdekében torténd egylittmiikddésiik soran egymés
szervezetérél, annak mikddésérdl, a termékeikr6l €s adataikrdl egymas tudomasara
jutott minden értesiilést és informécidt kételesek hataridé nélkiil a legszigorubb
uzleti litokként kezelni, s kdlcsndsen titoktartasi kdtelezettséget vallalnak az
egyuttmiikddésik soran tudomasukra juté valamennyi tizleti informécio, tovabbd
izleti-, tizemi-, bank-, valamint értékpapir titok (a tovabbiakban egyiittesen:
Bizalmas informaciok) tekintetében.

Nem sorolhatéak a Bizalmas infornmaciok kozé:

a} azok az informaciok, amelyek a Felek szamara kordbban valtak ismertté,
amikor még nem vonatkozott rd a kdzzétételt tilté kotelezettség;

b) az olyan informécidk, amelyek kiztudomastiak ¢és a nyilvanossag
rendelkezésére dllnak, kivéve, ha az ilyen ismertség vagy nyilvanossag a
Bizalmas informacioknak valamelyik fél részér6l torténd jogosulatlan
kiadasabol szarmazik;

c) az olyan informacidk, amelyek kiadasat a Felektdl torvény vagy egyéb
jogszabaly, birésagi vagy mas hatosagi eljaras megkdveteli, de csak az adoft
jogszabaly, illetve birdsdgi vagy hatoségi eljaras kereteinek megfelelden.

A Felek a Bizalmas informéciokat kotelesek idébeli korlatozas nélkiil megtartani,
azokal csak és kizardlag a Szerzodés teljesitése érdekében hasznalhatjdk fel,
harmadik személynek tudomdasara nem hozhatjak és hozzatérést nem biztosithatnak,
tovabba kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy a Bizalmas informacié
illetéktelen tarolasa, felhaszndlasa és tovabbitasa ne térténhessen meg,

Felek koilelezetlségel véllalnak arra, hogy ha Bizalmas informacio illetéktelen
tarolasarol, felhasznalasarol tovabbitasarol tudomast szereznek, arrol haladéktalanul
értesitik a masik Felet.

Felek a Szerzédés aldirdsaval tudomasul veszik, hogy a Szerzédésben
meghatarozott kitelezettségeik megszegésébdl, elmulasztasabol vagy késedelmes
teljesitésébol eredd kovelkezényekérl teljes Karléritési klelezetlségpel tartoznak.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Villalkozo jogosult nyilvinos anyagaiban a
Rendszert roferonciaként feltiintetni

Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megtendeld kileles a
Kozbeszerzesi Hatosagnak bejelenteni, ha

a. Vallalkozd a szerzdddses kotelezettségét sulyosan megszegte és ez a
szerzodés felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a
szerzodés alapjan alkalmazhaté egyéb jogkOvelkezmény érvényesiléséhez
vezetett, valamint, ha a Villalkozé olyan magatartdsdval, amelyért felelds,
részben vagy egészben a Scets0dés lelietetleniilésél okosta A bejelentésuek
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18.1.9.

18.2.

18.2.1.

18.3.

18.3.1.

18.3.2.
18.3.3.

tartalmaznia kell a szerz6désszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott
jogkovetkezményt, valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjén
megéllapithat6, hogy a Vallalkoz6 a szerz6désszegést nem vitatta, vagy, hogy
sor keriilt-e a szerz8désszegés vonatkozésdban perinditdsra. Perinditas esetén
Megrendeld koteles a Kozbeszerzési Hatosdgnak megkiildeni a pert lezard
jogerds hatdrozatot.

b. Viallalkozd szerzOdéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban
megallapitott megszegése esetén a szerzOdésszeges tényét, leirisét, lényeges
jellemzdit, beleértve azt is, ha a szerzédésszegés a szerzddés felmondasahoz
vagy a szerzOdést6l vald eldllashoz, kértérités koveteléséhez vagy a szerzddés
alapjan alkalmazhaté egyéb szankcié érvényesitéséhez vezetett, valamint
Véllalkozé szerz6d6 fél olyan magatartdsaval, amelyért felelGs, (részben vagy
egészben) a Szerz§dés lehetetlentilését okozta.

Felck fenti korben megéllapodnak abban, hogy Vallalkozé nem jogosult a fenti
adatok dtaddsa miatt a Megrendel6vel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni
abban az esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy koriilmény utébb nem
bizonyulna valdsnak, kivéve ha ezzel a Megrendelének az adatok atadasédnak
pillanatdban tényszerien tisztaban kellett lennie (nem tartozik ide a hibas
jogszabaly-értelmezésbdl vagy téves ténydllas-értelmezésbdl szarmazé koriilmény,
kivéve ha az a Megrendeldnek felrohatéan kovetkezett be).

Hivatkozas referenciaként az Megrendeld részére végzett tevékenységre

A Vallalkozo a Szerz6dés alapjan végzett tevékenységre referenciaként hivatkozhat,
melyhez a Megrendel6 a Szerz6dés aldirasaval hozzajarul.

Foglalkoztatsi tilalom

A Felek villaljak, hogy a Szerzddés hatalybalépésének id6pontjatol kezdve és
annak megsziinését kdvetd 1 évig a masik Fél kdzremilik6doit a Fél elozetes, irasbeli
beleegyezése nélkiil nem alkalmazzdk munkaviszonyban vagy mas munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonyban, illetve a Szerzddés targyaval dsszefliggd targyban a
masik Fél clézetes, irdsbeli belecgyezése nélkiil nem szerzédnck veliik sem
kézvetleniil, sem mas gazdasagl tarsasag kozbeiktatdsdval (ha a Fél tudja vagy
tudnia kellett volna. hogy e kozvctité gazdasagi tarsasdg tcljcsitési scgédjc az
alkalmazasi tilalom ald es6 természetes személy). Jelen rendelkezeést megsértd Fél
koteles a masik Fél részére 3.000.000,- Ft, azaz harommllio forint 6sszegli kotbért
megfizetni.

A Villalkoz6 és a Megrendel6 esetében a tilalom annak munkavéllaléira, terjed ki.

A Teleknek biztositaniuk kell, hogy az érintett teljesitési segédek hozzajaruljanak a
személyes adataiknak e célbol torténd kezeléséhez.
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18.4.

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

18.4.4.

18.5.

18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.6.

18.6.1.

Vis maior

Amennyiben a vis maior 3 hoénapnal hosszabb idovel késleltetné a Szerzédés
véprehajtasat, a Feleknek targyaldsos uton régziteniiik kell a Szerzddést érintd
sziikséges modositasokat. Amennyiben ezen targyalasok 15 napon belil nem
vezetnek eredményre, barmelyik Félnek jogaban all a Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani.

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkodrén
kiviil es6 okbol ered6, elharithatatlan esemény, igy kiilonésen (i) mindsitett idészaki
helyzet  (rendkivilli  allapot, szitkségéllapot, veszélyhelyzet) vagy egyéb
katasztrofahelyzetnek mindsithetd helyzet, fiiggetieniil a mindsitett idészaki helyzet
tényleges kihirdetésétol vagy a katasztréfa kinyilvanitasatol; (ii) sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintotés, a Fél munkavallaloéi altal végrehajtott sztrajk vagy
munkabesziintetés kivételével.

Egyik Fél sem felelés a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem , hibds vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6 pontban meghatdrozott vis maior esemény
okozta. A vis maior események altal érintett Fél koteles a masik Félnek
haladé€ktalanul, irasban megkiildott tajékoztatdsdban megjelélni a vis maior
esemény kezdetét, jellegeét, a Szerzddéses teljesitéssel kapesolatos varhato hatasat és
amennyiben lehetséges varhatd végét.

Vis maior esemény id6tartama alatt a Szerzédés hatdlya szilinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerzddés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges. Felek rogzitik, hogy a vis maior elmulasat kévetden a Felek szerzédéses
kotelezettségeiket teljesitik. Azonnali hatalyd felmondés esetében a Feleket terheld
elszamolasi kdtelezettségre a Szerz6dés 17.4. pontja az iranyado.

Ertesitésel és thjékoztatasok

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés hatalya ala tartozé értesitések és
tajékoztatasok egymads iranyaba akkor hatélyosak, ha azokat irasban, személyesen
vagy tértivevényes ajanlott levélpostai killdeményként, vagy elektronikus levél
ajan, a 3. szami mellékletben meghatarozott cimekre, az ott meghatdrozottak
szerint érlesilés tételére jogosult személyek juttatjak el.

A 18.5.1. pontban foglaltaknak megfeleléen megkiildstt tértivevényes ajanlott
postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesilelinek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Kézbesitettnek minésiil a feladast koveté 5. munkanapon az a 18.5.1. pontban
foglaltaknak megfeleléen megkiildott tértivevényes ajanlott postai kiildeményben
foglalt értesités is, amclycl a citnzell new vell 4l

A Szereidés teljessége

A Szerzddés (idedilve a nellékleloil is) a Tolok koot targybaoli inegdllapodds
valanennyl [ellételél magaban foglulju (toljessogi zatudek).
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

ALKALMAZANDO JOG ES VITARENDEZES, A SZERZODES ALAIRASA

Megrendel6 felhivja Vallalkozé figyelmét, hogy a Kbt. 136. §, és a 143. § (2) és (3)

bekezdéseiben foglaltak a Szerz6dés kotelezd térvényi feltételei:

Megrendeld szerzodéses feltételként kikoti, hogy Viallalkozé
a) nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merlilnek fel, és
amelyek Véllalkozé adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;
b) a Szerzddés teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szdméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése
szerinti iigyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Megrendel6 a Szerzddést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a

Szerz6déstol elallhat, ha:
a) feltétleniil sziikséges a Szerzddés olyan lényeges modositasa, amely
esetében a Kbt. 141, § alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) a Villalkozé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy
Villalkoz6 személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése
miatt kdtelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga az
EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai
Unid jogabol ered valanely kotelezellség tekintetében kotelezeltségszegés
tortént, és a birdsadg altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nemn
semmis.

A Megrendel6 koteles a Szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint -
attol eldling, ha a Szerzddes megkdtesét kivetden jut tudomasdra, hogy Vallalkozo
tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerz6dést felmondani - ha szikséges
olyan hatiridével, amely lehet6vé teszi, hogy a SzerzGdéssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni fudjon -, ha

a) Véllalkozdban kézvetetten vagy kdzvetloniil 4% ot meghalade tulajdom
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogkeépes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Villalkozd kdzvetelten vagy kézvetleniil ?25% ot meghalado tulajdoni
részescdést szerez valamely olyan jogi szemcélyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekesdés k) pout kb) alpoutjaban inephatatozolt fellélel.

Magyar P
Allamkincstar J é Dorsum
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

1911

A Szerzddésre Magyarorszag joga iranyadd. A Felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:63. §
(5) bekezdését a SzerzOdésre nem tekintik iranyaddnak, annak alkalmazaséat a
Szerzédés tekintetében kizarjak.

lla valamely kotelesGen alkalmazandd jogszabaly akként rendelkezik, hogy
valamely kikotés, feltétel vagy mas rendelkezés a Szerzddés részét képezi €s a
Szerzddés szovegszerlien a kotelezd tartalmi elemeket nem tartalmazza, akkor az
adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkil, kiilondsen
szerzédésmadositas nélkil a Szerzddes részét képezi.

A Viéllalkozo tudomasul veszi a Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal 355/2011. (XII.
30.) Korm. rendeleten és az Allami Szamvevészékrdl szolé 2011. évi LXVI
torvényen alapuld, jelen szerzddéssel Osszefliggd ellendrzési jogosultsagéit. A
koltségvetési pénzeszkizok felhasznélasanak nyilvanossaga érdekében a Felek a
Szerzédés lényeges tartalmardl a tijékoztatast nem tagadhatjdk meg iizleti titokra
valé hivatkozassal.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt
felhatalmazassal a Szerzddésben és annak mellékleteiben rogzitett kapcsolattartoi
személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a szilikséges €s eloirt, eldzetes
tajekoztatast megadtik a Szerz6désben megnevezett munkavallaldiknak arrél, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk kothetd telefonos, faxos
elérhetdség) a Szerzodessel Osszefiiggésben, a Felek kozétti kapcesolattartas
érdekében, a Szerz0dés wmegsainésének idopontjaig — amennyiben a Szerzddés
idGtartama alatl a kapesolattartd személye valtozik, gy e valtozas hatilyba lépéséig
- az 6ket foglalkoztatd Fél a fentebb irt kdrben és célbol hasznalhatja, és a masik
Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznélat érdekében tovabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavillaldik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol
seolo thjokoztatasaban Ikatertelk arra, hogy a Srzerzédésre vonalkozO koteleszd
rratmegdrzés iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatosagi, birdsagi
eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés idotartama alatt, valamint azl kovetden is,
kolcséndsen betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unios adatvédelini szabalyokat,
ideertve killondsen, de netn kizatolagosau az nfounacids Suendetkesési jogrdl és
az. informacioszabadsagrol sz6ld 2011, évi CXIL Wivany (Infoty ™), valawinl a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit,

Felek kifejezik arra vonatkozo szandékukat, hogy a Szerzddés teljesitése soran
felmertlt vitaikat elsésorban békés Giton, kdzvetlen targyaldsok atjan rendezik.

A Telek a Szerz6dést a tnai trapon, wminl akeatatukkal windeuben wegegyesol,
elolvasas ulau jovahagyolag aldiijak.

vy Magyar
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Jelen szerz6dés 7, egyméassal mindenben megegyezd eredeti példanyban készilt
(melybél 6 pld Megrendel6t és 1 pld Vallalkozot illeti meg) és az alabbi
mellekletekbdl all;

MELLEKLETEK:

1 szamu melléklet: A Rendszer leirasa

2. szamu melléklet: Az egyes rendszerelemekre igénybe vehetd szolgaltatdsok

3. szamu melléklet: Kapcsolattartok, megrendel6 részérdl teljesitésigazolasra jogosult
személy

4. szamu melléklet: Dijak

5. szamU melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

Budapest, 20"0- P"l Budapest,

DORSUM INFORMATIKAI FEJLESZTO ES
SZOLGALTATO ZRT.

1012 Budapest, Logodi u. 6-/.
Ad6szam: 12657496-2-41 / J
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Jogi megfelel6ség tanlsitdsa: dr. Demeter Balazs
kam arai jogtanacsos
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logi és Térzskoényvi F6osztaly
1054 Budapest, Hold utca 4.
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1. szama melléklet

A Rendszer leirasa

A Clavis rendszer vastag kliensen miikddd moduljai, amelyet az API ftigyintéz6k, az
elszdmolas forgalmi tgyintézdk és a Clavis Adminisztratorok haszndlnak, a kovetkezd
értékpapir forgalmazdshoz sziikséges funkcidkat biztositia a Magyar Allamkincstar
(tovabbiakban: Kincstér) értékpapir forgalmazassal foglalkozo szakteriileteinek:

e ClavisBackOffice: Allampénztari Irodakban (a tovabbiakban: API) értékpapir
forgalmazés (jegyzés, adasvétel, utalds, stb.), pénztar szolgalat, intézményi ligyfelek
készpénzforgalma, valutaforgalmazds intézményi tligyfeleknek, hattérmiveleti
funkciok (napi zérds, arfolyam import, esedékesség generalds, stb.), értékpapir
[6konyv kezelésére szolgalé modul. A ClavisBackOffice az alabbi almodulokkal alkot
szerves  egységet:ClavisReport:  Statisztikai, ellenérz6 és  adatszolgdlatasi
lekérdezésekre, tovabba a szamlakivonatok, illetve egyéb tligyfél értesitések
eléallitasara szolgaldé modul.

e ClavisTrade: Interfész modul, melynek feladata a kdzponti értckpapir és pénzforgalmi
elszamolasi adatallomanyok importalasa és exportalasa.

o ClavisAdmin: Az értékpapir kereskedési rendszer_altalanos paraméterezéd modulja
(s2ubilyvez61lok, rendszerparameterek, konstansok).

ClavisBranch: Web alapt modul, melynek feladata az allampapir értékesitési pontokon
(jegyzés, adasvétel, utalds, értékpapir informacidk, igyfélkivonatok, stb.) torténd értékpapir
forgalmazés biztositasa.

Webkincstir (ClavisHome): Web alapit modul, melynck feladata, hogy a Kincstar éuilékpapit
nyilvantartasi-szamlaval rendelkezd tigylelei részére biztositsa az internetes allampapir
forgalmazast, amely a kovetkezd fobb funkcidkat tartalmazza: jegyzés, adasvétel, utalds,
értékpapir informacidk, portfoli6 kimutatds, szamlakivonatok, {igyfél-regisztracio,
arfolyamadatok, hirek.

Mobilkinestar_(ClavisMobile): Mobiltelefon alkalmazas alapti modul, melvnek feladata «
Kincstar értékpapir nyilvantlarlasi-szamlaval rendelkezé tigyfelei részére biztositani az
értékpapir forgalmazasi funkcidkat az okos telefonnal rendelkezé tigyfelek részére A modul o

“./; Magyar
. Allamkincstar Dorsum
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kovetkezd f6bb funkcidkat biztositja az tigyfelek részére: jegyzés, adasvétel, utalas, portfolié
kimutatas, értékpapir informaciok, értékpapirpont keresd, arfolyamadatok, hirek.

Telekincstar: A Kinestar telefonvonalon miikddtetett informacids és  ligyintézoi
kozremiikidésti allampapir-forgalmazasi modulja , meclynck feladata, hogy a Kincstar
értékpapir-szamlaval rendelkezé iigyfelei részére a kovetkezd funkcidkat biztositsa: az
igylelek egyenleget kérdezhetnek le, és esedékesség kapcsan kaphatnak informaciot, illetve
CallCenter ligyintézéi kozremiikodést kérhetnek (a TeleKincstar modulhoz a Vallalkozd
interfészt biztosit).

PIN-tablet alkalmazds: A Kincstar WebKincstar, MobilKincstar, valamint TeleKincstar
szolgéltatdsokhoz kapcsolddd egyszeri belépést biztositd jelszé kiadaséra hasznalt
alkalmazasa, amely Android és i0S operacids rendszerii tableteken futtathato.

CAT-alkalmazas: A Kincstar {igyfél-tajékoztatast, valamint online-marketinget segitd
alkalmazasa, amely i10S operacids rendszerii tableteken futtathatd.

 Magyar 7 |
Allamkincstar Dorsum
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2. melléklet

Az egyes rendszerelemek és a kapesolddé szolgaltatasok meghatarozasa

Clavis Modul
i Clavis WebKincstar S ,

Szerzédé BackOffic | ClavisBranch | (ClavistHome) MObl.l chs.t ar

s pont e + ClavisIQ (ClavisMobile)
6.2 pont X X X X

6.3 pont X X X X

3. pont X X X X

3. pont X X X X

4. pont X X X X

5. pont X X X X

.1 pont X

7.2 pont X

3. pont X

A Vallalkozo az alabbr bongészéverziok tekintetében végez rendszerkévetési (verziofrissilési)
szolgéltatast a WebKinestar (ClavisHome) rendszer vonatkozasaban-

- Internet Explorer utolsd 2 £6 verzi6i
- Microsoft Edge utolsé 2 {6 verzidi

- FireFox utolsé 2 {6 verzioi

- Safari utolsoé 2 £6 verzi6i

- Opera utolsd ? {6 verzidi

- GoogleChrome utolsé 2 [6 verzidi

Felek kozos és irasban rogeitett megegyezés alapjan jogosultak a fenti bongészéverziok
eselén a placi elletjedés [Uggvényobon a lisly szikilésére, welynek lelilvizsgalatal legalabl

7 Magyar
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negyedévente egyszer elvégzik. A lista sziikitésére szintén jogosultak a Felek a WebKincstar
(ClavisHome) rendszernek, annak keretrendszerét érintd verzidvaltasa esetén. A Felek ez
esetben is figyelembe kell vegyék a piaci elterjedest.

A Vallalkozo az alabbi bongész6verzidk tekintetében végez rendszerkdvetési (verzidfrissitési)
szolgaltatést a ClavisBranch rendszer vonatkozésaban:

- Internet Explorer utolso 2 f6 verzioi

- FireFox utols6 2 f6 verzidi

- GoogleChrome utolsé 2 f6 verzidi

- Microsoft Edge utolsé 2 & verzi6i

A vallalkozd az aldbbi operacids rendszerek tekintetében végez rendszerkdvetési (verzid
frissitési) szolgaltatast a MohilKincstar rendszer (modul) vonatkozasaban:

- 108 operacios rendszer esetében utolso 2 {6 verzidi
- Android operacios rendszer esetében utolsé 2 £6 verziéi

A véllalkozd az aldbbi operacios rendszerek tekintetében végez rendszerkdvetési (verzid
frissitési) szolgaltatast a CAT alkalmazé4s vonatkozéaséban:

- 10S operacids rendszer esetében utolsd 2 {6 verzidi

A vallalkozd az alabbi operacids rendszerek tekintetében végez rendszerkdvetési (verzid
frissitési) szolgéltatast a PIN tablet alkalmazas vonatkozésaban:

i0OS operacios rondszer esetébon utolso 2 8 verziod
- Android operacids rendszer esetében utolsd 2 6 verzioi

Magyar j‘__JDorsum
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3, melléklet

Bejelentés tételére, értesités fogadasara és kiildésére jogosult személyek, bejelentési és
értesitési cimek

Dorsum Zrt. részérdl:

Megnevezés Néy Telefon e-mail
Felelos igazgato i\lfsgzryne Viga +36 14873030 | llona.NadoryneViga@dorsum.cu
Szakmai . : .
kapcsolattartd Petre Linda +36 1 4873030 | Linda.Petre(@dorsum.eu
Helpdesk +36 1 4873030 | mak_ support@dorsum.eu
zgiziodeses Petre Linda +36 14873030 | Linda.Petre@dorsum.eu

Hibajegykezel6 rendszer elérhetosége:
https://helpdesk.dorsum.eu/

Egyéb hiba bejelentési csatornak
e-mail: mak support@dorsum.eu
telefon: +36 1 4873030

Cégfelelds (szakmai kapcsolattartd) kozvetlen elérhetbsége:
Petre Linda

136 1 4873030

Linda.Petre@dorsum.eu

Megrendeld részérol:

Megnevezés Név Telefon e mail
Szakmm Gydrgy , 0 o
A + - - o 3 .
kapcsolattartd | Déniel 30-1-483-8218 gyorgy.danicl(@allamkincstar. gov.hu
IT Koczian : .

+ - - - ¥ -
kapesolattarté | Zoltan 36-1-452-8874 koczian.zoltan(@allamkincstar.gov.hu
Pénziigyi .
elszamolasi Halbgch 136 1 327 3585 Ligibaclikatalin@oallarnkinestar. gov. v

.| Katalin s
kapcsolattar o
s Magyar A
- R Alporsum
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Hibabejelentések tételére jogosult személyek:

MANTIS Hibajegykezel6 rendszerhez jogosultsaggal rendelkezd munkatarsak.

| Megrendeld részérél teljesitésigazolék:

Név: Dr. Borbély Laszlé Andras Neév: Kallay Gytrgy Krist6f
Cim: 1054, Budapest, Hold u. 4. Cim: 1054, Budapest, Hold u. 7.
Telefon: +3613273653 Telefon: +3614889505

E-mail: borbelv.laszlo.andras@allamkincstar.gov.hu
E-mail: kallay kristoft@allamkinestar.gov.hu
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