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mint Szolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgdltatd)

(a tovabbiakban egylittesen: Felek) kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek szerint:

1. A megallapodas létrejottének el6zményei:

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellitasi Féigazgatosag (a tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2017/S 022-037600 szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya alad tartozéd
kotelezett és &nként csatlakoz6 intézmények részére ,Emelt szintii konzulticiés és gyartoi
terméktamogatasi szolgaltatasok 2016.” targyban (1. rész Microsoft vagy azzal egyenértékii
fejlesztoi platformii szoftverlicencekhez kapcsolodé gyartéi emelt szintii konzulticiés és
gyartoi terméktamogatasi szolgaltatasok) lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési
keretmegallapoddsos eljards eredményeképpen a Beszerzd ¢és a Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas (a tovabbiakban: KM) jott 1étre.

2. A keretmegallapodasra vonatkozo adatok:
o KM azonositészama: KM0101SUPP16

o KM alafrasanak datuma: 2017. junius 21.
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KM iddbeli hatdlya: A KM alairasatdl szamitott 36 hénap (2020, junius 21.)
KM keretdsszege: nettd 15.000.000.000 HUF (azaz nettd tizendtmilliard forint)

A Szerzidés targya:

A jelen szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzddés) a keretmegallapodisos eljaras 2. része
eredményeképpen, a Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasra vonatkozo -
beszerzési igénye megvaldsitasara jott Iétre. A Szerzddés alapjan a Megrendelé megrendeli, a
Szolgilaté pedig elvéallalja a Szerzédés 1. szama mellékletében meghatarozott szolgéltatas
teljesitését.

A Szerzédés teljesitésének hatarideje: A SzerzOdés kolesinds aldirdsat kovetd egy év, a
Keretmegallapodasban megajanlottak szerint.

A helyszini teljesités helye: Pécsi Tudoményegyetem Kancellaria Informatikai Igazgatésag 7633
Pécs, Szantd Kovacs Janos u. 1/b. (NUTS kéd: HU231)

A fizetendd ellenérték:

A Szolgédltatd a jelen Szerzddés alapjdn ny(jtandd szolgaltatasok teljesitését az 1. szami
mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti. A szerzédéses nettd ar tartalmazza a
megajanlott szolgaltatas nyljtasaval Gsszefiiggd valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat, a
belftldi forgalomba hozatalhoz kapcsolddo szokasos szolgaltatasok koltségeit, a magyar nyelvii
leiras elkészitésével Osszefiiged koltséget, azonban nem tartalmazza az altalanos forgalmi addt,
valamint a kdzbeszerzési dijat. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés szerinti szolgaltatisokat
atalanydijas €s nem dradijas konstrukcioban nyfijtja a Szolgaltaté. Megrendel6 a teljes vallalkozoi
dijat egy Osszegben koételes a Szolgaltatdé részére megfizetni. Figyelemmel arra, hogy a
szolgaltatas jellegére tekintettel a szolgaltatas teljesitettnek tekintendd attél az iddponttol, amikor
az erre vonatkozd egyedi szerzddést megkototiék, a Szolgéltatd jelen szerz6dés hatilyba
Iépésével jogosultta valik a teljes ellenértékre.

A kodzbeszerzési dij alapja a Megrendeld ltali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
értéke, meértéke 2% + Afa.

Fizetési feltételek:

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij megfizetésére a KiM-ben foglaltakat alkalmazzak a jelen
pontban rogzitett kicgészitésekkel:

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij kiegyenlitése 100,000000%-ban sajat forrdsbal trténik.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatod a szamlat a teljesités Megrendeld altali elismerését kivvetben
allitja ki. A teljesitési igazoldst a Megrendeld a 6. pont rendelkezéseire figyelemmel a jelen
szerzOdés hatilybalépését kivetden 5 napon beliil kiallitja.

A Szolgiltatd a szamlat az altalanos forgalmi addrdl szolé 2007, évi CXXVIL tv. 169. §-dban,
tovabba a szamvitelrdl szold 2000. évi C. tv. 167. §-anak (1) és (3) bekezdésében, valamint a
szdmla és nyugta addigazgatisi azonositdsardl, valamint az elektronikus formaban megérzott
szamlak adohatosagi ellendrzésérdl szolo 23/2014. (VI.30.) NGM rendeletben meghatarozott
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tartalmi €s formai kovetelményeknek megfelelen kételes kidllitani. A Szolgaltatd a szamlahoz
koteles csatolni a teljesitésigazolds egy példanyat, tovabba a szdmlan kételes feltlintetni a
Megrendeld altal elézetesen rendelkezésére bocsatott SAP azonositdszamot.

A jelen pontban régzitett kdvetelményeknek nem megfelelden kiallitott és beny(jtott szdmlat a
Megrendeld nem fogadja be, azt kiegyenlités nélkitl visszakiildi a Szolgaitatd székhelyére,

A Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy a jelen pontban meghatarozott mulasztasbél eredd jogi
helyzetre a késedelem jogkovetkezményei nem alkalmazhatdak és a Megrendels a nem jelen
szerz6désnek megfelelden kitSltott szamla hidnyossagaibdl eredd fizetési késedelemért
felelésséget nem vallal.

A szolgaltatds ellenértékének Megrendel6 4ltal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kévetben, a kbzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 135. § (1),
(5) és (6), valamint a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatirozott szabalyok szerint, a szdmla
igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil 4tutalassal torténik a Szolgaltato fent megadott
szdmlaszamara.

Szamlazasi cfm: Pécsi Tudomanyegyetem 7622 Pécs, Vasvari Pal u, 4.

Amennyiben a Szolgaltaté a szamlat nem a Szerzédés a fenti cimre kiildi meg, a Megrendeld az
ebbdl eredd késedelemért nem vallal feleldsséget. A szamla Megrendeld részére torténd
eljuttatdsa két moédon torténhet: egyrészt tértivevényes postai kiilldeményként, masrészt személyes
kézbesitéssel a Megrendeld iratkezelési kdzpontjaban, amelynek cime megegyezik a fenti
pontban meghatarozott cimmel. Az utébbi esetben a kézbesités érvényességi kellékei, hogy az
eredeti szamla atvételét atvételi elismervénnyel igazolja a Megrendeld iratkezelési kozpontja az
okiraton és a szdmlamadsolaton feltintetett datummal, pecséttel és az arra jogosult alairasdval.

A Szolgaltatdé az eljaras alapjan megvalosulo beszerzés sordn az egyedi szerzddésbdl eredd
kévetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Szerzddésszegés, szerzodést biztositd mellekkitelezettségek

Felek a Beszerzo 2017. februar 28. napjan kelt, ITTKK/7/24/2017. iktatészdmG kiegészitd
tajékoztatasa alapjan megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben szerzédést biztositd
mellékkotelezettség alkalmazasatodl eltekintenek.

A szerzodés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései,
tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerzdés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl eredden kozéttiik felmeriilé valamennyi vitas
kérdest képviseloik segitségével targyalas utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben a vitat nem
sikeriilne rendezni a megallapodéasra iranyuld targyaldasok megkezdését kdvetd 30 napon beliil,
akkor a Felek a jelen szerzddéssel kapesolatos jogvitajuk eldéntésére a hatdskdrrel rendelkezd
péesi székhely( rendes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendelé az allamhaztartisrdl sz616 2011, évi CXCV.,
torvény (a tovabbiakban: Aht) 41. § (6) bekezdés értelmében olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel nem kothet érvényesen visszterhes szerzddést, illetve
ilyen szerzédés alapjan nem teljesithet kifizetést, amely szervezet nem mindsiil az Nvt. 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek. A Szolgéltatd kijelenti, hogy atlathatd
szervezetnek mindsiil, erre vonatkozd nyilatkozata a Szerz6dés 2. szami mellékletét képezi.
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Jelen a Szerzodést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti
akartunkkal mindenben megegyezdt 4 eredeti példanyban jovahagydlag irjak ald. A Szerzodébol 3
példany a Megrendel6t, 1 példany a Szolgaltatot illet.

Melléklet:

1. szamu melléklet: A Szerzodés targyat képezd Szolgélatas leirasa és arlistaja
2. szamu melléklet: Premier Tamogatasi Szolgaltatas részletes leirasa

3. szamu melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat
4

. szamu melleklet: Felek kapcsolattartoi, teljesitésigazold
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2. szamu melléklet

Premier Tamogatdsi Szolgdlatds részletes Leirdsa
A Premier Tdmogatasi Szolgaltatasok részletes leirdsa
1. ATTEKINTES.

A jelen Szolgaltatasleirds a megvasarolhatd Szolgaltatasokat irja le. Meghatdrozza a felek
kotelezettségeit, a Szolgaltatasok elofeltételeit és a velik kapcsolatos feltételezéseket is. A
Szolgaltatisok a kdvetkezd {6 teriiletekre terjednek ki:

A Microsoft szolgéltatasi kdzpont (a tovabbiakban ,, Terméktimogatasi Csoport — Premier
Support Service Center” — (Réviden: Service Center) altali Szolgdltatisnydjtasmenedzselés
az On vallalatvezetésének és informatikai munkatirsainak telefonon segit teljesiteni a
szolgaltatas javitdsara vonatkozd tervet, tovabba telefonos segitséget nydjt az On tizleti igényeit
kielégitd konkrét Szolgaltatasok megtervezésében. A Szolgaltatisnyujtdsmenedzselés masik
elnevezése Tamogatasi gylélkezelés.

A Tamogatasi Segitségnyajtas a Problémamegoldasi Tamogatasha nem tartozd problémakra,
tovabba tanacsadési, segitségnydjtasi, fejlesztési és telepitési problémakra vonatkozé kérésekre
ad révid tava tanacsokat és Gtmutatést.

A Kijel6lt Tamogatasi Szakérti Szolgaltatis keret¢ben kdzvetlenill a Microsoft egy
szakembere ad termékspecifikus tdmogatas rész- vagy teljes munkaid6ben.

A Workshopok és Rendezvények segitenek Onnek a problémak megelézésében, a rendszerek
rendelkezésre dllasdnak noévelésében és Microsoft-technolégidkon alapuld megoldasok
1étrehozésdban.

Az Informadcios Szolgaltatasok a Microsoft-technolégidkra vonatkozd legfrissebb tudassal és
informacioval latjak el munkatarsait az On belsé timogatasi képességeinek ndvelése érdekében.

A Problémamegoldadsi Tamogatas az éppen tamogatott Microsoft-termékek hasznalata soran
eléfordulé olyan konkrét hibajelenségeket felmutatd problémak megoldasidhoz nyujt segitséget,
amelyeknél okkal feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzak.

2. ELERHETO SZOLGALTATASOK.

Ha eleget tesz bizonyos minimalis k&vetelményeknek, On a kovetkezd Szolgiltatisok tetszdleges
kombinacidjat veheti igénybe. Az On altal megvasérolt Szolgaltatisokat és a hozzajuk tartozo dijakat
egy mellékelt Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek) hatédrozza (hatirozzik) meg.
Eléfordulhat, hogy a Szolgaltatasok alabbi teljes listdjanak nem minden eleme érhetd el az 8sszes
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orszagban. Ha részletesen meg szeretné ismerni a Magyarorszagon kiviil elérhetd Szolgaltatisokat,
forduljon Terméktamogatisi Tandcsadgjahoz.

21 Szolgaltatasnyijtas-menedzselés. A Service Center a Microsoft Premier Tamogatasi
szolgaltatdsok kezelését €s nyiljtdsat koordindlja. Ez a Szolgiltatisnydjtis-menedzselés
magéaban foglalja az On jelenlegi informatikai 4llapotanak felmérését, a tovabbfejlesztendd
teriiletekre vonatkozd terv elkészitését, valamint az Onnel valoé egyiittmiikédést az On
informatikai tevékenysége kivant allapotdnak elérése érdekében. A Szolgaltatasnynjtas-
menedzselésbe tartozik még az egyvéb Premier Tamogatasi Szolgaltatisok mindségének és
pontos teljesitésének figyelemmel kisérése és menedzselése, A Service Center tovébbd azok,
akik osszegylijtik az On Szolgaltatisra vonatkozd visszajelzéseit, és tovabbitjak oket a
Microsofton beliil mas csoportokhoz.

a. Szolgaltatds Bevezetése. A szerzbdéses iddszak elején a Service Center egy vagy
tobb  ,Szolgaltatdis Bevezetése” telefonkonferencidt szervez Onnel. E
telefonkonferencia célja, hogy bemutassa a szolgaltatdst annak, aki igénybe veszi,
elmagyarazza, hogyan lehet kivilasztani és megtervezni a Téamogatési
Segitségnyijtds szolgaltatisokat, megmutassa, hogyan tdrténik a segitett
problémamegoldé (break-fix) tamogatasi kérések (més néven események)
naplozasa, tovabba bemutassa a rendelkezésre alld eszk6zoket. A talalkozo soran a
Service Center megkezdi az eikévetkezd ,,Szolgaltatasnytjtasi Terv” talalkozd
alapjat képez6 adatok Osszegylijtését.

b. Szolgiltatasnywjtasi Terv. A Szolgaltatdsnyijtasi Terv (a tovabbiakban ,,SDP™)
képezi az On Premier Tamogatdsi Szolgaltatdsainak alapjat. A Service Center
ebben vazol fel egy, az On konkrét igényeire szabott szolgéltatasi tervet. A Service
Center megbeszélést folytat az On informatikai iizemeltetési célkitiizésekkel,
aktualis problémakkal és projektekkel kapcsolatban dontési jogkorrel felruhdzott
csapataval. Ekkor a Veliink folytatott konzultaci6 sordn On meghatarozza, hogyan
és mikor kivan Szolgltatasckat igénybe venni. A megbeszélés végén On olyan
SDP-vel fog rendelkezni, amelyet a Service Center az érvényességi iddtartam
folyaman figyelemmel fog kisérni és modositani fog az On igényei szerint.

c. Szolgaltatasittekintés. A Service Center folyamatosan at fogja tekinteni az elmuilt
idészak szolgaltatasait, jelenteni fogja Onnek, mit lett végrehajtva és mi lett
tovabbfejleszive, figyelemmel fogja kisémi az On megelégedettségének mértékét,
és meg fogja beszélni Onnel, milyen teenddk vagy kiigazitisok végrehajtasara lehet
szitkség. Ezek az éttekintések allhatnak szokasos allapotjelentésekbdl és virtualis
vagy helyszini allapotfelmérd talalkozokbodl. Testreszabott jelentéskészitésre is van
lehetdség, de ehhez tovabbi megrendelésre lehet sziikség, ahogy ezt az On 4ltal
megvisarolt szolgéltatdsokban 1€vd Szolgaltatdsnyijtds-menedzselés szintje
meghatérozza.

d. Fontos Biztonsagi Tamogatasi Tandcsad4s. A Service Center értesiteni fogja Ont
a fontos Microsoft biztonsagi kézleményekrél. Ha On Kijelslt vagy Dedikalt TAM-
mal rendelkezik, akkor az On TAM-ja segit felmérni ezeknek az informacidknak az
On informatikai infrastruktirdjara gyakorolt hatésat.

e. Eseménykezelés. A Service Center feliigyeli a tAmogatasi eseményeket, hogy azok
magas szintli timogatasnyjtas mellett idében elharuljanak.

f. Valsagkezelés. Az olyan helyzetekben, amikor iizletvitelét sGlyosan érint6
problémat tapasztal, a Service Center és az Eszkal4cids Referensek koordinaljak a
Microsoft Eszkalacioés Helyzetre adott valaszat: heti 7 napon 4t napi 24 érdban
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feladatgazdaként foglalkoznak a problémdval, és az esemény stlyossiganak
megfelelden tdjékoztatjak Ont a fejleményekrél.

g. Proaktiv Szolgaltatisesedékességi Attekintés. A Proaktiv
Szolgaltatdsesedékességi Attekintés egy olyan, az On informatikai fizemeltetésével
kapcsolatos potencidlis problémak meghatarozasira szolgald kezdeti médszer,
amelynek segitségével miiveleti terv 4llithatd dssze annak érdekében, hogy az On
informatikai izememeltetési részlege elérje a kivant allapotot, és hogy ndvekedjen
az On Microsoft-technolégidba eszkozolt befektetésének az értéke. Ezt a
szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijelolt vagy Dedikilt TAM-mal
rendelkezik.

h. Helyreigazitas-tervezés. A TAM Gsszesitheti a végrehajtott proaktiv felmérések
eredménye altal felvetett tovabbfejlesztést célzo tevékenységeket. Ez lesz az alapja
az altalanos tovabbfejlesztési tanicsnak és a Helyreigazitasi Tervnek. A dolgok
alakuldsat a Dbeiitemezett Szolgaltatisattekintések kévetik nyomon. Ezt a
szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijel6lt vagy Dedikalt TAM-mal
rendelkezik.

i. Microsoft Termék/Online Szolgiltatisok Egész Klettartamon At Tarté
Figyelése. A Service Center rendszeres jelentést adhat Omnek a Microsoft
szervezetén beliili fejleményekrél, és tudami fogja Onnel, ha valamely Microsoft-
termek életciklusara vagy menetrendjére vonatkozoéan olyan frissités jelenik meg,
amely vonatkozhat az On szervezetére, illetve amely elonyos lehet az On szervezete
széméra. Ezt a szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikait
TAM-mal rendelkezik.

j- Események Trendjének Elemzése és Tandcsadis. A TAM egy vagy tdbb
alkalommal &ttekintheti az Omnél bekovetkezett eseményeket. Ebben az
attekintésben a TAM a tdmogatott Microsoft-technologidkat érintd, Nalunk
naplézott, az {izletvitelre nagy hatast gyakorlé események emberi, folyamat- és
technoldgiai aspektusara koncentrdl. Az aftekintés eredményeképp ajanidsokat
fogalmaz meg az {izemeltetési tevékenységek tovabbfejlesztésére, az emberek
felkésziltségére, illetve a technoldgiai valtoztatdsokra vonatkozdan, mindegyik
esetében azt tartva szem eltt, hogy segitse az On informatikai koltségeinek
csokkentését. Ezt a szolgaltatdst On akkor tudja igénybe venni, ha Kijelslt vagy
Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

k. Utmutatis Folyamatokhoz. A TAM alapvetd informéacidkat adhat az Information
Technology Infrastructure Libraryval (a tovabbiakban ,ITIL”) és/vagy a Microsoft
Operations Frameworkkel (a tovabbiakban ,MOF™) kapcsolatos ajanlott
gyakorlatra vonatkozéan. Ezt a szolgéltatist On akkor tudja igénybe venni, ha
Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

22 Tamogatdsi Segitségnynjtas. A Tamogatasi Segitségnyijtds Microsofi-termékekhez
kapcsolédo olyan révid tava tanacsadés, amelynek célja, hogy segitsen Onnek minimalizalni a
jovébeli miksdési és egyéb problémakat, még mieldtt azok érintenék a végfelhasznaldkat. A
Témogatési Segitségnyujtas infrastruktirafejlesztési €s telepitési problémékhoz adhat tandcsot
és Gtmutatdst. Az On Terméktdmogatdsi TandcsadGja Onnel kézosen fogja méretezni és
meghatarozni az On konkrét Tamogatasi Segitségnyijtas-igénydét.

A jelen Szolgaltatasleiras alapjan a kovetkezd tipust Tamogatasi Segitségnyiijtas vehetd igénybe:

a. Attekintés. Az 4ttekintés egy konkrét rendszer, alkalmazésiizemeltetési folyamat vagy
architektira vizsgalata Microsoft-architektirdk jelenlegi és tervezett megvaldsitisinak
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fejlesztési, telepitési és tdmogathatdsdgi problémainak szempontjabol. Ezek a technikai és
iizemeltetési feladatok arra vannak tervezve, hogy proaktivan felmérjék és csillapiisdk a
kockédzatot annak érdekében, hogy megeldézzék/minimalizaljak a problémékat, valamint
optimalizalja az iizemeltetést a Mi javasolt gyakorlatainkra alapozva. Minden attekintés
terjedelmét egyedileg allapitjak meg, és mindegyikre egyedileg adnak becslést még az
erbforrdsok belitemezése elbtt, €s irdsos jelentésben dokumentaljak, amit taldltak, és amit
ajanlanak.

b. Fejlesztési TAmogatasi Segitségnynjtis. A Fejlesztési Tamogatasi Segitségnyijtas segitséget
nyujt Onnek Microsoft-technoldgiakat integralé alkalmazédsok Microsoft-platformon tirténd
létrehozasahoz  és  fejlesztéséhez. A TFejlesztési  Tamogatdsi  Segitségnyijtas
Microsoftfejlesztéeszkdzdkre és — technologidkra szoritkozik.

c. Tanacsadasi Szolgaltatasok. A Tanacsadasi Szolgaltatasok olyan konzulticids tamogatasi
lehetoséget jelentenek, amelyek rovid tavon (jellemzben 6 oran beliil) adnak tamogatast nem
tervezett problémak esetén. Ez a szolgéltatds informatikusok és fejlesztok gyors kisegitésére
szolgal. A Tanacsadasi Szolgaltatdsok olyan tandcsadast, Gtmutatast és tudasataddast
tartalmaznak, amelynek célja, hogy segitsen Onnek gy megvaldsitani a
Microsofttechnoldgiakat, hogy kozben elkeriilje a gyakori mikédési problémakat és csékkentse
a rendszerledllasok valoszinliségét.

d. A Kivalté Ok Elemzése. A Kivalté Ok Elemzese (a tovabbiakban ,,RCA”) az a folyamat,
amelynek soran egy esemény okat €s hatasat elemezzilk. Egy tamogatasi esemény soran Onnek
kémie kell az RCA-t. Az RCA csak normal munkaidtben érhetd el

¢. Hozzaférés Laborgyakorlatokhoz. A Microsoft hozzaférést biztosithat Omnek
laborgyakorlatokhoz, hogy ezzel segitséget nyujtson Microsoft-termékek
teljesitményvizsgalatdhoz, teszteléséhez, attelepitéséhez és prototipusdnak elkészitéséhez.
Ezeket a laboratoriumi foglalkozasokat — amelyek elérhetdségiiknek megfeleléen vehetdk
igénybe — elore be kell itemezni.

A Tamogatasi Segitségnyuijtasért orakat fogunk levonni (felkerekitve a legkozelebbi egész orara). Ha
On megrendelt valamilyen fajta Tamogatési Segitségnyujtas szolgaltatast, és most mésik fajtat szeretne
kapni helyette, akkor a kért oOrdkat afteheti a masik szolgdltatasra, ha az elérhetd, és ha errdl
megallapodott a Terméktamogatasi Tandcsaddjaval.

2.3 Kijelslt Tamogatasi Szakértdi Szolgaltatas. A Kijelolt Tamogatdsi Szakértdi Szolgaltatis (a
tovabbiakban ,,DSE”) normal munkaidében vehetd igénybe, és az On 4ltal kivélasztott konkrét
Microsoft-termékeket/-technologiakat  tdmogatja, kapcsolodd, gyakorlati megel6zé  tamogatas
nyiijtasara koncentraiva. A Kijelslt Tdmopatdsi Szakértdi Szolgaltatds felhasznalt 6rdit a Kijelolt
Tamogatési Szakért6i Szolgaltatas On 4ltal megvésérolt teljes draszamabol vonjuk le. Az események
kezdeményezésére és eszkalalasara normal munkaiddn til a meglévd Premier Tamogatasi eljarasokat
kdvesse.

Egy munkaindité megbeszélésen mindkét fél megallapodik a Kijelslit TAmogatdsi Szakértd(k)
személyében, fontossagi sorrendjében és hozzarendelésében; ezt a megbeszélést dokumentaljuk, és az
On Szolgaltatasnynjtasi Tervének részeként atadjuk Onnek. A DSE szolgaltatisok a kovetkezd 6
teriiletekre terjednek ki:

a. Problémamegelzo és Problémamegoldo szolgaltatdsok, amelyek célja:

+  segitséget nyajtani Onnek olyan proaktiv tAmogatast nydjté stratégiak kifejlesztésében
és megvalositasaban, amelyek segitenek megeldzni a jovébeli eseményeket és névelik
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az On azon Microsoft-technolégidinak rendelkezésre allasat, amelyekre a szolgéltatds
kiterjed;

+ segitséget nyljtani az ismétlodé problémak kivaltd okénak megéllapitasaban, és
ajanldsokat tenni tovabbi zavarok megelézésére a megjelslt Microsofitechnologidkban.

b. Technikai és tizletviteli kézpontli timogatas, amely segit Onnek:

»  mélységében megérteni az On jelenlegi és jovobeli iizleti kovetelményeit &s
informatikai kérnyezetének konfiguracidjat;

* proaktiv médon dokumentilni a Premier Témogatdssal kapcsolatos szolgaliatisi
anyagok (peldaul tamogathatésagi  attekintések, egészségidllapot-felmérések
(HealthCheck), workshopok, kockazatelemzési programok stb.) hasznilatira
vonatkozo ajanlasokat;

« az On bevezetési & lzemeltetési tevékenységeit ©sszhangba hozni a
Microsofttechnologiak Onnél tervezett és aktudlis megvaldsitasaval;

» ndvelni az On tamogatasi munkatérsainak technikai és izemeletetési tuddsat;

+  Oszttndzni és segiteni lgyfélspecifikus dokumentédcidk étrehozdsat és karbantartasét
az On kdmyezeti konfiguracioja, kataszirofa utani helyreallitdsa, halézati topolégidja
stb. tAmogatasdhoz a megjeldlt Microsoft-technoldgiak vonatkozasdban.

2.4 Workshopok és Rendezvények. A Workshopok és Rendezvények célja, hogy olyan technikai
informaciokkal iassak el Ont, amelyek segitik a Microsoft-technoldgiak tdmogatasakor, fejlesztésében
€s bevezetésében. A tovébbi elonybk kozé tartozhat, hogy cstkken a Microsofi-termékekkel
kapcsolatos, On éltal tapasztalt problémak szama és hatésa. On altal kivélasztott Workshopok és
Rendezvények fedezetéiil fizetendd dsszegnek megfeleld mennyiséget levonjuk az On Témogatasi
Segitségnyjtas oraibol. A Workshopok és Rendezvények a kvetkezdket tartalmazhatjik:

a. Workshopok. A Workshopok a Microsoft-technoldgiakat hangsilyozd, oktatd altal vezetett
tanfolyamok. Workshopra sor keriilhet tavolrél, az On létesitményében vagy a Microsoft
telephelyén. Ha azt a lehetSséget valasztia, hogy a Workshop az On létesitményében legyen
megtartva, akkor Mi a Workshop megkezdése el6tt megadjuk Onnek, hogyan kell konfiguralni
a kérnyezetet. A Workshopok terjedelme és ara egyedi; a tanfolyam hosszatél, megtartasinak
helyétdl és az eldadott anyagtol fiige. Terméktdmogatisi Tandcsaddjatdl megkaphatja az
elérhetd Workshopok aktualis listajat, és megtudhatja téle az egyes Workshopokért levonando
Odramennyiséget.

b. Rendezvények. A Rendezvények atfogd és mély technikai eladasok olyan kapesolddo
laborgyakorlatokkal, amelyek gyakorlati képzése segitséget nydjt a Microsoft-technologiak On
altali bevezetésében. Ezek a Rendezvények lehetséget adnak arra, hogy On kapcsolatba
kertiljion a Microsoft termékcsoportjaival, a Premier Tamogatast nyjté fejlesztokkel, illetve a
Microsoft marketinges kapcsolattartdival. Rendezvényre sor keriilhet tavolrél, az On
1étesitményében vagy a Microsoftnal. A beiitemezett Rendezvényekrdl a Terméktimogatési
Tanacsaddjatdl kaphat tajékoztatast.

On semmilyen médon nem rogzitheti, illetve nem sugérozhatja a Workshopokat és a Rendezvényeket.
Egy Workshophoz vagy egy Rendezvényhez kapcsolédéan a résztvevoknek adott anyagot vagy
mintakddot kizardlag a résztvevok hasznalhatjak.

2.5 Informdciés Szolgaltatisok. Az Informacids Szolgaltatisok igénybevételkor On
Microsofttermékekre vonatkozé olyan technikai informéaciokat és olyan tAmogatasi eszkozéket kap,
amelyek segitenck a Microsoft-termékek hatékonyabb bevezetésében és tizemeltetésében,
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A Microsoft Premier Online webhely az alabbi informacioforrasokhoz biztosit hozzaférést:

= Rendszeresen frissitett termékhirek, amelyek a Microsofi-termékekre vonatkozd
Iegfontosabb tAmogatasi és iizemeltetési informacidkat dokumentaljak.

* Kritikus problémakra vonatkozd figyelmeztetések, amelyek a potencidlisan jelentds
kihatasi problémékra hivjak fel figyelmét.

*  Web response segédprogram miikodési problémék elkiildésére és allapotuk
lekerdezésére.

» A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaelharito eszkdzdket és

Utmutatasokat tartalmazd tudasbazis.

2.6 Problémamegolddsi Tamogatis. A Problémamegoldasi tamogatds a Microsoft-termékek
hasznélata soran eléfordulé olyan konkrét hibajelenségeket felmutatd problémak megoldasadhoz nytijt
segitséget, amelyeknél okkal feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzdk. A
Problémamegoldasi Tamogatas a kovetkezo szolgaltatasok kombinicidjat tartalmazhatja:

d.

Problémamegoldasi Szolgaltatis a hét 7 napjin napi 24 ordaban. A Problémamegoldési
Tamogatas a legtdbb sllyossagi szint esetén a hét 7 napjén napi 24 oraban elérhets. A
tamogatasi kéréseket az On kijeldlt kapcsolattartéi telefonon vagy elektronikusan, a
Microsoft Premier Online webhelyén kiildhetik be; kivételt képeznek az 1l-es és az
~A stlyossagl kérések, amelyeket a jelen szakasz rendelkezéseinek megfelelden telefonon
kell bekiildeni. A Problémamegoldasi Tamogatasért — amely annyi kereskedelmileg ésszerti
Szolgéltatasérat vesz igénybe, amennyi a hibaelharitashoz és a tamogatasi probléma
megolddsanak segitéséhez szlikséges — az igénybe vett Ordk alapjan kell fizetni, A
Problémamegoldési Tamogatés 6riit levonjuk az On Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok
Melléklet(ek)ben meghatirozott draibdl. Ha tgy véljiik, hogy a tdmogatisi probléma
szoftverhiba, akkor nem terheliink Onre Problémamegolddsi Téamogatési érdkat.
El6fordulhat, hogy Onnek - a Keretmegallapodas betartaséval - tovabbi Problémamegoldasi
Tamogatési orakat kell vasarolnia, valamely esemény kezeléséhez, amennyiben az On altal
megrendelt érak kimeriiltek.

Hosszabb kezdeti valaszidd. A valaszid — amely a szolgéltatasi kérés létrehozésa és a
kozott az idOpont kizdtt eltelt 1d6, amikor a Terméktamogatisi Tanacsadé kapesolatba Iép
Onnel — a sulyossagtol fiiggden viltozik.

Sulyos Helyzet és valsageszkaldcio. Az lizletvitelre Katasztrofalis vagy Sulyos hatdsu (les
vagy ,A” sulyossigll) problémak fellépését Silyos Helyzetnek tekintjitk, amely a
Microsofttdl és Ontdl egyarant a hét 7 napjan napi 24 6raban tamogatast igényel, amig a
probléméat nem sikeriil megoldani vagy sulyossdgat nem sikeriil csokkenteni. A
megoldésban a Microsoft sziikség szerint tAvolrdl és a helyszinen egyarint Eszkaldcios
Referenssel és miiszaki munkatarsakkal segédkezik. Az Eszkalicids Referensek olyan
személyek, akiknek az a feladatuk, hogy az esetek megfeleld kezelésével, eszkalicidval,
eroforrasok biztositasaval és koordinadcidval a problémak azonnali megoldésat segitsék.

Harmadik fél tAmogatisanak koordinaldsa. A Microsoft tagja a TSANet haldzatnak, és
Onnel kzosen fog azon dolgozni, hogy tudésa legjavat adva elhéaritsa a kérnyezet hibait és
a problémékat. Ezek az erSfeszitések segitségére lehetnek Onnek olyan problémak
megoldasaban is, amelyek nem tulajdonithatok Microsoft-termékeknek. Ilyenck problémak
a kovetkezok:

» Az On halozati infrastruktiraja, hardvere, nem-Microsoft szoftvere, Uzemeltetési
¢ljérasai, architektiraja, informatikai szolgéaltataskezelési folyamata,
rendszerkonfiguracigja vagy emberi hibak, mulasztasok altal okozott hibak.






Szolgaltatasi szerzddés
»PTE 147 2019 Terméktamogatdsi szolgdltatis — Premier Base alapcsomag —beszerzése 2019”7
Eljards azonositoszama: 147/2019

+  Tobb szallitd koordinalasakor jelentkezd egyiittmiikddési problémak. Az On kérésére
egylittmiikodiink a harmadik fél szoftverszallitdval a bonyolult, tdbbszallitos
termékegyiittmiikddési problémak megoldasdban. Ha egy esemény megoldasanak
érdekében harmadik féllel kell egylittmiikddniink, akkor Mi ezt megkiséreljiik, de a
harmadik fél felelossége termékének tamogatasa.

e. Helyszini Tamogatds. A Helyszini Tamogatas Onnek reaktiv és proaktiv tdmogatdst is
nyjt az On telephelyén. Ez a szolgaltatdis a Microsoftbeli eréforrasok rendelkezésre
allasanak fiiggvényében érhetd el.

f. Az On kételezettségei és a silyossag meghatarozasa. On a felel6s azért, hogy Veliink
konzultdlva meghatarozza az esemény kezdeti stlyossdgi szintjét; a silyossagi szint
modositasat barmikor kérheti. Az esemény stlyossiga fogja meghatirozni a Microsofton
beliili valaszszintet és a becsiilt valaszidét, valamint az On teenddit. Ezeket a kovetkezd
téblazat definialja:

Sulyossag Helyzet i

'_A Tolunk elvart reakclo Az Ontol elvart reakcm

1 Katasztrofahsan érintiaz n 1 v1sszah1vas legfeljebb Az ('511 felsoszmtu

Kizérdlag iizletvitelt: 1 6r4n beliil vallalatvezetdinek értesitése
telefonon + Az Uzleti véllalkozds | ppooroiseci 4 Jehets © Mesfeleld eréforrasok
at érkezhet  Iényegét Jjelentd leghamarabb kimennek az biztositasa a folyamatos (heti
kérés folyamat teljes . ca s 3
mértékben On telephelyére 7 nap, napl 24 ora) munkahoz
munka napjén napi 24 6raban szervezeti  egység  gyors

. . elérése, téle gyors valaszok
tulajdonképpen  nem . A probléma gyors eszkaldlisa  gijerdce

folytathatd a Microsofton belil a
. Azonnali intézkedést Termékekkel foglalkozd
igényel csapatoknak
« Felsoszintll vallalatvezetdink
értesitése
-Sulyossag Helyzet _"A Tolunk elvart reakclo i Az Ontol elvart reakclo dh
A Sulyosan érinti az UI v1sszah1vas legfel_]ebb ut Megfele erofonasok
gz?réiag iizletvitelt: 1 6ran beliil biztositasa a folyamatos (heti
efonon ot o 4
it irkeahet AI ) szoIgalteEtas:EIf - Munkatérsaink  sziikség 7 nap, napi 24 éra) munkahoz
kérés Jelentos merteky szerint kimennek az On « A médositadsokat jovahagyd

megsemmisiilése vagy

o Eoiik lents telephelyére szervezeti  egység  gyors
mindségii jelentos Jérése. thle / K
; . Folyamatos munka a hét ClCrese, gyors valaszo
romldsa Y . o érkezése
1 oran beliili 7 napjan napi 24 éraban

oy L oL - A vezetOség értesitése
intézkedést igényel 0 Felsészinti vezetdink

értesitése
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B Meérsékelten érinti az - 1. visszahivas legfeljebb 2 o Megfeleld eréforrasok
Telefonon iizletvitelt: oran beliil biztositasa a folyamatos (heti
vagy - A szolgaltatisok + Folyamatos munka a hét 7 nap, napi 24 éra) munkahoz?
interneten elviselheté ~ mértéki . 94 braban’ sdosita 6vahagyé
kezh o 7 napjan napi 24 éraban 0 A modositasokat jovahagyo
at erxezhel  yeosemmisiilése va : : ;
kérés CgseT il g ’kgly szervezeti egység elérése, t6le
TNOSEGHK — MOrse elt véalaszok érkezése 4
romldsa  mellett a

]_lnk TN | 1-.
munka tulajdonképpen, munkadran’ belil

ha rosszabb
koriilmenyek kozott is,
de folytathatd.

» 2 munkadrin' beliili
intézkedést igényel

C Alig érinti az iizletvitelé: - 1. visszahivas legfeljebb 4. Pontos kapcsolattartasi
Telefonon | 4, Gizletvite] éréan beliil adatok az eset felel6sére
vagy lényegében a + Munkavégzés csak vonatkozdan

{“te}‘?fteﬁl szolgaltatisok kisebb  munkaidében’ Reagalds 24 6rén beliil.

lact' crkez et romlasa mellett vagy

érés

azok romiasa nélkiil
folytathaté.

- 4 munkadran! beliili
intézkedést igényel

'A munkaid6 altaldban 8.30-t6l 17.30-ig tart magyar idd szerint, linnep- és munkasziineti
napok, valamint a hétvégék kivételével.

?Elsfordulhat, hogy cskkenteniink kell a silyossagi szintet, ha On nem tud megfeleld
erbforrasokat €s valaszokat adni ahhoz, hogy folytatni tudjuk a Problémamegoldast.

Eléfordulhat, hogy kérésiinkre Onnek problémameghatirozé és -megoldé 1épéseket kell tennie. Ilyen
problémameghatdrozé és - megoldd tevékenység lehet a haldzati nyomkévetés, az eléforduld
hibaiizenetek Osszegyljtése, a konfigurdcids adatok Osszegylijtése, a termék konfiguricidjanak
moédositasa, a szoftverek 0j verzidjanak telepitése, 0j OsszetevOk telepitése, illetve a folyamatok

maodositasa.

On a felelés adatainak biztonsigi mentéséért és a sililyos hibék kovetkeztében elveszett vagy médosult
f4jljainak helyreallitasaért. Ugyancsak On a felelés az On szoftvereinek és adatainak integritisat és
biztonsagat biztosité eljarasok bevezetéséért.

2.7 Tovabbi Szolgiltatasok. A jelen Szolgaltatasleirds érvényességi idétartama alatt On barmikor
tovabbi Szolgaltatdsokat vasarolhat a Keretmegéllapodés rendelkezései szerint,

3. ELOFELTETELEK ES FELTETELEZESEK,
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A Szolgéltatasok jelen Szolgaltatasleirasnak megfeleld, dltalunk térténé nyGjtasanak alapjat a kdvetkezd
Elofeltételek és Feltételezések képezik:

a.

Minden Szolgaltatas nyijtasara tavolrél keriil sor az On magyarorszagi telephelyei szdméra,
kivéve, ha irdsban mésként &llapodunk meg. Ha egynél t6bb orszdgban hatiroz meg
telephelyeket, akkor az On szamaéra a Szolgaltatisokat egy Onhoz hozzarendelt Globalis
Terméktamogatasi Tanacsado (a tovabbiakban ,,GSR™), valamint az egyes globalis szolgaltatisi
helyeken Onhéz hozzérendelt helyi Terméktémogatdsi Tandcsadd fogja nyujtani. Minden
Szolgaltatas ny(jtasara elsésorban magyar nyelven kertil sor a Keretmegallapodas rendelkezései
szerint.

A Microsoft 4ltal a vildghalon, a http://microsoft.com/licensing/contracts webhelyen (vagy az
ennek helyebe Iépd, a Microsoft altal megjelslt webhelyen) idérél idére kozzétett
»Jlermékiistan” meghatirozott, kereskedelmi forgalomba hozott és altalanosan elérhetd
Microsoft-termékek Osszes nemzetkdzi verzidjara tdmogatast nydjtunk, kivéve, ha a Dijak és
Megnevezett Kapcesolattartok Melléklet, a jelen Szolgiltatasleirds egy Melléklete mésként
rendelkezik, illetve ha konkrétan ki van zarva a Microsoft Premier Online webhelyen. Nem
biztonséggal kapcsolatos Gyorsjavitasi tamogatas nem érheté el az olyan Microsoft-termékek
esetén, amelyek a hitp://support.microsoft.com/lifecycle webhelyen koriilirt Kiterjesztett

Tamogatdsi Fazisba jutottak, kivéve azt az esetet, ha On az ilyen tAmogatist a jelen
Szolgaltatasleiras valamelyik Mellékletében megvasarolta.

Kibocsatas elbtti és bétatermékekre nincs tamogatas, kivéve, ha egy csatolt Melléklet ettdl
eltéréen rendelkezik.

Minden Szolgaltatas — ideértve a megrendelt drakat is — elveszik, ha azokat nem veszik igénybe
az Egyedi Szerz8désben rogzitett hatarozott iddtartam alatt.

A Tamogatasi Segitségnynjtds az erbforrasok rendelkezésre allasatol fiigg.

Az On kérésére tavoli csatlakozéssal is elérhetjiik az On rendszerét a problémék elemzése
érdekében. Munkatarsunk csak azokat a rendszereket fogja elémi, amelyekhez On hozzaférési
jogosultsagot adott neki a tavoli csatlakozasos segitségnyiijtas céljabsl; Onnek biztositania kell
Szadmunkra a megfeleld hozzaférést és a szitkséges berendezést.

Ha On lemond egy korabban beiitemezett szolgaltatast, akkor a Microsoftnak jogaban all akar
az adott szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges Ordk 100%-4t levonni az Egyedi Szerztdés
keretében megrendelt 6rdkbdl, ha a lemondasra vagy Atiitemezésre a szolgéltatdsnyjtis
megkezdésének napja el6tt kevesebb mint 30 nappal kertil sor.

Problémamegoldasi Tamogatds vasarlasakor megkovetelink megfeleld mennyiségli
Szolgaltatasnyijtas-menedzsmentet is az On Problémamegoldasi Tamogatdsa nyujtasénak
segitéséhez. Ha On tovabbi Problémamegoldasi Tamogatast vagy Tamogatasi Segitségnyijtast
vasarol, vagy ha Frissitési Garancia érakat Problémamegoldési Tamogatasi érakra valt at, akkor
eléfordulhat, hogy Onnek tovabbi Szolgaltatdsnyjtis-menedzsmentet kell vasarolnia.

A megfeleld Mellekletek tovabbi Elofeltételeket és Feltételezéseket irhatnak €16,

4. AZ ON KOTELEZETTSEGEL

Ez a szakasz a jelen Szolgaltatasleirasbél Onre harulé kételezettségeket irja koril. A Mi teljesitéslinknek
eldfeltétele, hogy On a jelen Szolgéltatasleirs 2.6 szakaszaban és valamennyi megfelelé Mellékletében
koriilirtakon feliil a kovetkezd kitelezettségeit is teljesitse. Ha nem tesz eleget alabbi kotelezettségeinek,
az késleltetheti a Szolgaltatds nyGjtasat.
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a. A mellékelt Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)nek megfelelden On kinevezhet
nevesitett  kapcsolattartokat, amelyek egyike lesz az Ugyféloldali Terméktamogatasi
Kapcsolattarté (a tovabbiakban ,,CSM”) a tdmogatassal kapcsolatos tevékenységeket illetden.
A CSM felelés az On csapatanak vezetéséért, és & feliigyeli az On Osszes tdmogatasi
tevékenységét és a Nekiink tamogatdsi szolgaltatdsi kéréseket kiildé bels6 folyamatait.
Mindegyik kapcsolattarté egyedi ligyfélszamot kap, amellyel elérheti a Microsoft Premier

Online webhelyet, tamogatasi problémakat kiildhet be, valamint kapesolatba léphet az On
Terméktamogatasi Tandcsaddjaval. A nevesitett kapcsolattartokon feliil On még kétféle
csoport-kapcsolattartot is megadhat az alabbiak szerint:

+ Az egyik fajta kapcsolattarté olyan megosztott {igyfél-azonositdt kap, amelynek
segitségével a Microsoft Premier Online webhelyrél informacidkhoz tud hozzajutni,
tovabba tdmogatasi kéréseket tud benyijtani.

* A masik fajta kapcsolattarté olyan megosztott ligyfél-azonositét kap, amelynek
segitségével csak informaciokhoz tud hozzajutni a Microsoft Premier Online
webhelyrél.

b. On vallalja, hogy az On altal megvasarolt szolgaltatasi szint alapjan egyiittmiikodik Veltink a
Szolgaltatdsok kihasznilasinak megtervezésében.

¢. On a megfeleld Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek) lejarata elstt legalabb 60
nappal attekintésre vonatkozo6 kérést kiild el az Gsszes sziikséges/alkalmazandd adattal egyiitt,

d. On vallalja, hogy belsd eszkaldcids eljarast alakit ki, hogy ezzel segitse az On véllalatvezetsi és
a Mi munkatarsaink kdzott esetleg sziikségessé valé kommunikaciot.

e. On véllalja, hogy valaszol az tigyfelek elégedettségét kutaté mindazon felmérésekre, amelyeket
Mi a Szolgaltatasokat illetGen idénként eljuttatunk Onhéz.

. On véllalja, hogy irod4jaban megfeleld helyet, telefont és szélessavii internetes kapesolatot,
tovabbd az On belsé rendszerihez és diagnosztikai eszkozeihez vald hozzaférést biztosit
azoknak a Terméktdmogatisi Tandcsaddinknak, akiknek az On telephelyén kell munkét
végezniik.

g.  Onkételes megtériteni az On alkalmazottainak, illetve véllalkozdinak esetében felmeriils 8sszes
utazdsi kdltséget és egyéb indokolt kiadast.

5. TULAJDONJOG ES LICENC.

Jelen Szolgaltatasleirds keretében Onnek atadott minden szamitogépes kod és egyéb anyag
tulajdonjogét és hasznélati jogat a Keretmegallapodas és jelen szakasz szabalyozza. c.
Javitisok

A Javitasok licencbe vételére annak a Termcknek a licencfeltételei alkalmazandok, amelyhez a
Javitasok kapcsolédnak. Ha a Javitdsok nem egy bizonyos Termékhez kapcsolddnak, akkor a
Javitasokhoz a Microsoft dltal mellékelt egyéb hasznalati feltételek érvényesek, mellékelt hasznalati
feltételek hinyaban pedig az Ugyfél nem kizardlagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igényld
licencet kap a Javitasok kizarolag sajat belsé céljaira vald hasznalatara €s t5bbszordzésére.

Az Ugyfél nem moédosithatja a Javitasokat vagy azok fajlnevét, és nem kombinalhatja a

Javitasokat semmilyen nem a Microsofttdl szarmazo szdmitdgépes kdddal.
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3. szdamu melléklet

Atldthatésdgi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Christopher Mark Mattheisen a Microsoft Magyarorszag Szamitastechnikai Szolgdltat6
¢és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségii Tarsasag (1031 Budapest, Graphisoft Park 3.) képvisel6jeként
az allamhdaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011 (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a)
bekezdése alapjan nyilatkozom, hogy az altalam képviselt gazdaségi tarsasdg a nemzeti vagyonrol szolo
2011. ¢évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdése 1. pontjaban foglaltak alapjan atlathat6 szervezetnek
mindsiil.

Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatomban foglaltak valtozésa esetén haladéktalanul kételes
vagyok a valtozasrél a Megrendel6t/Szerzodot tajékoztatni mindaddig, amig a kozottiink fennalld
visszterhes jogligylet alapjan Megrendelének/Szerzddének fizetési kotelezettsége 4ll fenn a

Microsoft Magyarorszag Szamitistechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasdggal szemben. Amennyiben nyilatkozatom valétlan tartalmi, a Megrendel6/Szerz6d6 a
megrendelést/szerzédést felmondja vagy — ha a teljesitésre még nem keriilt sor - a
megrendeléstol/szerzodeéstodl elall. Ebben az esetben a felmondasbol, elallasbol eredd kar megtéritését a
Microsoft Magyarorszag Szamitistechnikai Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasag nem kdvetelheti.

Kelt.: Jalo, oA D3,

Microsoft Magyarorszag
Szamitastechnikai Szolgaltato
és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Christopher Mark Mattheisen

cégszerl alairas

Microsoft Magya rorszig Kft,
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4. szamu melléklet

Felek kapcsolattartol, teljesitésigazolo

Megrendeld részérél:

Kapcsolattartd

Név Nagy Ders
Telefon +36 72 501 584
E-mail cim nagy.ders@pte.hu

Teljesitésigazold

Név Nagy Ders

Szolgdltati részeérol:

Kapcsolattarto

Név Polgar Diana

Telefon +36 20 213 3088
E-mail cim dipolg@microsoft.com







