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Cégjegyzék szam: 06-09-020521

Adoszam:. 24148744-2-06
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Képviseli: Té6th Lasz1o Zoltan

Képviselo titulusa:  iigyvezetd

mint Szolgaltato™ (a tovabbiakban: Szolgiltato) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatési Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo) altal
2016/S 248-454553 TED szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozo intézmények részére
A 2014-2020 programozasi id6szak Eurépai Unios forrasboél finanszirozott szoftverfejlesztési projektek
megval6sitasahoz kapcesolodo fejlesztési tandcsadas™ targyban lefolytatott kizpontositott kozbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras 1. része (Microsoft .Net keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapu
fejlesztési tanicsadas) eredményeképpen a Beszerzo és a Szolgaltato kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KMO1SWF17

KM alairasanak datuma: 2017.oktober 11.

KM id&beli hatalya: alairastol szamitott 48 honap
KM keretosszege: 7.500.000.000 Ft

Jelen szerzédést a kizbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyiijto ajanlattevok kozosen teljesitik. A
kozos ajanlattevok egymas kozti, illetve a Megrendeld kozti viszonyat a jelen szerzodés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) és a KM szabalyozza.

A kozos ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerz6désbol eredd kotelezettség teljesitéséért egyetemleges
feleldsséget vallalnak.

2. A szerz6dés targya:

A jelen szerzodés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a »Magyar Turisztikai
Ugyniokség Zrt. dltal koordindlt Turisztikai Innovdciés Marketing Egyiittmiikodési Alapprogram
(TIMEA) keretében tervezett egyedi fejlesztésii Gemifikdcié e-learning rendszer megvaldsitisa”
targyban, a Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési igénye
megvaldsitasara jott Iétre. A jelen szerzodes alapjan Megrendel6 megrendeli, az Szolgaltato pedig elvallalja
az 1. szami mellékletben nevesitett szolgaltatasok nyujtasat. A jelen szerzodésben meghatirozott
szolgaltatast és szamlakiallitast az Intelliport Systems Kft. teljesiti.

3. A szerz6dés teljesitési hatarideje:
A szerz6dés idétartama a szerzodés hatalybalépésétol szamitott 152 nap (befejezés iddpontja).

A vallalkozo kotelezettségeinek szerz8dés teljesitésének hatarideje:

1. sprint idStartama: a szerzodéskotéstol szamitott 1 hét (7 naptari nap)
2. sprint idStartama: 6 hét
3.  sprint idStartama: 6 het
4.  sprint id6tartama: 8 hét

A sprintek egymasra épiilnek, azok tartalmat az el6zd sprintben leadott sprint terv alapjan kiadott
megrendeldben hatarozza meg a Megrendeld.

** A keretmegallapodasos eljaras elsé részében koizds ajanlatot tevo ajanlattevok kozosen kotelgsek szerzbdest Kotni.
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4. A teljesités helye:

A Megrendel altal megjel6lt magyarorszagi cim: ajanlatkéré székhelye (Magyar Turisztikai Ugynokség
Zrt., 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.)

5.A jotallas kezdete és idotartama:
A (vég)teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesités igazolas) kdvetd naptol szamitott 12. honap.
6. A fizetendo ellenérték:

6.1.  Felek rogzitik, hogy a beszerzés 85,000000%-ban az Eurépai Uni6 Regionalis Fejlesztési alapbol
nyujtott timogatas felhasznalasaval, valamint 15,000000%-ban Magyarorszag koltségvetésének Turisztikai
Céleldiranyzatabol, mint forrasokbol valésul meg. Az Eurépai Unids forras felhasznalasara tekintettel a
projekt azonosité szama: GINOP-1.3.5-15-2015-00001, cime: ,,Turisztikai Innovéaciés Egyiittmiksdési
Alapprogram (TIMEA)”.

6.2. A Szolgaltatot megilletd dij teljes Ssszege: 119.885.400,- Ft + 1 % kozbeszerzési dij + AFA, azaz
szaztizenkilencmilli6-nyolcsziznyolcvandtezer-négyszaz forint + 1% kézbeszerzési dij + altalanos
forgalmi adé.

6.3. A Szolgaltato a jelen szerzbdés alapjan nyijtand6 szolgaltatasok teljesitését az 1. szami mellékletben
meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A szerzbdéses ar tartalmazza a szolgiltatds nyujtasaval
kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adét, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja Megrendel§ altali beszerzések altalanos forgalmi ad6 nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1 % + Afa.

6.4. A kizbeszerzési dijat a Megrendel6 a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg. Szolgaltatd a kdzbeszerzési
dijat koteles az egyedi szerzddés teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszamlazasaval egy idSben az
Intézmény részére kiallitott szamlan kiilon tételként szerepeltetni.

6.5. Szolgaltatot a jelen szerzédésben rogzitett ellenértéken tal tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzodés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerzbdésben
meghatarozott arak a szerzédés idStartama alatt kototinek tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem
emelhetok.

7. Fizetési feltételek:

7.1. A szolgaltatasok / termékek ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetben, a Kbt. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak alapjan, a szamla igazolt kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil térténik az alabbiak szerint:

1. részszamla: a 2. sprint végén az 1. sprintben leadott sprint terv szerint kiadott megrendel® alapjan.

2. részszamla: a 3. sprint végén a 2. sprintben leadott sprint terv szerint kiadott megrendeld alapjan.

végszamla: a 4. sprint végén a 3. sprintben leadott sprint terv szerint kiadott megrendeld alapjan atadas-
atvételkor. '

A Szolgaltatd szerzédésszerii teljesitését Megrendeld részérl Konnyid Laszlé vezérigazgato-
helyettes, vagy az altala irasban meghatalmazott személy igazolja

7.2. A Szolgaltatd kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kiéllitani, majd
az Megrendel® részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni kell.
A szamlan csak a keretmegallapodas hatalya al4 tartozo szolgaltatasok / termékek szerepelhetnek
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7.3. Szolgaltat6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszerii kiallitisa utan az Szolgaltatd a szamlat Megrendeld nevére, Megrendeld
cimére (cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.) kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VISZ/SZJ szama mellett
Szolgaltato altal megadott belso azonositasra szolgald szerzddés szamot valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

d) a szamléan fel kell tiintetni a _szamla” elnevezést

¢) aszamlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi ad6rol szo16 2007. évi CXXVIL torvény (Afa
tv.) 169. § szerinti eldirdsoknak.

f) A szamlan fel kell tiintetni a projekt azonosité szamat (GINOP-1.3.5-15-2015-00001)

74.  Szolgaltato a jogszabalyi eléirasoknak megfelelen kiallitott szamlanak ¢s mellékleteinek kdzponti
iktatojaba érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket a Szo Igaltatonak, amely iddtartamba
nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.

75.  Szamlaellenértékének megfizetésére a 20 14-2020 programozasi idoszakban az egyes eurdpai unios
alapokbol szarmazé timogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolo 272/2014. (X1. 5.) kormanyrendelet
szerinti utéfinanszirozassal keriil sor.

76. A Szolgaltats a jelen egyedi szerzé6désbbl eredbkdvetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.7. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155.(1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot fizet
az Szolgaltatonak.

78. Az Szolgaltaté a jelen szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet és az elbre fizetés sem
megengedett.
79.  Szolgaltaté nem fizet, illetve szamol el a szerzodés teljesitésével 9sszefiiggésben olyan koltségeket,

melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltato adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

7.10. Szolgaltato a szerz8dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az Megrendeld
szAméara megismerhetOvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti i gyletekrdl a MegrendelGt haladéktalanul
értesiti.

711. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a Kiilfoldi adoilletékességii Szolgaltatd koteles az egyedi
szerzOdéshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatosagtol a magyar
adohatosag kozvetleniil beszerezhet az Szolgaltatéra vonatkozo adatokat az orszagok kozott jogsegély
igénybevétele nélkiil.

8. Kotbér és teljesitési biztositék.

8.1. Felek kolcsonos megallapodasa alapjan a KM-ben rogzitettek megegyezd modon €s mértékben
Szolgaltat koteles késedelmi, hibas teljesitési kotbért és meghitsulasi kotbér fizetését vallalni a KM-ben
rogzitettek megegyez6 modon és mértékben.

82. A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas nett6 dija.

Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol napi 1%
mértékii. A késedelemi kotbér maximalis mértéke 20%. A 20 napot meghalado késedelem esetén Intézmeny
jogosult az egyedi szerzdést felmondani/elallni, mely okén Szolgaltato a meghitisulasi kotbér fizetésére

lesz kotelezett.

8.3. Meghiiisulasi kotbér mértéke: 25%
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8.4.  Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol napi
1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

8.5.  Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Gsszegét a vételarbdl visszatartani a
Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

8.6. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehet6ségét.

8.7.Megrendelb teljesitési biztositékot nem kér.
9.Kapcsolat tartas

A Megrendel6 részérdl kapesolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve: Bata Midrk
Kapcsolattart6 telefon szama: 36 20 237 8231
Kapcsolattart6 e-mail cime: mark.bata@mtu.gov.hu

A Szolgaltato részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve: Pap-Szentpétery Hajnalka
Kapcsolattart6 telefon szama: 36 30 637 1984
Kapcsolattarto e-mail cime: hajnalka.szentpetery@intelliport.hu

12. A szerzédés médositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Felek jelen szerz8dést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarélag
irasban modosithatjak.

12.2.  Megrendeld jogosult Szolgaltat sulyos szerzddésszegése esetén Szolgaltatéhoz intézett irasbeli
értesitésével a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek minésiil kiilonosen,
ha:
a) Szolgaltat6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
b) akésedelmi vagy a hibasteljesitési kotbér eléri a maximumot,
¢) Szolgaltaté valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbol, Megrendelé erre vonatkozé felszélitasa
ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.3.  Barmelyik Fél jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik Fél
ellen jogerbsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd
megsziinését hatarozta el.

12.4. Az azonnali hatalyu felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziinésének
id6pontja a felmondasrol sz616 értesités kézbesitésének napja.

12.5. Az azonnali hatalyt felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

12.6. Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni, ha a
szerz6dés megkotését kovetden jut tudomdasara, hogy a Szolgaltatd (szerzddd fél) tekintetében a
kdzbeszerzési eljaras soran kizar6 ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarasbél.

12.7. Megrendeld jogosult és egyben kiteles a szerz8dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehet6vé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon-, ha
a) a Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
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b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kiszvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogkeépes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatéarozott feltétel.

13. A szerzédés tartalmanak értelmezése egyéb rendelkezések:

13.1. A jelen szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapesolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkoz6 rendelkezései, tovabba Magyarorszag
mindenkor hatalyos jogszabilyai iranyaddk. Jelen szerzddés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Szolgaltaté kozott 1étrejott fent hivatkozott
KM, és az alabbi melléklet:

1. szama melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista
2. szamt melléklet: Miiszaki leiras

13.2. Szolgaltato a jelen egyedi szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi
CXCVIL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd tudomasul
veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasardl - a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon
beliil - koteles Megrendeldt irasban értesiteni. Szolgaltatd tudomasul veszi tovabba, hogy a valotlan
tartalm nyilatkozat alapjan létrejott szerzbdést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy
attol elallni.

13.3. A jelen szerzodés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzddés
alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak el.

13.4. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek
a jovbbeni teljesitésér6l, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a
Kkoveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadé vagy ahhoz kapcsol6do barmilyen jogrol torténd
leniondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

13.5. Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerz6dés hatalyba Iéptetd feltételhez ktott. A Kbt. 131. § (12)
bekezdése alapjan a jelen szerzodés hatalyba léptetd feltétele a projekt befejezéséi hataridejének modositasa
iranti kérelem jovahagyasat kovetden a Tam ogatasi Szerzodes modositasanak Tamogato altali alairasa.

A szerzbdést a felek attanulmanyozas €s értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot ..4” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Datum: Budapest, 2019. december .Datum: Budapest, 2019. december a3t
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‘ar Turisztikai Ugynoks Intelliport Systems Kft. 7 ..

dr. Guller Zoltan vezérigazgato Pap-Szentpétery Hajnalka g 7z
Megrendeld Szolgaltato

k6z06s ajanlattevok meghatalmazott képviseldje
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2. sz. melléklet
Mdszaki leiras
Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. ltal koordinalt Turisztikai
Innovacios Marketing Egyittm(kodési Alapprogram (TIMEA)

keretében tervezett egyedi fejlesztés Gemifikacio e-learning
rendszer megvaldsitasa

Keretmegallapodas adatai

Keretmegallapodas azonosité | KMO1SWF17

szam:

Keretmegallapodas targya: 2014-2020 programozasi idészak Eurdpai Unios forrasbol
finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvaldsitasahoz
kapcsolédd fejlesztési tanacsadas

Rovid név: Szoftverfejlesztés 2016

Rész: 1. Részteljesités: Microsoft. Net keretrendszer és Microsoft
Business Intelligence alapu fejlesztési tanacsadas

1. Bevezetés

A Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. (tovabbiakban MTU) témogatdsi szerz8dést kotstt a
Nemzetgazdasdgi Minisztériummal, a GINOP 1.3.5-15-2015-00001 szdmu. ,Turisztikai Innovacids
Egylttmikodési Alapprogram” cim( kiemelt projekt megvaldsitasara.

A turisztikai fogaddoldal informaltsaga a kild&csoportok specidlis igényeit illet8en hidnyos, gyakran
téves feltételezéseken alapul. A hazai szolgéltato kor érzékenyitése és bevond tipust edukdlasa
nélktlozhetetlen eleme a kinalati oldal fejlesztésének egyes turisztikai termékek esetében.

MTU a probléma kezelését els8sorban szemléletvéltassal kivdnja el6segiteni és ennek mentén e-
learning tananyag Gsszedllitasadt tervezi. A tananyag elsajatitdsa preferaltan gemifikdlt {jatékositott) e-
learning platformon fog torténni mely részben a lexikalis tudas atadasa és viselkedés alapu szimuldcié is
segiti a tanulds folyamatat.

Az el6zetesen elkészllt piac elemzés alapjan egyedi rendszer fejlesztése indokolt, mert igy lehet
hatékonyan megvaldsitani a célok eléréséhez tervezett egyedi funkcidkat és |étrehozni az egyedi
tartalmakat. Az MTU rendelkezik a rendszer mikddtetéséhez sziikséges infrastruktiraval és
szakemberekkel.

Fentiek alapjan MTU a verseny Ujra nyitast kovetSen egyedi szerz8dés kivdn kétni a nyertes
Ajanlattevével a fenti szoftver fejlesztési feladatok ellatasdra.

A kovetkezd fejezetek f6bb vonalaiban ismertetik az elvégzendd szoftverfejlesztési feladatokat.

— .-.!\
\



2. Beszerzés célja

A Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. dltal koordindlt Turisztikai Innovéciés Marketing Egylttmdkddesi
Alapprogram (TIMEA) f& célja Magyarorszdg turisztikai kindlatanak népszerisitése, és a turizmus
terletén muikoéds vallalkozasok piacra jutdsanak elésegitése. A projekt varhatd eredmeénye Uj piacok
elérése és a terlleti koncentracid oldasa, tovabba a véllalkozdsok szemléletformaldsa, a szolgdltatdsok
mindségének emelésével, és ennek kdvetkeztében a magyarorszagi vendégforgalom, illetve az abbdl
szarmazo bevételek névekedése.

A projekt tartalmi elemei 85%-ban nemzetkdzi és 15%-ban belféldi marketingtevékenységet foglalnak
magukban. A marketingtevékenység megalapozdsa szakmai kutatasokkal térténik. A magyarorszagi
stratégiai turisztikai termékek (mint egészségturizmus, kulturdlis turizmus, aktiv turizmus, MICE)
innovativ eszkdzokkel torténd bemutatdsa mellett kiemelt szerepet kap a hdrom niche termék {orvosi
turizmus, szenior turizmus, akadalymentes turizmus) fejlesztése és népszerUsitése, bevonva a relevans
turisztikai régidkat. Erre vonatkozéan kutatdsok zajlanak, és a min&ségbiztositas erésitése érdekében a
kapcsolédd védjegyrendszerek fejlesztése a tovabbi cél. A meghatdrozott niche termékek (szenior
turizmus, akadalymentes turizmus, orvosi turizmus) kiemelt nemzetkézi és hazai promocidja jelentésen
hozzdjarulhat, hogy az e termékek irant érdekl6d8 potencidlis utazok célcsoportjai is bekeriljenek a
Magyarorszégra latogato vendégek korébe.

A tervezett egyedi fejlesztés(i e-learning rendszer feladata a turizmusban dolgozék szemléletformaldsa
és tuddsszintjének emelése a hdrom niche termék vonatkozasaban a magasabb mindségl szolgéltatasok
megvaldsitadsa érdekében. Ez szilkséges a magyar turisztikai ipar versenyképesebbé tételéhez a
régidban.

Az e-learning rendszer tervezett moduljai

Akaddlymentes turizmus tananyag

Szenior turizmus tananyag

Egészségturizmus - alapismeretek

Gyogyturizmus Wellness turizmus Orvosi turizmus

részletes ismeretek részletes ismeretek részletes ismeretek

Egészségturizmus - kiegészits ismeretek (vezetSknek)

Az e-learning rendszerben teret kell biztositani a jatékossagnak is, mert igy még jobban bevonhatdk a
felhaszndlok és a tanuldsi éiményben szerepet kap a jaték is. Ez kilonb6z8 gamification elemekkel
valésithatd meg.

A legegyszer(ibb esetben lehessen tapasztalati pontokat (XP) gydljteni a feladatok és vizsgak
megoldadsaval, adott szdmu pontok elérésével pedig lehessen szintet |épni. Az egyes szintekhez
rendelhetéek legyenek jelvények (badge). Ha egyértelmlen azonositani akarjuk a felhaszndlékat, akkor



rangsorokat lehessen feldllitani. Ha pedig a felhasznélok szervezetekhez, pl. hotelekhez, furdékhéz
vannak rendelve, akkor a szervezetek kdzétt is felallithatd legyen egy rangsor.

3. Technolégiai megoldas

Az informatikai megvalositas szempontjabdl sziikség van egy backend rendszerre (ide tartozik az lUzleti
logika megvaldsitdsa), megfelel§ adatbazisra és egy webes frontend rendszerre (ez biztositja azt a
fellletet, amin keresztul a felhasznaldk elérik a rendszer szolgéltatdsait).

A szokasos felhasznaldi frontend felllet mellett szikség van egy adminisztracids frontend fellletre is,
ami szintén kliens oldali nyelven kerll megvaldsitdsra, és tdmogatnia kell a kdvetkezd f6 funkcidkat:

o Adminok kezelése

e Tartalomkezel6k kezelése

e Statikus tartalmak listazasa, felvitele, mddositasa és torlése
® Tananyagok Osszeallitdsa

e Statisztikai adatok a hasznalatrol

e Forditdsok (magyar, angol)

3.1.  Szerver-kliens architektura
Az e-learning rendszert mikédtetéséhez javasolt architektura a kovetkez:.

e Backend/AP! szerver ami kiszolgélja az admin fellletet és a felhasznéloi feltletet
e Admin felllet (frontend)
e Felhasznaldi feltlet (frontend)

e Adatbiazis

=T :’__;{



A tervezett e-learning rendszer szerver-kliens architekturaja

Felho Backend / -

On- API
Premise

Felhasznal
oi feltlet

Admin, Felhasznalo
Tartalomkezeld,
Validator

3.2. Szerverek

A backend kapcsolddik az SQL adatbazishoz és kiszolgalja a frontend fel6l érkezd kéréseket, a ma
jellemz8 modern megoldasok itt REST architektdrat hasznalnak titkositott SSL kapcsolaton keresztiil.
Biztonsagi okokbdl a kommunikacid titkositott SSL-en keresztil kell, hogy térténjen, és JSON Web Token
{JWT) haszndlata kotelez6 minden egyes olyan lekéréshez, mddositashoz, torléshez vagy Uj adat
felviteléhez ami valamilyen formaban a felhasznalohoz kotott kdzvetetten vagy kdzvetlen. A JWT
segitségével a felhasznald azonosithatd a szerveren, igy a szerver el tudja donteni, hogy az adott kérést
teljesiti-e vagy sem.

=



Mivel az MTU rendelkezik sajat infrastruktiraval és ezt izemeltetd szakemberekkel, ezért elsédleges
cél, hogy a backend az MTU sajat szervereit hasznalja. Indokolt esetben ennek alternativéja lehet egy
felh&szolgaltatd hasznalata. Ez példaul nagy és valtozékony felhasznaldszam mellett indokolt, mert itt
egyszerlien megoldhatd az applikacid bévithetbsége és skaldzasa.

Nyertes Ajdnlattevd feladata, hogy felmérje a rendelkezésre all6 infrastruktirat és értékelje.
Amennyiben a kiszolgald kérnyezet nem elegendd, Ugy alternativ javaslat kidolgozdsa az elvart.

3.3.  Funkciécsoportok
3.3.1. Regisztracio és bejelentkezés

Lehet&séget kell biztositani a regisztraciora, az ehhez szikséges mezék:

e felhasznald altal beirt azonositd (pl. email) vagy egy generalt azonositd
® szervezet, ahova tartozik a felhasznald
® jelszd (2-szer)

A hibatlan regisztracids form utdn a felhasznalé aktivva vélik a rendszerben.

Az elsé belépés utan a felhaszndlé elfogadja az adathozzaférési nyilatkozatot, ennek hidnydban az
alkalmazéds nem navigal tovabb.

Az elsé belépés alkalmaval a felhasznd!d egy kombinalt profil képernyé&re kerdl, ahol azonnal kitdltheti
tovabbi, opciondlis személyi adatait.

A felhasznald egy azonositd és jelszd paros segitségével tud bejelentkezni, amennyiben a rendszerben
kordbban regisztralva lett.

Ha a felhasznald elfelejti a jelszavat, akkor az email cimének megadéasaval egy jelszo visszadllitd linket
igényelhet, melyet a szerver general és kiild ki a megadott cimre. Az U] jelsz6 megaddsa az alkalmazason
kival zajlik.

3.3.2. Szerepek és jogosultsagi szintek

A rendszer megfeleld mlikodéséhez kilénb6z8 szerepekre és jogosultsagi szintekre van szlikség. Az
aldbbiakban réviden leirjuk a jellemzs szerepeket egy e-learning rendszerben.

Admin

Az alkalmazas legmagasabb szint(i felhasznaldja, aki minden funkciéhoz hozzafér és tovabbi adminokat
és felhasznaldkat tud a rendszerhez hozzaadni.

Content Manager (Tartalomkezel§)

A tartalmakat és az oktatasi anyagokat 6 rogziti a rendszerben. loga van toréini és moédositani a
tartalmak kdzétt.

Validator

A Content Manager altal felvitt tartalmakat validalja, illetve lektoralja, hogy min&ségi és ellenérzott
tartalom kerdljén a felhasznalék elé.

User (Felhasznald)



Minden olyan felhasznald, aki a vég alkalmazést haszndlja. Ok téltik ki a rendszerben régzitett
feladatokat és teszteket.

Legnagyobb regisztrélt adatbazist 6k fogjak jelenteni, ami a piac méretébél adédddan 10 és 100 ezer
nagysdagu is lehet.

Dashboardok

A modern alkalmazéasok fontos részét jelentik a dashboardok. Ez a belépés utani kezdélap, ami mutatja
a fontos KPI-ket és informaciokat. Mind az Admin, mind a Content Manager felhasznald szamara app
hasznalati statisztikdk, kimutatdsok jelennek meg ezen az oldalon.

Admin dashboard
Statisztikak, kimutatasok az alkalmazas hasznalatardl.
Content Manager dashboard
A Content Managerek itt olyan statisztikakat lathatnak, amelyek a leckékre vonatkoznak.
® Teszt eredmények
e Tanulassal eltsltott id6
e FEgyéb kimutatdsok
O Régid szerinti kit6ltdk |étszama
o Felhasznalé tipus szerinti eloszlas
O sth.

Validator

A validator csak azokat a tartalmakat latja, amelyek rd varnak, hogy validalja 6ket. Validdlas utan a
Content Manager kap egy értesitést, ami utan publikdlhatja a feladatot.

User

Az egyszer( felhasznéldknak nincs dashboardjuk az adminisztracids oldalon, illetve jogosultsdguk sincs
belépni.

3.3.3. Adatfeltoltés
Tananyag feltoltése

A tananyagok feltoltése tobbféle mddon torténhet. Egy el6re meghatarozott egységes sablon alapjan
tdmegesen egy megadott formatumbdl vagy manualisan dsszeallitva egyenként az admin fellleten
keresztiil.

Az admin felllet lehet&vé kell tegye, hogy kilénbézé tartalmu tananyagot dssze lehessen allitani.
A tartalmi elemek lehetnek:

® szbveg
® kép
e video (animacid)

A tananyag feltoltésekor tovabbi meta adatok adhaték meg:



e Nehézségiszint

® Tartalom mennyisége percben megadva, ami egy atlagos olvasas és megértésbél dllhat dssze
ami tartalmazhatja az animdcicdk és videdk hosszét is.

® Kinek ajanlott az anyag. Itt tébbet is meg lehet adni, pl. célcsoportok, akiknél mindenképpen
megjelenjen a tananyag.

e Publikus vagy nem publikus. Amig a tananyag készul, addig nem publikus, illetve a validalast is
meg kell varni miel6tt publikussd teszik a tananyagot. Publikus allapotban mindenki vagy csak
adott célcsoportok szdmara lesz elérhetd.

Feladatok feltSltése

Adott tananyaghoz tetszéleges mennyiségti feladat feltolthetd. Kapcsolddd adatok:
e Komplexitas (nehézségi szint)
® Gyakorld vagy Vizsgafeladat

Feladattipusok

A feladatok jellege vélaszthato teszt tipusl, ahol lehetséges egy vagy tobb helyes valasz megadésa egy-
egy adott kérdéshez. A kérdések admin fellleten allithatdk dssze és 4 lehetséges valaszt kell minden
egyes kérdéshez megadni, illetve jel6lni, hogy melyek a helyes valaszok. A kérdéseket uUgy kell
Osszedllitani, hogy a tananyaghoz illeszkedjen és a valaszok is megtaldlhatok legyenek.

A kérdés tartalmazhat képet és szdveget is egyarant. A vdlasz csak széveget tartalmazhat.

Kérdés rogzitésekor megadhatd, hogy a helyes vélaszért mennyi tapasztalati pont (XP) jarhat, ami
egyfajta jatékot is visz a feladat kitoltésébe. Van default XP, de egy-egy nehezebb kérdésnél ez névelhetd
vagy konnyebb kérdésnél csékkenthetd.

Erdemes megadni még azt is, hogy a kérdés milyen nehézségi szinthez tartozik. A nehézségi szintek
kdlon definidlhatdk vagy konstansként mentheték a rendszerben.

3.3.4. Kurzus szerkeszt6
A kurzussal egy nagyobb témahoz tartozé tébb lecke vagy tananyag foghatd tssze.
Egy kurzushoz a kévetkezd informacidkat javasolt megadni:

e Témakér, ami lehet példaul akadalymentes turizmus, szenior turizmus, Egészségturizmus,
gyégyturizmus, stb.

e |d&korlat, az a maximdlis id8, ami alatt elvarhatd a teszt vagy vizsga kitoltése.

® Megszerzett vizsga esetén mennyi XP jar.

e Publikus-e, ami megmondja, hogy az adott kurzus elérhet& vagy sem. Ha publikus csak abban
az esetben latszik a tébbi felhasznald szdmdra. Szerkeszteni nem publikus mdédban ajanlott.

o Komplexitds, nehézség megaddsa, hogy a kurzus 6sszességében mennyire nehéz.

e Tananyagck hozzdrendelése. Egy tananyag tébb kurzusban is lehet.

® Feladatok hozzdaddsa, ez a tananyag hozzdrendelésével automatikus megtorténik.



Szervezetek kezelése

A rendszerben fontos kezelni azokat szervezeteket, ahonnan a felhasznélok johetnek, de lesznek olyan
felhasznalok is akik nem tartoznak semmilyen szervezethez sem, és szdmukra ugyanugy biztositani kell
a hozzaférést.

A szervezetek megaddasa a statisztikai adatok miatt sziikséges. Amikor a felhasznald kitélti a regisztracios
(irlapot, akkor megadhatja, hogy melyik szervezettdl érkezik a rendszerbe. Admin fellleten biztositani
kell, hogy elére régzitve legyen a legtdbb szervezet, amelynek munkavallaloi részt vesznek az e-learning
programban, de lehetSséget kell adni regisztraciokor egy Uj szervezet hozzaadasara a felhasznald altal.

Az admin fellleten a felhasznaldk altal hozzdadott szervezeteket lehet szerkeszteni, hidnyzd adatokkal
kitditeni illetve jévahagyni vagy elutasitani. Elutasitdsra azért lehet szlikség, mert lehet, hogy a
felhasznald nem valds vagy kitaldlt szervezetet ir be, ami torzithatja a statisztikdkat, rangsorokat.

A szervezetrdl legalabb a kovetkez$ adatokat lehessen menteni:
e Név
e Cim
e Telefonszdm
& Weboldal
e Kapcsolattarté

Gamification

A létrejovés végtermék egy kurzus, oktatdsi anyagokat kezel§ platform, amely grafikus elemeiben a
tarsasjatékok kialakitdsdahoz hasonlithato. A cél, hogy megfelel§ jogosultsag mellett, aj ,mez6k”
vehetdek fel, illetve kapcsolhatd hozzajuk kurzus és pontszerzési logika. Az egyes lIépésekben lehet6ség
van, hogy ne mindenki széamara legyen lathatd, igy lehetGséget teremtve a pontszerzéssel elérhetd
elérehaladasnak, valamint az azonos platformon, de kilonbdz6 témaban tanuldk egyedi
megjelenitésének.

A feladatokat megoldé felhaszndldk tapasztalati pontokat gyljthetnek, és a pontokat kiilénbdzd
jelvényekre (badge) vélthatjadk be, illetve szinteket Iéphetnek. Ez lehetéséget ad arra, hogy
versenyezzenek egymassal, tovabba a kilénbdz8 szervezetek is rangsorolhaték a hozzajuk tartozd
felhaszndaldk pontjai alapjan, igy egy szervezetiverseny is értelmezhetd. Ez arra 8szténdzheti a turisztikai
szervezeteket, hogy biztassék az alkalmazottakat, hogy csatlakozzanak a programhoz.

A rendszer hasznalatdbdl is értékes adatok nyerheték ki, példaul arrdl, hogyan hasznaljdk a felhasznalok
a rendszert vagy mi motivalja ket leginkabb.

Webadmin

Szitkség van egy olyan admin fellletre, ahova csak admin, tartalomkezel& és validator jogosultsaggal
lehet bejelentkezni. Az admin felllet féképernyéjén a koévetkezé f6 meniipontokat érdemes
megjeleniteni:

e Dashboard
e Tananyagok
o Kérdések és valaszok

® Kurzusok



® Admin és Tartalomkezel8 funkcidk
® Validalas
® Szervezetek

Ahol lista jelenithet6 meg, ott javasolt szabadszavas keres6t alkalmazni, ami az adatsorok barmely
adataban kereshet és a taldlatokat jeleniti meg. Hosszabb listdknal lapozasi funkcid is ajanlott, és az
Bsszes darabszam feltlintetése segitséget nyljthat a felhasznalénak, hogy ldssa mennyi adat van.

A bejelentkezett admin, tartalomkezelé vagy validdtornak lehetSsége van személyes adatait
szerkeszteni, mint példaul név, email, jelszd.

Az admin felhasznald mindent [at és mddosithat, illetve 8 hivhat meg Uj tartalomkezel6t és validatort a
rendszerbe.

A tartalomkezeld csak a tartalmakat kezeli, ilyen példdul a tananyag, a kérdések és valaszok dsszedllitisa
és a kurzusok szerkesztése.

A validdtornak korlatozott hozzaférése van. Az elkészitett tananyagokat validélja és elfogadhatja vagy
elutasithatja azt, illetve javitast javasolhat.

Az admin fellilet elérése egy specidlis url-en lehetséges, ahova a felhasznédloknak nincs jogosultsaga
bejelentkezni. Az admin feltlet REST kommunikaciot hasznalva titkositott SSL csatorndn kommunikélhat
a backenddel.

Az admin feltletnek UI/UX szempontbdl meg kell felelni a modern kdvetelményeknek:

® reszponziv felllet,

e |etisztult, dttekinthetd design,

e egyszerl haszndlat,

® a szerverrel valé kommunikaciordl legyen visszajelzés (progressbar), hogy egyértelmtien [atni
lehessen, hogy éppen térténik valami a hattérben.

3.3.5. Felhasznaldi fellilet

A felhasznaldk webes béngészé segitségével érik el az oktatasi rendszert. Tébb funkcié megfeleld
mUkddéséhez szikséges a regisztracid. Sikeres regisztracié utan a felhasznald be tud jelentkezni és
elkezdheti a tanulast, illetve elvégezheti a teszteket, és vizsgdkat tehet adott témakdrskbél.

Fontosnak tartjuk, hogy a felllet kénnyen atlathatd legyen és legyen benne némi jatékossag is. A
felhasznalok tapasztalati pontokat gy(djthetnek tesztek, és ezt a pontszémot érdemes mindig lathatéva
kell tenni a képernydn, jo, ha latja azt is, hogy mennyi pont szikséges a kdvetkezd szint eléréséig. A
pontszamokkal &sszefliggésben vagy adott feladatok utdn, szintek elérésével a felhasznéldk jelvényeket
(badge) szerezhetnek. Ez mindig valamilyen eseményhez kotott, példaul:

® elsé teszt kitoltése utan,

® minden 500 XP megszerzése utan,

® gyakran visszatérd latogato,

® egy 5 perces tesztet 3 perc alatt toltott ki,

@ 3 témakoérben is toltott ki mar ki tesztet, stb.



A felhasznald feliletnek mutatni kell a mar elvégzett tananyagokat és kénny( navigalast kell lehetévé
tennie a kilénbdz8 tananyagok kézétt. Fontos, hogy a felhasznald gyorsan megtaldljon egy-egy adott
témat, ehhez keresSt kell biztositani a szdmara. Ennek a segitségével a rendszer tudastarként is
hasznalhatd, a felhasznald gyorsan fel tudja frissiteni az ismereteit egy adott témaban, ha példaul egy
hasonld helyzetben kell segitséget nyUjtania egy fogyatékkal él8 személynek.

4. Beszerzés targya

A felsorolt fejlesztésekkel kapcsolatos elvarasok

e Egyedi Ugyfél igények megismerése, rendszerezése, kezelése, tervezési feladatok
végrehajtasa.

e Technikai koncepciok kialakitdsa és fejlesztése

e Funkcionalis specifikacio készitése

e Rendszer funkcionalitdsédnak biztositasa, a fejlesztés irdnyitasa

e Komponens- és modulszintd specifikdcié és design

e Afejlesztési feladatok koordinaldsa, a fejlesztési munkalatok kévetése

e A fejleszt8i csapat szakmai vezetése, a fejleszt6k tdmogatdsa az lzleti kdvetelményeknek
megfeleld termék komponensek és funkcidk lefejlesztésében

e Szoftverprogramozas és dokumentdcid iras

4.1. Fejlesztéssel kapcsolatos elvarasok
4.1.1. Technoldgiai elvarasok

A fejlesztett e-learning alkalmazasnak webes felileten kell elérhetének lennie, a végfelhaszndlok és az
adminisztratorok béngészén keresztil kezelhessék az alkalmazast.
Az adatok taroldsdra SQL adatbazis hasznalandé.

4.1.2. Eredménytermékek

e e-learning keretrendszer az elvart technolégiai megoldasokra épitkezve
o backend és frontend rendszer, akaddlymentesitett weboldal
o admin feltilet dashboardokkal
o regisztracié és login, felhasznaldi profil
o jogosultsagkezelés
o alap gamification elem: grafikus platform elem, ami a keret térténetet adja, amibdl az
kurzusok, tananyagok indulnak.
o tovdbbi gamification elemek: pontok gyljtése, a jelvények (badge) megszerzése,
rangsorok
o kurzusok és tananyagok kezelése, szerkesztése
o feltoltott tananyagok
o elektronikus cktatdsi anyag a tematika szerint
o szbvegekkel, képekkel, animacidkkal
o tesztek
e dokumentacidk
o felhasznaldi segédlet
o Uzemeltetési segédlet



5. Utemezés

Fejlesztést agilis modszertan szerint kell megvaldsitani, amire ésszesen 4 sprint all rendelkezésre,
sprintek eltéré hosszisaglak legyenek.

1. sprint—1hét ’
Elsé sprint sordn a projekt inditdsardl és a mésodik sprint backlog tervezésérél kell gondoskodni. Ezt a
sprintet 1 hétre tervezze a nyertes Ajanlattevé.

Masodik és harmadik sprint a tervezési és fejlesztési id8szak, sprintenként 6 hetes szakaszokkal kell
szamolni.

2. sprint—6 hét ‘
Els6 részében el kell késztilnie a backend, webadmin és frontend rendszerterveknek, a fejlesztést sprint
felénél el kell kezdeni.

Sprint alatt kell a storyboard-t és forgatdkényvet széllitani.

3. spint—6 hét
F& fejlesztési szakasz.

4. sprint—8 hét
Fejlesztések lezdrasa, tesztelési idészak és dtadads-atvétel.

Sprintek zarasahoz (kivéve az 1. sprint) fizetési (item tartozik, aminek részleteit az ajanlati dokumentacio
és a szerz@dés tervezett tartalmaz.

6. Er6forrasigény

Az Ajanlatkérd az aldbbi szakértsi eréforrasokat hatdrozta meg a célok eléréséhez:

Megnevezés Igény (6ra)

Projektvezet§ 328
Konzﬁlehs/tanéﬁéadé - - 222
Uzléti eIémzc’S /Vr;enrds-zerszerverzf'j - / . 472
Architekt/rendszérter;vezé 7 N . 7 456
Szoftverfejleszté S 2 364
Tésztrﬁenedzser - . 7 218
Tesztels ' 424
Techniéal wrifer/dokurﬁeﬁtétor/ adminiszfrétfv munka;cérrsr 7 128
G‘rafirkurs/webdesigner/user interfacerszakértc'S/Qsability srzrarkrérté 328
Min6ségbiztosité o - ' 310
Rendszer bevezetéséhez kapcsolédé oktatas tgyfélnél 34

Felhasznéléi oktatés Ugﬁéhél . 7 - 16

Uzemeltetdi oktatas tgyfélnél ' ’ - 24






