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Egvedi SAP tamogatisi szerzédés

amely létrejott

egyrészrl a e o
Paks II. Atomerémii Zartkoriien Miikédé Részvénytirsasig
Azonosito: 21578
szé€khely: 7030 Paks, Gagarin u. 1. 3. emelet 302/B.
ad6szam: 24086954-2-17
cégjegyzékszam: Cg.17-10-001282

pénzforgalmi szdmla szdma: K&H Bank Zrt. 432 Paks altal vezetett
10404326-50526677-67521005

képviseli: Lenkei Istvan vezérigazgatd €s Cziczer Janos Ferenc
lizemeltetési igazgatd

mint Megrendeld,

masrészrol a(z) BCS Business Consulting Services Kft.
Azonositd: 200656
székhely: 1118 Budapest, Rétkoz u. 5.
nyilvantartd cégbir6sag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga
cégjegyzékszam: Cg.01-09-280530
adoszam: 13090403-2-43.
szamlavezetd pénzintézet neve: CIB Bank Zrt.
pénzforgalmi szdmla szdma: 10700048-27765001-51100005
Képviseli: Tass Zoltan Gabor tigyvezett és Fehér Ede iigyvezetd

mint Szallité,

kozott (a tovabbiakban: ,,Szerz6d6 Felek” vagy ,,Felek”) alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

Hivatkozva a K6zbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo) altal
TED 2017/S 023-039103 szam alatt a k&zpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozo
kotelezett €s nként csatlakozé intézmények részére ,,Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS vagy
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azzal egyenértékii szoftverlicencek bévitése, kiegészitése, meghosszabbitasa, verzio-
kovetése, cseréje, valamint 1j szoftverlicencek beszerzése és kapesolodo szolgaltatasok
teljesitése-2017” targyban (2. rész SAP szoftverlicencek) lefolytatott kodzpontositott
kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljards eredményeképpen Iétrejott keretmegallapodésra (a
tovabbiakban: KM) megrendeljiik Onoktol a jelen egyedi szerzddés 1. szamu mellékletben
meghatarozott termékeket/szolgaltatast az alabbi feltételekkel:

A Digitélis Kormanyzati Ugyndkség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Korméany - a Nemzeti
Hirkézlési és Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
Zartkortien Mikodé Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai beszerzések
kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérd! szolo 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint hozott — egyedi dontése alapjan
Megrendelé, mint Ajanlatkérd javara ,,.SAP rendszer support szerzodés” beszerzése, a
kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) Kbt. 105.§ (2)
bekezdés c) pont alapjan a verseny ujranyitasaval kbzbeszerzési eljarast folytatott le.

1. A keretmegallapodasra vonatkoz6 adatok:
KM azonositoszama: KM0201-05SLIC17

KM alairdsanak datuma: 2017. augusztus 1.
KM idébeli hatéalya: 2020. julius 31.

KM keretdsszege: 20.000.000.000,- Ft

2. Az egyedi szerz6dés targya:

A jelen egyedi szerzddés a keretmegdllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat képezo termékekre/szolgaltatasokra vonatkozo, jelen
szerz6dés 1. szamu mellékeltében rogzitett, ,SAP Enterprise Support” termékre
(tovabbiakban: termék) €s a termékhez kapcsolodod tdmogatasi szolgaltatdsokra (tovabbiakban
szolgaltatas) vonatkozo - beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre.

3. Az egyedi szerzodés teljesitési hatarideje:

I. Termékek beszerzésének és Megrendeld részére torténd atadasanak hatarideje: O nap (a
nyertes ajanlattevé dltal, a keretmegdllapodds mellékletét képezo arlistaban megajanlott
szallitasi hatarido)

[1. Termékek és a szolgaltatas biztositasanak véghatarideje: 2019.12.31.
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4. A teljesités helye: 7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 30-32.

5. A jotallas kezdete: A teljesités Megrendeld altali elfogadasat (teljesités igazolas) kovetd
els6 nap.

6. A fizetendé ellenérték:

A Szallito a jelen egyedi szerz6dés alapjan szallitandd termékek/szolgaltatasok
széllitasat/teljesitését az 1. szamu mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti. A
szerzodéses dr tartalmazza a szerzodés teljesitésével kapesolatos 6sszes koltséget (adok, dijak,
illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési
dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

7. Fizetési feltételek:

A termékek ellenértckének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetben, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok
szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szdmitott 30 (harminc) napon beliil torténik.

Szallito

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelels tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szallitd adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Szallit6 koteles a szamlat a teljesités elismerését6l szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd
a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat
mellékelni kell.

A szamlan csak a jelen szerzodés hatalya ald tartozo termékek szerepelhetnek.

- A Szillito a jelen egyedi szerz6désbdl ereds kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

- Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. szerint meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot fizet a Szallitonak.
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- A Szallité az egyedi szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az eldre
fizetés sem megengedett.

Szallitd a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) A Megrendeld nevére kiallitott szamlat 1 (egy) példanyban a Nemzeti Uzleti Szolgaltato
Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: NUSZ ZRt.) cimére (7030 Paks,
Gagarin utca 1.) kell kiildeni, mellékelve a Megrendeld 4altal kiallitott és aldirt
Teljesitésigazolas masolatat.

b) A szamlan - a vonatkozo szamviteli, illetve adozasi jogszabalyokban meghatéarozott,
kotelezo tartalmi €s formai elemeken til - minden esetben szerepeltetni kell a jelen
szerzddés Megrendeld altal meghatarozott szerz6désazonositd szamat.

¢) a szamlan az altalanos forgalmi adorol sz6lo 2007.évi CXXVII. tv. 55-56. §-a alapjan a
teljesités datuma a tényleges teljesités datuma.

A Szallitd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala kidllitott szdmla elkészitése soran kiemelt
figyelmet fordit az azon feltiintetett adatok helyességére, igy kiilonds gondossaggal ellendrzi a
szamlan feltiintetésre keriild bankszamlaszama helyességét. A helyteleniil, hibasan feltiintetett
szamlaszambo!l adodo karért a Szallito kifejezetten vallalja a feleldsséget.

A Szerzédésben elbirt feltételeknek nem megfelelden benyujtott szamlat a Nemzeti Uzleti
Szolgaltatd Zrt. jogosult teljesités és a késedelmes fizetés jogkovetkezményei nélkiil
visszakiildeni, ebben az esetben a Szallitd koteles a szamlat 3 (harom) munkanapon beliil
javitani.

A kozbeszerzési dijat a Megrendelé a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint 27/D. §-a
alapjan kozvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjan a kdzbeszerzési dij alapja a KM0201-05SLIC17 azonositészamu KEF
keretmegdllapodéas alapjan lefolytatott kdzbeszerzési eljaras esetén a Iétrejovo visszterhes
szerz6dés altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. Megrendeld a
Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan egyéb jogszabaly szerinti kozbeszerzési dij
megfizetésére nem koteles.

8. Szerzddésszegés, szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. Amennyiben jelen szerzddés 3. pontjdban meghatarozott hatarid6ig Szallitonak felrohato
okbol jelen szerz6dés 1. szamu mellékletben meghatdrozott termékek, illetve hozza tartozé
dokumentumok 4tadas-atvétele nem fejez6dik be sikeresen, illetve a szolgaltatas teljesitését
nem kezdi meg vagy a Szallité teljesitése nem szerzédésszerii — az erre okot ado koriilmény
jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliggden — a Szallitd késedelmi vagy hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles.

8.2. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatdl napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.
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8.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

8.4. Jelen szerzédés Szallitonak felrohaté meghitsulasa esetén Szallitd meghiusulasi kotbér
fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerz6dés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzdés
meghitsultnak tekintendé, amennyiben Megrendels Szallitd stlyos szerz6désszegése miatt
jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzédéstdl Szallitd
stlyos szerz8désszegése miatt elall.

8.5. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

9. A szerzédés médositasa, megsziintetése és megsziinése

Felek rogzitik, hogy jelen szerz8dés a Kbt. 141.§-ban foglaltak szerinti esetekben és
feltételekkel médosithato.

Megrendelé a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a szerzodéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szallitoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel;

b) a Szillité kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel.

10. A Megrendel6 részérél kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattarté neve: Szentgyorgyi Zsolt informatikai osztalyvezetd
Kapcsolattarté telefon szdma: +36-30/812-6204
Kapcsolattart6 telefax szdma: -

Kapcsolattart6 e-mail cime: szentgyorgyi.zsolt@paks2.hu

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal elsirt felhatalmazéassal
a jelen szerz8désben rogzitett kapesolattartoi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a sziikséges és eloirt, elézetes tajékoztatdst megadtak a jelen szerzdédésben
megnevezett munkavallaloiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a
hozzéjuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerz8déssel dsszefliggésben, a Felek
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kozotti kapcsolattartds érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének id6pontjaig —
amennyiben a szerz0dés idGtartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, gy e valtozas
hatalyba Iépéséig - az Gket foglalkoztato Fél a fentebb irt kdrben és célbdl hasznalhatja, €s a
masik Félnek ugyanezen c€lbdl és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja.
Felek kijelentik, hogy a munkavéllaldik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrl szolé
tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezd iratmegOrzés
idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birosagi eljards soran az eljard
szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idétartama alatt, valamint azt kdvetden is,
kélcsondsen betartjak a hatalyos magyar €s eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiillongsen, de nem Kkizardlagosan az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

A teljesités igazolasara jogosult személyek:
Neve: Cziczer Janos Ferenc

Beosztasa: lizemeltetési igazgat6

Neve: Szentgydrgyi Zsolt

Beosztésa: informatikai osztalyvezeto

11. Titoktartas

Szallité kizarolag a Szerzédés teljesitéséhez kapcsolodéan hasznalhat fel barmilyen, a
Szerzddés elokészitése €s teljesitése soran a Megrendeld altal dtadott informaciot.

Felek kizardlag a masik Fél eldzetes irasbeli jovdhagyasa esetén jogosultak barmilyen, a
Szerz6déshez kapcsolddd informéciot, igy kiilondosen a Szerzédés tartalmaét, illetdleg a
Szerzdés eldkészitése €s teljesités soran birtokukba jutott informaciot nyilvanossagra hozni
vagy harmadik személy részére 4tadni vagy barmely mas médon megismerhetvé tenni.

A titoktartasi kotelezettséggel védett informacio kiterjed a Megrendeld felett az alapitoi jogok
és kotelezettségek gyakorlojaként eljar6 szervezetre (a tovabbiakban: tulajdonosi
joggyakorlo), tulajdonosi joggyakorlot iranyité szervre, valamint az irdnyitd szerv iranyitésa
alatt 4ll6 kozponti koézigazgatdsi szervekre, valamint a tulajdonosi joggyakorld
érdekeltségébe/iranyitasa ald tartozd tarsasagokra (a tovabbiakban ezek egyiitt: Megrendeld
tulajdonosanak érdekeltségi kore), vagy a Megrendeld tulajdonosdnak érdekeltségi kdrébe
tartozd szervezettel egyéb szerzOdéses viszonyban allé jogi személyekre, illetve a

4000419537/
Szentgyorgyi Zsolt Istvan (Szakmai terilet szignézasay), Péter Enikd (Pénzigyi teriilet szignézasa), Dr. Kiss Nandor Istvan
(Logisztikai vezetd szignézasa), Dr. Katona Péter (Jogi szignézasa)

NN



71/28

mindezekkel munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llo
személyekre vonatkozo vagy a felsoroltak érdekkdrébe tartozo informéciora is.

Felek az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018. majus 25-én hatalyba Iépett 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezéseire figyelemmel kijelentik, hogy a Szerzddésben és a
Szerz6dés teljesitéséhez kotddden kapcesolattartoként megjelslt vagy késdbb kapesolattart6i
pozicidba keriild maganszemélyek adatainak atadasahoz megfeleld jogalappal rendelkeznek,
az adattovabbitas jogszer(i, tovabba az érintett személyeket tajékoztattak az adatok atadasarol
€s azok masik Fél altal torténd felhasznalasdnak modjardl.

A Szerzédésben feltiintetett adatok a Felek altal tarolhatdk, és a Felek kozti iizleti célu
kapcsolattartasra felhasznalhatoak. Felek megéllapodnak abban, hogy fentieken feliil a
Szerz6dés  teljesitéséhez  sziikséges, minden tovabbi adatkezelést a vonatkozo
Jjogszabalyoknak megfeleloen teljesithet barmelyik Fél adatkezeldként és adatfeldolgozoként
egyarant. Felek ezen megéllapodasa az esetlegesen igénybe vett kdzremiikodore is kiterjed.

A Szerz0dés alairasaval Szallitd hozzajarul ahhoz, hogy Megrendeld kozzétételi
kotelezettségének teljesitése keretében kozzétegye a Szerzédésnek a koztulajdonban 416
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérsl szolo 2009. évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. §
(3) bekezdésében meghatarozott adatait, ha a Szerzodés értéke vagy Megbizottal egy
koltségvetési évben kotott azonos targyl szerzddések egyiittes értéke eléri a Kgt. 2. § (3)
bekezdésben hivatkozott értékhatart.

A Szillit6 hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld szamlait kezeld6 NUSZ ZRt. vagy mds,
Megrendeld szamlait kezeld, illetve kdnyvelését végzd cég a Szerzddésbe betekintsen, az
abban foglaltakat megismerje.

A Szallité tudomasul veszi és elfogadja, hogy jogszabaly a Szerzédéssel kapcsolatos egyes
adatok harmadik személy részére torténd 4tadasat vagy a Megrendeld honlapjan tSrtén6
kozzétételét kotelezové teheti. A Szallité tudomasul veszi, hogy ezzel kapcsolatban a
Megrendel6 felé semmilyen kdveteléssel, igy killondsen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel és
az ilyen kovetelés érvényesitésér6l a Megrendeldvel szemben a Szerzddés alairdsaval
visszavonhatatlanul lemond.

12. Szallit6 a jelen szerz6dés alairasdval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011, évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathatod szervezetnek mindsiil. Szallitd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasardl kdteles a Megrendel6t
haladéktalanul frasban értesiteni. Szallitd tudomasul veszi tovabba, hogy az allamhaztartasrol
sz016 torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése
értelmében a valdtlan tartalma nyilatkozat alapjan Iétrejott szerzddést Megrendeld jogosult és
egyben koteles felmondani, vagy - ha a szerzédés teljesitésére még nem keriilt sor - attol
elallni.

13. A megrendelés és az annak visszaigazolasaval Ilétrejovd szerzddés tartalmanak
értelmezése:
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A jelen egyedi szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabélyai iranyaddk.

Amennyiben jelen szerz6dés és KM ellentétes rendelkezést tartalmaz, Gigy abban az esetben a
KM rendelkezései iranyaddak.

Jelen egyedi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz és a Szallito kozott létrejott
fent hivatkozott KM, és az alabbi melléklet:

1. szami melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista
2. szamu melléklet: Licensz szerzodés

.

Paks I1. Zrt.
Képv.:

Lenkei Istvan

/).

Paks I1. Zrt.
Képv.:
Cziczer Janos Ferenc

vezérigazgato lizemeltetési igazgatod
Megrendeld Megrendeld
Kelt: .TulMs... ey 20080282
8 80/8 S
BCS Business Consulting BCS Business Consulting Services
Services Kft. Kft.
Képv.: Tass Zoltan Gabor Képv.: Fehér Ede
ligyvezetd igyvezetd
Szallité Szallitd
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Egyedi szerz6dés 1. szami melléklete

Megrendelt termék/szolgaltatas lista
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] Keret |
Keret ,
Egy , megall
ség megall apodas
T r r 23 7
e | Termék | Termék | sodés | ar | darab. | OSSTESen | apodds | o ot
azonosit | megneve i, , ar szerinti .
tel , i azonosité | (net sZam , S, i
0 Z€és i (nett6 Ft) | szallita | _, |
to si idé jotalla
Ft) (nap) si id6
P (hénap
1. | 7003650 SAP KMO0202S | 212 | 211.670 | 44.874.040 0 0
Enterprise | LIC17
Support
Osszesen’ar Ft 44.874.040
(netto)
Afa kulcs 27% Afa Ft 12.115.991
_ Brutto 56.990.031
osszesen ar 't
Datum: :P.":llf’.—f; ...... . 2048 gﬁﬂ -
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Egyedi szerzédés 2. sz. melléklete
SAP TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ES FELTETELEK

SAP ENTERPRISE SUPPORT

Jelen dokumentum (a tovébbiakban: Szerzédés-kiegészités) a Felek kozott létrejott SAP
szoftverszerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részét
képezi. Jelen Szerzddés-kiegészités szabdlyozza az SAP altal nydjtott, a karbantartasi
szolgaltatdsokat is magéban foglald tdmogatési szolgaltatdsokat az aldbbiakban részletezett
moédon (,SAP Enterprise Support”) minden olyan szoftver vonatkozésdban, amelyet a
Licencvevd a Szerzddés hatalya alatt vesz licenchasznalatba (a tovabbiakban ezek egyiittes
megnevezése: ,Enterprise Support Solutions"), kivéve azokat a szoftvereket, amelyekre
kiilon, kizérdlagos tAmogatasi szerzédések vonatkoznak.

1. MEGHATAROZASOK

1.1 Az ,Eles inditas" azt az iddpontot jel5li, amelytél kezdve az Enterprise Support
Solutions bevezetését vagy frissitését kovetden az Enterprise Support Solutions a Licencvevo
rendelkezésére all, valos adatok €16 milkédési moédban valo feldolgozasara valamint a
Licencvevd iizleti tevékenységének folytatasara, a Szerzodésben foglaltak szerint.

1.2 A ,Licencbe vett termék" az Enterprise Support Solutions és mas olyan szoftverekre
utal, amelyeket a Licencvevd harmadik félt6l vesz licenchasznalatba, amennyiben a harmadik
fél szoftvere az Enterprise Support Solutions termékkel 6sszefliggésben van hasznalatban.

1.3 A, Termelési rendszer" €16 SAP rendszert jelent, amelyet normal tizleti tevékenységekre
haszndalnak, €s amely a Licencvevd adatait rogziti.

1.4 Az ,SAP szoftvertermékek" Licencbe vett terméket futtaté €s a Licencvevo iizleti
tevékenységének adott funkciondlis teriiletére koncentrald egy vagy tobb Termelési rendszert
jelent. A részletes adatok és példak az SAP Service Marketplace honlapjan talalhatok (az
1324027. szamG SAP Note-ban vagy az azt helyettesitd jovobeli SAP Note-ban foglaltak
szerint).

1.5 A ,Szervizmunka" olyan tamogatasi tevékenységeket és tavolrol végzett feladatokat
jelent, amelyek tovabbi adatok - megkérdezéssel vagy a Termelési rendszer elemzésével
torténd - gyljtésére iranyulnak, és konkrét javaslatokat eredményeznek. A Szervizmunka
manudlisan, 6nkiszolgalo rendszerben vagy teljesen automatikusan is mikddhet.

1.6 A ,Kiemelt probléma" olyan problémakat és/vagy meghibasodasokat jelent, amelyek
prioritasat az SAP és a Licencvevd egyiittesen allitja fel az SAP normai alapjan, amelyek (i) a
gyartast megel6z6 szakaszban 1év6 rendszer Eles inditasat veszélyeztetik vagy (ii) uizleti
szempontbol nagymértékben hatnak a Termelési rendszerre.

1.7 A ,Helyi irodai id6" normal munkaidét jelent (reggel 8:00 és este 6:00 6ra kozott)
normal munkanapokon, az SAP székhelye altal betartott sziinnapoknak megfelel6en.
Kizarolag az SAP Enterprise Support vonatkozaséban a felek az SAP fiokhalézatahoz tartozo
mas székhelyt is megjeldlhetnek a Helyi irodai id6 hivatkozasaként.

1.8 A ,Kezdeti id6szak" A Kezdeti Idészak az aktualis naptari év fennmarado részét és a
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kovetkezd teljes naptari évet foglalja magaban.

AZ SAP ENTERPRISE SUPPORT TARTALMA

A Licencvevd igénybe veheti €s az SAP - az SAP altal az adott Térségben altaldban nyujtott
hasonlé szolgaltatasok mértékéig - biztositani kételes az SAP Enterprise Support nevii
tamogatasi szolgaltatasokat. Az SAP Enterprise Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlédés és innovacio

A licencbe vett Enterprise Support Solutions Gij szoftverkiadasai, a frissitésekhez
sziikséges eszkdzokkel €s eljarasokkal.

Tamogaté csomagok - ezek olyan javitdcsomagok, amelyekkel csdkkenthetd az
egyes javitasok kiilon megvalositdsara forditott energia. A tdmogaté csomagok
olyan javitasokat is tartalmazhatnak, amelyek a meglévé funkcidkat a megvaltozott
jogi kovetelményekhez és szabalyozasokhoz alakitjak.

Az SAP Business Suite 7 alap alkalmazasok kiadéasaihoz (az SAP ERP 6.0-t6l, az
SAP CRM 7.0, az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 valamint a 2008-ban megjelent
SAP PLM 7.0) - az SAP bovitd csomagok révén vagy mas elérheté modon -
bovitett funkciokat és/vagy Ujitdsokat biztosit. Az SAP alap alkalmazas kiaddsanak
normal karbantartasa soran az SAP altalaban naptari évenként altalaban egy bovitd
csomagot vagy mas frissitést biztosit.

Technologiai frissitések, a harmadik féltdl szarmazd operacios rendszerek és
adatbazisok tamogatdsahoz. Az SAP kibocsatasi stratégiajarl és az SAP bovitd
csomagjaihoz tartozé technologiai frissitésekhez késziilt javaslatokrol az SAP
Service Marketplace honlapon talalhatok tovabbi részletek.

Az Enterprise Support Solutions alkalmazasok elérhet6 ABAP forraskddjai
valamint az ut6lag kiadott és timogatott funkciomodulok.

A szoftverek valtoztatas-kezelésének - példaul a modositott konfiguracios
bedllitdisok vagy az Enterprise Support Solutions frissitéseinek - tdmogatdsa
jelenleg tartalom és tdjékoztatd anyagok révén, iigyfélpéldany és entitaspéldany
eszk6zok, valamint testreszabast 8sszehasonlité eszk6z6k révén torténik.

Az SAP a Licencvevonek naptari évenként legfeljebb 6t (5) napra biztosit
tavtamogatasi szolgaltatast az SAP szoftvermérnékei révén, akik a Licencvevének a
legujabb SAP bovité csomag megujult lehetdségeinek értékelésében segitenek,
valamint abban, hogy a csomag miként telepithetd a Licencvevd iizleti
folyamatainak megfeleléen. Az SAP ¢és a Licencvevd ezt a szolgéltatast
kdlcsdndsen egyeztetett modon iitemezi.

Az Enterprise Support Solutions konfiguraciés iranyelvei és tartalma éltalaban az
SAP Solution Manager Enterprise Edition termékkel egyiitt keriil atadasra (lasd
még az SAP ,SAP Business Solution Configuration Standard" nevi
terméknormajat).

Az SAP System Administration kévetend gyakorlatai és az Enterprise Support
Solutions szdmara késziilt SAP megoldasi miiveletek.

Az SAP konfiguracios €s miikddési tartalma az Enterprise Support Solutions
szerves részeként részesiil tamogatasban.
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o Az SAP életciklus-kezelés tartalma, eszkézei és folyamatleirasai az SAP Solution
Manager Enterprise Edition, az Enterprise Support Solutions és/vagy az Enterprise

[V

Support Solutions megfelelé Dokumentaciéjanak részei.

A bévité csomagok és mas SAP szoftverfrissitések specialis tAamogatasa

e Az SAP sajat szoftverszakértoi altal kiilon tavellendrzést tud biztositani a tervezett
vagy meglévé modositdsok elemzése, valamint a Licencvevd egyéni kodja €s a
bévitd csomagok, illetve az Enterprise Support Solutions egyéb modositasai kozstti
esetleges litkozések meghatarozasa céljabol. Minden ellenérzés a Licencvev alap
tizleti folyamatanak egy-egy Ilépésén tortént adott valtoztatdsra iranyul. A
Licencvevd naptari évenként és SAP szoftverenként az aldbbi kategoriak egyikébol
jogosult két szolgaltatas igénybe vételére.

e Modositas indokoldsa: A Licencvevd atadja az SAP 4ltal kért dokumentaciot arrol,
hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékii egyéni
modositds van érvényben vagy tervben és ezen dokumentacié alapjan az SAP
meghatarozza, hogy az Enterprise Support Solutions mely normal funkcidi tudjak
kielégiteni a Licencvevd igényeit (részletek: http://service.sap.com/).

e Egyéni kod fenntarthatosaga: A Licencvevd atadja az SAP altal kért dokumentaciot
arr6l, hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékii
egyéni modositas van érvényben vagy tervben és ezen dokumentacié alapjan az
SAP meghatarozza, hogy mely felhasznaloi kilépések (user exits) és szolgaltatasok
allnak rendelkezésre az egyéni kdd €s az SAP kdd megkiilonbsztetésére (részletek:
http://service.sap.com/).

Globalis timogatasi gerinchalozat

e SAP Service Marketplace - az SAP tudasbazisa és az SAP tudaskdzvetitd extranet
szolgéltatdsa, amelyen az SAP kizardlag partnerei és licencvevdi szamara tesz
elérhetdvé tartalmakat €s szolgaltatasokat.

e Az SAP Service Marketplace honlapon olvashaté SAP Notes kozlemények
dokumentaljak a szoftverhibakat valamint a hibdk kijavitasardl, elkeriilésérdl és
kikiiszobolésérdl tartalmaznak tajékoztatast. Az SAP Note kozlemények olyan
kddolasi  javitdsokat is tartalmazhatnak, amelyeket a licencvevok SAP
rendszeriikben megvalosithatnak. Az SAP Notes emellett hasonlé problémakat,
licencvevoktl szarmazo kérdéseket és javasolt megolddsokat (pl. beallitasok
testreszabdsa) is dokumentalnak.

e SAP Note Assistant - az eszkoz segitségével SAP-Osszetevokhoz tartozo kiilon
kiigazitasok és javitasok telepithetok.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition - a 2.4 szakaszban foglaltak szerint

Létfontossagu tamogatas
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Az SAP globalis iizenetkezelése az Enterprise Support Solutions termékhez

kapcsolodd problémék kezelésére, beleértve a kezdeti reakcididére és a kiigazito

miveletre vonatkozé szolgéltatasszint- megallapodast (SLA) is (bovebb informacio

a 2.1 szakaszban talalhato).

e SAP Support Tandcsaddé Kozpont - a 2.2 szakaszban foglaltak szerint.

e Folyamatos mindség-ellendrzés - a 2.3 szakaszban foglaltak szerint.

e Globalis 7x24 o6ras hibaok-elemzés ¢és eszkalacios eljarasok az aldbbi 2.1
szakaszban foglaltak szerint.

e LEgyéni kéd hibaok-elemzése: A Licencvevd SAP fejlesztd munkateriilet altal

létrehozott egyéni kddjaihoz az SAP létfontossagu tamogatasi hibaok-elemzést

biztosit, a Globalis iizenetkezelé folyamat, valamint a 2.1.1, 2.1.2 és 2.1.3

szakaszban megfogalmazott szolgéltatisszint-megallapodas ,,nagyon siirgds" ¢€s

,»slirgds" lizenetprioritdsra vonatkozéd kitételei szerint. Ha a Licencvevd egyéni

kodja az SAP mindenkori normédinak megfelelden van dokumentalva (részletek:

http://service.sap.com/), az SAP utmutatast adhat a Licencvevének a probléma

megoldasaban. '

Egyéb dsszetevok, médszerek, tartalom és kozosségi részvétel

e Megfigyelo Osszetevok és ligynokok az elérheté erdforrasokat figyeld €s az
Enterprise Support Solutions rendszerallapot-adatainak gytijtését végzd (pl. Early
Watch Alert) rendszerekhez.

e Az el6re konfigurdlt tesztsablonok és tesztesetek altaliban az SAP Solution
Manager Enterprise Edition részét képezik. Az SAP Solution Manager Enterprise
Edition a Licencvevé teszteld tevékenységét olyan funkciokkal is segiti, amely
Jelenleg a kovetkezore terjednek ki:

0 Az Enterprise Support Solutions teszt adminisztralasa az SAP Solution
Manager Enterprise Edition részeként nyujtott funkcid hasznélataval.

o A ,Quality-Gates" kezelés mindségbiztositasa.
o Az SAP altal biztositott eszkdzok az automatikus teszteléshez.

0 Az SAP altal nyqjtott eszkdzok, amelyek a regresszios teszt hatokorének
optimalizalasaban segitnek. Ezek az eszkdzok tdmogatjak azon iizleti
folyamatok azonositasat, amelyekre az SAP Software Solutions tervezett
modositasai hatdssal vannak, javaslatokat tesznek a teszt hatokorét

illetéen, valamint segitik a teszttervek létrehozasat
(részletek:http://service.sap.com/).

o A hatékonysag javitasat célz6 tartalom- és kiegészitd eszkdzok, amelyek bevezetési
modszereket €s standard eljarasokat, bevezetési Gitmutatét (Implementation Guide,
IMG) ¢és iizleti konfiguraciés (Business Configuration, BC) készleteket
tartalmazhatnak.

e Az SAP Service Marketplace honlapon elérheté iranyelvek, amelyben bevezetési és
miikddési folyamatok, valamint a koltségek, kockazatok csokkentését segitd
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tartalmak szerepelhetnek. A tartalom jelenlegi elemei:
0 End-to-End Solution Operations: A Licencvevé SAP szoftverterméke
végpontok kozotti miiveleteinek optimalizalasaban segit a Licencvevdnek.

o Run SAP Methodology: Az alkalmazaskezelésben, az iizleti folyamat
miiveleteiben, és az SAP NetWeaver® technologiai platform feliigyeletében
segiti a Licencvevot. Jelenlegi tartalma:

= Az SAP szoftvermiiveletekkel kapcsolatos norméi (SAP standards
for solution operations).
* A Run SAP Utmutatdja az end-to-end (végpontok kdzotti) megoldasi
miiveletek megvaldsitasahoz.
o Eszkozok, ideértve az SAP Solution Manager Enterprise Edition
alkalmazas-kezelési megoldast is. A Run SAP metodologiarél a
http://service.sap.com/runsap oldalon olvashat részletesebben.

o Az SAP legjobb iizleti gyakorlatokrdl, szolgaltatasi kinalatrdl stb.
tajékoztatd vevo- €s partnerkdzosségében valo részvétel (az SAP Service
Marketplace honlap révén)

1.9 Globalis iizenetkezelési és szolgaltatasszint-megallapodas (SLA)

Ha a Licencvevdé hibas programmiikddést jelez, az SAP a hibdk kijavitdsarol,
elkeriilésérdl és kikiiszobolésérdl tartalmazo téjékoztatassal timogatja a Licencvevot. Az
ilyen tdmogatds fo csatorndja az SAP altal nyujtott tamogatasi infrastruktira. A
Licencvevd barmikor kiildhet hibaiizenetet. A hibamegoldasi folyamatban részt vevd
személyek az tizenetek allapotéat barmikor elérhetik.

Kivételes esetekben a Licencvevd telefonon is kapcsolatba Iéphet az SAP-val. Az ilyen
(s a mas moédon nyujtott) kapcsolathoz az sziikséges, hogy az SAP Licencvevd
tavelérést biztositson a 3.2(iii) szakaszban foglaltak szerint.

A kovetkezd szolgéltatasszint-megéllapodasok (,,SLA" vagy ,,SLAs") a Licencvevd
minden olyan tdmogatési iizenetére vonatkoznak, amelyet az SAP 1-es vagy 2-es
prioritasu iizenetként elfogad, és amely az itt meghatarozott eléfeltételeknek megfelel.
Ezek a szolgdltatasszint-megallapodasok jelen Szerz6dés kiegészitésben szerepld
Ervényesség kezdetét kovetd elsé teljes naptari negyedévben kezdédnek. Jelen
dokumentumban a ,,naptari negyedév" az a harom hoénapos id6szak, amely az adott
naptari évben marcius 31- €n, junius 30-4n, szeptember 30-an és december 31-én ér
véget.

2.1.1 Kezdeti vélasziddkre vonatkozo szolgaltatasszint-megallapodas:

a. l-es prioritdsi tdmogatasi lizenet (,nagyon siirgds"). Az SAP az l-es
prioritasu tdmogatasi lizenetekre az 1-es prioritasii tamogatasi iizenet SAP-
hoz érkezését kovetd egy (1) oran beliil koteles valaszolni (a nap 24 6réjaban,
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a hét minden napjan). Az lizenet akkor tekinthetd 1-es prioritas iizenetnek,
ha a probléma nagyon fontos kovetkezménnyel jarhat a normadl iizleti
tranzakciok szempontjabol €s a siirgds, iizletmenetet veszélyeztetd munka
elvégzését akadalyozza. Altaldban a kdvetkezd koriilmények okozzak az ilyen
iizeneteket: teljes rendszerledllds, a kozponti SAP funkciok hibas mikodése a
Termelési rendszerben, vagy Kiemelt problémak.

b. 2-es prioritdsii tamogatasi {izenetek (,,Siirg6s"). Az SAP a 2-es prioritasu
tamogatasi lizenetre az SAP az SAP Helyi irodai idejénck megfeleld
beérkezést kdvetd négy (4) oran beliil koteles valaszolni. Az iizenet akkor
tekintend$ 2-es prioritasu tizenetnek, ha a Termelési rendszerbeli normal
tizleti tranzakcidk salyosan érintettek és a sziikséges feladatok nem
végezhetSk el. Az ilyen lizeneteket altalaban a tranzakciok és/vagy feladatok
elvégzéshez sziikséges SAP rendszer helytelen vagy kezelhetetlen mitkodése
valtja ki.

2.1.2 Szolgaltatdsszint-megdllapodas kiigazité miiveletre - l-es prioritasi tdmogatasi
tizenetek
valaszideje:

A Licencvevd l-es prioritasi tamogatasi iizeneteire (,,Szolgéltatasszint-
megallapodas kiigazité miiveletre") az 1-es prioritasu timogatasi iizenet SAP
altali kézhezvételét kovetd négy (4) o6ran beliil (a nap 24 ordjaban, a hét
minden napjan) az SAP-nak megoldast, hibamegel6zést vagy intézkedési
tervet kell biztositania megoldasként (,kiigazit6 miivelet"). Abban az esetben,
ha az SAP intézkedési tervet kiild a Licencvevonek kiigazito miiveletként, az
intézkedési tervnek tartalmaznia kell: (i) a megoldasi folyamat allapotat; (ii) a
tervezett, soron kovetkezd Iépéseket, ideértve a felelds SAP erdforrasok
megnevezését; (iii) a Licencvevd altal elvégzendd miiveleteket a megoldasi
folyamat tdmogatasa érdekében; (iv) amennyire Iehetséges, az SAP tervezett
Iépéseinek tervezett datumait; valamint (v) az SAP legktzelebbi
allapotfrissitésének datumat és idopontjat. Az allapotfrissitéseket kovetd
frissitéseknek tartalmazniuk kell az addig elvégzett miiveletek Gsszesitését; a
tervezett tovabbi 1épéseket; valamint a legkdzelebbi allapotfrissités datumat
€s idopontjat. A Szolgaltatasszint-megéllapodas Kkiigazitd miiveletre a
feldolgozési idonek csak arra a részére vonatkozik, amikor az iizenetet az
SAP feldolgozza (,,Feldolgozasi id6"). A Feldolgozasi iddbe nem szamit bele
az az id6, amikor az iizenet ,,Partner Action", "Customer Action" vagy "SAP
Proposed Solution" &llapotban van, ahol (a) a Partner Action allapot azt
jelenti, hogy a tamogatd iizenetet atadtdk az SAP technologiai vagy
szoftverpartnerének vagy az SAP harmadik fél értékesitdjének tovabbi
feldolgozésra; (b) a Customer Action azt jelenti, hogy a tdmogatasi iizenetet a
Licencvevonek atadték; €s (c) az SAP Proposed Solution allapot azt jelenti,
hogy az SAP az itt vazolt kiigazito miiveletet biztositotta. A Szolgaltatasszint-
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megallapodas kiigazitdo mivelet akkor tekintheté teljesitettnek, ha a legfeljebb
(4) oras feldolgozasi id6 alatt az SAP megoldast, hibaelharitési eljarast vagy
intézkedési tervet javasol; vagy - ha a Licencado ezzel egyetért - az iizenet
prioritasi szintjét csokkentik.

2.1.3 Elofeltételek €s kizarasok

2.1.3.1 Elofeltételek: A szolgaltatasszint-megallapodasok csak akkor Iépnek
érvénybe, ha a kovetkezo eldfeltételek teljesiilnek a tdmogatasi lizenetekre:
(i) a 2. szakaszban emlitett Egyéni kod hibaok-elemzése kivételével a
tamogatasi tizenetek minden esetben az Enterprise Support Solutions azon
kiadasaira vonatkoznak, amelyeket az SAP ,korlatlan szallitas" szallitasi
allapottal ruhaz fel; (ii) ahhoz, hogy az SAP a jelzett hibaval kapcsolatban
intézkedést tudjon hozni, a timogatasi iizeneteket a Licencvevonek angolul
kell elkiildenie az SAP Solution Manager Enterprise Edition program
hasznalataval, az SAP mindenkori tamogatésiiizenet-feldolgozasi
bejelentkezési eljarasaval dsszhangban és ennek sordn meg kell adnia a
sziikséges fontos részleteket (az 16018. szdm( SAP Note-ban vagy az azt
felillirdo SAP Note-ban leirtak szerint); (iii) a tdmogatasi iizeneteknek az
Enterprise Support Solutions Mainstream Maintenance (normal) vagy
Extended Maintenance (bOvitett) karbantartasi formahoz tartozd
termékkiadasara kell vonatkozniuk. Az 1-es prioritdsa tdmogatasi lizenetek
esetében a Licencvevonek a kovetkezé tovabbi eldfeltételeknek kell
megfelelnie: (a) a problémat és annak iizleti hatdsat olyan részletességgel
kell leirni, hogy az lehetdvé tegye az SAP szdméra a probléma felmérését;
(b) kapcsolattartas szintjén a Licencvevd a nap 24 érajaban, a hét minden
napjan az SAP rendelkezésére all egy angolul beszélé kapcsolattartd
személyében, aki megfeleld képesitéssel és tudéssal rendelkezik ahhoz,
hogy hozzéjaruljon az 1-es prioritasu {izenet megoldasahoz, a Licencvevd
aldbbiakban kifejezett kotelezettségeinek megfelelden; €s (c) a Licencvevd
kapcsolattartdt biztosit a rendszer tavoli kapcsolattal valo elérésére és a
szilkséges bejelentkezési adatokat az SAP részére bocsatja.

2.1.3.2 Kizérasok: Az SAP Enterprise Support termékre vonatkozdan a kovetkezd
tipusd, 1-es prioritasu iizenetek kifejezetten kizarandok a szolgaltatasszint-
megallapodasokbol: (1) azon tamogatasi iizenetek, amelyek az Enterprise
Support Solutions olyan kiadasara, verziojara és/vagy funkcidjara
vonatkoznak, amelyeket kifejezetten a Licencvevd szdmdra fejlesztettek ki
(tobbek kozott, de nem kizarolag beleértve az SAP Custom Development
¢s/vagy az SAP leanyvillalatok altal kifejlesztett termékeket) kivéve az SAP
fejlesztési munkateriilet altal létrehozott egyéni kodot; (ii) azok a tAmogatasi
izenetek, amelyek az adott orszag olyan verzidjara vonatkoznak, amelyek
nem az Enterprise Support Solutions részei, hanem partneri kiegészitoként,
bovitményként vagy modositasként lettek bevezetve, kifejezetten
kizarandok még akkor is, ha ezeket az orszagos verzidkat az SAP vagy az
SAP leanyvéllalata készitette; (iii) a timogatasi iizenet mogott rejlé alapvetd
ok nem a hibas miik6dés, hanem a funkci6é hidnya (,,fejlesztési kérelem")
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vagy a tdmogatasi iizenet konzultacios kérelemnek szamit.

2.1.4 Szolgaltatasszint-kredit

2.14.1 Az SAP fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodasab6l fakado
kotelezettségei akkor tekinthetSk teljesitettnek, ha az adott naptari
negyedévben valamennyi szolgaltatasszint- megallapodast tekintve az
Osszevont esetek 95 szazalékaban a szaméra megengedett idon beliil reagalt.
Licencvevo elfogadja, hogy abban az esetben, ha Licencvevd az Enterprise
Support idészaka alatt a fent emlitett szolgéltatasszint-megéllapodasok
értelmében barmely naptari negyedévben - valamennyi szolgaltatasszint-
megallapodas vonatkozasaban egyiittesen - hisznal (20) kevesebb iizenetet
kiild, az SAP fent ismertetett szolgaltatasszint- megallapodasabdl fakado
kotelezettségei akkor is teljesitettnek tekinthetdk, ha a vonatkozd Naptari
negyedévben az SAP a fent ismertetett szolgéltatasszint-megéllapodds
idokeretét legfeljebb egy tamogatési tizenetben Iépte tual.

2.1.4.2 A fenti 2.1.4.1 szakasz értelmében abban az esetben, ha a szolgaltatasszint-
megallapodds idokeretei nem teljesiilnek (minden eset ,Mulasztasnak"
szamit), a kovetkezd szabdlyok és eljarasok lépnek érvénybe: (i) a
Licencvevd irdsban tajékoztatja az SAP-t minden vélt Mulasztasrol; (ii) az
SAP minden ilyen bejelentést kivizsgal és irasos jelentést nyijt, amelyben a
Licencvevd kijelentésének helyességét alatamasztja vagy megcafolja; (iv) a
Licencvevonek az ésszerliség keretein beliil segitséget kell nyujtania az
SAP-nak azon hibdk elhéritdsara vagy folyamatok javitaséra tett
er6feszitéseiben, amelyek az SAP-t a szolgaltatasszint- megallapodasok
teljesitésében hatréltatjak; (iv) a 2.1.4 szakasz értelmében, ha a jelentés
alapjan az SAP Mulasztasa bizonyitast nyer, az SAP szolgaltatasszint-
kreditet (,,SLC") alkalmaz a Licencvevo kivetkezd SAP Enterprise Support
dijanak szadmlazasakor, amely a Licencvevé SAP Enterprise Support
megfeleld naptari negyedévi dijanak negyed szazalékat (0,25 szézalékat)
teszi ki minden egyes bejelentett és bizonyitott Mulasztds alkalmaval;
azonban a szolgaltatasszint-kredit naptari negyedévenként nem haladhatja
meg a Licencvevd az adott naptari negyedévben fizetendd SAP Enterprise
Support dijanak 5 (6t) szazalékat. A Licencvevd feleldssége, hogy az SAP-t
minden szolgaltatasszint-kreditr6! a Mulasztas el6fordulasinak naptari
negyedév végét kovetd 30 (harminc) napon beliil értesitse. Az SAP csak
akkor koteles a kotbért kifizetni, ha a Licencvevd szolgaltatasszint-kredit
iranti megalapozott kérelmét az SAP- hoz irasban eljuttatja. A 2.1.4
szakaszban ismertetett szolgaltatasszint-kredit jelenti a Licencvevo egyediili
és kizarolagos jogorvoslatat a vélt vagy valés Mulasztas tekintetében.

2.2 SAP Support Tanacsadé Kozpont

A kozvetleniil az Enterprise Support Solutions-ra vonatkozé 1-es prioritasu és a Kiemelt
problémadk esetében az SAP az SAP tamogatasi szervezetén beliil rendelkezésre bocsat
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egy globélis egységet a létfontossagi tamogatasokkal kapcsolatos kérelmek szamaéra (a
»Lamogatasi tanacsadé kézpont"). Az SAP Support tandcsadé kozpont a kovetkezo
létfontossagu tdmogatési feladatokat latja el: (i) Kiemelt problémék tavtdmogatasa - a
kiegészitd eszkalacids szinten miik6dé SAP Support tamogatési tandcsado kdzpont 7x24
oras hibaok-elemzést biztosit a hibdk azonositasa érdekében; (ii) folyamatos
mindségellendrzés biztositdsainak megtervezése a Licencvevd informatikai részlegével
egyiittmik6désben, ideértve az iitemezés €s az atadds egyeztetését; (iii) naptari
negyedévenként egy SAP Enterprise Support jelentés készitése igény szerint; (iv) a
Licencvevo kérésére az SAP Customer Center of Expertise tavoli elsdédleges hitelesitést
nyujt; valamint (v) Otmutatdst ad olyan esetekben, amikor a folyamatos
mindségellendrzések (az alabbi 2.3 szakaszban foglaltak szerint), az SAP intézkedési
terve és/vagy irasos javaslata az Enterprise Support Solutions kritikus allapotat jelzi (pl.
a példaul a CQC voros jelentése).

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition vonatkozasaban torténd folyamatos
mindségellendrzés biztositasara vald felkésziilés jegyében a Licencvevd kapcsolattartdja
¢€s az SAP egy alkalommal egyiittesen elvégzi az Enterprise Support Solutions kotelezd
beallitasat (,,Kezdd értékelés"). A Kezdd értékelésnek az SAP normdin és

ey s

Az SAP Support tanacsad6 kdzpont nyelve az angol, és a nap 24 6rajaban a hét minden
napjan a Licencvevd kapcsolattartdja vagy megbizottja szdmara rendelkezésre 4ll (az
alabbiakban meghatarozott médon) a létfontossagii tdmogatasi kérések megvalaszolasa
céljabol. A helyi és globdlis telefonszamok listdja az 560499. szamiu SAP Note-ban
talalhat6.

A Support tandcsad6i kozpont csak a fent emlitett létfontossagl, tdmogatéssal
kapcsolatos feladatok iigyében hivhatd, amennyiben ezek a feladatok koézvetleniil az
Enterprise Support Solutionst érintd problémakra és eszkaldciokra vonatkoznak.

2.3  SAP folyamatos mindség-ellenérzés (CQC)

Az SAP szoftvertermékekhez - példaul a Go Live-hoz (Eles inditas), a frissitéshez, a
migracidhoz vagy Kiemelt problémakhoz - kapcsolodd kritikus helyzetekben az SAP
naptari évenként és SAP szoftvertermékenként legalabb egyszer folyamatos mindség-
ellendrzést ("CQC" - Continuous Quality Check) biztosit.

A folyamatos mindség-ellendrzés legalabb egy manudlis vagy automatikus tavoli
szervizmunkabdl allhat. Az SAP tovabbi folyamatos mindség-ellendrzést is nyuajthat
olyan esetekben, ahol az SAP EarlyWatch Alert 1étfontossagu riasztasokat jelez vagy
olyan esetekben, amikor a Licencvevd és az SAP tandcsadd kozpont egyiittesen
megallapodik abban, hogy a szolgaltatast Kiemelt problémaként kell kezelni. A feleknek
ko6lcsondsen jova kell hagyniuk a részleteket (példaul a folyamatos mindség-ellenérzés
pontos tipusat és annak prioritdsait valamint az SAP feladatait és a Licencvevd
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egylittmikodési kotelezettségeit). A folyamatos mindség-ellenérzés végén az SAP a
Licencvevé szamdra tovabbi intézkedési tervet és/vagy irasos javaslatokat biztosit.

A Licencvevd tudomasul veszi, hogy a folyamatos minGség-ellenérzési
munkameneteket részben vagy egészben az SAP és/vagy az SAP taniisitott partnere
SAP-alvallalkozoként biztositja az SAP folyamatos mindségellenérzési normaival €és
modszereivel dsszhangban. A Licencvevd véllalja a megfeleld eréforrasok - tobbek
kozott, de nem kizardlag beleértve: a berendezések, az adatok, a tajékoztatas, a célnak
megfeleld és egylittmiikddé személyzet - biztositasat az alabbi folyamatos minéség-
ellendrzés elsegitése érdekében.

A Licencvevd tudomdsul veszi, hogy az SAP a folyamatos mindség-ellendrzés
atiitemezését legfeljebb évi harom alkalomra korlatozza. Az atiitemezésnek legalabb 5
munkanappal a tervezett szolgaltatasi datum elétt kell megtorténnie. Amennyiben a
Licencvevd ezen irdnyelveket nem koveti, az SAP nem kotelezhet6 arra, hogy az éves
folyamatos min6ség-ellendrzést a Licencvevd szdmara biztositsa.

2.4  SAP Solution Manager Enterprise Edition az SAP Enterprise Support
hatalya alatt

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékre (és az SAP Solution Manager
Enterprise Edition aladbbiakban emlitett valamennyi utédtermékre) a Szerzédés
vonatkozik €s kizarolag a kovetkezd esetekben vonatkozik ra az SAP Enterprise Support
tamogatas: (i) az SAP Enterprise Support és a Licencbe vett termékhez kapcsolddd
tamogatds biztositdsa, a szoftver telepitése és az Enterprise Support Solutions
technolégiai karbantartdsa; (ii) Enterprise Support Solutions iigyfélszolgalat valamint
tavoli diagnosztikai eszk6zok miik6dtetése a Licencbe vett termékhez kapcsoloddan;
(iif) a Licencbe vett termékek alkalmazaskezelése, beleértve a telepitést, tesztelést, a
valtoztatasi kérelmek kezelését, az Enterprise Support Solutions mikddtetését és
folyamatos tokéletesitését; és (iv) a Licencbe vett termék feliigyelete, megfigyelés és
Jelentéskészités. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition hasznilata kizarélag a
Licencbe vett termékekre korlatozodik.

Az SAP Solution Manager Enterprise Editiont a Licencvevd kizardlag a jelen
Szerzodés-kiegészités idoszakaban hasznalhatja, a szofiver licenchasznalati jogainak
alkalmazasaval €s kizardlag a Licencvevd belsd iizleti miiveleteinek az SAP altali
tamogatasa céljabol. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition barmely
funkcidjanak a fentiektd! eltéré hasznalata csak az SAP-vel kotott kiilsn szerzodés
alapjan megengedett, akkor is, ha az adott funkciok elérhetdk az SAP Solution Manager
Enterprise Edition programbdl vagy az altal.

Abban az esetben, ha a Licencvevd az SAP Enterprise Support szolgéltatast felmondja
¢s az SAP Standard Support tamogatast veszi igénybe a 6. szakaszban foglaltak szerint,
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a Licencvevé az SAP Standard Support Szerzédés-kiegészités feltételei szerint
hasznélhatja az SAP Solution Manager Enterprise Editiont.

3 A LICENCVEVO KOTELEZETTSEGEI
3.1 Az SAP Enterprise Support program kezelése
Az itt ismertetett SAP Enterprise Support szolgaltatas igénybevételéhez LicencvevOnek
a Szerz6désben egy megfeleld képesitéssel rendelkezd, angolul beszéld kapesolattartot
kell kijeldlnie a Support tanicsadd kozpont szamdara sajat SAP Ugyféltapasztalat-
kézpontjaban (,,Kapcsolattarté™) és meg kell adnia a kapcsolattartas adatait (kiilonds
tekintettel az e-mail cimre és a telefonszamra), amely alapjan a Kapcsolattartd vagy a
Kapcsolattartd meghatalmazott képviseldje barmikor elérheté. A Licencvevd
Kapcsolattartdja a Licencvevd meghatalmazott képviseldje, aki jogosult a Licencvevd
nevében dontéseket hozni, vagy ilyen dontések meghozatalat indokolatlan késedelem
nélkiil megvaldsitani. A kapcsolattarté adatait a Szerz6dés tartalmazza.
3.2  Egyéb kivetelmények
Az alabb ismertetett SAP Enterprise Support tamogatds igénybe vételéhez a
Licencvevének a kdvetkezd kdvetelményeknek is'meg kell felelnie:

(i.) A Szerz6dés szerint tovabbra is fizetnie kell az Enterprise Support
szolgéltatasi dijait.

(ii.) A Szerz8désbol és a Szerzédés-kiegészitésbol adddod egyéb kotelezettségeit
is teljesitenie kell. Tavoli elérést kell biztositania és fenntartania az SAP altal
meghatarozott technikai standard eljaras szerint és az SAP-nek meg kell
adnia az ehhez szilkséges jogosultsdgokat, kiilonds tekintettel az
tizenetkezelés részét képez6 hibaclemzésre. A tavoli elérésnek - az SAP
tizenet-feldolgozd munkatarsainak nemzetiségére vagy munkahelyiik
orszagara valo tekintet nélkiil - korlatlanul miikédnie kell. A Licencvevd
tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tud elérést biztositani, azzal
hatraltathatja az lizenetkezelést és a javitdsokat vagy megakadalyozhatja az
SAP hatékony segitségnyujtasat A tdmogatasi szolgdltatds érdekében a
sziikséges szoftverdsszetevoket is telepiteni kell. Boévebb informécié a
91488. szamu SAP Note-ban olvashatd.

(iii.) Jelen Szerzddés-kiegészités érvényességének kezdetétél szamitott 12
hénapon beliill az SAP altal tanusitott Ugyféltapasztalat-kozpontot kell
létrehoznia és fenntartania, amelynek meg kell felelnic az alabbi 4.
szakaszban megadott kvetelményeknek .

(iv.) Telepitett, konfiguralt és miikodéképes SAP Solution Manager Enterprise
Edition szoftverrel, a Basis, ABAP legfrissebb javitoprogramjaival valamint
az SAP Solution Manager Enterprise Edition legfrissebb tamogatd
csomagjaival kell rendelkeznie.
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(v.) Aktivalnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgaltatast a termelési
rendszerekre €s adatokat kell atadnia a Licencvevé produktiv SAP Solution
Manager Enterprise Edition rendszerének. A szolgéltatas belizemelését az
1257308. szam(t SAP Note ismerteti.

(vi.) El kell végeznic a Kezd6 értékelést a 2.2 szakaszban ismertetett modon,
valamint meg kell valdsitania az SAP 4&ltal kotelezoként megjelsit
valamennyi javaslatat.

(vii.) Kapcsolatot kell létrehoznia a Licencvevd SAP Solution Manager
Enterprise Edition telepitett példanya és az SAP; illetve a Licencbe vett
termékek és a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition
telepitett példanya kozott. A Licencvevo feladata a megoldas kornyezetének
fenntartdsa a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszerén minden Termelési rendszer és a Termelési rendszerekhez
kapcsolédd minden rendszer tekintetében. A Licencvevo felelés az SAP
Software Solutions valamint az alap iizleti folyamatok karbantartasaért a
Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerében,
legaldbb a Termelési rendszerek vonatkozasaban. LicencvevOnek
dokumentalnia kell a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszerén végzett valamennyi megvaldsitasi vagy frissitési projektet.

(viii.) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes korli engedélyezése és
aktivalasa érdekében a Licencvevonek be kell tartania a vonatkozo
dokumentacioban foglaltakat.

(ix.) Licencvevd vallalja, hogy minden moédositasrol megfeleld és naprakész
nyilvantartast vezet és azt sziikség esetén azonnal az SAP rendelkezésére
bocsatja.

(x.) Minden hibaiizenetet a mindenkori SAP tamogatasi infrastruktira
hasznalataval kiild el, amelyet az SAP bocsat rendelkezésére és amelyet az
SAP idénként frissit, Gjabb verziora cserél vagy bévitménnyel lat el.

(xi.) A Licencvevd haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok és
megnevezett felhasznalok minden moddositasarél valamint az Enterprise
Support Solutions szempontjabdl fontos informacidkrol.

4 UGYFELTAPASZTALAT-KOZPONT

4.1 Az Ugyféltapasztalat-kézpont szerepe

Annak érdekében, hogy az SAP Enterprise Support termékben rejlo lehetoségeket teljes
mértékben ki tudja aknazni, a Licencvevének Ugyféltapasztalat-kozpontot (,,Customer
Center of Expertise” vagy ,,Customer COE") kell létrehoznia. Az Ugyféltapasztalat-
kdzpontot a Licencvevd jelsli ki kdzponti kapcesolattartasi pontként az SAP tamogatasi
szervezetével vald kommunikacié céljabol. Allandé tapasztalatkzpontként az
Ugyféltapasztalat- kozpont a hatékony megvaldsitasban, ajitasban, miikodésben, az
iizleti folyamatok és az SAP szoftvertermékkel kapcsolatos rendszerek mindségének
fenntartasaban tdmogatja a Licencvevot az SAP éltal biztositott Run SAP metodoldgia
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alapjan (a Run SAP metodoldogiardl bovebben a_http://service.sap.com/runsap honlapon
olvashat. Az Ugyféltapasztalat-kozpontnak az alap iizleti folyamatmiiveleteket teljes
mértékben le kell fednie. Az SAP azt javasolja, hogy az Ugyféltapasztalat-kzpont

megvaldsitasat oly moédon kezdje, mintha az egy projekt lenne, amely parhuzamosan
halad a funkcionalis €s technikai megvaldsitas projektjeivel.

4.2  Aziigyféltapasztalat-kozpont alapfunkcioi

Az Ugyféltapasztalat-kézpontnak a kvetkezo alapvetd funkcioknak kell megfelelnic:

o Ugyfélszolgélat: Az iigyfélszolgalat létrehozasa és miikodtetése az infrastruktira
vagy alkalmazés platformjat valamint a kapcsolodé alkalmazasokat tamogatd
megfeleld szam( tamogatasi konzulenssel, normal munkaidében legalabb napi 8
oraban, a hét 5 napjan (hétfotdl péntekig). A Licencvevo tdmogatasi folyamatat és
képességeit kozosen kell attekinteni a szolgéltatastervezési folyamat és a tanusitod
ellenérzés keretében.

e Szerzédésadminisztracié: Az SAP-val kapcsolatban felmeriilo szerzédések és
licencek feldolgozasa (licenc vizsgalat, karbantartds szdmlazasa, kiadasi
megrendelések feldolgozasa, felhasznaloi foadatok €s telepitési adatok kezelése).

o Ujitasi kérelmek koordinalasa: Fejlesztési kérelmek dsszegytijtése és koordinalasa a
Licencvevotdl és/vagy annak leanyvallalataitél, amennyiben a Szerz6dés
értelmében a lednyvallalatok jogosultak az Enterprise Support Solutions
hasznalatara. Ebben a szerepkdrben az Ugyféltapasztalat-kozpontnak arra is
alkalmasnak kell lennie, hogy interfészként mitkodjék az SAP felé minden olyan
lépés megtételében és dontés meghozatalaban, amellyel az Enterprise Support
Solutions nem kivanatos modositasa elkeriilheté €és annak biztositasara, hogy a
tervezett modositasok az SAP szoftver- és kiadas stratégidjaval oOsszhangban
legyenek.

e Informacidkezelés: Informécidterjesztés (példaul belsé bemutatok, tajékoztatok és
marketing) az Enterprise Support Solutions-rol és a Licencvevd szervezetén beliil
mikodé Ugyféltapasztalat- kdzpontrol.

e Folyamatos mindség-ellentrzés tervezése: A Licencvevd rendszeresen részt vesz az
SAP szolgéaltatastervezési folyamataiban. A szolgaltatastervezés a kezdeti
idészakban kezdddik és rendszeresen folytatodik.

4.3  Ugyféltapasztalat-kozpont taniisitas

A Licencvevének tanasitott Ugyféltapasztalat-kdzpontot kell Iétrehoznia az érvénybe
1épést kovetd egy (1) éven beliil. Az SAP a Licencvevo kérésére meghosszabbithatja ezt
a hataridét. Az SAP akkor adja ki a mindenkori elsddleges Ugyféltapasztalat-kdzpont
tantisitvanyt, ha az Ugyféltapasztalat-kozpont az auditalasi eljarasban megfelelt. A
kezdeti tanusitasrol és az Ujratanusitasrol, ezek feltételeir6l, valamint az elérhetd
tanusitasi szintekrol az SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/enterprisesupport) honlapon olvashaté tajékoztatas.
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5  AZ ENTERPRISE SUPPORT DiJAI

Az SAP Enterprise Support dijait negyedévente eldre kell fizetni és mértékitket a
Szerzédésben kell rogziteni. A kezdeti id6szakot kdvetéen az Enterprise Support dijai
emelésre vonatkozd, jelen pontban rogzitett korlatozasok akkor hatdlyosak, ha a Licencvevd
megfelel az Ugyféltapasztalat - kozpont fent emlitett kdvetelményeinek. Az Enterprise
Support dijszorzét az SAP 2020.december 31.-ig 22% {61é nem emeli. Ezen idépontot
kovetéen az SAP az Enterprise Support dijat naptari évenként, egy 90 napos el6zetes irasbeli
értesitéssel valtoztathatja meg.

6 MEGSZUNES

6.1

6.2

6.3
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Az SAP Enterprise Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irdsos
értesitést kiild a masik félnek kilencven (90) nappal az elott, hogy (i) a Kezdeti
Idészak lejarna, vagy (ii) ezt kovetden az eldtt, hogy a kovetkezd megujitasi
idészak elkezdédne. A megsziintetés a mindenkori SAP Enterprise Support
idoszak végén 1ép érvénybe, amely id6szakban az SAP a megallapodas
felmondasara vonatkozd értesitést megkapta. A fentiektdl fiiggetleniil az SAP
felmondhatja az SAP Enterprise Support szolgaltatast harminc (30) napos,
elézetes, irasos értesités mellett, amennyiben a Licencvevd elmulasztja
megfizetni az Enterprise Support dijait.

Licencvevd 6.1 szakaszban rogzitett jogai ellenére és amennyiben a Licencvevd a
Szerz6désbol eredd kotelezettségeit tekintve nem kovetett el mulasztast,
Licencvevd az SAP Standard Support terméket véalaszthatja az SAP-nak irasban
kilencven (90) napos hataridovel eljuttatott értesités atjan, vagy (i) olyan
tamogatasok megrendelésének vonatkozasdban, amelyek kizérdlag naptéri év
alapon Gjithatok meg, azon Kezdeti idoszakot kovetd megujitasi idészak kezdetét
megel6zden, amely a Licencvevd elsé SAP Enterprise Support megrendelésekor
kezd6dott; vagy (ii) olyan tdmogatdsok megrendelésének vonatkozaséban,
amelyek nem csupdn naptéari év alapon (jithatok meg, barmely olyan naptéri
évben az els6é megujitasi idészak kezdete eldtt, amely azt a Kezdeti iddszakot
koveti, amely a Licencvevd els6 SAP Enterprise Support megrendelésekor
kezdddott. Valasztasardl a Licencvevdnek tajékoztatod levélben kell nyilatkoznia,
¢és az SAP Enterprise Support hatdlyanak az SAP Standard Support szolgaltatas
kezdete vet véget. Barmely lehetdséget vélasztja is Licencvevd, az az Enterprise
Support Solutions valamennyi termékére vonatkozik és arra az SAP mindenkori
SAP Standard Support feltételei vonatkoznak, tobbek kozott, de nem kizardlag
beleértve az 4razast. Az SAP és a Licencvevd mobdositast vagy mas
dokumentumot készit a Szerz6déshez, amelyben rogzitik a Licencvevd altal
valasztott lehetdséget és az SAP mindenkori feltételeit.

A Licencvevd mindenkor koteles az altala licencbe vett SAP szoftver minden
installacidjara igénybe venni az SAP Enterprise Support szolgaltatast, vagy azt
teljes egészében, minden SAP installaciora nézve felmondani. Az SAP Enterprise
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Support szolgéltatas részleges felmondasa nem lehetséges.

7  ELLENORZES

Annak érdekében, hogy jelen Szerz0dés-kiegészités feltételeinek vald megfelelést ellendrizze,
az SAP jogosult arra, hogy (évente legalabb egyszer és az SAP standard eljarasainak
megfeleléen) idészakosan figyelje (i) a Licencvevd altal nyujtott tdjékoztatas helyességét
valamint (ii) azt, hogy Licencvevd a Solution Manager Enterprise Edition terméket a 2.4.
szakaszban megfogalmazott jogoknak és korlatozasoknak megfeleléen hasznalja-e.

8 SZOLGALTATAS UJBOLI ELINDITASA

Amennyiben Licencvevé Ggy dont, hogy nem inditja el az SAP Enterprise Support
szolgaltatast az Enterprise Support Solutions kezdeti dtadasat kovetd honap elsd napjan, vagy
az SAP Enterprise Support mas mddon megsziint a fenti 6. szakasz alapjan, vagy Licencvevd
egy idOre elallt a hasznalatatol, majd késoébb annak visszadllitdsat kéri, az SAP az eltelt
id6szak alatt felgytlt SAP Enterprise Support dijat és az ujboli lizembe helyezés dijat is
kiszdmlazza a Licencvevének.

9 EGYEB FELTETELEK

9.1 Az SAP altal kinalt SAP Enterprise Support tartalmat az SAP évente barmikor
moédosithatja, ha azt legalabb harom hénappal a valtozas elott irasban kozli.

9.2 A Licencvevd ezennel kijelenti, hogy Licencvevé a Licencbe vett termékek
valamennyi licencét megkapta.

9.3  Abban az esetben, ha Licencvevé naptari évenként legaldbb egy szolgaltatas
igénybevételére jogosult, (i) Licencvevdé nem jogosult ezen szolgaltatasok
igénybe vételére az elsé naptari évben akkor, ha jelen Szerzddés kiegészités
érvényességének kezdete szeptember 30. utani idépontra esik €s (ii) Licencvevd
nem viheti 4t a szolgéltatast a kovetkez6 €vre, ha azt az adott évben nem vette
igénybe.

9.4 AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT ENTERPRISE SUPPORT TAMOGATAS
IGENYBEVETELENEK ELMULASZTASA AZT IDEZHETI ELO, HOGY AZ
SAP NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS HIBAKAT KIJAVITANI,
AMELY ELEGTELEN SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES
AMELYERT AZ SAP NEM TEHETO FELELOSSE.

9.5 Amennyiben a Szerzodés hatalya alatt az SAP harmadik fél licencét bocsatja
Licencvevo részére, az SAP olyan mértékig nyujt Enterprise Support tamogatést a
harmadik féltél szdrmazé szoftverre, amely mértékben a harmadik fél lehetdvé
teszi az SAP szamdra a hasonlé Enterprise Support szolgaltatast. El6fordulhat,
hogy Licencvevét arra kérik, hogy operéaciés rendszerét és adatbazisait frissebb
verziora cserélje az SAP Enterprise Support igénybe vételéhez. Amennyiben a
kereskedd felajanlja a terméktamogatas kibOvitését, az SAP egy kiilon, irdsos
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szerz6dés alapjan tovabbi dij ellenében felajanlhatja ugyanezt a bovitett
tdmogatast.

9.6 Az SAP Enterprise Support az SAP szoftverkiaddsok jelenlegi karbantartasi
fazisaban all rendelkezésre, amint az a htip: /service.sap.com/releasestrategy
honlapon szerepel.
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