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VALLALKOQZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium

(KEF azonosito: 10561, székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 47., adoszam: 15311344-1-41,
bankszamlaszam: 10032000-01410608-00000000, szdmlavezetd pénzintézet neve: Magyar
Allamkincstar, képviseli: dr. Truka Vajk féosztalyvezetd, projektvezets), mint megrendelé (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl a

TIGRA Computer- és Irodatechnikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

(székhely: 1145 Budapest, Torokér utca 2., cégjegyzékszam: 01-09-566107, addszam:
12218778-2-42, képviseli: Vertan Gyodrgy, ligyvezets ), mint a Kozds Ajanlattevék nevében
eljarni jogosult Vallalkoz6 és a

99999 Informatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
(székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61., cégjegyzékszam: 01-09-876769, addszam:
13854964-2-43, képviseli: Dongd Péter, ligyvezetd) mint Vallalkozo

ALOHA Informatika Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
(székhely:1117 Budapest, Aliz utca 1. 7. em., cégjegyzékszam: 01-09-469442, addszam:
12147784-2-43, képviseli: Turcsi Zsolt, iigyvezetd), mint Vallalkozd

FORNAX ICT Infokommunikaciés Megoldasok Korlatolt Feleldsségii Tarsasig
(székhely: 1123 Budapest, Taltos utca 1., cégjegyzékszam: 01-09-891657, adészam: 14161177-
2-43, képviseli: Balasy Bulcsi, iigyvezetd), mint Vallalkoz6

IMG Solution Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
(székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26., cégjegyzékszam: 01-09-973596, addszam:
14894262-2-41, képviseli: Szentgydrgyi Gabor Janos, iigyvezetd), mint Vallalkozé

KURT Informaciébiztonsagi és Adatmentd Zartkori Részvénytirsasig
(székhely: 1118 Budapest, Rétkéz utca 5., cégjegyzékszam: 01-10-048723, addszam:
11780359-2-43, képviseli: Kmetty Jozsef Béla, vezérigazgatd), mint Vallalkozb

KVENTA Elektronikai Fejlesztd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

(székhely: 2040 Budaérs, Vasut utca 15., cégjegyzékszam: 13-09-110592, addszam:
10329102-2-13, képviseli: Németh Gabor Levente, {igyvezetd), mint Vallalkozo

LicensePort Informatikai Zartkoriien Miitkodé Részvénytirsasag

(székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 88. A-D. ép. D. lhaz. 5. em. 1., cégjegyzékszam: 01-
10-047161, adoszam: 23497454-2-43, kepviseli: Kovari Viktor, vezérigazgatd), mint
Villalkozd
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M&S Informatikai Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasig
(székhely: 1136 Budapest, Pannénia utca 17/a. a. ép. fszt. 4., cégjegyzékszam: 01-10-046107,
adoszam: 14409471-2-41, képviseli: Mester Laszl0, igazgatdsagi tag), mint Véllalkozd

NETvisor Informatikai és Kommunikacios Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 56., cégjegyzékszam: 01-10-045730, addszédm:
14023059-2-43, képviseli: dr. Méthé Janos Istvan, vezérigazgat6), mint Vatlalkozé

Sysman Informatikai Zartkérien Miitkodé Részvénytarsasag
(székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 10. 1. em., cégjegyzékszam: 01-10-044874,
adoszam: 12948901-2-41, képviseli: Hermesz Miklos, vezérigazgatd), mint Vallalkozd

ULYSSYS Szamitastechnikai Fejlesztd és Tanacsadé Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
(székhely: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 39., cégjegyzékszam: 01-09-163766, addszim:
10720534-2-41, kepviseli: Wellisch Péter iigyvezetd), mint Vallalkozo

(a tovabbiakban: Vallalkozodk egyiittesen: Viallalkozo)

(a tovabbiakban: Megrendel6 és Villalkozé egyiittesen: Felek) kozott az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzo) altal TED 2017/S 247-517709 szam alatt a kézpontositott kozbeszerzés hatalya ala
tartozo6 intezmeények részére ,,Nyilt szabvanyokon keresztiili teljes egyiittmiikodést biztosito
szoftverlicencek és kapcsolédo szolgaltatasok teljesitése” targyban lefolytatott
kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen a
Beszerzo ¢s az Szolgéltatd kdzott keretmegaliapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMO010PENI18

KM aldirasianak dituma:  2018. jinius 5.

KM idébeli hatalya: 2018. junius 5. napjatél a keretdsszeg kimeriiléséig, de
legfeljebb 48 honapig.

KM keretisszege: netté 28.000.000.000,-Ft

Megrendel6, mint ajanlatkerd a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL toérvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés c) pontja szerinti a verseny jranyitasaval bonyolitott
le ,,A ,,Kiiliigyi Humanero6forras-gazdalkodasi és Oktatisi Rendszer (KHOR)” iizemszerii
miikodésének a timogatasa (support és iizemeltetés)” targyban, amelynek eredményeként a
Vallalkozoval kdti meg jelen szerzédést.

2. A szerzbédés targya

A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel$ - a
hivatkozott KM targyat képez6 szolgéltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara
jott létre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozo pedig elvéllalja az 1.
szamu mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését.
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A jelen szerz6édés alapjan a Vallalkoz6 az 1. szami mellékletben nevesitett és a 2. szamu
melléklet szerinti miiszaki leirasban részletezett iizemeltetési és terméktamogatasi
szolgaltatasok teljesitésére, Megrendeld pedig a véllalkozdéi dij megfizetésére koteles.

A jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitast a Koz6s Ajanlattevok
nevében eljami jogosult Vallalkozé teljesiti.

3. A szerzddés iddbeli hatalya, teljesitési hatarideje

Jelen szerzddés az alairasa napjan — amennyiben nem egy napon irjak ala a Felek a szerz6dést,
az id6ben késGbbi alairds napjan — 1€p hatalyba és a meghatarozott kotelezettségek teljesitéséig
jon létre. Vallalkozo kételes az iizemeltetési €s terméktamogatasi szolgaltatdsokat 2020. januar
1-jét kovetden, a KHOR-nak a KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt
keretében a KHOR szamara a NISZ Nemzeti Infokommunikécidés Szolgaltatd Zrt. altal
beszerzésre keriilt KOFOP - Korményzati Adatkdzpont Felhd kérnyezetbe torténd végleges
implementécidjardl és {lizembe helyezésérél sz6l6 Megrendel6i irasbeli értesités
kézhezvételétdl, de legkésébb 2020. januar 31. napjatol kezdGdden 12 (tizenkét) hdnap
hatarozott id6tartam alatt folyamatosan biztositani.

4. A teljesités helye

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium alapit6é okirata szerinti szé€khelye (elstdlegesen) vagy
budapesti telephelye(i)

5. Felek jogai és kiotelezettségei

5.1.  Vallalkoz6 altal teljesitendd szolgaltatasok részletes meghatarozasat jelen szerzodés
2. szamu melléklete szerinti miiszaki leiras tartalmazza. Vallalkozé jelen Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitése érdekében — a vonatkozd jogszabalyi elbirasok, ide
értve kiilonosen a biztonsagi €s nemzetbiztonsagi eldirasok szerint - jogosult Megrendeld
teljesitési helyszinén talalhato ingatlanokba belépni és ott tartozkodni. Ilyen belépés és
tartdzkodas soran kételes azonban Megrendel6 altal megfelelé idében elére kozolt belso
szabdlyzataiban meghatarozott biztonsidgi és belépési elbirasokat betartani. Az ezen
szabalyzatok betartisabdl eredd késedelemért a Vallalkozé nem felel.

5.2. Vallalkozé kételes minden tdle elvarhat6é intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy tevékenysége soran Megrendeld mitkddését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja,
koteles tovabba minden szilkséges intézkedést megtenni a tevékenységével Osszefiiggd
esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszerii miikbdés, vagy allapot elkeriilése,
elharitasa vagy helyreallitasa érdekében.

53. Megrendeld a Villalkozd szerzOdésszeril teljesitése esetén a meghatirozott
szolgéltatasok és kapcsolodd dokumentumok atvételére, a teljesitésigazolas kiallitasara,
valamint a vallalkozéi dij Vallalkozd részére torténé megfizetésére kételes.

5.4. Villalkoz6 a Keretmegallapodas szerinti feleldsséggel tartozik az altala végzett
tevékenyseg szerzodésszeriiségéért.

5.5. Vallalkoz6 a jelen szerz6dés teljesitését nem engedheti at, illetve a jelen szerz6désbol
szarmazd jogait illetve kdtelezettségeit nem engedményezheti, vagy ruhazhatja at harmadik
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szeméelyre a Megrendeld eldzetes irasos hozzajarulasa nélkiil. Jelen pontban foglaltak nem
zarjak ki, hogy a Vallalkozd a teljesitéshez alvallalkozot vegyen igénybe.

5.6. Megrendeld jogosult a Vallalkozot jelen szerzodés keretein beliil utasitani. Az utasitas
nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.
Megrendeld kételes a feladatok végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket sajat hatas- és
felel6sségi korében kiadni és végrehajtani. Megrendeld jogosult a Vallalkozo tevékenységét
Megrendeld telephelyein barmikor ellendrizni. Megrendel6 jogosult az elvégzendé feladatok
végrehajtasat azok befejezését megel6zben is ellendrizni. A Megrendeld ellendrzésébol
eredo késedelemért a Vallalkoz6 nem felel.

6. A fizetend6 ellenérték

6.1. A Villalkozé a jelen szerzddés alapjan nyijtandd szolgaltatisok teljesitését az 1.
szam mellékletben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A szerzddéses ar tartalmazza
a szolgaltatas ny\jtasaval kapcsolatos valamennyi kdltséget és kiadast, de nem tartalmazza
az altalanos forgalmi ad6t, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja verseny
Qjranyitisaval torténd eljardsban a Megrendelé altali beszerzések altalanos forgalmi adé
nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

6.2.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerz8dés alapjan felhasznalhato keretdsszeg nettd
38.325.000,-Ft + kozbeszerzesi dij + AFA, azaz harminenyolemillié-haromszazhuszonétezer
forint + kdzbeszerzési dij + AFA 6sszegii vallalkozdi dij illeti meg.

6.3.  Vallalkoz6 kizarolag Megrendelé egyedi megrendelése esetén jogosult és egyben
koteles az adott szolgaltatas teljesitésére. Megrendeld az egyedi megrendelésben kételes
meghatérozni az adott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat és a teljesités feltételeit.

6.4. Megrendelé kapcsolattartoja az adott szolgéltatdst elektronikus levélben
(barton.andras(@tigra.hu) rendeli meg a jelen szerzddés szerinti ,megrendeld
nyomtatvanyon” (3. szdmh melléklet)

6.5. Felek az egyedi megrendelésben meghatarozott szolgaltatas ellenértékét az 1. szamu
mell€kletben szereplé egységarak alapul vételével hatarozzdk meg.

6.6. Vallalkoz6 a szerz6dés aldirasaval elfogadja, hogy a jelen szerz6dés nem alapoz meg
megrendelési kotelezettséget a Megrendeld szamara és ez alapjan a szerz6dés 6.2. pontjaban
rogzitett keretosszegb6l egyedi megrendelés hidnyaban semmilyen kovetelést, igényt nem
¢rvényesithet a Megrendelével szemben.

7. Fizetési feltételek

7.1. A teljesités elfogadaséra, valamint a teljesitésigazolas kiallitaisara Megrendeld
rész€rdl az alabbi szemeély(ek), vagy az altaluk meghatalmazott személyek jogosult(ak):
dr. Truka Vajk f6osztalyvezeté (Személyligyi Féosztaly)

7.2.  Megrendel6 a targyhavi szolgaltatasok teljesitésérol a targyhdnapot kdvetd honap 10.
napjaig havonta allit ki teljesitésigazolast. Felek rogzitik, hogy a ténylegesen leigazolt
szakértoi ora, illetve havi szakért6i napok szama képezik az elszamolas alapjat. Vallalkoz6
az adott targyhavi teljesitésigazolas alapjan jogosult szamlat benyujtani.
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7.3. A teljesitésigazolds a Vallalkozo &ltal kibocsatott szamla kotelezé melléklete. A
teljesitésigazolas alairdsanak idopontja egyben a karveszély atszallasanak idopontja.

7.4. Megrendelé az esedékes vallalkozor dijat a Kbt. 135. §, valamint a Polgari
Torvénykényvrdl szOold 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. §-dban
meghatdrozott szabalyok szerint a szerz8désszerii teljesitésigazolast kdvetden kiallitott
szamla alapjan, a szamla Megrendeld altali kézhezvételétd]l szamitott 30 napon beliil fizeti
meg Vallalkozd részére, banki atutalas tjan, Vallalkozd fent megjeldlt bankszamlajara.
Villalkozé kételes a szamlat a teljesités elismerését6l szamitott 15 napon beliil killitani,
majd a Megrendel0 részére eljuttatni. A szdmlan csak a keretmegéllapodas hatélya ala tartozé
termékek szerepelhetnek.

7.5. Keésedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Vallalkozdnak.

7.6. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala kibocsatott szamla nem felel
meg az AFA torvényben, illetve jelen szerz6désben meghatarozott formai és tartalmi
kovetelményeknek vagy a Megrendeld altal kibocsatott teljesitésigazolast nem csatolja a
szamldhoz, igy Megrendeld jogosult a szdmlat visszakiildeni a kibocsatod részére. Ebben az
esetben Megrendel6 késedelme kizart.

7.7. Az 1. sz. mellékletben meghatarozott vallalkozé dij a Vallalkozdt megilleté teljes
dijazas, amely a szerzddésszer(i teljesitéshez sziilkséges valamennyi koltséget és ellenértéket,
vamot, adot, illetéket, dijat, tovabba barmilyen jog engedélyezésének -ellenértékét
tartalmazza, ezért Vallalkozé mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult,
tovabbi koltségek megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

8. A teljesitést biztositd mellékkatelezettségek, felelosségi kérdések

8.1. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha szitkséges olyan
hataridével, amely lehetové teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha
a) a Vallalkozdban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi szemeély vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennéll a 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,
b) a Villalkozo kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés
k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

8.2. Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzodés keretében a lentiek szerint késedelmi,
hibas teljesitési és meghitsulasi kotbér keriil kikotésre.

8.3. Megrendeld hibas teljesitési kotbérre valik jogosultta, amennyiben Vallalkozé olyan
okbdl, amelyért felelés, jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit nem
szerzbdésszertien teljesiti. Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt
napi 0,5%, a 11. napjatdl napi 1%. A hibds teljesitési kétbér maximalis mértéke 20%.
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8.4. Megrendeld késedelmi kotbérre valik jogosulttd, amennyiben Vallalkozd olyan
okbol, amelyért felelds, jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit késedelmesen
teljesiti. A késedelmi kotbér alapja a vallalt teljesitési hataridben nem teljesitett
szolgéltatasok szerz6déses netté ellenértéke, mértéke az eredményteleniil eltelt teljesitési
hatarid6t6l szamitva a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjat6! napi
1% mértékii. A késedelmi kdtbér maximalis mértéke a netté ellenérték 25%-a. Amennyiben
Vallalkoz6 késedelme valamely hatarid6 tekintetében eléri a 25 napot, Megrendels
erdekmillds miatt jogosult jelen szerz6dést felmondani. A késedelmi kotbér kifizetése a
késedelem megsziinésekor, a pothatarid6 lejartaval vagy jelen szerzddés késedelmet kovetd
meghitsulasa (nemteljesitése) esetén valik esedékessé.

8.5. Amennyiben Villalkozé jelen Szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit olyan
okbol, amelyért felelds, nem teljesiti, vagy valamely teljesités vonatkozasaban 20 (hiisz)
napot meghalad6 késedelembe esik, koteles nemteljesitési (meghitisulasi) kotbért fizetni
feltéve, hogy a Megrendelé ezen koriilményre tekintettel jelen szerzddésben biztositott
valamely elallasi vagy felmondasi jogat jogszeriien gyakorolja vagy a szerzédés a
Vallalkozdnak felréhatd fenti magatartdsa miatt lehetetleniil. A meghidsulasi kotbér alapja
az el nem végzett szolgdltatisok szerzGdéses netté ellenértéke, mértéke 25%. A
nemteljesitési kotbér kifizetése jelen Szerz8dés altal Megrendelének biztositott elallasi vagy
fclmondasi jog Megrendelé altali gyakorlasanak vagy jelen Szerzédés fentiek szerinti
Vallalkozonak felrohaté lehetetleniilésének napjatol szamitott 10. (tizedik) napon valik
esedékessé.

8.6.  Megrendeld részérdl a kotbérigények érvényesitése nem jelenti egyéb igényekrél, igy
kiiléndsen a kartéritési, jotallasi igényekr6! torténd lemonddst. A Megrendeld a kotbért
meghaladd karat is érvényesitheti a Vallalkozéval szemben a Keretmegéllapodés szerint.
Megrendeld ezen igényét irasban koteles kozolni az Villalkozdval, kiilon megjeldlve annak
jogalapjat és Osszegét.

8.7. A nem szerzdésszer(i teljesités Megrendeld altal térténd elfogaddsa nem jelent
lemonddst a szerzédésszegésbdl eredd igényekrdl. Vallalkozé késedelmes vagy
nemteljesitése esetén Megrendelonek jogaban all az esedékessé valt kétbért a Vallalkozénak
fizetend6 dijbél visszatartani.

8.8.  Megrendeld el6irja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozottak alkalmazasat,
azaz:

a) Vallalkozd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével
osszefiiggesben olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriillnek fel, és amelyek a Vallalkozd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) Villalkozé a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 szamara megismerhetvé teszi és a Kbt. 143.§
(3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

9. A szerzddés megsziinése, felmondasa

9.1.  Jelen szerzédés a 3. pontban megjelolt hatdrozott idétartam lejartaval sziinik meg.
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9.2. Amennyiben a jelen Szerzddésbdl eredd kotelezettségeit barmelyik fél silyosan
megszegi, a sérelmet szenvedett masik fél - 30 napos pothatarid6t tartalmazé eredménytelen
irasbeli felszolitast kdvetden - jogosult a szerzoédést azonnali hatallyal felmondani, egyoldaly,
indokolast tartalmaz6 irasbeli nyilatkozat \itjan, és kovetelheti a neki okozott kar megtéritését
a Keretmegéllapodas szerint.

Stulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, amennyiben

. a Vallalkozo a teljesitéssel 20 (hiisz) napot meghalado késedelembe esik;

1. a Villalkozé ellen jogerdsen felszamolast, vagy csddeljdrast rendelnek el —
kivéve a cs6deljarasrol €s a felszamolasi eljarasrol szol6 1991. évi IL. térvény
11. § (2) bekezdés h) pontjadban meghatarozott esetet —, vagy végelszimolasat
rendelik el;

iii.  Vallalkozdval szemben az illetékes cégbirosag el6tt torlési eljaras indul;

1v.  Villalkozd barmilyen médon szandékosan megtéveszti Megrendeldt, vagy
szandékosan valotlan adatot szolgaltat és ez kdzvetlen vagy kdzvetett modon
karos hatassal van a szerzddéses kotelezettségek teljesitésére;

v.  a Vallalkoz6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

vi.  a Vallalkozo egyiittmiikddési kotelezettségét tartdsan elmulasztja;

vii. a Megrendeld dijfizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot meghaladé
késedelembe esik;

viii. a Megrendelé egyiittmitk6dési kotelezettségét tartdsan elmulasztja, vagy
informécio- €s dokumentumok szolgaltatisira vonatkozo kotelezettségét nem
teljesiti, és ezzel Vallalkozo teljesitéset jelentosen akadalyozza,

ix. jogszabalyon alapulé felmondasi okok allnak fenn, kiilonds tekintettel a
Kbt.143. §-ban foglaltakra;

x.  titoktartasi kotelezettségét barmelyik fél megszegi;

xi. amennyiben Vallalkozdt a birdsag blintetdligyben jogerosen elmarasztalja;

xii. a Vallalkozéval szemben konzultaciora szol6 felhivasban meghatarozott kizard
ok meriil fel,

xiii, amennyiben Villalkozé a  Keretmegallapodds szerinti  garancialis
kotelezettségének pdthataridot tartalmazd eldzetes felszolitas ellenére
hataridében nem tesz eleget,

xiv. Vallalkozé vagy a teljesitésében részérol kozvetlenill kozremikodok — a
vonatkozé eldirdsok ellenére — nem véllaljak a szolgaltatas biztositidsihoz
szilkséges biztonsagi és nemzetbiztonsagi elbirasok szerinti kotelezettségek, ide
értve kiilondsen a nemzetbiztonségi szolgalatokrol szdold 1995. évi CXXV.
torvény szerinti nemzetbiztonsagi ellentrzés lefolytatasat és nem rendelkeznek
érvényes és kockazatmentes nemzetbiztonsagi szakvéleménnyel a teljesités
ideje alatt.

9.3. Jelen Szerzddés barmely okbol torténd megsziinése esetén Felek kotelesek 15
(tizenot) napon beliil elszdmolni egymassal.

10. Kapcsolattarték

10.1. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés teljesitése sordn a kapcsolatot az alabbiakban
megjeldlt személyeken keresztiil tartjak:
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10.2.
A Villalkozé részeérol kapcsolattarté személy:

Név: Barton Andras projektmenedzser
Telefon: +36 20 367 6119
E-mail: barton.andras(@tigra.hu

A Megrendeld részérél kapcesolattarté személy(ek):

Név: dr. Truka Vajk f6osztalyvezetd (Személyiigyi Foosztaly)
Telefon: 06-1-458-1521

E-mail: truka.vajk@mfa.gov.hu

(megrendelésre jogosult kapcsolattartoként)

Nev: dr. Csehne dr. Doér Szilvia osztalyvezetd (Személyligyi Féosztaly)
Telefon: 06-1-458-1521
E-mail: szdoor{@mfa.gov.hu

Név: dr. Kiss Nikoletta foosztalyvezetd (Képzési Féosztaly)
Telefon: 06-1-458-1934
E-mail: nikoletta.kissi@mia.cov.hu

10.3. Felek minden, a jelen szerzédés teljesitése soran eldforduld értesitést irasban
kotelesek a masik félhez eljuttatni. Az értesités (levélben vagy elektronikus levélben) akkor
tekinthet6 teljesitettnek, ha azt eljuttattdk a masik félhez és ennek irasbeli igazolasa
megtortént, vagy a Magyar Posta igazolja a killdemény atvételét olyan tértivevénnyel,
amelyet a cimzett (képviseloje) alairt.

10.4. Felek sajat, illetve kapcsolattartojuk adatainak modosuldsardl egymast kételesek
haladéktalanul értesiteni. Ennek elmaradéasabdl adodé felelésséget a mulasztd fél viseli. Az
adatokban bekdvetkezo valtozas nem mindsiil a szerz6dés maédositasanak.

11. Bizalmas informaciok felhasznalasa, titoktartas

I1.1. Felek a jelen szerzddéssel, illetve az annak soran teljesitett szolgaltatassal
kapcsolatosan kélcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran, vagy egyéb maddon
tudomasukra jutott minden, Keretmegallapodds szerinti titkos informaciét a
Keretmegallapodas VIII. fejezete szerint bizalmasan kezelnek. Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a jelen szerzodés teljesitése érdekében kotott szerzddésekben fenti
kotelezettségeiket a veliik szerz8d6 Felekkel szemben is kikétik €s érvényesitik.

11.2. Villalkozé tudomaésul veszi, hogy a titoktartisi kotelezettség Kkiterjed az
alvallalkozo6(k)ra, amelyr6l a Vallalkozo koteles irdsban tijékoztatni az alvallalkozo(ka)t. A
tajékoztatds elmulasztisabol eredd kovetkezményekért a Vallalkozé, mint sajat
magatartasaért koteles a Keretmegallapodas szerint helytallni.

11.3.  Felek kijelentik, hogy a titoktartas — jelen szerz6dés megsziinésétdl fiiggetleniil — a
Keretmegallapodas VIII. fejezetében rogzitett ideig terheli Gket.
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11.4. Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése esetén Megrendel6 a 9.2.
pontban foglaltak alkalmazasaval jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
illetve - amennyiben a teljesités még nem kezdédott meg - attdl elallni. A felmondas, illetve
az elillais nem zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére iranyadd egyéb
Keretmegallapodas szerinti polgari- vagy a biintet6jogi szankcidk alkalmazasat.

11.5. Vallalkoz6 jelen szerz6dés aldirasaval tudomdésul veszi, hogy nem mindsiil iizleti
titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon térvény
kozérdekbdl kotelezben elrendeli.

11.6. Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szdmvevészékrdl sz616 2011, évi LXVI.
térvény 5. §-anak (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevoszék, a Kormanyzati Ellen6rzési
Hivatalr6l szolo 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 5-6. §-a szerint a Korményzati
Ellenérzési Hivatal az allamhaztartas alrendszereib6l finanszirozott beszerzések és az
allamhaztartds alrendszereinek vagyonat érinté szerzddések, illetbleg a gazddlkodd
szervezetek szaméara a kozponti koltségvetésbdl juttatott pénzeszkozok felhasznalasa
tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir.

11.7. Felek tovabba tudomasul veszik, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informécidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 26. §-dban foglaltak szerint jelen
szerzOdés lényeges tartalmardl szolé tajékoztatast, illetdleg a nyilvanossagra hozatalt — a
személyes adatok kivételével — a Megrendeld még az {izleti titokra val6 hivatkozassal sem
tagadhatja meg.

11.8. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jelen szerzddés targyat, a Felek
nevét, a jelen szerzédés értékét, idStartamat, valamint az emlitett adatok valtozasait a
szerzG6déskotést kovetden haladéktalanul kozzéteheti a Megrendeld honlapjan.

11.9. Villalkozd jogosult — Megrendeld elzetes irasbeli engedélye alapjan — jelen
Szerz6dés megnevezését (tipusat), targyat, a Megrendel6 nevét iizleti referenciaként
felhasznalni.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Felek jelen Szerzodést kizardlag kozds megegyezéssel, irdsban jogosultak mddositani
a Kbt. 141, §-aban foglaltakra figyelemmel.

12.2. Jelen Szerzddés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem
jelenti a teljes szerz6dés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiilé
rendelkezés vagy rész nélkiil a felek a szerz6dést nem kotdtték volna meg, vagy e
rendelkezés, illetve rész hidnyaban a szerzddés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné valna.

12.3. Felek a jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint birmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM-t, illetve annak mellékleteit,
a Ptk. vonatkozo rendelkezeseit, tovabba a kozbeszerzésekkel, valamint az allamhaztartas
miikodésével kapcsolatos hatalyos jogszabéalyokat tekintik irdnyadonak. Jelen szerzodés a
KM-ban meghatarozottakkal elientétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

9
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12.4. Az allamhéztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban: Aht.) 41. § (6)
bekezdésére figyelemmel, az allamhaztartasrél szOold tdérvény végrehajtasardl sz6lo
368/2011. (XIL31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr.) 50. § (la) bekezdése alapjén
Vaillalkoz6 kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVLI. térvény 3. § (1) 1.
pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabba, hogy amennyiben ebben
barmilyen valtozas torténik, ugy arrdl haladéktalanul értesiti Megrendelét. Megrendeld
tajékoztatja Vallalkozét, hogy valdtlan tartalmi nyilatkozat esetén Megrendeld jelen
szerzddést felmondja vagy — ha a szerz0dés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerz6déstol
elall.

12.5. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Vallalkozd kozott
létrejott fent hivatkozott KM, és az aldbbi mellékletek:

— 1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok- és arlista
- 2. szami melléklet: Miiszaki leiras
— 3. szamt mellékiet: Megrendeld nyomtatvany

12.6. Jelen Szerzddés 10 szamozott oldalbol all és négy eredeti példanyban késziilt magyar
nyelven, melybdl harom példany a Megrendeldt, egy példany a Vallalkozot illeti.

A jelen Szerzodést a Felek az alulirt helyen és idGpontban, elolvasas és az abban foglaltak
megértése utan, mint szerzédéses akaratukkal mindenben megegyezot jovahagydlag irjak ala.

Vertan yorgy
ligyvezetd
Kiilgazda gi €s Kﬁlﬁgyminisztérium TIGRA Kft., 99999 Informatika Kft.,
képviseletében ALOHA Informatika Kft., FORNAX ICT
Megrendeld Kft., IMG Solution Kft., KURT Zrt.,
KVENTA Kft., LicensePort Zrt.,, M&S
Informatikai Zrt., NETvisor Zrt.;ih¥smags.
Informatikai Zrt. és az YRAESS ¥Sdkibsla at 105-113.
Kozds Ajanlattevik kepﬁ:idétébeﬁ A

C3 -525107
Szolgéltato
A Kiilgazdasdgi és Kiilligyminisztérium részérél:
Pénziigyileg ellenjegyzem: Jogilag ellenjegyzem;
Budapest, 2019. november 28. Budapest, 2019. ’noyef[nber 28.
............ qe e, SRR SOSNY . A
Bollané Siit6 Hajnalka, dr. Vétek Attua
foosztalyvezett foosztalyvezetd
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly Jogi FSosztaly
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nyilatkozom,

hogy a Kilgazdasigi és Killigyminisztérium (székhely: 1027 Budapest, Bem rkp. 47.) sltal kezdeményezett ,A Kiiligyi
Humdaner6forrss-gazdalkodési és Oktatdsi Rendszer (KHOR)” zemszerd mikddésének a tdmogatdsa (support és
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) ™
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Uzemeltetés -

tavoll
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(7/24) (500
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Kézbeszerzési dif (1%) HUF (nettd); 383 250,00
AFA kulcs (27%) AFA HUF:| 104571 227,50

Bruttd dsszesen dr (HUF): | 49 15947750

Budapest, 2019. szeptember 26.

Vertan Gyorgy
{igyvezet§

a(z) TIGRA Kft., 99999 Informatika Kft, ALOHA Informatika Kft.,, FORNAX ICT Kft.,
IMG Solution Kft, KURT Zrt,, KVENTA Kft,, LicensePort Zrt., M&S Informatikai Zrt.,
NETvisor Zrt, Sysman Informatikal Zrt. és ULYSSYS Kft.
kozos AjanlattevSk nevében
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1. Bevezetés

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (a tovabbiakban: KKM) , A Kiilgazdasigi és
Kiiliigyminisztérium humanerdforras-gazdalkodasanak és belso képzési rendszerének fejlesztése”
cimi KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jelii kiemelt projekt keretén beliil
fejlesztette ki a Kiiliigy1 Humanerdforras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszert (KHOR), A KKM
célja a KHOR rendszer kifejlesztésével a tartds a kiilképviseletekrdl és a tartds kiilszolgalatrol
sz016 2016. évi LXXIIIL torvény (Kiilszoltv.) szerinti tartés kiilszolgalathoz kapcsolodé tartos
kiilszolgalati humaneréforras-gazdalkodasi — ide értve kiilondsen a tartds kiilszolgalati palyazati -
és a tartds kiilszolgalathoz kapcsolddéd felkésziilési, illetve belsd tovabbképzési, valamint egyes
komlex kiilszolgalati huméneréforras-gazdalkodasi folyamatainak hatékonyabba tétele érdekében
egy ezeket kezel6 és teljeskoriien tamogaté komlex, workflow alapi keretrendszer kialakitasa.

A KHOR rendszer révén megvalositott fejlesztés egyik legfontosabb és kiemelt eredménye a
kiilgazdasagi és kiiliigyi igazgatasra jellemz6 egyes specialis humaneréforras-gazdalkodasi
iigyfolyamatokat, valamint a tartés kiilszolgalati allashelyek (annak Kkeretében -ellatando
munkakorok) betdltésére szold belsd palyazati - palyaztatasi folyamatait, tovabba a tartos
kiilszolgélati felkészitéshez kapcsolodd felkészitési és kotelezé képzési, tovabbképzési
kotelezettség teljesitését tamogatd komplex informatikai rendszer, mint integralt kiiligy- és tartos
kiilszolgalat specifikus személyiigyi, oktatasi és belso tovabbképzés- és oktatas tAmogatasi, -
nyilvantartasi €s képzésszervezési program-kialakitasa €s bevezetése.

A KHOR célja, hogy hatékonyan és eredményesen segitse el6 a KKM kormanytisztvisel5i és
munkavallaloi (kbzszolgalati szakemberei) felkésziiltségének javitasat, a magasabb szintii szakmai
ismereteinek bovitését, valamint a szolgaltatdéi szemléletli feladatellatas megerdsitését, ezzel is
segitve a hatékonyabb és eredményesebb kiiliigyi-kiilszolgalati munkavégzést, illetéleg
kozszolgalatot.

A projekt keretében kialakitott rendszer, figyelemme! a Kormanyzati Adatkézpont mitkodésérol
szolo 467/2017. (XIL. 28.) Korm. rendeletben foglaltakra, a Kormanyzati Adatk6zpont Felh6
kémyezetében keriilt megvaldsitasra.

A KHOR, mint komplex informatikai HR szakrendszer bevezetésével egyszeriibbé, gyorsabba és
atlathatdobba valt a tartos kiilszolgalatra sz6ld, betdlthetd alldshelyekre (palydzati kiirdsokra)
vonatkozodan a palyazati €s biralati eljaras lefolytatasa, a tartos kiilszolgalatra kihelyezésre keriil6
vagy kihelyezett kozszolgélati tisztviseloknek a munkakori feladataik ellatasdhoz sziikséges
agazati, illetéleg intézményi specidlis munkakori ismereteket kozvetitd belsé képzéseinek,
valamint tovabbképzéseinek a teljesitése és kezelése. A rendszer bevezetése hatékonyan és
koordinaltan segiti és elektronizalja a KKM, valamint a kiilképviseleti miikdés vonatkozasaban
a stratégiai alapi emberi eréforras-tervezés bevezetését, tovabbd annak intézmény-specifikus
monitoring lehetdségeit.

A KHOR hatékonyan segiti a Kiilgazdasidgi és Kiiliigyminisztérium humaner6forras
gazdalkodasat, a tartés kiilszolgalati allashelyek betdltésére iranyuld palyazati és kivalasztisi
feladatokat, a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium kozszolgalati tisztviseloi (kdzszolgalati
szakemberei) felkésziiltségének javitdsat €s magasabb szintli szakmai ismereteinek bovitését,
valamint a szolgaltatéi szemléletii feladatellatds megerdsitését, amellyel hatékonyabb és
eredményesebb munkavégzés, egyben hatékonyabb kozszolgalati tevékenyég valdsul meg.



A projekt tovabbi eredménye a kiilgazdasagi és kiiliigyi huméner6forras mindségének javitasa, a
megfeleld képzettségi kiiliigyi és kiilgazdasagi szakemberallomany rendelkezésre allasa és
megtartasa, valamint az ezt timogatd intézményi folyamatok megerdsitése volt.

Jelen Miszaki leiras célja a KHOR alkalmazéas lizemeltetési feladatainak és a kapcsolodo
szolgaltatasoknak a meghatarozasa.

2. Uzemeltetési-miiszaki leiras targya

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (a tovabbiakban: Megrendel$) megbizasabol a Tigra Kft.
altal kifejlesztett KHOR rendszer vonatkozasaban a jelen kézbeszerzési eljarasban kivalasztasra
keriild Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkoz6) a KHOR KAK kornyezetbe torténd végleges
implementacidjatol és izembe helyezésétdl, de legkésdbb 2020. januar 31. napjatol terjedden 12
(tizenkét) honap idotartamra ellatja a KHOR moduljaival kapcsolatos rendszerrel osszefiiggd
lizemeltetés timogatasi feladatokat koteles ellatni jelen Miiszaki leirdsban részletezettek szerint.

A rendszer moduljainak célja, hogy éatlathatéan szabalyozhatok legyenek a kiilonféle
munkafolyamatok, optimalisan eloszthatok legyenek a dolgozéi erdéforrasok, egyértelmiien
meghatirozhatok legyenek a felelésok és hatariddk, tovabba a szervezet jovObeni valtozasai
rugalmasan kénnyen atvezethetok legyenek.

Uzemeltetés és a hozza kapcsolddo f6bb feladatok:
ugyfélszolgalati (ServiceDesk) szolgaltatas

o hibajegyek priorizalasa
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Az alabbi dbran szemléltetjiik a KHOR rendszer modularis felépitését, illetve a szereploket és a
kiilsé rendszer-kapcsolatokat:
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3. Uzemeltetési szolgaltatas terjedelme

3.1.  Rendszer architektira
A KHOR keépzési modulja a KAK Felhdben keriilt megvaldsitasra, elérése kizarolag a KKM
hélozatabol biztositott. A pélyazati modul bizonyos részeit publikusak, ezért ezeknek a
szervereknek kiilon EXT zéna (DMZ) lett 1étrehozva.
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A rendszerek a Kormanyzati Adatkdzpontban elhelyezett pengeszervereken futdé VMWare
virtualizacios rétegben futnak, két halozati szegmensre bontva — External, Internal — négy sikon:
Eles, Teszt, Oktatd, Fejleszto.

A belso felhasznalok és a szakrendszerek a KKM telephelyén talalhatok, az 6sszekottetést VPN
csatorna biztositja.

NISZ csak IaaS szintig lizemeltet, ezen felill a KKM, amely lizemeltetés tdmogatas keretében
beszerzést valosit meg.

3.2,  Biztonsagi elvarasok

A 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szolé 2013. évi L. torvényben meghatarozott technoldgiat biztonsagi,
valamint a biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és
biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozo kovetelmények alapjan a rendszer jelenlegi besorolasa az
alabbi.

A rendszer feladatanak, a vele szemben tamasztott elvarasoknak és feleldsségeknek
figyelembevételével, a szdba johetd veszélyekre, kockazatokra és azok hatasara tekintettel a
rendszerek biztonséagi osztalyai:

e Bizalmassag: 3. osztaly
e Sértetlenség: 3. osztaly
e Rendelkezésre allas: 3. osztaly

3.3, Uzemeltetési sikok ismertetése
Az alkalmazas fejlesztéséhez s lizemeltetéséhez 4 lizemeltetési sik szilkséges, melyek killonb6z6
célokra lesznek felhasznalva:

Eles rendszer: Produktiv, éles kiszolgals
Teszt rendszer: Uzemeltetdi tesztelési célokra
Oktato rendszer: Oktatasi célokra

Fejleszto rendszer: Fejlesztési célokra

Sl S

3.4. A KHOR rendszer iizemeltetéséhez kapcsolodd mindségi kovetelmények
Megrendeld a KHOR rendszer rendelkezésre allasat az aldbbiak szerint varja el.

Megnevezés Tartalom Idészak

Uzemidé Produktiv kémyezetben 1évd [ 0-24  o6ra  kozott  a
alkalmazas bekapcsolt | karbantartési id6 kivételevel
allapotban van

Karbantartasi id6 Bejelentett és Ajanlatkérd | Tervezetten,  maximalisan
altal engedélyezett, a | heti 4 6ra
produktiv rendszer
karbantartasahoz sziikséges
idd

Normal tdmogatott id6 A kapcsol6do lizemeltetési és | Munkanapokon hétfotl
ServiceDesk csiitortokig 8:00-17:00
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Megnevezés

Tartalom

Idoszak

szolgaltatasokkal tdmogatott
idoszak

kozott, pénteken 8:00-14:00
kozott

Kiemelt tamogatott id6

A kapcsolodo lizemeltetési €s
ServiceDesk
szolgaltatisokkal tamogatott
idoszak

Ajanlatkérd altal esetileg
meghatarozott idoszak, mely
hossza maximalisan havi |
hét. A kiemelt tamogatas
idészaka:  Munkanapokon
hétfotél péntekig 8:00-20:00
kozott.

Kiesé 1d6

A tamogatott id6szaknak az a
része, mikor a rendszer
valamely lényeges funkcidja -
a karbantartasi id6 kivételével
— nem elérhetd a felhasznald
szadmdra, vagy nem
miikoddékepes.

Maximalis kiesési id6

A kiesési id0 maximuma

Kiemelt és normal tAmogatott
idében

4 Sra/alkalom

Normal timogatott ido6szakon

kiviil a bejelentést koveto elsd
munkanap 12 o6raig

A rendelkezésre allas szamitasanal Vallalkozo tevékenységén és hataskorén kiviili okokra
visszavezethetd leallasokat, vagy egyéb mindségromldst nem kell figyelembe venni. (Példaul
hardver eszkdzok meghibasodasa miatti leallas nem tartozik a rendelkezésre allast csdkkenté
események kozé, ugyanigy nem tartoznak a rendelkezésre allast csdkkentd események kézé az
infrastruktira iizemelteto hatas- és felelGsségi korében elofordulé hibakbo! szarmazo kiesések.)

3.5.  Elvart Szolgaltatasok

Villalkoz6 az alabbi szolgaltatasokat koteles nytjtani:

el e\

ugyfélszolgalati (ServiceDesk) szolgaltatas;
hibajegyek priorizalasa;

dokumentumok valtozaskezelése;
terméktamogatas és rendszerkdvetés.

A feladatok ellatashoz a Megrendel6 biztositja a fejlesztoi, teszt, oktatoi és éles rendszerek esetén

a tavoli hozzaférést a Vallalkozonak.

3.5.1. Ugyfélszolgalati (ServiceDesk) szolgaltatas
A Villalkoz6 7/24 draban ServiceDesk szolgaltatast nyijt a rendszer lizemeltetése soran az alabbi

elérhetéségen és modon:
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Haszndlt ticketing rendszer:

» Elérhetbdsége: redmine.tigra.hu
¢ Redmine projekt neve:
o KHOR iigyfélportal
A Vallalkozo ServiceDesk szolgaltatassal 6sszefiiggd feladatai az alabbiak:

o a felhasznaldk kérdéseinek, problémainak fogadasa, regisztralasa;

e akérdések és problémak megvalaszolasa, megoldasa, ezen tevékenységek regisztralasa;

o a felhasznalok értesitése az informatikai rendszerrel Osszefiiggh, Oket érintd egyes
eseményekrdl, viltozasokrol,

® a regisztralt kérdések és problémak statisztikai feldolgozasa, ennek eredményérdl a
Megrendeld tajékoztatésa;

* mindazon technikai nyilvantartasok kezelése, amelyek a fenti feladatok ellatasahoz
sziikségesek.

Hiba bejelentése:

A hibakeresés és mihamarabbi elharitds érdekében a Megrendelé koteles legalabb egy f6,
megfeleld ismeretekkel rendelkezé munkatirsat biztositani, aki a Vallalkozé altal megvalositott
timogatas alatt a kapcsolattartast biztositja.

A bejelentést hibajegy rogzitése formajaban kell megtennie a Megrendel6nak, egyben megadva a
siirgdsségi szintet. A Megrendeld altal rogzitett hibajeggyel kapcsolatosan a Véllalkozé legkésbb
a kovetkezoé munkanapon kételes visszajelezni és annak siirgdsségi szintjét indokolt esetben az
Ugyféllel egyeztetve médositani.

Elharitott hiba készre jelentése, ellendrzése:

Megrendel6 altal bejelentett hiba elharitasa utdn Vallalkozo a hibajegy statuszat “tesztelhetd”
értékre valtoztatja, melyrdl Megrendeld e-mail lizenetben értesiil. Ezt koveten a teljesités
ellendérzése Megrendel6 feladata és kotelessége. Megrendelonak 3 munkanapon belill az
ellendrzest sziikseges elvégeznie. Amennyiben a lezart hibara 3 munkanapon beliil nem érkezik
visszajelzés, gy Vallalkozo a hiba elharitdsat teljesitettnek mindsiti.

3.5.2. Hibajegyek priorizalasa

Az incidens prioritas szerinti besorolasa az incidens behatarolasara vonatkozd tevékenység
megkezdésének, - befejezésének és az incidens elhdritdsdnak hataridejét hatdrozza meg. Az adott
incidens prioritasat és az adoft prioritast incidensre irdnyadd incidenskezelési hataridket a
kovetkezd tablazat tartalmazza. A megadott idok kozép-eurdpai idézéndban és munkanapon
értendoek.

Sitrgosség Munka megkezdése Elharitas befejezése
| munkanapon iizemidében legkésibb
KIEMELT | a hiba bejelentésétdl szamitott 4 6ran | 30 6ra
beliil 1
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i | legkésobb a hiba bejelentését kovetd

MAGAS 50 ora
munkanapon

a hiba bejelentésétdl szamitott 15 i

e munkanapon beliil

15 nap
| ésszerl hataridon beliil, de legfeljebb

ALACSONY | alegnagyobb gondosséag elve alapjan e

A Megrendel6 elfogadhatja a Vallalkozonak a hiba bejelentését kdvetd érdemi visszajelzése
szerinti modositasi javaslatat. Az hiba kezelése soran az is kideriilhet, hogy a bejelentésen szerepld
prioritési szint alacsonyabb, mint amit az incidens indokol. Az ilyen esetekben a Vallalkoz ennek
észlelésekor vagy legkésdbb a Megrendeld errdl sz6lo bejelentésének fogadasat kdvetoen a
magasabb prioritdsi szint szabalyai szerint koteles a hibat kezelni, és a Vallalkozo a prioritas
valtozasat a hibara vonatkozd nyilvantartasban atvezeti, valamint err8l a Megrendel6t értesiti. Ha
a felek a prioritas valtozdsarol nem tudnak megallapodni, a besorolasrél Megrendeld jogosult
donteni, amelynek megfeleléen a Vallalkozoé koteles a hibara vonatkozd nyilvantartasaban a
valtoztatasokat Atvezetni, és az \ij besorolasnak megfeleld hataridoben kezelni.

3.5.3. Dokumentumok valtozaskezelése
Vallalkoz6 a Megrendel6 rendelkezésére bocsat egy elektronikusan elérheté dokumentumtarat a
Redmine feliiletén, amely tartalmazza a rendszerrel kapcsolatos dokumentaciokat.

Az izemel6 rendszerek dokumentumtaranak valtozaskezelése feladatok keretében Vallalkozonak
az érintett rendszerekre vonatkozé dokumenticiok kezelésével kapcsolatosan az alabbi
tevékenységeket kell elvégeznie:

e arendszerdokumentaciok valtozaskezelése,

e Vallalkozé altal modositott dokumentaciok beillesztese Megrendelo dokumentum
nyilvéantarté rendszerébe.

3.5.4. Terméktamogatas- és rendszerkovetés
Villalkozd biztositja a rendszer rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges, alabbi feladatok
elvégzését:

e Az érintett rendszer terméktdmogatasa és rendszerkovetése: azaz a programok
feliigyelete, az informatikai kormyezeti feltételek valtozasabol adodo korszeriisitések, a
rendszer milkodésének lizemeltetési tamogatoi biztositasa, a sziikséges telepitd
allomanyok el6allitasa,

e Technikai tdmogatas (rendszer- és alkalmazas elérési, teljesitmény és funkcionalis
miikédési problémak),

¢ Olyan szakért6i, elemzoi szolgaltatas nyijtasa, amely a rendelkezésre allas iddben
benyijtott, megfelel6en dokumentalt és mélyebb rendszerismertet és/vagy komplexebb
technikai eszkdzoket igényld hibabejelentéseket kezeli,

¢ Maoddositasi igények egyeztetése, javaslatéttel az igények megvaldsitasara,
13



¢ Megvalosithatdsag elemzés, tervezés,

e a rendszer igény szerinti, szoftver fejlesztés és modositds nélkiill megvaldsithatd

paraméterezése,

o Sziikséges licencek beszerzésére javaslattétel és beszerzésiik esetén azok telepité

allomanyainak eléallitasa.

3.6. Az izemeltetési timogatassal ellatando informatikai rendszerek és lizemeltetési
paraméterek
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3.7. A KKM altal biztositott informatikai elemek

3.7.1. Tartos kiilszolgalati belso és kiils6 palyazati rendszer modul

Kezeli az a Kiilszoltv. és annak végrehajtasi rendeletei szerint a tartds kiilszolgélatra szolo
megiiresed6 allashelyekre kiirt kiilszolgalati belsé allaspalydzatok palyaztatasi, elbiralasi
folyamatait. Bizonyos esetekben eldfordul, hogy az allaspalyazat kiils6 (nem KKM-es
alkalmazasban levs) személyek szdmara (is) meghirdetésre keriil, ezt hivatott kiszolgalni a
~Publikus allaspalyazatokra jelentkezés feliilet”. Kiilsé palyazatok esetén a palydzdval valod
kbzvetlen kapcsolattartas (a palyazoi elektronikus feliilet) biztonsagi okok miatt egy erre
dedikalt, elkiilonitett felilleten keresztiill torténik, de a palyazatok elbiraldsa és belsd
adminisztralasa mar megegyezik a belsd palyazatokat kiszolgal6 funkciokkal.

¢ A modul felhasznaloi: kozponti / belfoldi és kiilképviseleti KKM-es felhasznalok, kiils6
személyek

A szervezeten beliili palydzok a KKM alkalmazottjai. A szervezeten kiviili palyazok a KKM
valamely hattérintézményében dolgozd kollégak, illetve minden olyan jelentkezd, aki nem a
KKM alkalmazottjaként nyljt be palyazatot. A palyazati modul felelds a tartos kiilszolgalati
allashely palyazatok megjelentetéséért, karbantartasaért, kozzétételéért, tovabba a beadott
palyazatok befogadasaért és ellenOrzéséért is.

A modulban torténik meg a palyazatok publikalasa, beleértve az adott allashelyre vonatkozo
informaciokat, a kapcsolodé kovetelményeket és a jogszabalyi, valamint belsé szabalyozok
altal tamasztott kritériumokat is. Ebben a részmodulban van lehetéség a pélyazati kiirdsok
teljeskorii kezelésére €s karbantartasara.
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KOlogyl Huméner8forras-gazdalkodasi és Oktatisi Rendszer (KHOR)

Pélyézati modul
NKJ Early wammng ; - Egységes Tovabie
e "] b AT TR e tertész lehilet e
i | . :
1 1 IAUT"-JwIsAg)k | | Belsd adathiizis | Belss grafikus |
Kézpontl Gzemeftetés] i |- I | felhasznilel tellier T
rendszarek Ll i 1] I Betsd lethaszn&lok I | | | KKM
AD Jogosutsigkereld ; {1 _ | |
= | ol |
' ' | R .
— 1 |i| =
s
: z
Kais6 adathénis | | Kides grasikus
: , | telhasznsil ofitet
|
| | [ ]
| | |
i it |
| k| 4 X ¥
i |
| | |
=]
3.7.1.1.  Infrastruktira komponensck
37111 KHOR Adatbazis kiszolgalo

Szerepe: a Megoldas adatbazisat kezel§ adatbazis szerver szoftver futtatasa.
Tipusa: Red Hat Enterprise Linux operacios rendszerrel rendelkez6 virtualis gép
Szoftver komponensek: Red Hat Enterprise Linux 7, PostgresSQL 9.6

. 2 ) e ) KHOR Alkalmazas kiszolgald
Szerepe: a Megoldas backend és frontend komponenseit biztosité alkalmazas szerver szoftver
futtatasa.

Tipusa: Red Hat Enterprise Linux operacids rendszerrel rendelkezé virtualis gép

Szoftver komponensek: Red Hat Enterprise Linux 7, Redmine 3.4, Ruby 2.4, KHOR frontend
alkalmazas

FLERY Fal kiszolgalé
Szerepe: a Megoldas mikodése soran keletkezett tartds fajlok tarolasat végzoé fajlszerver
szolgéltatas.

Tipusa: CIFS szerver
Egyéb jellemzék: Kapcsolddo kiegészitd szolgaltatas
3.7.1.1 4. E-mail kiszolgalod

Szerepe: a Megoldas miikddéséhez szitkséges elektronikus levelek kiildését ellato szolgaltatas.
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Tipusa: SMTP szerver
Egyéb jellemzok: Kapcsolddod kiegészitd szolgaltatas, KKM biztositja

3.7.1.1.5. Koézponti jogosultsagkezeld rendszer
Szerepe: a Megoldast hasznalé felhasznalék azonositasa, jogosultsdgi csoportjainak
szolgaltatasa.

Tipusa: LDAP szerver (Microsoft Active Directory})
Egyéb jellemzok: Kapcsolodo iizemeltetési szolgaltatas, KKM biztositja

3.7.1.1.6. Kézponti naplokezelo rendszer
Szerepe: a Megoldas miikédése soran keletkezett naplobejegyzések fogadasa, elemzése.

Tipusa: Balabit syslon-ng Store Box
Egyéb jellemzok: Kapcsolodo iizemeltetési szolgaltatds, KKM biztositja

kBl B Ko6zponti monitoring rendszer
Szerepe: a Megoldas lizemi paramétereinek monitorozasat ellato feliigyeleti rendszer.

Tipusa: SCOM
Egyéb jellemzok: Kapcsolodo iizemeltetési szolgaltatas, KKM biztositja

3.7.1.1.8. Perimeter eszkdz
Szerepe: hatarvédelmet biztositd komponens

Tipusa: F5
Egy¢b jellemzék: Kapesolddo lizemeltetési szolgaltatas

3.7.1.1.9. Virusdetektald eszkoz
Szerepe: virusvédelmet biztositd komponens

Tipusa: ClamAV
Egyéb jellemzék: Megoldason beliili szolgaltatas

3.2 Licencek

Szoftver Tamogatott verziok

Red Hat Enterprise linux 7

PostgreSQL 9.6 .
| Redmine 34
! |

Ruby 24
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3.L13.

VLAN-ok

A KHOR rendszer szamara a Teszt, Fejlesztéi és Oktatéi komyezetekhez 1-1 db, az Eles
kérnyezethez 2 db (belsd, kiils6) VLAN kialakitasa sziikséges, amelybe az Adatbazis és az

Alkalmazas kiszolgalo tartozik.

KHOR-PROD-INT
KHOR-PROD-EXT

KHOR-TEST
KHOR-OKT
KHOR-DEV
KHOR-DMZ
KHOR-MGMT
3.7.1.4 Szerverek
- @ : N l
> = b,éaﬁwv'g z | 284
gy 2 §. |2 §|E|E| 295 28 #3| £ (982
4 & | 87 |@ 3|95 8T 58 25| 2 (525
Pt g 2338|> |28 5"
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j, |dhor-db- IDB - ipro |8 |16] 30 | 30 | YM | Nem |1Igen| 60
int kiszolgalo D- ware
INT
KHO
R-
g, |Khor-do- DB ppo |8 16]30 | 30 | Y™M | Nem |1Igen | 60
ext kiszolgald D. ware
EXT
KHO
APP R-
3. |Kbor-app- |1 iotgsts |A|PRO | 8 [16] 30 | 50 | Y™ | Nem |Igen | 80
! nt backend D- : ware
INT
APP KHO
4. |<POTEP" iaolgals  [A[R- |8 [16]30 | 50 [ V™ | Nem |Igen | 80
backend PRO
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D-
DMZ
KHO
APP R-
5, |Khor-app- )4 o olgsls PRO | 8 [16[30 | 20 | "M | Nem [Igen | 50
int-web ware
frontend D-
INT
KHO
APP R-
6. | Khor-app- | 1o olgdls PRO |8 |16]30 | 20 | VM| Nem |1Igen | 50
ext-web ware
frontend D-
EXT
KHO
AUTH R- VM
7. | khor-auth | . - PRO | 8 (16| 30 | 20 Nem | Igen 50
kiszolgalo D- ware
DMZ
KHO
khor- MGMT R- VM
e mgmt kiszolgalo MG S R RN AL ware St 20
MT
48 (96 | 180 | 220
Teszt
KHO
DB R- VM
3. | t- khor-db e IRll TES 4 |16| 30 | 20 ware Nem | Igen 50
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. app kiszolgalo TES SRS ware Nem | Igen i
T
8 |32} 60 80
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KHO
7. |dkbor-db |00 o [B|R- (48|30 | 20 | Y™ | Nem |Igen | 50
& DEV
KHO
8. S’kh"r' A s |BIR- [4]8[30] 30 W | Nem | Igen | 60
pp g DEV
8 (16| 60 | 50

A CIFS tarteriilet mérete 500GB, melyet a khor-app-int és khor-app-ext VM-ek szamara
szilkséges elérhetvé tenni.

3.7.2. Tartos kiilszolgalatra valo felkésziilést tamogatd képzesi €s oktatasi modul
Az almodul két elkiiloniilt részmodulbdl all, melyek egymassal funkcionalis kapcsolatban
vannak.

e Tartds kiilszolgalati felkésziilést tamogatd képzésszervezési feliilet (intézményi)
e Tartds killszolgalati felkésziilést timogatd e-Learning felillet (felhasznaloi)

Képzésszervezés:

Az allaspalyazat elnyerését kovetoen a munkatars a szamara elGirt felkésziilési terv szerinti
kepzéseket el kell, hogy végezze ahhoz, hogy a tartds kiilszolgalatra torténd kiutazéshoz
szilkséges kihelyezé okiratait megkapja. A modul tamogatja a tartés killszolgalatra valo
felkésziilés keretében kotelezben teljesitendd, illetve a kiiliigyi és kiilgazdasagi szakmai
feladatellatashoz  kapcsolddd  intézmény  specifikus szakmai  képzések teljesitését
{megvalodsitasat), valamint a kapcsolodo oktatas- €s képzésszervezesi feladatok ellatasat.

A modul felhasznaldi: kdzponti és kiilképviseleti KKM-es felhasznaldk
A fentieknek megfeleléen az alabbi {6 funkcionalis igények kezelését szolgalja:

e tartdos kiilszolgalatra felkésziild kormanytisztviselok felkésziilési tervének
adminisztralasa,

» képzések és kdzszolgalati tovabbképzések lebonyolitasa,
o felkésziilést tamogatd szakmai instruktorrendszer miikédtetése.
A modul timogatja a palyazati modulban nyertes palyazo

e a kiilszolgalatra valo felkésziilését,
e az elnyert allashely-palyazathoz kodtelezden teljesitendd képzéseit,
e aképzéseken valo részvételét.

A képzési modul azoknak a felhasznaléknak jelentk meg, akik Un. ,,felkésziilési idészakban”
vannak, tehat akik a palyazati modulban elnyertek egy adott kiilszolgalati allashely-palyéazatot
valamint a bels6 allomanybol palyazok szamara a SZEFO megadja azt a jogosultsagot, amely
révén hozzaférhetove valik szamukra is a képzési modul.
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E-Learning

1

E-Leamning képzés, tanfolyam esetén a képzés meghirdetését megelézden a képzési referensnek
a képzés tananyagét a portalon elérhetévé kell tennie, fel kell téltenie az E-Learning anyagokat.
Ezeket az anyagokat igény szerint aktualizalni kell. Amennyiben a jelentkez6 sikeresen fel tudta
venni képzést tervébe az oktatast, sajat felilletére belépve ott eléri a tananyagot. A tananyag
feldolgozédsa a munkatdrs altal rugalmas, szabadon tervezhet®, ezalatt értendo tdbbek kozott az,
hogy az anyag feldolgozasaban barmikor meg tud allni és kés6bb ugyanott tudja folytatni, a
tananyagban dnmaga szamara kiemeléseket tud eszkdzolni és megjegyzéseket tud beszimni.

A képzési anyag megtekintése utan esetenként vizsgat sziikséges tennie szintén az adott
felilleten, amit a képzési referens elézoleg paraméterezett a rendszerben. Sikeres vizsga esetén
a rendszer automatikusan teljesitettnek jelzi a vizsgat €s errd! a referens is értesitést kap.

A referensek az egyes E-Learningekhez kapcsoléddan kiilénféle riportolasi lehetoségeket érnek
el, pl. tesztek sikeressége, hany %, mindsités, jelentkezo hanyszor nézte végig a tananyagot stb.

WnTiszt
e pdszel Adatiekérés| XML

lehetdség
W3-en keresziiil

Munkakorok
Dglgozb- inf Tartés kllszolgalatra valé felkészillést tAmogaté képzési
Képzési inf

Nyetvvizsga inf és oktatast modul

{folyamatos
sZinkK }

2

EA Authentikacio

Adat exporl XLS
formatumba

AD

3.7.2.1.  Infrastuktura komponensek

3.7.2.1.1 Adatbazis szerver
Ajanlott adatbazis szerver verzio:

. MariaDB 5.6.x
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3.2.2:1.2; Webszerver

Webkiszolgalonak az ajanlott webszerver az Nginx, amely tapasztalataink szerint teljes
meértékben kompatibilis a modullal €s megbizhatobb teljesitményt nynjt a népszerii Apache
webszerverhez képest, kiilondsen nagy terhelés esetén.

A modult kiszolgald szerver operacids rendszerének a Red Hat Enterprise Linux operacios
rendszer az ajanlott, tamogatottsagban, stabilitasban és a biztonsagi frissitések
elérhetdségében is megfeleld.

722 Licencek

SZOFTVER VERZIO
Red Hat Enterprise LINUX 6.x |
MariaDB 56x
| NGINX+ P |
| PHP 56

3.7.2.3. VLAN-ok

KHOR-EL-PROD - Eles komyezet gépei
KHOR-EL-TEST - Teszt komyezet gépei
KHOR-EL-DEV - Fejleszt6i kdrnyezet gépei
KHOR-EL-OKT - Oktatasi kdmyezet gépei

3.7.24.  Szerverek
N I~ = 3 N
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o =% ] Al o= |0 = q o PR e = TR
3 E > | P28y 8d &N ra| = g3 .
= MEg S » 2 = &
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sl i VMwa
3 |khor-el-app | kiszolgal | A |EL- | 8 {32| 30 | 300 Nem | Igen | 300
, re
o PRO
D
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3. szamu mellékelt

Kiilgazdasigi és Kiiliigyminisztérium
MEGRENDELO

[ktatoszam:

Szillité megneverése:

Szallité cime:

Szillito adészama:

Szillité bankszamlaszdma:

Szillit6 e-mail cime:

Megrendelés tArEYA: coivrvrerervssrerssrvasersssiorniorsrnnronsen szolgdltatdsok beszerzése
Megrendelés jogeime: szolgdlvards
Tisztelt
Eziiton megrendeljiik Onoktdl a KKM/ ................. 12019/Adm. iktatoszami a KKM és 8z ......ooooviiin i kozott 2019, ............ ddtummal megkdtbit
megbizisifvallalkozasi szerzddés kerewbsszegének terhére az alibbi szolgaltatast a kivetkezd fehiételekkel:

elvirt teljesitési szakértdi Nettd dr ‘ - "
Elvégzendd leladat meghatirozdsa hatdridd (dtum) napok szétna (forint) AFA (forint) Bruttd ér {forint)

Osszesen:

Milszaki kovetelmények: a szerzddésben foglalal szerint
Fizeiés modja: atutalas

Szdmldzdsi cim: Kiilgazdasdgi és Kiiligyminisztérium, 1027 Budapest, Bem rakpart 47, adészdm: 15311344-1-41 (RKérjiik a szdmidn feltintetnil)
Szamla killitisdra a szerzddésben foglaltak szerint keriilhet sor.

Budapest, 2019, ..........
"""" Szerzbdés szerinti kapcsolattartdja neve, beosziisa (nyomiatottan) Kdtelezettségvdliald neve, beosztisa (nyomiatosian}
aldirdsa Kijeloh kitelezettségvillald aliivisa
Pénziigyi ellenjegyzés:
Budapest, 2019 honap nap

j’;ﬁzﬂgyi ei[;njegvzﬁ Reve, beaszidsa (nyomtatottan)
Pénzugyi €s Szamviteli Foosztily kijelolt személyének
aldirasa

Kérjiik szives visszaigazolasukat a megrendelés elfogadasival kapesolatban a ...oovavviiiniiinnan fax SZAmMra, Vagy ...........c.oen e-matl cimre.

MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

Jelen megrendelésben foglaltak teljesitését a fent feliételekkel elvillalom.

A szdilfts képviselpeként nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt szerverer a nemzeri vagyonrdl sz6l6 2011, évi CXCVI. tdrvény 3. §-a alapjin dilithaté szervezeinek
niindsiil. Tudomdsul veszem, hogy jelen nyilatkozatom tartalndnak vdltozdsa esetén arrdl kowles vagyok a Megrendeld képviseletdben eljdrt kitelezensdgvillalér - a
megrendelben megielolt kapesolanarid digydn — hatodélnalanul frdsban tdjékoztaini

A szdllite képviselGieként nyilatkozom, hogy a titoktaridsra vonatkoz6 jogszabdlyi és egyéb elsirdsok szerini bizalmasen kezelek és megdrzdk minden olyan informdcior,
izleti és egyéh titkot, mds hasonld adaror fidedrive a személyes adatokat is) vagy dokumentumat, mely a KKM-mel folytaton tdrgyalds, illetve nysijton szolgdlards sardn
vagy annak eredményekdnt jut tudomdsomra.

Keh

cégszer( aldirds







