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Az NMHH Szélessavu internet szolgaltatasok minéségi paramétereit méré rendszere (tovabbiakban SZEP)
objektiv informacidokat ad a hatésdg szamara a hazai szélessavu szolgaltatdsok valés mindségi
paramétereirél, megalapozott, egyuttal fliggetlen informaciét nyujt a fogyasztok szamara, el6segitve a
tudatos szolgaltatd és szolgaltatasvalasztast, illetve az eléfizetéi szerz6désben vallalt mindségi paraméterek
telieslilésének ellendrzését. A rendszer valds ideji informaciét szolgaltat az NMHH szamara a hazai
internethalézat mikodésérdl is.

A SZEP rendszer forraskédja az NMHH tulajdonaban van.

Mivel SZEP rendszer fontos szerepet tolt be az NMHH életében, ezért gondoskodni szilkséges a rendszer
zOkkendémentes lzemeltetés tamogatasardl. Jelen dokumentum ezen igénybe venni kivant szolgaltatasokat
definalja.

Az igényelt szolgaltatasok jellege:

» Vallalkozoi hibabejelentd rendszerben jelzett problémak és alkalmazas hibak elharitasa utélagos
elszamolason alapulé alkalmazas miikddtetés tdmogatasi szolgaltatas keretében

» -Eseti megrendelések keretében végzett alkalmazas paraméterezési feladatok megvalésitdsa

A részletes kdvetelményeket a dokumentum tovabbi fejezetei tartalmazzak.

2 Részletes Miiszaki kovetelmények

2.1 Tamogatott rendszer elemek
A tAmogatéasi és Uzemeltetési szolgaltatas a kovetkezé elemekre terjed ki:

> NMHH telephelyén illetve a BlIX-ben mikédé SZEP éles és teszt rendszerpéldanyokon futd
alkalmazasok.

» Az ugyfelekhez kihelyezett mérési végpontokon futé operacios rendszer és mér6 alkalmazas.

Felek a tAmogatas megkezdésekor a SZEP rendszer szoftverkdrnyezetének aktudlis allapotat fogadjak el
tamogatandd kornyezetként. Az egyes szoftver modulok jelenleg vegyesen SUSE Linux illetve Ubuntu Linux
operacios rendszer( virtualis szervereken mikddnek. Megrendeld célja, hogy a rendszert futtaté operacios
rendszer egységesen Ubuntu Linux legyen. Jelen szerzédés szempontjabdl a SZEP rendszeren a
Szolgaltaté altal végzett hibajavitasok, médositasok nem mingsilnek valtoztatasnak.

Jelen szerz6dés id6tartama alatt csak a Szolgaltatdé modosithatja a rendszer forraskadjat.

A Rendszerbe Uj hardver elemek beépitése, az operacios rendszer(ek) cseréje, az alapszoftverek cseréje,
upgrade-je, az alkalmazdi szoftver kisebb kiegészitése és a biztonsagi frissitések telepitése, amennyiben azt
a Szolgaltaté végzi - nem szamit valtoztatasnak.

2.2 A teljesités helye

A szolgéltatasok teljesitése a Budapesten torténik:
- 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

- 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

- 1132 Budapest Victor Hugo u. 18-22.

Megrendel6 vallalja, hogy a kiszallas helyszinén nyuijtott teljesitéshez telephelyenként legalabb 1-1 darab, a
Megrendelénél altalanosan hasznalt PC munkaallomast biztosit a Szolgaltaté részére a Megrendel6
tulajdonaban, illetve kezelésében évé targyi eszk6zok nyilvantartasara, atadas-atvételére és
bizonylatolasara vonatkozé mindenkor hatalyos megrendel6i bels§ utasitds szerint. A biztositott
munkaallomasokon Megrendel6 biztositia a halézati elérést és a tdamogatandd alkalmazasok elérését.
Megrendeld vaéllalja, hogy a tAmogatasi szolgaltatas biztositAsdhoz sziikséges informécidkat a Szolgaltatd
részére atadja, valamint értesiti a rendszer hardver komponenseivel kapcsolatos olyan eseményekrdl,
amelyek a Szolgéaltat6 munkajat kbzvetlenll befolydsoljak.

Megrendeld tavoli hozzaférést nem biztosit az izemeltetés tamogatasi feladatok ellatasahoz.



2.3 Hibakezelési szolgaltatas

2.3.1 Hibabejelenté szolgaltatas

Szolgaltatd feladata hibabejelenté szolgaltatas biztositasa az év 365 napjan 7x24 oras elérési fellleteten
keresztil.

2.3.2 Bejelentett hibak javitasa

Szolgaltaté feladata hibabejelentd szolgaltatason keresztll bejelentett hibak hiba kategoriatdl fliggd
hataridén belli javitasa. Az erre vonatkozo részletes elvarasokat a 3.-6. fejezetek tartalmazzak.

Azok a hibak, amelyek nem az alkalmazds meghibasodasabdl szarmaznak (pl. a Megrendel6 altal a
rendszeren végzett modositasok — beleértve az operacios rendszer Ubuntura torténd cseréje — soran
keletkezd hibdk), nem képezik targyat a hibajavitéds szolgaltatasnak.

Amennyiben hibajavitds sziikségessé teszi az Uzemeltetési folyamatok, feladatok modositasat, ugy a
Szolgaltatd feleléssége és feladata a rendszer folyamatos mikodtetési kdrnyezetének bedllitasaban valo
konzultacios részvétel, a Rendszer dokumentacidjanak frissitése, az lizemelteté személyzet betanitasa, a
rendszeres adatmentés elkészitési procedurajanak meghatarozasa, illetve a legutolsé adatmentésbdl az
adatok visszaallitasaban val6é kdzremiikodés. A Megrendel6 feladata a sziikséges adathordozodk biztositasa,
a mikodtetd személyzet biztositdsa, a tréninghez szikséges id6étartam biztositasa, majd a koézdsen
kialakitott procedira betartasa, a mentések lebonyolitasa, az esetleges anomaliak azonnali jelzése.

Amennyiben a Megrendeld olyan okokra visszavezethet§ hibat jelent be a hibabejelenté szolgaltatason
keresztil, amely nem az alkalmazas meghibasodasabdl szarmazik, akkor az annak kivizsgalasara forditott
idét a Vallalkozd a jelen szerz8dés Rendszer paraméterezés szolgaltatds lehivhatd orakeretének terhére
jogosult elszamolni utélag. Amennyiben az ilyen hiba kivizsgéldsa utan a Megrendel6 igényt tart a hiba
javitasara is, akkor a Felek egyeztetnek, és a kivizsgaladshoz hasonldan a javitast a Véllalkoz6 a lehivhat6
keret terhére végzi el.

2.3.3 Forraskod konzisztens kezelés

Szolgaltatdé gondoskodik a tdmogatott rendszerek forraskédjanak konzisztens verzié kezelésérél annak
érdekében, hogy a kiilénbdzé rendszer komponenseket érinté (parhuzamos) hibajavitasok, fejlesztések
ellenére is fennmaradjon a rendszerek konzisztens forraskéd allomanya. A rendszerelemek egymashoz valé
kapcsolodasa egyértelm( legyen a verzioszadmok ismeretében.

2.3.4 Telepitokészlet, fejleszt6i dokumentacio, forraskod atadas

Szolgaltatd évente 1 alkalommal (a szerz8dés lejarta el6tti hdnap 15. napjaig) teljes telepité allomanyt kell
biztositson a Megrendel6 részére a Rendszerbdl, hogy egy esetleges rendszerbsszeomlas-Ujratelepités
soran ne legyen szilkség az 6sszes addig telepitett patch Gjbdli telepitésére.

Szolgaltato a telepitékészlet mellett atadja:
» fejlesztési dokumentéciot
» atelepitékészlettel érintett modulok teljeskorl forraskodijat
» aforditasi kdrnyezetet és a forditasi folyamatot definial6 dokumentum

A fejlesztési dokumentacié elvart minimalis tartalma:

A fejleszt6i dokumentaciénak biztositania kell a forrdskdd mikoédésének megértéséhez szikséges
informécidkat. A  forraskddnak  kelléen kommentezettnek kell lennie. (Lasd  példaul
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/5ast78ax.aspx)

A kommenteknek minimalisan az aldbbi informacidkra kell kiterjednie:
Modul / osztaly esetén
<summary>Az modul / osztaly révid leirasa.</summary>
<remarks>Fontos informaciék a hasznalathoz</remarks>
<assembly>Osztott kdd esetén a kddot tarolé assembly leirdsa</assembly>
Metodus esetén
<summary>Az metddus rovid leirdsa.</summary>
<remarks>Fontos informé&ciok a hasznalathoz</remarks>
<param name="name">A bemend paraméterek neve, azok informacibi</param>

<permission cref="member">Jogosultsagok informacidi - ha szilkséges</permission>



<returns>A metédus visszatérési értéke - ha van</returns>
Property esetén

<value>Tulajdonsag leirdsa</value>
Valtoz6 esetén

<summary>Indokolt esetben a valtoz6 leirdsa.</summary>

2.4 Rendszer paraméterezési szolgaltatasok

Megrendel6 a tamogatasi szerz6dés keretében rendszerparaméterezési szolgaltatdsokra felhasznalhaté
fejleszt6éi  kapacitast is igényel. A fejleszt6i eréforras felhasznalds a Rendszerrel kapcsolatos
paraméterezési/madositasitamogatasi feladatokra hivhaté le.

Megrendel6 a szabadon felhasznéalhatd keretnapok terhére jogosult a rendszerben valtoztatasokat kérni. A
véltoztatasi igény és az arra vonatkozé kdvetelményspecifikacio beérkezését kdvetéen a Szolgaltatd — az
igény bonyolultsagatdl figgéen 5-15 napon belil — ajéanlatot kell, hogy adjon. Az ajanlat készitése soran a
Felek sziikség esetén a kovetelményeket pontosithatjadk. A Szolgaltaté a megrendelést kéveté 15 napon
bellil meg kell kezdje a megrendelt valtoztatas végrehajtasat, fejlesztését.

A valtoztatas végrehajtasa a Felek altal kozésen megallapitott hataridével toérténik, ha nem jar valamely
szolgaltatas leallitasaval, akkor munkaidében, egyéb esetben munkaidén kivili tervezett leallas keretében.
Csak a ténylegesen felhasznalt, teljesitési igazolassal igazolt keretnapok kerlilnek szamlazasra. Az
igénybevétel f6 teriletei:

e Interoperabilitasi problémak diagnosztizalasa.

e Integracios tesztelésben valdé kdzremikodés

e Szolgaltat6i problémék kivizsgalasa (pl. UPC leszakadasok, szolgéltatéi AS szamok valtozasabol
eredd problémak, stb.)

o Web bongészdk Uj verzidira a rendszer mikodéképességének tesztelése, kompatibiltitasi problémak
érdekében a rendszer médositasa.

o Megrendel6 altal igényelt kisebb rendszer médositasok / paraméterezések elvégzése.

3 Hibak kategorizalasa

A Megrendel6é bejelentéskor minden hibat az alabbi kategoériak valamelyikébe sorol be. A besorolas
hatadrozza meg a bejelentések kezelésére vonatkozdan a Szolgaltatotdl elvart valaszidét:

- LA” tipust hiba (Kritikus hiba): olyan hianyossag vagy meghibasodas, amely a szallitott komponens
vagy a teljes rendszer miikddésképtelenségét vonja maga utan.

- ,B" tipusu hiba (Sulyos hiba): olyan hianyossag vagy meghibasodas, amely sem a széllitott
komponens(ek) sem pedig a rendszer mikddésképtelenségét nem vonja maga utén, azonban lényegi
funkciondlis (mikodés, illetve tartalombeli) eltérést jelent a szerz6désben vagy a Felek kdzott Iétrejott méas
hivatalos dokumentumban foglaltakhoz képest.

- ,C" tipusu hiba (Egyéb hiba): olyan hianyossag vagy meghibasodas, amely a rendszer funkcionalis
mikodését nem befolyasolja jelentésen, de eltér a Felek kdzotti megallapodasoktol.

A hibatipusba sorolas fliggetlen attél, hogy a hibat valamely, a Megrendel6é szamara specifikusan elkészitett
komponens, nem megfelelé6 komponens-kapcsolatok, vagy valamely felhasznalt ,dobozos termék” hibaja
okozza-e. Amennyiben a Szolgaltaté egyértelmlen bizonyitja, hogy a hibat a Megrendelé altal biztositott
komponensek nem megfelelé (azaz: nem az el6re egyeztetett specifikacid szerinti) mikodése okozza, ugy a
Szolgaltaté mentesil a hiba javitasa aldl.

A hiba tipusanak atsorolasara a Szolgaltaté csak a Megrendel§ elézetes jévahagyasaval jogosult.

4 Rendelkezésre allas, reakcio idok

A Megrendel6 hibakat heti 5x9 éraban, munkanapokon 8.00-17:00 6ra kozotti idészakban jelenthet be.



Szolgaltaté a bejelentések prioritdsahoz igazoddan az alabbi valaszidékkel koteles kezelni a Megrendeld
altal bejelentett hibakat heti 5x9 6raban, munkanapokon 8.00-17:00 éra kozotti idészakban.

Szolgaltaté az éles rendszer esetén az , A" tipusu hiba esetén a kdvetkez6 hataridékkel koteles javitani a
hibakat:

e Reagalas a bejelentésre: 2 munkadra
o Vizsgalat megkezdése (a bejelentéstél szamitva): 4 munkadra
o \Vizsgalat lezarasa: Amennyiben a hiba a fejlesztett alkalmazés hibajara vezethetd vissza, akkor ezt
az informaciot a bejelentéstdl szamitott 9 munkadran belll megadja a Vallalkozé. Ebben az esetben
a hiba elharitasa a Megrendel6vel torténd egyeztetések alapjan torténik és a Vallalkozé 5
munkanapon belll megbecsilli a hiba elharitdsara szikséges idétartamot és hataridét. Egyéb
esetben (pl. Gzemeltetési jellegl hiba esetén) a Vallalkozé a bejelentéstél szamitott 9 munkadran
belll megoldasi javaslatot ad a hiba elharitasara vagy elharitja a hibat, ezzel egy id6ben megadja a
hibajegy kezelésével eltdltott idét.
Az éles rendszeren tett ,B” és ,C” tipusu bejelentések, valamint a teszt rendszer példanyon bejelentett
JA”, ,B”, vagy ,C” tipusu hiba esetén a Vallalkozé a bejelentéstél szamitott 5 munkanapon belil
megbecsili a hiba elharitasahoz sziikséges munkaidé mennyiséget és hataridét, amelyet javaslatként rogzit
a Vallalkozod hibajegy kezel6 rendszerében. Amennyiben a Véllalkozé a javaslataban nem jelél meg javitasi
hataridét, akkor a szerz6dés szerinti hibajavitasi hataridé automatikusan a megoldasi javaslat elfogadasatol
szamitott 20. munkanap (éles lzemben levé és TESZT lizemben levé rendszerpéldany esetén is).
Amennyiben a Megrendel6 elfogadja a Szolgaltatd munkamennyiségre és hataridére tett javaslatat, akkor
azt a hibajegy kezel6 rendszerben jévahagyja. A Szolgaltaté a Megrendel6 jovahagyasat kdvetéen megkezdi
a hiba javitasat, és a jovahagyas id6pontjatdl szamitott hataridén belll készre jelenti azt a hibajegy kezel6
rendszerben.

5 Hibajavitasok elszamolasa

Megrendeld altal bejelentett, éles rendszeri "A” tipusu hiba vizsgalatat Szolgaltaté a 4. fejezetben definialt
idétartamon belll kezdje meg. A vizsgalat eredményével egyltt a hibakezel6 rendszerben rogzitse a
vizsgalatra forditott id6t, illetve amennyiben hibajavitast is végzett, akkor a hibajavitasra szant idét is.

A hiba készre jelentését kdvet6en minden hibatipus esetén Megrendel6 ellenérzi a feladat elkésziltét és a
készre jelentett rendszerrel kapcsolatos észrevételeit a készre jelentéstél szamitott 3 munkanapon belll
eljuttatjia Vallalkoz6 részére, annak hibajegy kezel6 rendszerében. Amennyiben 3 munkanapon belll nem
érkezik észrevétel a készre jelentett feladatra, a Felek a feladatot elfogadottnak tekintik.

A hibajavitasok elszamolasa utélag, a targyidészakban megrendelé altal sikeresen letesztelt és atvett
hibajavitdsokhoz kapcsol6dd oOrafelhasznalas alapjan torténik. A teljesités igazolas tartalmazza tovabba a
figgében levd hibajavitasokat is (elszamolas nélkil).

A teljesités igazolasban hibanként szerepeljen a hiba egyedi azonositdja, a hiba révid megnevezése, a
javitasara forditott 6raszam.

"A” tipusu hibak javitasanak atadasa hibanként kilon telepitési csomagban, release notes kiadasaval
torténik.

"B” és "C” tipusU hibak javitdsanak atadasa havonta 1-2 alkalommal hibajavité szoftvercsomag és relase
notes dokumentum kiadasaval torténik.

6 Hibajavitasok és valtoztatasok telepitése

Feleket a telepitések soran a megvalasztott Technikai kapcsolattartok képviselik. A telepitések
lebonyolitasat a Technikai kapcsolattartok egyeztetik.

Szolgaltatdé a valtoztatasok megrendel6i teszt kdrnyezetbe telepitése el6tt sajat fejlesztdi kornyezetében a
Szolgaltatd altal készitett, hibajavitasra/fejlesztésre vonatkozo specifikus, valamint a generikus tesztelési
tervet kdvetve leteszteli, hogy az adott valtoztatas valdban kijavitja-e az adott hibat vagy megvalositotta a
kért funkcionalitast, illetve nem okoz-e funkciondlis hibat a rendszer hibajavitassal vagy fejlesztéssel nem
érintett funkciéiban. Szolgaltaté ellenérzi tovabba, hogy az Uj verzié nem okoz-e lizemeltetési nehézségeket
a telepitést kovetden. A fejlesztSi tesztelés eredményérdl a Szolgéltatd jegyz8kdnyvet allit ki és értesiti a



Megrendel6t.

Szolgaltaté a mddositott szoftver teszt kornyezetbe telepitése elétt un. release notes-ot ad at a Megrendeld
szamara, amelynek a kdvetkez6 informacidkat kell tartalmaznia:
e Alapinformaciok
0 Software megnevezése
Rendszerpéldany (dev, test, prod)
Kiadas verzidja
Kiadas datuma
Kiadas jellege (pl. hibajavité csomag, fejlesztés csomag (a fejlesztés megnevezésével))
Megvaltozott rendszer komponensek és verziészamaik
o Véltozatlan rendszer komponensek és verziészamaik
o Rendszerkovetelmények
0 Bobngész6 kovetelmények
o Egyéb rendszerkdvetelmények (pl. JAVA verzid)
0 Operéacios rendszer kdvetelmények
e Uj funkciok/maédositasok
o Megszint/kikapcsolt funkcidk
¢ Hibajavitasok hiba targya, hibajegy azonositéja
e Ismert (de még nem javitott) problémak, korlatozasok és megkotések
o Kapcsolodé dokumentaciok (sziikséges szamban)
o telepitési leirds dokumentuma verziészammal
0 teszt verzid esetén tesztelési terv dokumentumanak megnevezése, verzidja
e Telepitési leiras (Amennyiben nincs kilén telepitési leiras vagy az adott verzié telepitési
paraméterei ettdl eltéréek, ugy itt lehet ezt feltiintetni)
e Régebbi kiadasok valtozasai

Szolgaltatd a valtoztatasok megrendel6i teszt kdrnyezetbe telepitése elétt specifikus teszttervet készit és ad
at a Megrendel6 szamara, amelynek tartalmaznia kell a valtoztatédssal érintett rendszerkomponensek és
funkciok teszteseteit, tesztlépéseit és ezek elvart eredményeit.

O O O OO

Szolgaltaté a valtoztatasok megrendeldi teszt kdrnyezetbe telepitése el6tt —amennyiben ezt a hibajavitas
indokolja —, frissiti a valtoztatas altal érintett dokumentacidkat és atadja a Megrendeld szamara.

Szolgéltaté atadja a hibajavitdsokat és/vagy valtoztatasokat tartalmazé forraskéd és patch allomanyt a
Megrendel6 szamara.

Megrendel6 — amennyiben szilkségesnek itéli meg — a teszt kdrnyezetbe torténd telepités el6tt az éles
rendszer adatait attolti a teszt kdrnyezetbe. Ennek elésegitése érdekében a Szolgaltaténak biztositania kell
az(ok)at a scripte(ke)t, amelyek ezt végrehajtjak, illetve pontosan definialnia kell az adatattoltés soran
koévetendd eljarast.

Megrendeld a patch-et telepiti a megrendeléi teszt kdrnyezetre a release notes alapjan (Megrendel6 igénye
esetén a Szolgéltato helyszini tamogataséaval).

A teszt kdrnyezetben a Megrendel6 a tesztterv alapjan ellenérzi a verzié miikod6képességét, a kijavitott
hibakat, illetve a fejlesztéseket. Megrendelének jogaban all a teszttervnél bévebb ellendrzést is végrehajtani.

Sikeres teszt esetén a patch-et Megrendel6 telepiti az éles kdrnyezetre a release notes alapjan (Megrendeld
igénye esetén a Szolgaltatd helyszini tamogatasaval

7 Rendszer valtoztatasok

Szolgaltatdé jogosult a Rendszerben kisebb — problémat megoldd, biztonsagi hidnyossagokat javitd, vagy
hibakat megel6z6 — valtoztatasokat végrehajtani a Megrendel6 el6zetes irasbeli értesitése és jovahagyasa
mellett.



8 Szerzdi jogok

Megrendeld a Szolgdltatd altal végzett hibajavitasi / fejlesztési tevékenységek nyoman létrejott
szoftverelemek tekintetében idébeli és terlleti korlatozas nélkili felhasznalasi jogot igényel. Megrendeld a
Szolgaltatdé altal fejlesztett szoftverelemeket jogosult hatésagi feladatai ellatasa érdekében felhasznalni,
tovabba Megrendel§ kifejezetten jogosult azokat médositani, atdolgozni, tovabbfejleszteni, illetve harmadik
személlyel tovabbfejlesztetni.

9 NMHH Fejlesztési szabalyzat elfogadasa

Megrendeld szofver fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységeit a 15/2018 szami EIndki utasitas A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Informatikai Alkalmazasfejlesztési Szabalyzatardl szabalyozza. A Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasoknak meg kell felelnilik az Szabalyzatban definialt vonatkozé elvarasoknak.

10 Kotbér

10.1 Hibajavitasok

Amennyiben egy adott hiba sikeres elharitasa nem toérténik meg az 4. fejezetben definialt hataidén belll, ugy
Megrendeld kétbérre jogosult az alabbiak szerint:

A kotbér alapja 60 6ranyi rendszermérnoki dij, mértéke:

. A tipusu hiba esetén: 2%/nap,
. B tipusu hiba esetén: 1%/nap,
. C tipusu hiba esetén: 0,5%/nap

Az elszamolhatdé maximalis csékkentés a 60 éranyi rendszermérnoki dij 25%-a.

10.2 Rendszer paraméterezési szolgaltatasok

Amennyiben egy, a 2.4 fejezet szerinti megrendelt paraméterezési feladat tesztelésre torténd atadasa nem
torténik meg a megrendelésben régzitett hataridére, ugy Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult az
alabbiak szerint:

Amennyiben a késedelem meghaladja a 10 munkanapot, ugy ezen tlrelmi id6szakon felil a kotbér
0sszege = paraméterezési megrendelés netto véllalkozéasi dijanak 1%-a/nap, de legfeljebb a paraméterezési
megrendelés nettd dijanak 25%-a.



3. szadmu melléklet

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat alavetési nyilatkozat

Alulirott (anyja neve: ; lakeim: ; SZig.Ssz.:

; a tovabbiakban: ,Kotelezett képviseldje”) ezuton kijelentem, hogy a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25; a tovabbiakban: NMHH) és a
[cégnév] (székhely: ; C9.SZ.: a tovabbiakban: Kotelezett) kozti szerz6déses
jogviszonyban (a tovabbiakban: szerz6dés) a szolgaltatast a Kotelezett oldalarol kbzvetlenil én teljesitem.

1. Kijelentem, hogy az NMHH Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban foglaltakat magamra nézve

kotelezének ismerem el.

2. Ezuton kotelezettséget vallalok arra, hogy a szerz6dés idétartama alatt, tovabba annak barmely
okbdl torténd megsziinését kovetéen — iddbeli korlatozas nélkil — az NMHH altal Gzleti titoknak,
vagy bizalmas informaciénak mingsitett minden informaciét és adatot bizalmasan kezelek, és
megbrzok, ezeket az NMHH el6ézetes, irasbeli hozzajarulasa nélkil nem hozom nyilvanossagra,
vagy illetéktelen harmadik személy tudomaséra. Fenti kotelezettségem nem vonatkozik azon

informécioéra, amely:

2.1. kozismert

2.2. amelyrdl a fogadod félnek mar tudomasa volt

2.3. amelyet harmadik fél részére korlatozas nélkul felfedtek
2.4. vagy amelynek felfedését jogszabaly irja el6

3. Tudomasul veszem, hogy a Kotelezettnek az NMHH-val létesitett szerz6déses jogviszonya
fennallasa alatt és a szerz6déses jogviszony megsz(inését kdvetden is koteles vagyok megbrizni az
NMHH tevékenységével, annak ellatasaval kapcsolatban tudomasomra jutott személyes adatot,
mindsitett adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy kortlményt, amelyet az NMHH nem
kételes torvény elbirasai szerint a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni. Koteles vagyok
tovabba gondoskodni arrél, hogy e rendelkezéseket kdzrem(ik6déim, a Kotelezett alkalmazottja,

megbizottja, az alvallalkoz6 is megtartsak.

4. Kijelentem, hogy a szerzddés teljesitése soran az NMHH részérél tudomasomra, birtokomba jutott
minden adatot, informaciét csak az NMHH-val megkotott szerzddés szerinti kotelezettségek
teljesitéséhez hasznalhatom fel, a szerz6dés megsziinését kdvetéen ezen adatokat, informaciokat

koteles vagyok az NMHH részére visszaadni, adathordozéimrol tordlni, illetve megsemmisiteni.

5. Kijelentem, hogy az NMHH-nal nem térekszem olyan adatok, informaciok megszerzésére, amely az

NMHH-val megkétott szerz8dés teljesitéséhez nem sziikségesek.

6. Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatban régzitett alavetési kotelezettségem alol csak az
NMHH kifejezett irasos engedélye mentesit, valamint, hogy ezen kételezettség megsértése esetén

kartéritési felelésséggel tartozom.

Kelt: .ooocveen .

Kotelezett képviselbje



4. szamu melléklet
Felhasznaloi tajékoztato

1. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (Tovabbiakban: NMHH) informatikai infrastruktdraja
felhasznaldjanak kotelezettsége az NMHH Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak ra vonatkozé
rendelkezéseit megismerni és betartani, valamint a feladatai ellatAsahoz szilkséges ismeretekkel
rendelkezni, ennek érdekében koteles az NMHH altal szervezett informatikai oktatdsokon részt
venni. llletve a belsé portalon idékdézonként megjelend informatikai belsé szabalyzékban foglaltakat
elsajatitani.

2. Az informatikai eszk6zok szabalykdvetd hasznalata kdzvetlendl vagy kozvetetten védelmet nyujt az
informaciodvesztés vagy az informacié jogosulatlan személyhez valo kertilése ellen, ezért az NMHH
informatikai eszkozeit és alkalmazasait kizarélag a vonatkoz6 szabalyozas szerint lehet hasznalni.

3. Az NMHH informatikai eréforrasai az NMHH tulajdonat képezik, kezelésében illetve
Uzemeltetésében allnak, azokat az NMHH munkavégzés illetve szolgaltatasnyujtas érdekében
bocsat a felhasznalok hasznalatdba, igy azok hasznalatat az NMHH kijeldlt szakemberei a
vonatkozo jogszabalyok és az IBSZ alapjan ellendrizhetik.

4. Az informatikai eszk6zok rendeltetésszerl hasznalata érdekében a felhasznalo koteles:

4.1. ugyelni a hasznalataban lév6 informatikai eszkdzdk allagmegové tarolasara,
rendeltetésszerl hasznalatara,

4.2, gondoskodni a biztonsagos tarolasrol mobil-eszk6z és az ezeken tarolt adatok
esetén is,

4.3. a bedllitott szoftver, hardver allapotokat megtartani, testre szabasat csak az NMHH
altal engedélyezett médon és paraméterek tekintetében végezhet.

5. Az informatikai eszkdzdk és adatok biztonsagos alkalmazasa érdekében a felhasznalo:
5.1. csak az NMHH-ban nyilvantartott és ellendrzétt eszk6zokkel Iéphet be az NMHH

héalézatéara.

5.2. kizar6lag az NMHH altal engedélyezett szoftvereket hasznalhatja,

5.3. az altala hasznalt szamitdgépekre nem telepithet szoftvert vagy alkalmazast,

5.4. a jelszava(i)t (munkacsoport-jelszét; a csoport jelszot) koriltekintéen kell, hogy
kezelje, az(oka)t nem szabad massal megosztania,

5.5. a jelszava(i)t semmilyen korilmények kozdtt nem szabad olvashatd/visszafejtheté
formaban megjelenitenie kilénb6z6 adathordozdékon: jelentéseken, képernydn,
papiron, stb,

5.6. mas személy felhaszndl6i azonositéjat és jelszavat nem hasznalhatja, ezek

megszerzésére torekednie tilos. Ha idegen jelszé a felhasznéalé tudomasara jut, azt
masnak nem adhatja at, hanem jeleznie kell a jelsz6 tulajdonosanak és az
Informatikai tamogatasi osztaly altal Uzemeltetett NMHH Ugyfélkiszolgalo,
Segitségnyujtd és Tamogatd (ust@nmhh.hu) Rendszeren keresztil be kel
jelentenie.

5.7. jelszavait Rendszeresen meg kell, hogy valtoztassa,

5.8. tevékenysége ellatasa soran gondosan kell eljarnia és a téle elvarhaté mértékben
térekednie kell, hogy illetéktelen személy hozzaférését az informatikai
Rendszerekhez megakadalyozza.

6. Az Internet és a levelezd Rendszer hasznalata soran a felhasznalo felelés azért, hogy:
6.1. csak az NMHH altal tamogatott titkositasi Rendszerrel titkositsa a leveleit,

6.2. hivatalos tgyben ne hasznaljon WEB-es ,free-mail’-t, csak az NMHH hivatalos
levelez6 Rendszerét hasznalja,
6.3. ne lehetetlenitse el a virusellenérzést,

6.4. kerllje az olyan tevékenységet, amelynek célja, vagy el6relathatd kévetkezménye
az NMHH hél6zatanak- vagy szoftverintegritdsanak barmely foku és természeti
sérilése,

6.5. kerllje el, hogy csaladtagjai, ismerdsei bizalmas informéacidk birtokaba jussanak
otthoni munkavégzése soran,



7.

8.

10.

11.

12.

6.6. ne éljen vissza a tudomasara jutott szoftver és védelmi hianyossagokkal,
6.7. illetéktelen személyek ne olvassak a monitoran megjelend informaciokat,

6.8. azt a munkadllomast, melyen bejelentkezett, csak abban az esetben hagyja
szabadon felligyelet nélkil, ha ez indokolt, és
6.8.1. a munkaallomason a gyari, el6telepitett képernyévédédn a jelszovédelem
beallitasra, és aktivalasra kertlt
6.8.2. vagy a munkaallomast zarolta
6.8.3. a megnyitott alkalmazasokat a hasznalatot kovetéen bezarta.

Az informatikai eszkdzdk, adatok tiltott maganhasznalatra torténd alkalmazasanak elkerllése
érdekében a felhasznalo

7.1. nem hasznalhatja az NMHH céljaitdl kulénb6z6 gazdasagi haszonszerzésre vagy
jatékra, valamint az NMHH szervezeti céljait, kozmegitélését negativan befolyasold,
valamint munkakéri feladataihoz nem illeszthetd tevékenységre, illetve az NMHH
altal rendelkezésére bocsatott szamitdgépet, szoftvert, nyomtatét, és egyéb

periféridkat,
7.2. nem masolhatja le az NMHH tulajdonaban vagy hasznalataban levé szoftvert,
7.3. maganceélra az NMHH tulajdonaban, kezelésében Iév6 adatokat nem rogzithet és az

ilyen rogzitett adatokat engedély nélkil nem viheti ki az NMHH terlletérdl,
telephelyeirél.

7.4. az NMHH informatikai Rendszeréhez idegen, nem NMHH tulajdonud, adathordozé
csatlakoztatdsa minden esetben tilos.

Szoftverek jogtisztasaganak megérzésével kapcsolatban lényeges informaciok:

8.1. Az NMHH szamos kilsé cégtél vasarolia meg a szamitdgépes szoftverek licenc
engedélyét. Az NMHH a szoftver felhasznal6i szerz6déssel nem valik a szoftverek
tulajdonosava, és azok dokumentacidjat és az adathordozokon térolt program
példanyait a szoftver tulajdonosanak kilén engedélye nélkil az NMHH-nak illetve a
felhasznalénak nem all jogaban reprodukalni.

8.2. Amennyiben valamely felhasznal6nak tudoméséara jut, hogy az NMHH Aaltal
megvasarolt szoftvert, vagy azzal kapcsolatos dokumentéciét valamely felhasznalé
nem a fentiek szerint haszndlja, akkor azt koteles jelenteni a munkaltatéi jogkor
gyakorléjanak, illetve egyéb jogosult felhasznaldé esetén a szerz6dés szakmai
igazolaséara jogosultnak.

A Biintetd Torvénykdnyvrél szolo 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Btk.) 329/A. §-a értelmében
a szerz8i, vagy szerzdi joghoz kapcsol6dd jogok megsértésében, igy illegalis szoftvermasolasban
részt vevd személy a torvény értelmében szabadsagvesztéssel sujthato, illetve ezen tulmenéen
kartéritésre is kotelezhet6. Hasonl6 modon bilintetendd a Btk. 300/C. §-a alapjan az, aki
szamitastechnikai Rendszerbe a szamitastechnikai Rendszer védelmét szolgald intézkedés
megsértésével vagy kijatszasaval jogosulatlanul belép,- vagy belépési joga kereteit tullépve, illetéleg
azt megsértve bent marad, tovabba a Btk. 300/E. §-a alapjan, aki a fenti blincselekmény elkdvetése
céljabdl az ehhez szlkséges, vagy ezt kdnnyité szamitastechnikai programot, jelszot, belépési
kédot, vagy szamitastechnikai Rendszerbe valé belépést lehetévé tevé adatot készit, megszerez
vagy mas modon hozzaférhetdévé tesz, illetve az arra vonatkozé gazdasagi, miiszaki, szervezési
ismereteit masnak rendelkezésére bocsatja.

A felhasznalé az egyittmikodési kotelezettség keretében koteles a tudomasara jutott, az NMHH
informatikai biztonsagat veszélyeztet6 szabalysértést a kozvetlen vezetdjének vagy a szerzédés
szakmai igazoldjanak és az Informatikai Biztonsagi Felelésnek tudomasara hozni.

A felhasznald koteles megbrizni az NMHH informacids Rendszereinek hasznalata soran birtokaba
keruld Gzleti titkokat, és mas, titkos Ugykezelés hatalya ala tartozé valamint, bizalmas informaciokat.

Amennyiben a koztisztvisel6 munkakéréhez szerz6i jogi oltalom ald esé szoftver(ek) fejlesztése
tartozik és a szoftvert valéban a kézszolgdlati jogviszonybdl/munkaviszonybdl folyé koételessége
teljesitése soran, vagy az NMHH rendelkezése alapjan hozta létre Ugy e szoftver atadasaval az
NMHH szerzi meg a szerzdi jogi oltalom ala esé szoftver(ek) vagyoni jogait, a szerzd jogutddjaként
és valik jogosultta az azzal/azokkal kapcsolatos valamennyi gazdaségi jogosultsag gyakorlasara. Az
NMHH ezen jogai a kdzszolgalati jogviszony/munkaviszony megsziinése utan is, - a szerzéi jogi
védelem idétartamara — fennmaradnak. (A szerzdi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény).



Az informatikai biztonsagra vonatkozé szabalyok megsértése, azok sulyatdl illetve természetétdl fliggéen
munkajogi (fegyelmi illetve kartéritési), polgari jogi (kartéritési), illetve bilntetéjogi felelésségre vonast
vonhatnak maguk utan.

Az NMHH informatikai eréforrasainak hasznalataval kapcsolatban felmerilt informatikai, szakmai kérdéseivel

a felhasznalé az Informatikai féosztaly, jogi allasfoglalast igénylé kérdéseivel az Altalanos jogi féosztaly
munkatarsaihoz fordulhat.

Kijelentem, hogy a fenti tdjékoztat6t megismertem.

felhasznalo



5. szadmU melléklet

Hozzajaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

Alulirott (anyja neve: ; lakeim: ;  szig.sz.:
. a tovabbiakban: Erintett) jelen nyilatkozat alairaséaval kifejezetten hozzajarulok ahhoz,
hogy a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25; a tovabbiakban: NMHH) a
koztink/az NMHH és a [cégnév] (székhely: ; CQ.SZ. ) kozott*
létrejott szerz8désben (a tovabbiakban: szerzddés), valamint annak mellékleteiben illetve a szerz6déses
jogviszony keretében mas mddon az altalam 6nként az NMHH részére megadott személyes adataimat
(kuldndsen a nevemet, sziletési adataimat, édesanyam nevét, lakcimemet, személyi igazolvanyom szamat)
az NMHH informatikai biztonsadganak érdekében nyilvantartsa, azokat kezelje, feldolgozza legalabb az
NMHH Informatikai Biztonsagi Szabalyzata szerinti felhasznaléi jogviszonyom fennallasaig, legkésébb a
szerz6déses dokumentumok megdrzésére vonatkozé hatariddig.

1. Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy az NMHH az altalam 6nként megadott
személyes adatokat kizarélag a sajat, belsé nyilvantartasi Rendszerében rdgziti, azokat szigoruan
bizalmasan kezeli, és nem bocsatja harmadik fél rendelkezésére. Az NMHH belsé nyilvantartasi
Rendszerében tarolt adatok kezelésére és feldolgozaséara kizar6lag az NMHH alkalmazasaban allé
koztisztvisel6k, kozszolgalati Ugykezelék és munkavallalok jogosultak, azokat a Hatdésag nem
tovabbitja, és a jogosultak kdrén kivil all6 harmadik személy nem ismerheti meg.

2. A személyes adatok kezelésének és feldolgozasanak célja a szerzddés teljesitésének lehetéve
tétele, az informatikai biztonsag megdérzése valamint az NMHH szerz6déses allomanyanak
nyilvantartasa.

3. Kijelentem tovabba, hogy az NMHH megfeleléen tajékoztatott az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaimrol és jogorvoslati lehetéségeimrél, igy kilondosen a tajékoztatas lekérésének, az adatok
torlésének, illetve helyesbitésének, az esetleges tiltakozasnak és a birésagi jogérvényesitésnek a
lehet&ségeirdl.

Jelen nyilatkozatom az informéacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi
CXIl. térvény 5. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti, személyes adataim kezeléséhez torténé dnkéntes
hozzajarulasnak mindsuil.

Kelt: ...ooovvvveinn,

Erintett
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