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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Szerzédésazonosité: '~ —

VALLALKOZASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrol

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; MAK pénzforgalmi
szamla szama: 10032000-00300939-00000017; adoészama: 15775883-2-41), képviseli Dékany Béla
informatikai igazgatd és Mandzak Laszl6 beszerzési, lizemeltetési- és vagyonkezelési igazgatdé Sorban
Janos gazdasagi igazgat6 pénzigyi ellenjegyzésével, mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél

a Novell PSH Professzionalis Szolgaltatasok Magyarorszag Kft. (KEF azonositdé: 100069, székhely:
1138 Budapest, Vaci ut. 140., cg.: 01 09 687986, addszam: 12473018-2-41, képviseli: Kaszd Balazs
ugyvezetd), mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgéltatd),

egyutt, mint ,Felek” kdzott jott |étre az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:
1. A Szerzédés targya, a teljesités helye

1.1. Jelen szerzédés targya a Megrendelénél tzemeld Szélessavl internet szolgaltatdsok minbségi
paramétereit mérd rendszer informatikai alkalmazas miikddés-tamogatasa:
1.1.1. arendszer hibajavitasaval és alkalmazas-tamogatasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,
1.1.2. alkalmazas-paraméterezési feladatok elladtasa Megrendeld eseti igényei alapjan,
a Mdszaki leirdsban meghatarozott tartalommal. A Mdiszaki leiras jelen szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi.

1.2. A teljesités helye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., 1133 Budapest, Visegradi utca 106., 1132
Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

1.3. Vallalkozé koteles a jelen szerzédésben meghatarozott tevékenységét megfelelé szakértelemmel és
korlltekintéssel ellatni, Osszhangban a tevékenységére vonatkozd, mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglaltakkal, tovabba a vallalkozoi tevékenység végzésével kapcsolatban altalanosan
elismert szokasokkal és normakkal.

1.4. Vallalkozé az 1.1.1. pontban meghatarozott feladatokat a hibabejelentd rendszerben Megrendelé altal
tett bejelentések alapjan végzi.

1.5. Véllalkozé az 1.1.2. pontban szolgaltatast a szerzédés id6tartama alatt Megrendelé egyedi, irasban
dokumentalt igénye szerint teljesiti. Vallalkozé a kapott informacidk alapjan eréforrasbecslést keszit,
amely tartalmazza a feladat elvégzéséhez szilkséges idokeretet. Felek kijelentik, hogy jelen vallalkozasi
szerzOdés keretszerzédés, amelynek alapjan a jelen szerzédés 1.1. pontjdban meghatarozott
targykorbe tartozé konkrét megrendeléseket, illetve a teljesités részletes feltételeit rogzitik oly madon,



hogy a Megrendelé az igényei szerinti Utemezéssel a megrendelést irasban kozli a Vallalkozéval.
Vallalkozoé a megrendelést annak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon bellll visszaigazolja,
amennyiben azt az abban foglaltak szerint teljesiteni tudja. A megrendelésben a Felek egyetértéleg
rogzitik a megrendelés konkrét targyat, hataridejét, a felhasznalandd iddkeretet, illetve hogy milyen
mertek( dijazasra jogosult a Vallalkozd az adott megrendelés hibatlan teljesitése esetén.

1.6. Az egyedi megrendelés kiadasara az alabbi személyek jogosultak:

2.1

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

név: Mandzak Laszlé
beosztas: beszerzési, lizemeltetési- €s vagyonkezelési igazgato

név: Szalay Ferenc
beosztas:beszerzési osztalyvezetd

név: Dekkerné Fodor Klara
beosztas: beszerzési munkatars

név: Berecz Agnes
beosztas: beszerzési munkatars

A szerzédés hatalya

Jelen szerzddés a Felek altali alairas napjan lép hatalyba. Vallalkozo a szolgaltatas teljesitésére 12
hénap hatarozott idétartamban — illetve amennyiben az korabbi, a keretdsszeg kimeriiléséig — all
rendelkezésre.

A vallalkozoi dij, a szamla benytjtasanak szabalyai

Jelen szerzddés keretdsszege 15 840 000,- Ft + 2 % kozbeszerzési dij + afa, azaz tizenttmillié
nyolcszaznegyvenezer forint + 2 % kozbeszerzési dij + afa. Egy mérndkéra dija 22 000,- Ft + 2 %
kdzbeszerzesi dij + afa, azaz huszonkétezer forint + 2 % kozbeszerzési dij + afa, melynek alapjan jelen
szerzédés keretében maximum 720 mérndkéra kerlilhet lehivasra. A kézbeszerzési dijat Megrendelé a
Szolgaltaton keresztil fizeti meg.

A Vallalkoz6 kijelenti, hogy szamlaképes, egyidejlileg tudomasul veszi, hogy a vallalkozoi dij utan
maganak kell megfizetnie az adét és egyéb kozterheket.

A Megrendeldé a vallalkozéi dijon tul a jelen szerzédésben foglalt szolgaltatassal kapcsolatban a
Véllalkozénak semmilyen jogcimen tovabbi dijat nem fizet, illetve kéltséget nem térit meg. Vallalkozo
semmilyen igényt nem érvényesithet Megrendelével szemben azon az alapon, hogy a szerzédés
idétartama alatt Megrendeld megrendelesei nem érik el a szerzé6désben meghatarozott keretosszeget.

Az 1.1.1. pont szerinti szolgaltatas tekintetében Felek havonta, utélag széamolnak el. Vallalkozd a
hénapban felhasznalt mérndkorakat tartalmazo teljesitési jegyzékonyvet nyljt be Megrendelé részére,
mely alapjan szerzédesszer( teljesités esetén Megrendelé jelen pontban meghatarozott képviseltje
szakmai igazolast allit ki. Az 1.1.2. pont szerinti szolgaltatas tekintetében Felek teljesitett
megrendelésenként, utélag szamolnak el. Vallalkozé — a felhasznalt mérnokorak feltiintetésével —
készre jelentést nyGjt be a Megrendelének, mely alapjan szerzédésszeri teljesités esetén Megrendeld
jelen pontban meghatarozott képviseléje szakmai igazolast allit ki. A teljesités szakmai elfogadasara
Dékany Béla informatikai igazgatd jogosult. Vallalkozd a szamlat a szakmai igazolas kiallitasat koveté 3
munkanapon belll nyljtia be a Megrendelének 1 peéldanyban. A Megrendelé a vallalkozoéi dijat utdlag, a
szamla kezhezvételének napjatodl szamitott 30 napos fizetési hataridével utalja at Vallalkozé K&H Bank
Zrt.-nél vezetett 10401093-50526871-72831003 szamu bankszamldjara. Ha a hataridé utolsé napja
munkasziuneti nap, a hataridé a kévetkezé munkanapon jar le.



4. A Vallalkozo teljesitése, a nem szerzédésszerii teljesités kovetkezményei

4.1. A Vallalkozonak a szerzOdésben vallalt kotelezettségeit az egyedi megrendelésekben rogzitett
hataridé(k), mennyiségek szerint, |. osztalyd mintségben kell teljesitenie. Amennyiben a szerzédés
teljesitese soran a Vallalkozé olyan koérlilményrdl szerez tudomast, amely akadalyozza a hataridére
torténd teljesitest, ugy a Vallalkozonak haladéktalanul értesitenie kell irdsban a Megrendelét a
kesedelem tényérdl, illetve annak okarol.

4.2. Vallalkozo szerzédésszegese esetén az alabbi szankcidk érvényesitheték:
- késedelmi kétbérigény érvényesitése;
- kartérités érvényesitése;
- az egyedi megrendeléstdl valo elallas, és meghitsulasi kotbérigény érvényesitése.

4.3. Amennyiben az 1.1.1. pont szerinti szolgaltatds soran olyan okbdl, amelyért Véllalkozé felel, a hiba
sikeres elharitasa nem torténik meg a Mlszaki leirds 4. fejezetében definialt hataridén belul, dagy
Megrendeld kotberre jogosult az alabbiak szerint:

A kotbér alapja 60 rendszermérndk-6ra dija, mértéke:

. A tipusu hiba esetén: 2%/nap,
. B tipusu hiba esetén: 1%/nap,
. C tipusU hiba esetén: 0,5%/nap,

de legfeljebb 6sszesen 60 rendszermérndk-ora dijanak 25%-a.

4.4. Amennyiben Vallalkoz6 az 1.1.2. pontban meghatarozott szolgaltatds soran olyan okbdl, amelyért
felelés, a megrendelésben meghatarozott hataridé tekintetében 10 munkanapot meghaladé
kesedelembe esik, Uugy Megrendeld kotbérre jogosult, melynek alapja az egyedi megrendelés
ellenértéke, mertéke 1%/nap, de legfeljebb megrendelés dijanak 25%-a.

4.5. A Megrendel6 a kotbért meghaladé karat is jogosult érvényesiteni.
5. Kapcsolattartas

Jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban a Felek kapcsolattartoi:
Megrendeld részeérdl

- Ahibabejelentés és a szakmai tartalom tekintetében az Informatikai Ilgazgatésag alabbi
munkatéarsai jogosultak

név: Jasz Kristof

beosztas: IT alkalmazas adminisztrator
telefon: +36 30 309-4046

email: jasz.kristof@nmhh.hu

Vallalkoz6 részérol

nev: Varga Zsolt

beosztas: operativ igazgatd
telefon: +36-1-489-4600
email: kozbeszerzes@npsh.hu

A Megrendel6 oldali kapcsolattartd szerzédéskotésre, illetve szerzédésmodositasra nem jogosult.

6. Titoktartas

6.1. Felek kotelezettseget vallalnak arra, hogy jelen szerzédés idétartama alatt, tovabba annak barmely
okbol tortend megszlinését kovetden — idébeli korlatozas nélkul — barmelyik szerz6dd fél altal tzleti
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

titoknak, vagy bizalmas informacionak mindsitett minden informaciot és adatot bizalmasan kezelnek és
megoériznek, ezeket a masik fél eldzetes, irasbeli hozzajarulasa nelkil egyik fél sem hozhatja
nyilvanossagra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. Ezen kételezettség nem vonatkozik
azon informaciora, amely

- kdzismert,

- amelyrél a fogado félnek mar tudomasa volt,

- amelyet harmadik fél részére korlatozas nélkil felfedtek,

- vagy amelynek felfedését jogszabaly irja elb.

Vallalkoz6 e jogviszony fennallasa alatt és a jogviszony megsziinéset kovetben is koteles megbrizni a
Megrendel6 tevékenységével, annak ellatasaval kapcsolatban tudomasara jutott szemelyes adatot,
szigoruan titkos, titkos, bizalmas, illetve korlatozott terjesztes( adatot, valamint minden olyan adatot,
tényt vagy koérulmenyt, amelyet a Megrendelé nem koételes térveny eléirasai szerint a nyilvanossag
szamara hozzaférhetéveé tenni.

Vallalkozo a szerzddés teljesitése soran Megrendeld részérdl tudomasara, birtokaba jutott minden
adatot, informaciét csak e vallalkozasi szerzédés szerinti kételezettségeinek teljesitéséhez hasznalhatja
fel, a szerz6dés megszinését kovetdben ezen adatokat, informaciokat koteles a Megrendel6 részére
visszaadni, illetve adathordozoéirdl térolni, illetve megsemmisiteni. Ezen torlési kotelezettség aldl a
Vallalkoz6 annyiban mentesil, amennyiben az atadott adat, illetve informéacioé ahhoz sziikséges, hogy a
Vallalkozo helytallasi kotelezettségét teljesiteni tudja, illetve hogy bizonyithassa, hogy a teljesitése
megfelel a térvényes, illetve szerzédésben kikotott tulajdonsagoknak.

A titoktartasi kotelezettseg megsertése eseten a Felek karteritesi feleldsséggel tartoznak.

A Vallalkozé tudomasul veszi az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl szoéld
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 1. szamia melléklete lll. fejezetének 4. pontjaban
foglaltakat, amely szerint az allamhaztartas pénzeszkézei felhasznalasaval, az allamhaztartashoz
tartoz6 vagyonnal torténd gazdalkodassal 6sszefuggd, otmillio forintot elérd vagy azt meghalado ertéki
arubeszerzésre,  épitési  beruhazasra, szolgaltatas  megrendelesre,  vagyonértékesitésre,
vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értek(i jog atadasara, valamint koncessziéba adasra
vonatkozo szerzddések megnevezéset (tipusat), targyat, a szerzédést koté felek nevét, a szerzddés
értékét, hatarozott idére kétoétt szerzédés esetében annak idétartamat, valamint az emlitett adatok
valtozasait kozze kell tenni a szerzédes létrejottét kovetd hatvan napon beldl.

Felek tudomasul veszik, hogy:

- az Allami Szamvevészék vizsgalhatja a jelen szerzédés tartalmat a Vallalkozénal,

- az Infotv. 27.§ (3) bekezdése ertelmében nem mindsilhet Ozleti titoknak az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kulon térvény kézérdekbdl elrendeli,

- kérésre a jelen jogviszonnyal 6sszefuggé és az Infotv. 27.§ (3a) bekezdése alapjan kozérdekbdl
nyilvanosnak mindsilé adatokra vonatkozéan kotelesek tajékoztatast adni.

7. Egyéb rendelkezések

it I
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7.3.

A jelen szerztdest barmelyik fél jogosult indokolas nélkil 30 napos felmondasi idével felmondani.
Felmondas esetén Felek az egyedi megrendeléesben meghatarozott feladatokrél és teljesitési
hataridékrél szilkség szerint egyeztetnek, a felmondasi idé elteltét kovetden az addig teljesitett
szolgaltatasokroél kdlcsonosen elszamolnak egymas felé.

A szerzédés mindennemi modositasa és kiegészitése irasos formaban, a szerz6dd felek
egyetértésével a Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan lehetséges.

Felek jelen szerzédes teljesitesevel kapcsolatos minden kozleményeiket (értesités, nyilatkozat)
szemelyesen, ajanlott levelben, telefaxon, e-mailen vagy tavbeszélén juttatiak el egymashoz. A
tavbeszélén kozolt kézlemeényt e-mailben, ajanlott levélben vagy telefaxon meg kell erésiteni. A
telefaxon tovabbitott iratokat a Feleknek alairassal kell ellatniuk. Az értesitésben foglaltak akkor lépnek
érvénybe, ha azt kézbesitették. i



7.4. Vallalkozo jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrol, hogy a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi
CXCVI. torveny 3. § (1) bekezdeés 1. pontjaban foglaltak szerint atlathaté szervezetnek minésil, tovabba
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen mindségében valtozas all be, ugy errdl
haladéktalanul tajékoztatia Megrendeltt. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy ebben az esetben
Megrendeld a szerzédeést tovabbi mérlegelés nélkil azonnali hatéllyal megszinteti, illetve az alapjan a
nem atlathato szervezet részére semmilyen kifizetést nem teljesit.

7.5. Felek a szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag hatalyos jogszabalyait, kiilénésen
Polgari Térvenykényv rendelkezeseit tartjak jelen vallalkozasi jogviszonyukra kételezének.

7.6. Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6désbél eredé minden vitds kérdést peren kivili
egyeztetés utjan kisérelnek megoldani. Minden, a szerzédés megkotése utan felmerilé, a szerzodés
teljesitesét akadalyozo kérilményrél a felek kélcsondsen kotelesek egymast tajékoztatni.

7.7. Jelen szerzbdés 3 (harom) eredeti példanyban késziit és 5 (6t) szamozott oldalbol, tovabbéa az alabbi
mellékletekbdl all:

1. sz. melléklet: Ajanlat

2. sz. melléklet: Miiszaki tartalom

3. sz. melléklet: Informatikai Biztonsagi és Alavetési Nyilatkozat

4. sz. melléklet: Felhasznaldi tajékoztatd. -

5. sz. melléklet: Hozzajarulé nyﬂatkozat személyes adatok kezeléséhez
Jelen szerzédést a Felek elolvasas és értelnjezes utan, mint; akaratukkal mindenben egyezé&t, jdvahagyolag
irtak ala -
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