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VALLALKOZASI SZERZODES

amely 1étrejétt egyrészrol a

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium

(KEF azonositd: 10561, székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 47., adészam: 15311344-1-41,
bankszamlaszam: 10032000-01410608-00000000, szamlavezetd pénzintézet neve: Magyar
Allamkincstar, képviseli: dr. Balogh Csaba kozigazgatasi allamtitkar), mint megrendels (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a

4iG Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasag

(székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 8., cégjegyzékszam: 01-10-044993, adoszam:
12011069-2-41, képviseli: Toth Béla Zsolt és Farkas Péter egyiittes cégjegyzésre jogosult
képviselok) mint a K6z0s Ajanlattevék nevében eljami jogosult Villalkozo és a

WSH Szamitastechnikai, Oktaté és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97., cégjegyzékszam: 01-09-461038, adoszam:
12048898-2-43, képviseli: Nemes Csaba tgyvezets), mint Vallalkozd

Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/A., cégjegyzékszam:01-09-077688, addszam:
10568723-2-51, képviseli: Dubi Zoltan, ligyvezetd), mint Vallalkozo

IMG Solution Korlatolt Felelosségii Tarsasag

(székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26., cégjegyzékszam: 01-09-973596, adoszam:
14894262-2-42, képviseli: Szentgydrgyi Gabor Janos, ligyvezetd), mint Véllalkozé
(a tovabbiakban: Villalkozdk egyiittesen: Vallalkoz6)

(a tovabbiakban: Megrendelé és Vallalkozé egyiittesen: Felek) kozott az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzbdés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya ala
tartozd intézmények részére ,,A 2014-2020 programozasi idészak Eurdpai Uniés forrasbél
finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvaldsitasihoz kapesolodo fejlesztési
tanicsadas” targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 2.
része (Java alapu fejleszt6i kornyezethez vagy Business Intelligence alapii fejleszti
komyezethez kapcsolodé vagy egyéb mas nyilt forraskéda fejlesztési tanicsadas)
eredményeképpen a Beszerz6 és az Szolgaltato kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KMO028WF17
KM aldirisanak datuma: 2017. oktober 11.
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KM idébeli hatalya: 2017. oktéber 11. napjatol a keretosszeg kimeriiléséig,
de legfeljebb 48 honapig.
KM Kkeretosszege: netté 42.500.000.000,-Ft

Megrendeld, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés c) pontja szerinti a verseny \jranyitasaval bonyolitott
le ,,KOFOP-1.0.0.-VEKOP-15-2016-00036 azonosité szamii kiemelt uniés projektben
kifejlesztett rendszerek iizemeltetése” targyban, amelynek eredményeként a Vallalkozdval
koti meg jelen szerzGdést.

2. A szerzddés targya

A jelen szerzOdés a keretmegallapodésos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld - a
hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara
jott Iétre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozd pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben nevesitett szolgéltatasok teljesitését.

A jelen szerz6dés alapjan a Villalkozé az 1. szami mellékletben nevesitett és a 2. szami
melléklet szerinti milszaki leirdsban részletezett {zemeltetési és terméktdmogatasi
szolgaltatasok teljesitésére, Megrendeld pedig a vallalkozoi dij megfizetésére koteles.

A jelen szerzdésben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitdst a K6zds Ajanlattevok
nevében eljarni jogosult Vallalkozo teljesiti.

3. A szerzidés idobeli hatdlya, teljesitési hatarideje

Jelen szerz6dés az alairasa napjan — amennyiben nem egy napon irjak ald a Felek a szerz6dést,
az idoben késobbi alairas napjan — Iép hatalyba és a hatalyba 1épést6l szamitott 24 honapig, de
legkésobb 2021. oktdber 11-ig tartd hatarozott idétartarnra jon létre. Vallalkozo koteles az
lizemeltetési és terméktamogatasi szolgaltatisokat a szerzédés idébeli hatalya alatt biztositani.

4. A teljesités helye
Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium 1027 Budapest, Bem rakpart 47.
5. Felek jogai és kotelezettségei

5.1.  Vallalkoz6 altal teljesitendd szolgaltatasok részletes meghatarozasat jelen szerzédés
2. szamu melléklete szerinti miiszaki leiras tartalmazza. Vallalkozo jelen Szerzddésben
meghatérozott szolgaltatasok teljesitése érdekében jogosult Megrendeld teljesitési
helyszinén talalhat6é ingatlanokba belépni és ott tartozkodni. Ilyen belépés és tartdzkodas
soran koteles azonban Megrendeld altal megfelel6 idSben elére kozolt belsd szabalyzataiban
meghatarozott biztonsagi és belépési eldirasokat betartani. Az ezen szabalyzatok betartasabol
eredd késedelemért a Vallalkoz6 nem felel.

5.2, Villalkozé koteles minden tble elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy tevékenysége soran Megrendel6 miikodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja,
koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével Osszefiiggd
esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszerii miikédés, vagy éllapot elkeriilése,
elharitasa vagy helyreallitasa érdekében.
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5.3. Megrendeld a Villalkozd szerz8désszeril teljesitése esetén a meghatarozott
szolgaltatdsok és kapcsolodé dokumentumok atvételére, a teljesitésigazolas kidllitasara,
valamint a vallalkozoéi dij Vallalkoz6 részére torténd megfizetésére koteles.

54. Villalkozé a Keretmegallapodis szerinti felel6sséggel tartozik az altala végzett
tevékenyseg szerzddésszeriiségéért.

5.5. Vallalkozo a jelen szerzodés teljesitését nem engedheti at, illetve a jelen szerzodesbol
szarmazo jogait illetve kotelezettségeit nem engedményezheti, vagy ruhazhatja at harmadik
személyre a Megrendel$ eldzetes irdsos hozzajarulasa nélkiil. Jelen pontban foglaltak nem
zarjak ki, hogy a Villalkozo a teljesitéshez alvallalkozét vegyen igénybe.

5.6. Megrendeld jogosult a Vallalkozot jelen szerzddés keretein beliil utasitani. Az utasitas
nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.
Megrendeld koteles a feladatok végrehajtasdhoz sziikséges intézkedéseket sajat hatas- és
felelGsségi korében kiadni és végrehajtani. Megrendeld jogosult a Vallalkozé tevékenységét
Megrendeld telephelyein barmikor ellendrizni. Megrendeld jogosult az elvégzend6 feladatok
végrehajtasat azok befejezését megel6zden is ellendrizni. A Megrendeld ellenérzeésébol
ered6 késedelemért a Vallalkozd nem felel.

6. A fizetendé ellenérték

6.1. A Villalkozo a jelen szerz6dés alapjan nyijtand6 szolgaltatasok teljesitését az 1.
szam( mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerz0déses ar tartalmazza
a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza
az altalanos forgalmi adot, valamint a kézbeszerzesi dijat. A kdzbeszerzési dij alapja verseny
Ujranyitasaval tOorténd eljarasban a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi ado
nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

6.2. A szerz6dés Felek altali teljesitésére az alabbi megosztas szerint keriilhet sor:

Eves netté keretosszeg | Eves netto keretdsszeg
Uzleti Alkalmazas és
elemz6/rendszerszervezd alkalmazas
" (Ft-ban) infrastruktira teljeskorii
Id6szak . . :
tdmogatas, rendelkezésre
allas, tavoli
elemzo/rendszerszervezo
(Ft-ban)
2019 Q4 17.166.500.- 5.400.000.-
2020 38.630.800.- 21.600.000.-
2021 28.948.400.- 16.200.000.-
Osszesen 84.745.700.- 43.200.000.-

Felek rogzitik, hogy Vallalkozd az adott tirgyévben teljesitést kizardlag a fent meghatarozott
éves keretosszegek erejéig, a Megrendel6 tényleges megrendeiései alapjan végezhet azzal,
hogy az éves keretdsszegek ki nem meritett részei targyévet kovetd évekre nem vihetok at.
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Megrendeld a targyhavi szolgaltatasok teljesitésérdl a targyhonapot kovet6 honap 10. napjaig
havonta allit ki teljesitésigazolast. Felek rogzitik, hogy a ténylegesen leigazolt szakért6i Ora,
illetve havi szakért6i napok szama képezik az elszamolas alapjat.

7. Fizetési feltételek

7.1 A teljesités elfogadasara, valamint a teljesitésigazolas kiallitisara Megrendel6 részérdl
az aldbbi beosztasban lévé személy(ek), vagy az altaluk meghatalmazott személyek
jogosult(ak): A KKM Biztonsagi, Informatikai és Tavkozlési Fosztaly vezetdje, vagy az
Informatikai és Tavkozlési Osztaly vezetbje.

7.2. A teljesitésigazolas a Vallalkozé altal kibocsatott szamla kotelezd melléklete. A
teljesitésigazolas alairasanak idopontja egyben a karveszély atszallasanak idSpontja.

7.3. Megrendeld az esedékes vallalkozéi dijat a Kbt 135. §, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tdérvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. §-aban
meghatarozott szabalyok szerint a szerzodésszeri teljesitésigazolas kézhezvételét kovetd 15
napon beliil kiallitott szdmla alapjan, a szdmla Megrendeld altali kézhezvételétsl szamitott
30 napon beliil fizeti meg Vallalkozé részére, banki atutalas tjan, Vallalkozd fent megjelslt
bankszamiajara. Villalkozé koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon
beliil kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szdmlan csak a keretmegéllapodas
hatalya al4 tartozo termékek szerepelhetnek.

7.4. Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint
meghatéarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Vallalkozdonak.

7.5.  Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala kibocsatott szamla nem felel
meg az AFA torvényben, illetve jelen szerzédésben meghatarozott formai és tartalmi
kévetelményeknek vagy a Megrendel$ altal kibocsatott teljesitésigazolast nem csatolja a
szamlahoz, ugy Megrendel§ jogosult a szamlat visszakiildeni a kibocsaté részére. Ebben az
esetben Megrendeld késedelme kizart.

7.6. Az l. sz. mellékletben meghatarozott vallalkozo dij a Vallalkozot megillets teljes
dijazas, amely a szerzédésszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket,
vamot, adot, illetéket, dijat, tovabba barmilyen jog engedélyezésének -ellenértékét
tartalmazza, ezért Vallalkozo mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult,
tovabbi koltségek megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

8. A teljesitést biztosito mellékkotelezettségek, felelosségi kérdések

8.1.  Megrendel6 jogosult es egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetové teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon — ha
a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kodzvetlenil 25%-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatéarozott feltétel,
b) a Vaillalkozé kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes
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joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

8.2.  Felek megallapodnak, hogy jelen szerzodés keretében a lentiek szerint késedelmi,
hibis teljesitési és meghinisulasi ktbér keriil kikotésre.

8.3.  Megrendeld hibas teljesitést kotbérre valik jogosultta, amennyiben Vallalkozoé olyan
okbol, amelyért felelos, jelen szerz6désben meghatarozott koételezettségeit nem
szerzOdésszeriien teljesiti. Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt
napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%. A hibas teljesitési kétbér maximalis mértéke 20%.

8.4. Megrendelé késedelmi kotbérre vélik jogosulttd, amennyiben Vallalkozo olyan
okbol, amelyért felelos, jelen szerzodésben meghatarozott kotelezettségeit késedelmesen
teljesiti. A késedelmi kotbér alapja a vallalt teljesitési hataridoben nem teljesitett
szolgaltatisok szerzodéses nettd ellenértéke, mértéke az eredményteleniil eltelt teljesitési
hatarid6t6l szamitva a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatdl napi
1% meértek{l. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a netto ellenérték 20%-a. Amennyiben
Villalkozé késedelme valamely hataridé tekintetében eléri a 20 napot, Megrendeld
érdekmulas miatt jogosult jelen szerzddést felmondani. A késedelmi kotbér kifizetése a
késedelem megsziinésekor, a pothatarido lejartaval vagy jelen szerzddés késedelmet kdvetd
meghitsuldsa (nemteljesitése) esetén valik esedékessé.

8.5. Amennyiben Vallalkoz6 jelen Szerzddésben meghatarozott kotelezettségeit olyan
okbol, amelyért felelos, nem teljesiti, vagy valamely teljesités vonatkozasaban 20 (hisz)
napot meghaladé késedelembe esik, koteles nemteljesitési (meghitisulasi) kotbért fizetni
feltéve, hogy a Megrendeld ezen koériillményre tekintettel jelen szerzédésben biztositott
valamely elallasi vagy felmondasi jogat jogszeriien gyakorolja vagy a szerzodés a
Villalkozonak felrohat6 fenti magatartadsa miatt lehetetleniil. A meghitsulasi kétbér alapja
az el nem végzett szolgaltatasok szerzOdéses nettd ellenértéke, mértéke 25%. A
nemteljesitési kdtbér kifizetése jelen Szerz6dés altal Megrendelének biztositott elallasi vagy
felmondasi jog Megrendelé altali gyakorlasdnak vagy jelen Szerzdédés fentiek szerinti
Vallalkozénak felr6hatoé lehetetleniilesének napjatol szamitott 10. (tizedik) napon valik
esedékessé.

8.6. Megrendeld részérdl a kétbérigények érvényesitése nem jelenti egyéb igényekrdl, igy
kiilonésen a kartéritési, jotallasi igényekrdl torténd lemondast. A Megrendelo a kotbert
meghalad6 karat is érvényesitheti a Vallalkozéval szemben a Keretmegallapodas szerint.
Megrendelé ezen igényét irasban koteles kozolni az Vallalkozoval, kiilon megjelélve annak
jogalapjat és Gsszegét.

8.7. A nem szerzddésszeri teljesités Megrendeld altal torténé elfogadasa nem jelent
lemondast a szerzOdésszegésbol eredd igényekrdl. Vallalkozd késedelmes vagy
nemteljesitése esetén Megrendelonek jogaban all az esedékessé valt ktbért a Vallalkozdnak
fizetendd dijbol visszatartani.

8.8. Megrendeld elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozottak alkalmazasat,
azaz:

a) Vallalkozd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzodés teljesitésével

Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont

ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében
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meriilnek fel, é amelyek a Villalkozd adékételes jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) Vallalkoz6 a szerzodes teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel$ szamara megismerhet6ve teszi és a Kbt. 143.§
(3) bekezdése szerinti iigyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

9. A szerzddés megsziinése, felmondasa
9.1.  Jelen szerzddés a 3. pontban megjelolt hatarozott id6tartam lejartaval sziinik meg.

9.2. Amennyiben a jelen Szerz6désbol eredd kotelezettségeit barmelyik fél silyosan
megszegi, a sérelmet szenvedett masik fél - 30 napos péthataridot tartalmazo eredménytelen
irasbeli felszolitast kovetden - jogosult a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, egyoldaly,
indokolast tartalmazo irasbeli nyilatkozat utjan, és kovetelheti a neki okozott kar megtéritését
a Keretmegallapodas szerint.

Stlyos szerz0désszegésnek minosiil kiiléndsen, amennyiben

1. a Vallalkozé a teljesitéssel 20 (hiisz) napot meghaladd késedelembe esik;

ii. a Vallalkozé ellen jogerosen felszamolast, vagy csddeljarast rendelnek el —
kivéve a csOdeljarasrol és a felszdmolasi eljarasrol szol6 1991, évi IL. térvény
11. § (2) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetet —, vagy végelszamolasat
rendelik el;

1. Villalkozoval szemben az illetékes cégbirosag elott torleési eljaras indul;

iv.  Villalkozé barmilyen modon szandékosan megtéveszti Megrendelét, vagy
szandékosan valétlan adatot szolgaltat és ez kdzvetlen vagy kézvetett modon
karos hatassal van a szerzddéses kotelezettségek teljesitésere;

v.  aVallalkozd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

vi. a Vallalkoz6 egylittmiikddési kotelezettségét tartdsan elmulasztja;

vii. a Megrendeld dijfizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot meghaladd
késedelembe esik;

viii. a Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettségét tartdsan elmulasztja, vagy
informacid- és dokumentumok szolgéltatasara vonatkozé kotelezettségét nem
teljesiti, és ezzel Vallalkozo teljesitését jelentdsen akadalyozza;

ix. jogszabéalyon alapulé felmondasi okok allnak fenn, kiilonds tekintettel a
Kbt.143. §-ban foglaltakra,

x.  titoktartasi kotelezettségét barmelyik fél megszegi;

xi. amennyiben Vallalkozdt a birdsag biintetdiigyben jogerdsen elmarasztalja;

xii. a Vallalkozdval szemben konzultaciéra sz9016 felhivasban meghatarozott kizard
ok meriil fel,

xiii. amennyiben Vallalkoz6 a  Keretmegallapodas szerinti  garancialis
kotelezettségének pothataridét tartalmazod elbzetes felszolitas ellenére
hataridében nem tesz eleget.

9.3. Jelen Szerzodés barmely okbol torténd megsziinése esetén Felek kotelesek 15
(tizendt) napon belil elszamolni egymassal.

i}
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10. Kapcsolattarték

10.1.  Felek rogzitik, hogy jelen szerzOdés teljesitése soran a kapcsolatot az
alabbiakban megjelolt személyeken keresztiil tartjak:

A Megrendel6 részérdl kapcsolattartd személy(ek):
Név: Széantai Janos

Telefon: 06-70-512-1388

E-mail: janos.szantaif@/mfa.gov.hu

A Villalkozo részérél kapcsolattartd személy:
Név: Csaba Bence

Telefon: 06-1-270-7600

E-mail: csaba.bence(@4ig.hu

10.2. Felek minden, a jelen szerzddés teljesitése sordn el6forduld cértesitést irasban
kételesek a masik félhez eljuttatni. Az értesités (levélben vagy elektronikus levélben) akkor
tekinthetd teljesitettnek, ha azt eljuttattdk a mdasik félhez és ennek irasbeli igazolasa
megtértént, vagy a Magyar Posta igazolja a kiildemény atvételét olyan tértivevénnyel,
amelyet a cimzett (képviseloje) alairt.

10.3. Felek sajat, illetve kapcsolattartéjuk adatainak modosulasardl egymast kotelesek
haladéktalanul értesiteni. Ennek elmaradésab6l ad6do felelosséget a mulasztd fél viseli. Az
adatokban bekovetkez6 valtozas nem mindsiil a szerzodés modositasanak.

11. Bizalinas informacidk felhasznalasa, titoktartas

[1.1. Felek a jelen szerzodéssel, illetve az annak soran teljesitett szolgaltatdssal
kapcsolatosan kolesondsen kijelentik, hogy a teljesités soran, vagy egyéb modon
tudomasukra jutott minden, Keretmegallapodas szerinti titkos informacidt a
Keretmegallapodas VIII. fejezete szerint bizalmasan kezelnek. Felek kételezettséget
vallalnak arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése érdekében kotott szerzOdésekben fenti
kotelezettségeiket a veliik szerz6d6 Felekkel szemben is kikdtik és érvényesitik.

11.2. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség kiterjed az
alvallalkozo(k)ra, amelyrdl a Vallalkozd koteles irasban tajékoztatni az alvallalkozd(ka)t. A
tajékoztatas elmulasztasabol eredé kovetkezményekért a Villalkozd, mint sajat
magatartasaért koteles a Keretmegallapodas szerint helytallni.

11.3. Felek kijelentik, hogy a titoktartas — jelen szerzddés megsziinésétdl fiiggetleniil — a
Keretmegallapodas VIII. fejezetében rogzitett ideig terheli oket.

11.4. Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése esetén Megrendel6 a 9.2.
pontban foglaltak alkalmazasaval jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
illetve - amennyiben a teljesités még nem kezdddott meg - attol elallni. A felmondas, illetve
az eldllis nem zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére irdnyadé egyéb
Keretmegallapodas szerinti polgari- vagy a biintetdjogi szankciék alkalmazasat.
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11.5. Villalkozo jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem mindsiil iizleti
titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat kiilén térvény
kozérdekbdl kotelezden elrendeli.

11.6. Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl szl6 2011. évi LXVIL
térvény 5. §-anak (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevoszék, a Korményzati Ellendrzési
Hivatalrél szolé 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 5-6. §-a szerint a Korméanyzati
Ellenérzési Hivatal az allamhaztartas alrendszereibdl finanszirozott beszerzések és az
allamhaztartas alrendszereinek vagyonit érintd szerzédések, illetbleg a gazdalkodo
szervezetek szamara a kozponti koltségvetésbdl juttatott pénzeszkozok felhasznalasa
tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir.

11.7. Felek tovabba tudomasul veszik, hogy az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol széldé 2011. évi CXIL torvény 26. §-dban foglaltak szerint jelen
szerzddés lényeges tartalmarol szolod tajékoztatast, illetoleg a nyilvanossagra hozatalt — a
személyes adatok kivételével — a Megrendelo még az iizleti titokra vald hivatkozassal sem
tagadhatja meg.

11.8. Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 jelen szerz6dés targyat, a Felek
nevét, a jelen szerzédés értékét, idbtartamat, valamint az emlitett adatok valtozasait a
szerz6déskotést kovetden haladéktalanul kzzéteheti a Megrendeld honlapjan.

11.9. Villalkoz6 jogosult — Megrendeld elézetes irasbeli engedélye alapjén — jelen
Szerzodés megnevezését (tipusat), targyat, a Megrendelé nevét iizleti referenciaként
felhasznalni.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Felek jelen Szerzodést kizarolag kdzos megegyezéssel, irdsban jogosultak médositani
a Kbt. 141. §-aban foglaltakra figyelemmel.

12.2. Jelen Szerz6dés barmely pontjdnak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem
jelenti a teljes szerz6dés érvénytelenséget, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiilé
rendelkezés vagy rész nélkil a felek a szerz6dést nem kototték volna meg, vagy e
rendelkezés, illetve rész hianyaban a szerzddés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné valna.

12.3. Felek a jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM-t, illetve annak mellékleteit,
a Ptk. vonatkozo rendelkezéseit, tovabba a kozbeszerzésekkel, valamint az allamhaztartas
mitkédésével kapcsolatos hatalyos jogszabalyokat tekintik irAnyaddnak. Jelen szerz6dés a
KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

12.4. Az allamhdztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban: Aht.) 41. § (6)
bekezdésére figyelemmel, az allamhaztartasrdl szolé térvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XI.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr) 50. § (la) bekezdése alapjan
Villalkozo kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVIL. torvény 3. § (1) 1.
pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabb4, hogy amennyiben ebben
barmilyen valtozas térténik, ugy arrdl haladéktalanul értesiti Megrendelot. Megrendeld
tajékoztatja Vallalkozot, hogy valétlan tartalmi nyilatkozat esetén Megrendels jelen
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szerzodést felmondja vagy — ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzodéstél
elall.

12.5. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozd kozott
létrejott fent hivatkozott KM, és az alabbi mellekletek:

— 1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok- és arlista
2. szamu melléklet: Muszaki leiras

12.6. Jelen Szerzddés 9 szamozott oldalbdl all és négy eredeti példanyban késziilt magyar
nyelven, melybdl harom példany a Megrendelot, egy példany a Vallalkozét illeti.

A jelen Szerzodést a Felek az alulirt helyen és idépontban, elolvasas és az abban foglaltak

megértése utan, mint szerzodéses akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala.

Budapest,2019. .......... /. O$ Budapest, 2019. A
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2. sz. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

»JKOFOP-1.0.0.-VEKOP-15-2016-00036 azonosito szami kiemelt uniés projektben
Kkifejlesztett rendszerek iizemeltetése”

1 BEVEZETES
1.1 EL6ZMENY

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium altal megvaldsitott a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15
azonositd szamu ,Kiilgazdasagi és kiiliigyr milkédést tamogaté kiemelt alapfolyamatok
fejlesztése és szolgaltatasi kapacitasuk bovitése” cimii projekt (tovabbiakban Projekt)*.

Projekt celja a kiilgazdasagi és kiliigyl igazgatas, illetve intézményrendszere kiemelt
alapfolyamatainak feliilvizsgalata, a megszerzett eredmények alapjan a folyamatok
ujraszervezése, egyszeriisitése, szabalyozas- és szervezetfejlesztése, értékelése és
mindsitésének javasitdsa, kiemelt figyelemmel a véllalati és specidlis ligyfélkér szdmara
biztositott kézszolgaltatasok €s ligyintézés hatékonyabba €s eredményesebbé tételére valamint
az allampolgarok szamara biztositott mobil alkalmazas kifejlesztése.

1.2 JELEN MUSZAKI LEIiRAS CELJA:

Az 1.1 fejezetben irt Projekt soran szillitott rendszerekhez alkalmazasiizemeltetés-tAmogatas,
masodik szintli felhasznal¢ tdmogatasi szolgdltatds kovetelményeinek meghatirozasa, az
informatikai kornyezet bemutatasa, valamint az elvart szolgaltatasi szintek rogzitése.
Vallalkozonak a Rendszerekkel (részletezve 3. fejezetben) kapcsolatban az alabbiakat kell
nyujtani:
e Alkalmazas teljes koril tdmogatas szolgaltatds nyhjtasa munkanapon 9 — 17 6ra kézott,
e a 3. fejezetben irt szakrendszerekhez lizleti elemzéi kapacitds nyudjtasa a
szakrendszerekhez kapcsolodd masodik - L2 - szintii felhasznaléi tamogatas soran;

2 MEGHATAROZASOK:

Az itt felsorolt kifejezések a jelen Miiszaki leirds alkalmazasaban az alabbi jelentéssel birnak:

e Munkanap: a hétk6znapok a munka torvénykonyveérol szold 2012. évi . torvény 102. §
-a szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az dgazati miniszter altal az adott
¢vre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet meghatarozé
rendeletében foglalt eltérésekkel.

e Miiszaki Leiras: a Megrendel$ szakmai elvaras-rendszerét tartalmazé dokumentum,
amelyet a Megrendelé a Kozbeszerzési Eljarasban altal ismertetett és amelyre a
Villalkozd Ajanlatat megtette.

e Szolgaltatasok: a jelen Szerzodés 4. és 5. fejeztében meghatarozott azon feladatkor,
amelyekre vonatkozo részletes szakmai elvarasokat a Miiszaki Leiras tartalmazza.

e Szakrendszerek:

o KIEP - Kiilgazdasagi Integralt Egyiittmiikodési Platform
o KAR-KGTB - Kiilgazdasagi tudasbazis



o KAR-GDET Kiilgazdasagi és beruhazasi dontések elokészitésének
tdmogatasa
o KIUR-AMA — Allampolgari Mobil Alkalmazas
o KFTR - Kiilgazdasagi Folyamatokat TAmogaté Rendszer
e bejelentés/incidens: A Megrendeld altal barmely Szolgéltatds nyijtdsdra vonatkozé
igény jelzése a Vallalkozonak, amely magaban foglalja az incidensek bejelentését és az
incidensen kiviili szolgaltatasi igényt ("service request"-et) egyarant.
Megrendeld: Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (KKM)
Vallalkozé: Jelen miiszaki leirdsban rogiztett szolgéltatdsokat ny(jtéd vallalkozas

e Kulcsfelhasznalok: azon KKM felhasznalok, akik a timogatott Rendszer hasznalatat
képzésen elsajatitottak, alapvetd funkcidival, hasznalati modjaval tisztaban vannak, a
rendelkezésre 4ll6 felhasznaldéi dokumentacidokat megismerték és alkalmazzak, a
szervezetben a beosztott felhasznalok tevékenységét tamogatjak.

e Rendszer: a 3. fejezetben megnevezett szakrendszerek

¢ Rendelkezésre allas: Munkanap 9 — 17 6ra kozott

3 RENDSZER BEMUTATASA:

3.1 KIEP-KULGAZDASAGI INTEGRALT EGYUTTMUKODESI PLATFORM:

KKM reszére szallitott, a kiilkereskedelmi szereplok szamara elérhetd, az informacidk valos
idejii, strukturalt és biztonsagos rogzitését tamogaté kiilgazdasagi integralt egytittmiikodési
platform (tovabbiakban: KIEP). A KIEP online miikddésével Osszekoti és Osszekapcsolja a
kiilkereskedelmi értéklanc valamennyi szereplOjét: a gyartok, szallitok, disztribitorok, KGA
halézat, a kiilpiaci kereskedOhazak keresked6it, a célpiaci kereskedelm: partnereket és
megrendeléket. Elésegiti az értéklanc szerepléinek kapcsolatat, kozvetlen informacios
megosztas jon létre a rendszeren keresztiil. A fenti értéklanc mellett a KKM hattérintézményei
altal rogzitett ligyfelek — hazai kkv szektor — igényel, piaci lehetdsegeik is becsatornazasra
keriilnek, ezzel tobb ezer hazai piaci szerepld a KIEP milkddésének pillérévé valik.

A részletes funkcidkat az Miiszaki leiras 1. szamu melléklete tartalmazza.

3.2 KAR-KGTB:

A Kiilgazdasagi tudasbazis az Interneten, a KKM-ben és a hattérintézményeknél talalhato
orszag és céginformaciok egységes kezelésére és elemzésére szolgald rendszer. Célja, hogy a
rendelkezésre 4116 informacidk strukturaltan és gyorsan rendelkezésre élljanak, a begylijtott és
strukturalt adatokbdl tetszéleges elemzéseket, tajékoztatd és felkészitdé anyagokat lehessen
eléallitani. Az alkalmazas kifejlesztése utdn egy kozponti adatbazisban tarolédnak az adatok,
amelyeket egyszeriien fel lehet hasznalni a felkeészito anyagok elokészitése soran.

A részletes funkciokat az Miiszaki leiras 1. szami melléklete tartalmazza.

3.3 KAR-GDET

A gazdasagi tényezok dinamikus valtozasardl gyors és pontos visszajelzést nyerhetiink a
rendszer segitségével, hozzajarulva ezzel a gyorsabb és pontosabb dontéshozatal
elosegitéséhez. Ennek eredményeképpen a KKV-k gyorsabban és hatékonyabban juthatnak
tamogatashoz, a hazai koltségvetés pedig bevételi forrashoz. A rendszer tdmogatja a kiilsd
adatszolgaltatasok hatarid6re, megfeleld adattartalommal vald elkészitését is, segitve ezzel az
atlathaté miikodést.



A részletes funkcidkat az Miiszaki leiras 1. szamu melléklete tartalmazza.

3.4 KIUR-AMA

Kiilfoldre utazé allampolgarok megfeleld, gyors és konnyen hozzaférhetd tdjékoztatast
kapjanak varatlan események bekdvetkezése esetén kint tartdzkodasuk ideje alatt. Ezért egy
olyan fejlesztést valosult meg, amelyben a regisztrdlt felhasznalokat egy alkalmazas
hasznélataval segiti az utazsra vald felkésziilésben, illetve abban, hogy bajba jutas esetén hol
¢és milyen segitséget kaphatnak. A konzuli szolgalat az eddigieknél kénnyebben el tudja émni a
magyar 4allampolgérokat, akiknek ugyanakkor push notification utjan biztonsagi
figyelmeztetések is kiildhetok.

A részletes funkcidkat az Miiszaki leiras 1. szami melléklete tartalmazza.

3.5 KFTR-KULGAZDASAGI FOLYAMATOKAT TAMOGATO RENDSZER:

A rendszer moduljaink célja, hogy atlathatoan szabalyozhatok legyenek a kiilonféle
munkafolyamatok, optimalisan eloszthatok legyenek a dolgozdi erbforrisok, egyértelmiien
meghatarozhatok legyenek a feleldsok és hataridék, tovabba a szervezet jovobeni valtozasai
rugalmasan konnyen atvezethet6k legyenek.

A KFTR rendszer moduljai:
. Jelentéstamogatas és monitoring modul (tovabbiakban: JTM)
. Gazdaségi élénkitéshez sziikséges térzsadatok nyilvantartasa modul (tovabbiakban:
GESZT)
. Stratégiai partnerség munkacsoport timogatasa modul (tovabbiakban: SPMT)
. Egyedi kormanydontések folyamattamogatasa modul (tovabbiakban: EKD)

Az alabbi abran szemléltetjiik a KFTR rendszer modularis felépitését, illetve a szerepléket és a
kiilsd rendszer-kapcsolatokat:

KiMsé rendszerkapcsolatok
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4 RESZLETES FELADATLEIRAS:

Az alabbi fejezetek (4.1 és 4.2) meghatarozzak a rendelkezésre allast, az alkalmazas
timogatasi, valamint az igények, bejelentések kezeléséhez bevonhato iizleti elmez6i
feladatokat.



A 4.1-es fejezetben irt szolgaltatasok tételes elszdmolasi tevékenységek hénap/fo, a 4.2-es
fejezet iizleti elemzdi tevékenységek 6ra/fé elszamolashak.

4.1 ALKALMAZAS TELJES KORU TAMOGATAS FELADATOK:
Rendelkezésre allas minden munkanap 9:00 és 17:00 ora kézott;
A 3. fejezetben rogzitett Rendszerek Kulcsfelhaszndldi telefonon vagy e-mailben
érkezett egyszerfibb, iizleti elemz6i specifikus tudast nem igénylé kérdéseinek
megvalaszolasa illetve igények végrehajtasa, rendelkezésre allasi idében;
o Osszetettebb igények vagy komplexebb eljarasok esetében az iizleti elemzé bevonasa
lasd 4.2-¢es fejezet;
Felhasznal6 adminisztraci6 (1étrehozas, torlés, mddositas);
Felhasznalas soran felmeriild technikai kérdések megvélaszolasa;
Technikai problémak kivizsgalasa, megoldasi javaslat kidolgozasa;
Nyomtatas kezelés;
Felhasznal6i feliilet beallitasok;
Technikai tdmogatds (adatbazis ¢s alkalmazas elérési, teljesitmény és belépési
problémak)
3. fél tajékoztatasa, amennyiben az bejelentés kezeléshez gyartoi beavatkozas sziikséges

4.2 UZLETI ELEMZOI FELADATOK :

o  Uzleti elemzéi tamogatas: olyan szakértdi, fizleti elemzéi szolgaltats nynjtasa, amely a
rendelkezésre 4llds idében benytjtott, megfeleléen dokumentalt és mélyebb
rendszerismertet €s/vagy komplexebb technikai eszkozoket igénylé bejelentéseket
kezeli.

Uzleti igények egyeztetése, beleértve akar Kulcsfelhasznaléval torténd egyeztetést is;
Dokumentaciokészités;

Felhasznalds sordn felmerilé alkalmazasokra vonatkozd funkcionalis kérdések
megvalaszolasa,

Modositast igények egyeztetése, javaslatéttel az igények megvaldsitasara;
Megvalésithatosag elemzés, tervezés;

Rendszer igény szerinti, szoftver fejlesztés és moddositds nélkiil megvaldsithaté
paraméterezeése;

5 AZ ALKALMAZAS TELJES KORU TAMOGATAS SZOLGALTATASRA
VONATKOZO SLA :

A Rendszerekkel kapcsolatos incidenskezelési szolgaltatasok (hibakeresési, javitasi és
elhéritasi szolgaltatds) nyujtasa keretében a Vaillalkozoé a Megrendel6 bejelentése alapjan
kézremiikédik a Rendszer incidenseinek elharitisaban, valamint az elharitasb6l adodo
feladatok elvégzeseben. Vallalkozd kotelezettsége, hogy az adott kategéridhoz meghatirozott
idOpontig az incidens-keresési, vagy elhéritasi szolgaltatds nyujtisat megkezdje, és a valos
incidenst kijavitsa.

Amennyiben az incidenst sajat hataskérben nem tudja kijavitani, ezt koteles jelezni Megrendeld
részére.

5.1 INCIDENSKEZELESI NYILVANTARTAS TARTALMA:
Az incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, melyben legalabb a kovetkez6 informacidknak
szerepelniiik kell:

e Bejelentd neve

e FErintett rendszer elemek



Az incidens prioritisa

Az incidens leirasa

Incidens elharitasat végz6 személy

Incidens elharitasanak kezdete

Incidens elharitasanak idGpontja

Incidens elharitdsanak eréforrdsigénye, raforditas
Incidens elharitds eredményét elfogado szemely
Incidens elharitas elfogadisanak idopontja

5.2 INCIDENSKEZELESI SZOLGALTATAS LEIiRASA:

Megrendel6 incidensként kezeli a nem tervezett koriilmények miatt az iizemeltetés tamogatasi
szolgaltatasok targykdrébe tartozd rendszerkomponensek altal biztositott szolgaltatasok, illetve
funkciok minGségének csokkenését, kiesését.

Megrendeld feladata, hogy az altala azonositott incidenseket jelezze a megfeleld csatornan a
Villalkoz6 szamara abban az esetben, ha az incidenst belsé er6forrasok felhasznalasaval nem
tudja megoldani.

Villalkoz6 feladata, hogy sajat iizemeltetésében lévd bejelentés- és hibajegy kezeld rendszerén
keresztiil fogadja a Megrendelotdl érkezd Rendszer vonatkozd incidenseket, és a hozzajuk
rendelt kezelési hataridéket meghatarozza a 5.3. pontban szerepl6 vallalasi idok alapjan.

Amennyiben sziikséges, Vallalkozd dolgozzon ki olyan rdvid id6 alatt alkalmazhaté ideiglenes
megkeriilé megoldasokat, amelyek alkalmazasaval biztositani lehet az incidensben érintett
Rendszer funkcié mikodését. A lehetséges megkeriilé megoldasokat egyeztetni kell a
Megrendeld munkatérsaival, és csak a Megrendel§ altal jovahagyott megkeriild megoldast lehet
alkalmazni.

Egy incidens lezarasara csak és kizarolag a Megrendel6 munkatarsa jogosult. Egy incidenst
mindaddig nyitott allapotban marad, amig a végleges megoldas el nem késziil.

Megrendeld feladata, hogy az incidensekhez kapcsolodd Allapotvaltozasokrdl tijékoztatast
adjon Vallalkozé szdmara a bejelent6 és hibajegy kezeld szoftveren keresztiil.

Az incidenskezelési szolgaltatas keretében a Villalkozé a Megrendel6 felkérésére
kozremiikédik a Rendszerekkel kapcsolatos incidensek kezelésében, azaz:
e az incidenst kategorizilja (besorolja a megfeleld prioritdsi tipusba), az incidens
kezeléséhez sziikséges, a bejelentésbe nem foglalt informacidkat rogziti;
az incidenst a kordbban mar beazonositott hibak (ismert hibak) listijaval osszeveti;
» az incidens kivaltd okéat a Megrendelé éltal biztositott informacié alapjan beazonositja,
vagy ezt megkisérli ("incidens behatarolasa™);
e az incidenst elhéritja vagy az incidens hatasait egyébként megkerill6 megoldast
alkalmaz (a tovabbiakban: "az incidenst elhdritja"), és az incidenst lezarja,
o afejlesztési tevékenységet igényld incidensekrdl (problémakrol) a Megrendelét értesiti;
e az incidens kezelését nyomon kdveti, és az incidens kezelésével kapcsolatos
allapotvaltozasokat az Incidenskezelési nyilvantartasban atvezeti, amely nyilvantartast
a Megrendel$ szaméra megismerhetdvé teszi.



e A Megrendel6 vallalja, hogy az Incidenskezelési nyilvantartasban 1évé bejelentében a
hibajelenséget pontosan koriilirja, megjel6li a hibajelenség észlelésének idGpontjat,
kérilményeit, kiillondsen a kdvetkezd informacidkat:

s azincidenst (kifejtve), valamint az incidens altal érintett Rendszer elemeket;

» az incidens ismételt el6allitasdhoz sziikséges, a Megrendeld rendelkezésére 4116
informéacidkat, amely alapjan az incidens a Megrendel® tesztrendszerében vagy
¢les rendszerében egyértelmiien ismételten eloallithatd (reprodukalhato).

= azincidens (Megrendeld vélemeénye szerinti) kategoriajat; és

" hogy szilkségesnek tartja-e az incidens elharitdsahoz a helyszini kiszallasra
vonatkozo igényét.

o Helyszini munkavégzésének feltételeit a Megrendeld biztositja, amennyiben a
munkavégzésre csak a Megrendeld telephelyén, székhelyén keriilhet sor, akkor a
Vallalkozonak biztositja:

»  helyszinre val6 bejutas feltételeit

= valamint a tamogatando éles €s tesztrendszereihez és naploéallomanyaihoz
torténd elérést.

e Szolgaltatasi id6 alatt Vallalkozo koteles az incidenst a megadott valaszidon beliil
megvizsgalni, és Megrendelonek visszajelezni, amelyben a Megrendel6t tajékoztatja
arrdl, hogy allaspontja szerint sziikséges-e:

» az incidens beazonositasahoz és elharitdsahoz a kiszallas, vagy az incidens
varhatéan beazonosithatd és elharithat6 tavfeliigyelet 0itjan is, valamint

* az incidens prioritdsinak moédositdsa: Ha a Vallalkozd a késtbbiekben ugy
tapasztalja, hogy az incidens bejelentéset kovetd elsé érdemi visszajelzésében
irtakkal ellentétben az incidens beazonositasdhoz vagy elharitasahoz a
kiszallasra mégis sziikség van, errol Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.

5.3 BEJELENTES FOLYAMATA:

5.3.1 A hiba észlelése

A Megrendelé altal feljogositott felhaszndldja vagy felhasznalok hibat tapasztal(nak) a
Megrendel5 Uzemi Koryezetében, ezt jelzi(k) a Rendszer Kulcsfelhasznalojanak, aki az igény
elemzését kovetden jogosult a Vallalkozénak hiba bejelentésére lasd 5.3.2 .

3.3.2 A hiba bejelentése:

A Kulcsfelhasznal6 a hiba tényét jelzi a Vallalkoté igénybejelentd rendszerén keresztiil vagy
esetleg annak elleérhetetlensége esetén az erre c€lra dedikalt igénybejelenté cimre.

A hiba javitasanak, elharitasanak ideje innent6! szamithato, vagyis az SLA feltételeknek valo
megfelelés ettdl az idéponttol kezdve szamit.

A bejelentés dokumentaltsaganak tényét a Vallalkozd az igénybejelentd visszaigazolasaval
Jelzi, vagyis azzal, hogy a bejelentéhdz egy hibajavitas tipusi igényt rendel és igazol vissza a
bejelent6 e-mail cimére.

5.3.3 A hiba analizis:
A bejelentett hibajelenség illetve nem megfelel6ség kivizsgalasa, annak meghatarozasa, hogy
a nem kivant eredményt mi okozza.

5.3.4 A hiba azonositdsa, kijavitisa:
A hiba analizis eredményeként azonositott programhiba javitasa gyartoi, 3. fél feladata



5.4 AZINCIDENS PRIORITASA:
Az incidens prioritas szerinti besoroldsa az incidens behatdroldsara vonatkozod tevékenység
megkezdesének, - befejezésének €s az incidens elharitasanak hataridejét hatarozza meg. Az
adott incidens prioritasat és az adott prioritasd incidensre iranyad6 incidenskezelési hataridoket
a kovetkezo tablazat tartalmazza. A megadott idok kozép-eurdpai 1d6zonaban és munkanapon

értendoek.

Incidens
prioritasa

Meghatirozasa

Az incidens
behatarolas
megkezdése

Az incidens
behatarolas
befejezése

Az
incidens
elhéritis
lemondasa

Az
incidens
elharitas
befejezése

1.
hibaosztaly
(salyos/
kritikus
hibak)

Az érintett Rendszer
a felek altal
elfogadott
feltételektdl olyan
eltéréseket mutat,
amely az egész
Rendszer vagy annak
egyes elkiiloniilt
részeinek
rendeltetésszert
hasznalatat
meghiusitja, vagy
jelentdsen korlatozza,
€s ezért a Rendszer
hasznalata nem vagy
csak gazdasagilag
ésszertitlen
koltségekkel
lehetséges.

9-17 Ora
kozott

8 ora

16 ora

9-17 ora
kozott

8 ora

30 Ora

2.
hibaosztaly

Az énntett Rendszer
a felek altal
elfogadott
feltételektdl olyan
eltéréseket mutat,
amelyek kihatnak
ugyan a
funkcionalitdsra, a
miikodésre, a
karbantarthat6sagra
vagy a megoldas
tovabbfejlesztésére,
de anélkiil, hogy
emiatt a Rendszer
milkddése
Osszességében
jelentdsen sériilne.

9-17 Ora
kozoitt

16 6ra

24 6ra

9-17 6ra
kozott

6 Ora

50 6ra




Az incidens | Az incidens | Az Az
Incidens MeghatArozdsa behatdrolds | behatdrolas | incidens incidens
prioritasa megkezdése | befejezése | elharitds | elharitas
lemonddsa | befejezése

Az érintett Rendszer

a felek altal

elfogadott

feltételektol olyan

eltéréseket mutat,
3 'flmelyek nincsenek 15
i) P AN e 3 munkanap | 48 6ra munka-

a Rendszer

funkcionalitésara, a nap

mukodeésére,

hasznalhatosagara, a

karbantarthatdsagara,
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A Megrendel6 elfogadhatja a Vallalkozonak az incidens bejelentését kovetd érdemi
visszajelzése szerinti mddositasi javaslatat. Az incidens kezelése soran az is kideriilhet, hogy a
bejelentésen szerepld prioritdsi szint alacsonyabb, mint amit az incidens indokol. Az ilyen
esetekben a Vallalkozé ennek észlelésekor vagy legkésébb a Megrendelé err6l szo6lo
bejelentésének fogaddsat kovetben a magasabb prioritasi szint szabalyai szerint koteles az
incidenst kezelni, és a Vallalkozé a prioritds valtozasat az incidensre vonatkozd
nyilvantartidsban atvezeti, valamint err6l a Megrendel6t értesiti.

Ha a felek a prioritas valtozasérdl nem tudnak megallapodni, a besoroldsrol Megrendel6
jogosult donteni, amelynek megfeleléen a Vallalkozo koteles az incidensre vonatkozd
nyilvantartasaban a valtoztatasokat atvezetni, és az incidenst az 1j besoroldsnak megfeleld
hatariddben kezelni.

5.5 TAJEKOZTATAS AZ INCIDENS BEHATAROLASANAK EREDMENYEROL:

A Villalkozé a prioritasi besorolds szerinti hatdridok betartasaval megkezdi és elvégzi az
incidens behatdrolasat. Az incidens behatarolasanak eredményétol fiiggéen a Vallalkozo
Megrendelének az alabbi tajékoztatast nyujtja, és az adott tajékoztatast az incidenssel
kapcsolatos nyilvantartasban rogziti:

e aVillalkozé az incidenst nem észlelte;

e a Villalkozd az incidenst behatérolta, és kézli, hogy annak elhéritidsat mikorra és hany
szakértOi Ora raforditasaval villalja;

¢ a Villalkozé az incidenst behatarolta, és megbizonyosodott arrdl, hogy azt nem fogja
tudni elharitani, amit meg kell indokolnia, hogy az incidenst a szolgéltatas hatalyan
kiviil esé milyen eszkoz vagy koérillmény (kiilondsen felhasznaloi, iizemeltetési vagy
adathiba) okozta;

e Amennyiben az incidens behatiroldsdnak eredményeképpen a Vallalkozo arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az incidenst a sajat maga nem tudja elharitani ideértve, de nem
kizar6lagosan i.) az alapszoftverekbdl (pl. operacids rendszer, adatbaziskezel$) eredd
problémakat) ii.) vagy a tamogatott alkalmazasok gyartdi altal fejlesztett szoftvereket,



kodrészleteket, ezt irasban jelzi Megrendel6 részére, akkor a Vallalkozé mentesiil ,,Az
incidens elharitas befejezése” hataridé alol.

Ha Megrendel6 az incidens elharitasahoz sziikséges iizleti elemz0 oraraforditast nem fogadja
el, akkor, ugy az incidens prioritasi besorolasa szerinti hataridon beliil jelezheti a Vallalkozo
szaméara, hogy nem tart igényt az incidens elharitdsara. Ez esetben Villalkoz6 az incidens
elhéritasa érdekében addig végzett munkéjat nem szerepeltetheti az elszdmoldsaban.

5.6 AZINCIDENS-ELHARITAS TELJESITESENEK IGAZOLASA:

Az incidens behatarolasanak eredményétol fiiggéen a Vallalkozé az incidenst a megadott
hatirid6k betartasaval elharitja. A Vallalkozé az incidens elharitisa soran folyamatosan vezeti
az incidensre vonatkozo6 nyilvantartast.

A felek az incidenst akkor tekintik elharitottnak, amikor a Vallalkozo az incidens etharitasanak
tényét a Megrendeld szamara jelentette, aki az incidens elharitasanak tényét a nyilvantartasban
vagy egyébként kapcsolattartdja utjan irasban, a Villalkozo altal iizemeltetett rendszeren
keresztiil megerdsitette.

6 AZ UZLETI ELEMZOI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SLA:
o Uzleti elemzéi rendelkezésre allas: munkanap 9 — 17 6ra kozott;
o Igények benyljtasa, a Vallalkozo 4ltal iizemeltetett igénybejelentd rendszeren keresztiil
» Amennyiben az igénylés targya nem kotheté a 5.4 fejezetben leirt kategoriakhoz és
priorizalashoz, akkor a Villalkozdnak az alabbi rendelkezésre allast, valaszid6t kell
teljesitenie:
o visszaigazolas az igény benyujtast kovetoen 12 oran beliil
o amennyiben
= az igény kevesebb mint 16 Oranyi iizleti elemz6i munkavégzést
tartalmaz, akkor 7 munkanapon beliil kell az igényt a Villalkozénak
teljesitenie;
* amennyiben az igény varhatoan 16 — 80 ora kozotti iizleti elemz6i
munkavégzést tartalmaz, akkor 15 munkanapon belill, vagy a
Megrendel6 és Vallalkozo altal egyeztetett hataridore kell az igényt a
Villalkozoénak teljesitenie;
= 80 Ora feletti iizleti elemzdi feladat esetében a Megrendel6 és Vallalkozo
kozotti egyeztetés alapjan
o Uzleti elemzdi teljesitések elszamolasa: Megrendelé 5 munkanapon beliil nyilatkozik
arrél, hogy a Vallalkoz6 altal széllitott feladatok teljesitését elfogadja.
e Megrendelé helyszini munkavégzést (konzultacid, oktatas) kérhet, melyre a
Megrendeld az igénybejelentdn keresztiil adja le kérését a Vallalkozo6 szamara.

7 TECHNOLOGIA KORNYEZET:

7.1  ALTALANOS

NISZ biztositja a HW és alap SW infrastruktirat a Kormanyzati Adatkdzpont-ban
[aa$ iizemeltetési felel6sség -> NISZ

DBaa$ és Paa$S iizemeltetési felelosség -> KKM BITAF

Monitoring rendszer -> Microsoft SCOM

Loggyiijté rendszer -> Balabit Syslog

Rendszerek biztonsagi besoroldsa -> 3. biztonségi osztaly



7.2 KIEP
e Front-Office rendszer -> magyar és kiilfoldi KKV-k altal hasznalatos publikus, web-es
alkalmazas
e Back-Office rendszer -> belsd intranetes rendszer, hazai és kiilképviseleti KKM-es
felhasznalokkal
Platform: RedHat Enterprise Linux, MariaDB, PHP, Apache HTTPD
DR védett, NISZ besorolas -> "Legacy" nagy rendelkezésre allasu rendszer
Interfész kapcsolatok tovabbi rendszerekhez
Back-Office <-- Scriptament dokumentumkezel& interfész: belsd, fijl-alaph (.csv)

7.3 KAR-GDET
¢ Belsd intranetes alkalmazas, hazai kozponti KKM-es felhasznalokkal
e Platform -> Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server, Data Tools for Visual
Studio, MS-SQL Management Studio, MS-SQL Report Builder + MS-SQL Server
Services: Integration, Analysis, Reporting, Master Data
e DR védett, NISZ besorolas -= Kevésbé kritikus rendszer
e Interfész kapcsolatok:
» KAR-GDET <--> Forras Gazdalkodasi rendszer interfész: kiilsd, web-
service + fajl-alapl (.csv)
74 KAR-KGTB
¢ Belso intranetes web-es alkalmazés, hazai kozponti KKM-es felhasznalokkal
Platform -> MS Windows Server, MS-SQL, Apache HTTP server, Apache Tomcat,
Oracle JDK (Java)
e DR védett, NISZ besorolas -> Kevésbé kritikus rendszer
o Interfész kapcsolatok:
s  KAR-KGTB <-- Scriptament dokumentumkezelo6 rendszer: belsd, fajl-alapt
(.csv)
7.5 KIUR-AMA
e Magyar allampolgarok altal itthon és kiilfoldon hasznalatos, publikus mobil alkalmazas
e Platform -> 108, Android
¢ Interfész kapcsolatok:
* KIUR-AMA <--> Konzuli Informaciés és Ugyintézési Rendszer (KIUR-
KVA)
» KIUR-AMA <-- kormany.hu
7.6 KFTR
» Platform: RedHat Enterprise Linux, PostgreSQL, Apache HTTPD
e DR védett, NISZ besorolas -> Kevésbé kritikus rendszer
¢ Interfész kapcsolatok tovabbi rendszerekhez
s JTM <-- Scriptament dokumentumkezelé interfész: belso, fajl-alapi (.csv)

Az Miiszaki Leiras 1. szamu melléklete Excel formatumban kiilén
dokumentumként keriil megkiildésre az ajanlathoz.




Rendszer
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