L

5.1.

5.2,

5.3.

INF —063/2019
SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

a Nemzeti Adéd- és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2., addszam: 15789934-
2-51) képviseletében eljar: Rdsi Kalman pénziigydr ezredes, a NAV Kozponti Iranyitis
féigazgatdja jogkorében eljaro foigazgato-helyettes (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészril

a PILLER Pénziigyi és Szamitastechnikai Kft. (székhely: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102., Cg.:
01-09-164361 addszam: 10708754-2-41, bankszimlaszam: 10300002-20347563-000032853,
képviseletében eljdr: Formanek Gyula iigyvezetd), mint Szolgaltatd (a tovabbiakban:
Szolgaltato)

{a tovabbiakban egyliit: Feleld) kdzott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A szerzodes [trejottének elGzménye

A Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés megkotésére a kizbeszerzésekrdl sz616 20135, évi CXLIIL.
térvény 9. § (1) bekezdés h) pontja, valamint a nemzeti adatvagyon kirébe tartozé allami
nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl szolo 2010, évi CLVIL térvény (a tovabbiakban:
Adatvagyon tv.}) 2. § (2) bekezdése, tovabba a nemzeti adatvagyon kérébe tartozo allami
nyilvantartisok adatfeldolgozasanak biztositasarol szold 38/2011. (III. 22)) Korm. rendelet
mellékletének 20, pontjaban foglaltak alapjén kertil sor.

A szerzodés tdareva

A jelen szerzodés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgditatd pedig elvallalja NAV
adattarhazakhoz ¢és kockazatkezelé rendszerekhez kapcsolodo iizemeltetési és fejlesztési
timogatas biztositasat.

A szerzddés idobeli hatdalva:

Felek megallapodnak, hogy a szerzddés 2019. jinius 18. napjan lép hatalyba, és 2020
november 30. napjdig terjedd hatirozott idétartamra kitik. Ennek megfeleléen a teljes
szerzddéses iddtartam 17 hénap és 13 nap = 17,433 honap.

A teljesités helye:

NAYV INIT telephelye: 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
Felek elozetes kzos megegyezéssel idoszakosan egyéb teljesitési helyszint is kijelthetnek.

Ellenszolgdltatds és fizetési feltételek

Alap dtaldnydij jellegii szolgaltatasi dij

A Szolgéltatd a jelen SzerzOdés alapjan teljesitett szolgaltatisok ellenértékeként havonta
netté 135.000.-Ft/mérniknap dijon szamolt 707 mérndknap icljesitését szamlazhat le
atalanydij jellegii szolgaltatasai elvégzéséért Megrendeld felé.

Egy mérmdknap nap 8 dra munkavégzést foglal magaban.

Szolgaltatét ennek megfeleléen havonta 707 * 135.000 = 95.445.000,-Ft + AFA / hé
elszamolhato alap dtalany jetlegii szolgaltatasi dij illeti meg.

1



5.4.

5.b.

5.6.

Tort hénap atalanydijas elszamoldsa esetén a kovetkezo algoritmus szerint kell eljarni:

o o olandd manok sréme ’
Blszamolhato dij : ‘onronp elszamolandd napok S74MA . 95,445.000,-Ft + AFA
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Ennek alapjan szolgéltatot:

. a2019. jinius 18 - 2019. jinius 30 kozotti idoszakra:
13/30%95.445.000 = 41.359.500,-Ft + 27% AFA,

a 2019, jmlins 1 — 2019. november 30 kozotti idészakra:
3%95.445.000 = 477.225.000,-Ft + 27% AFA,

3. a2019. december 1 — 2020. november 30 i('dz’ﬁt‘ti idészakra:
12%05.445.000 = 1.145.340.000,-Ft + 27% AFA,

nmindésszesen

b2

41.359.500 + 477.225.000 + 1.145.000.000 =

1.663.924.500-,Ft + 27% AFA, azaz egymillidard-hatszdzhatvanharommillié-
kilencszazhuszonnégyezer-diszaz forint + 27% AFA

alap atalanydij jellegii szolgaltatasi dij illeti meg az Alkalmazasiizemeltetési Szolgaltatasok
elvégzéséért

Atalz’mydij jellegii ellenszolgaltatassal nem fedezett elszamolasi keret

Felek megallapodnak abban, hogy az elore nem lathato tobbletfeladatok elvégzésének
ellentételezésére az alap atalanydij jellegdi szolgaltatasi dijra vetitett tovabbi 10% keretet
biztositanak, amelynek felhasznalasara kizarolag akkor keriilhet sor, ha a korrekcids honapokban
torténd elszamolas soran kideriil, hogy az atalanydij jellegli ellenszolgaltatas nem fedezte a
ténylegesen elvégzett tevékenységeket.

Szolgdltato szamara az 5.5. pontnak megfelelden a Megrendeld a szerzédéses idoszakra Gsszesen

1. a 2019 jnius 18 — 2019, jimius 30 kozdtti idt’jsz:akra:
13/30%95.445.000%0,1 = 4.135.950,-Ft + 27% AFA,

a 2019, jilius 1 — 2019. november 30 kizétti Edészakj‘a:
5%95.445.000%0,1 = 47.722.500,-Ft + 27% AFA,

3. a2019. december 1 — 2020, november 30 kdzotti idoszakra:
12%95 445 (00*0,1 = 114.534.000,-Ft + 27% ATFA,

b2

mind&sszesen tehat
166.392.450,-Ft +27% AFA, azaz

szdzhatvanhatmilli$-hiromszazkilencvenkétezer-négyszazitven forint + 27% AFA
alap atalanydij jellegti szolgaltatasi dijjal nem fedezett elszamolasi keretet.

5.c. Korrekcios honapok

5.7. Felek megallapodnak abban, hogy a 2019. december és 2020. december hénapokat korrekcids

hénapoknak tekintik. Ezeknek a honapoknak az elszamolasat az addig Osszesen felhasznalt
meérndknapokat figyelembe véve teljesitik.

5.d. Elszimolisi idészakokban elszémolhatd atalanydij jellegii dijak
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2019 évi kladaSI elouanyzat te; hete elszamolhato osszeoek

| AEap atalanydg Jelleﬂu
ellenszolgaltatis

2019. junius 18. és  41.359.500 + 477.225.000 = 518.584.500,-Ft + 27% AFA

2019. november 30,
kozottl 1doszak1 a:

Elszamolasi keiet (5 b ) - 4 133 9:0 + 47 729 500 = 51. 858.450), rt + 27% AFA
377QSVSZESEN. - 570 442 950 —Ft +27% AFA

70’?0 évi kaada51 eloua:wzat tel heue elszamolhato osszecrek

Alap atalanydUJe[ieou
ellenszolgaltatas

2019. december 1. és 1.145.340.000,-Ft + 27% AFA

2020. november 30.
kozatti ldOSZ&kla

_-Elszamolam l\el et (:> b ) N - 114 534 900 —Ft + 27% AFA |

OsszEEN. 1259874.000Ft+27% AFA

5.8. A teljes szerzideéses érték
5.9. Fentick alapjan a teljes id8szakra sz016 teljes szerzédéses ellenszolgaltatas értéke

1.830.316.950,-Ft + 27% AFA = brutté 2.324.502.527

azaz brutté kétmillidrd-haromszazhuszonnégymillio-Gtszazkétezer-6tszazhuszonhét Forint.

5.10. Az AFA mértéke a szerz6dés idotartama alatt modosulo jogszabalyok szerint valtozhat.

5.11. Felek megallapodnak abban, hogy a 2019. december és 2020. december honapokat korrekcids
hénapoknak tekintik. Ezeknek a hdnapoknak az elszamolasat az addig Ssszesen felhasznalt

mérndknapokat figyelembe véve teljesitik.
5.1. Korrekciés honapolk elszamoldsai

5.12. TFogalmak az elszdmolashoz:

FOGALOM MAGYARAZAT
Elszdmolhatd elvi mérndknap
mennyiség
2019. jinius 18. és 5,433 * 707 = 3.841 mérnokNAP

2019. november 30.
kozotti idoszakra:

Teljesitett mérnéknap mennyiség
2019. jinius 18. és

L mérndknapok dsszesitett szama.
kdzo6tti idoszakra: P

A 2019. évben (decembert nem beleértve)
2019, november 30. ténylegesen  teljesitett  (TIG-ban  megjelent)

Elszamolhato elvi mérndknap
mennyiség

2019. december 1. és 2020. 12 * 707 = 8,484 mérnokNAP
november 30.
kdzétti iddszakra:




FOGALOM MAGYARAZAT
Teljestett mernokn@ IEnyISes A 2020. évben (decembert nem beleértve)
2019. december 1. €s 2020. . - .
ténylegesen  teljesitett  (TIG-ban  megjelent)
meérndknapok Gsszesitett szama,

november 30.
kozétti idészakra:

5.13  Felek megallapodnak abban, hogy a korrekcids hénapokban a honap utolséd napjaig figyelembe
vett, gbngyoiitett tényleges teljesitések alapjan szdamolnak el egymassal. Ennek megfeleléen a
korrekeios honapokban Szolgéltatd a korrekeids homapra vonatkozo részszamlat

1. a2019. jonius 18. és 2019. november 30. kozotti iddszakban, illetve
2. a 2019, december 1. és 2020. november 30. kozotti idészakban

ténylegesen teljesitett mérnéknapokat alapul véve allitja ki,

5.14 Az elszamolas sordn az ,,Elszamolhaté elvi mérndknap mennyiség”-eket kell sszehasonlitani a
wTeljesitet mérndknap mennyiség”-ekkel.

Amennyiben a teljesitett mennyiség kevesebb, mint az elvi elszdmolhato, akkor a korrekcios honapokra
a kiilénbség mértékével csdkkenteit teljesités szamolhato el.

Amennyiben a teljesiteit mennyiség tébb, mint az elvi elszdmolhatd, akkor a korrekcios hénapokra a
kiildnbség mértékével novelt teljesités szamolhato el, az elszamolasi puffer keret terhére.

5.15 A 2019. novemberre illetve 2020. novemberre kidllitott szamlak mellé mellékelni kell az
elszamolasi analitikét

5.16 Az 5.9. pontban meghatarozott dij tartalmazza mindazokat a kéltségeket, kdltségtéritéseket,
szerzéi jogdijakat, és mas raforditasokat, amelyek a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben a
Szolgdltatonak jarnak, és a Szolgéltatd az Ellenszolgéltatdson feliil jogeimtdl fiiggetleniil semmilyen
tovabbi kdltségre, koltségtéritésre, jogdijra, raforditsra nem tarthat igényt, kivéve, ha a jelen Szerz(dés
eltérden rendelkezik.

6. Fizetesi feltételek

6.1 A szerz6dés szerinti feladatokkal kapesolatban Szolgaltatd akkor jogosult szamlat kiallitani, ha
a teljesités szerzddésszeriiségét és megfeleidségét a Megrendeld részérdl szakmai teljesitésigazolasra
kijelslt személy aldirdasaval és az aldiras datumaval elltva igazolja a jelen szerzbdés mellékletét képezd
teljesitésigazolasi jegyzOkonyv (3. melleklet) alkalmazasaval.

6.2 Fizetési litemezés: Szolgaltatd a munkamegrendel&k alapjan elvégzett feladatokra lehivott és
ténylegesen igénybe vett szakértoi napokrol havonta kimutatast készit Megrendeld részére, amelyben
megjeleniti az elvégzett feladatokra forditott erdforras felhasznalast s,

A Kibdvitett Idokeret felhaszndldsra vonatkozoéan teljesités igazolas csak akkor adhatd be, ha az adott
honapban a kimutatds szerint a felhasznalt eréforrds meghaladja az éatalanydijjal fedezett 707
mérndknapot.

Az elvégzett teljesitésekre vonatkozdan kidllitott Teljesitésigazolasi jegyzdkonyvet, annak
mellékleteként pedig a szakért6i napokrdl készitett havi kimutatast a Szolgaltatd az elszdmolt idészakot
kovetd 5 napon beliil nytjtja be alairasra a Megrendeld részére.

6.3 Megrendeld a Szolgaltatd teljesitésének elismerésérdl, vagy az elismerés megtagadasarol
legkésébb a Szolgaltaté altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzbkonyv igazolt kézhezvételétdl szamitott 5
napon beliil nyilatkozik. A teljesités vagy annak egy részének visszauntasitasa esetén a visszautasitasra
vonatkozdéan a Felek egyeztetni kotelesek. Az egyeztetés barmely ponton torténé lezaras datuma
mindsiil a teljesités napjanak, és a lezdras eredményérdl késziilt jegyz0kdnyv egyben teljesitésigazolas



is, igy Szolgaltatd jogosult a kifogdssal érintett teljesités vagy annak egy része tekintetében szamiat

benyujtani.

6.4 Az elvégzett feladatok ellenértékét Szolgaltatd havonta, utdlag szdmlazza le Megrendel§ felé.

6.5 Megrendelé a Szolgaltaté altal a jogszabalyoknak megfelelden kiallitott szamlat a szamla
kézhezvételdtdl szamitott 30 napon beliil, banki atutalassal teljesiti a Szolgaltaté MKB Banknal
vezetett 10300002-20347563-00003285 szamu szamlajéra.

6.6 Felek az ellenértek teljesitési napjaként a Szolgaltato bankszamlaja jovairasanak napjat tekintik,
fiiggetlenil attdl, hogy az ecllenérték Osszege mely napon kerill megterhelésre Megrendeld
bankszamlajan,

6.7 A Teljesitésigazolasi jegyzokonyv eredeti példanya a szamla elvalaszthatatlan mellékletét

képezi. A Srzolgaltaté a megvalosuld beszerzés soran eldleget nem kérhet, Megrendelt pedig
eléleget nem adhat. A Szolgaltatd altal benyujtott jogos szadmlakGvetelés késedelmes
kiegyenlitése esetén, a Szolgiltatd jogosult a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013, évi V.
tdrvény (Ptk) 6:155. §-dban meghatirozott mértékit késedelmi kamatot és a behajtasi
koltsegatalanyrol szold 2016. évi IX. tirvény 3. §-a szerinti behajtasi kdltségatalanyt
érvényesiteni a Megrendeldvel szemben.

Szamlazasi cim: Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Adodszam: 15789934-2-51
1054 Budapest, Széchenyi utea 2.

Szamlaldildési cim: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Gazdasagi és Ellaté Igazgatdsiga
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly

1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

6.8 A postai kiildeményként érkezé szamla boritékjat ..Szamla™ felirattal kell eltatni.

6.9 A Felek kikétik, hogy amennyiben a Szolgiltaté a szamlat nem a jelen szerzddésben

meghatédrozott szamla kiildés cimére kiildi meg, és emiatt a Megrendelé a szamlafizetési
kotelezettségét nem tudja szerzddésszerllen teljesiteni, akkor a teljesitési hatiridd 4j kezdd
napjanak a szémla rendeltetési helyére torténd beérkezésének napjat kell tekinteni.

Jotallds

A Szolgaltato a szerzddés keretében kizardlag sajat hataskorben kifejlesztett eljarasok és atvett,
iizembe helyezett termékek hibatlan miikddésével kapesolatban a szerzédés hatdlyanak lejartat
vagy kordbbi megsziinés esetén annak megsziinését kovetd 1 év jotallast vallal. A kifejlesztett
eljarasok és Atvett termékek utdlagos, Szolgaltatotdl eltéré személy vagy szervezet dltali
modositdsa a modositassal érintett igények tekintetében a jotallasi felelGsséget kizarja. A
jotallassal érintett termékek nyilvantartasa a Szolgaltatd és a Megrendeld kozos jévahagyasaval
torténik.

Szerzddesszeoés jogkivethezményei

Felek kotbérfizetésben allapodnak meg minden olyan esetre, amelyekben a teljesités késedelmes,
hibas teljesitéséért, illetve meghiisulasdért (nem teljesités) a Szolgaltato felelds.

Barmely nem szerz6désszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld részérol
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendelét a
szerzOdésszegés jogkovetkezményeként megilletik.
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8.1 A kotbér alapja

a)

b}

c)

késedelmes €s hibas teljesités esetén a havi atalanydijjal fedezett munkdk tekintetébesn:
amennyiben Szolgaltatd neki felrdhatd okbol nem szerzddésszeriien teljesit, a Megrendeld
altal érvényesithetd késedelmi, hibas teljesitési kotbér alapja a késedelmes vagy hibas
teljesitéssel érintett szerzddéses atalanydij jellegl mennyiség (nettd) dsszérteke;

késedelmes és hibas teljesités esetén a Havi Atalinydijjal Nem Fedezett Tobblet
Szolgaltatas tekintetében a Megrendeld altal érvényesithetd késedelmi, hibds teljesitési
kéthér alapia az érintett Tobblet Szolgaltatas ellenériéke;

a teljesités részben vagy egészben torténé meghinsuldsa esetén: amennyiben Szolgaltatd
neki felréhatd okbol részben vagy egészben nem teljesit, a Megrendeld altal érvényesithetd
meghiusulasi kotbér alapja a nem teljesitéssel érintett szerzddéses atalanydij jellegii
mennyiség (nettd) dsszértéke.

8.2 A kotbér mertéke

a)

b)

c)

késedelmes teljesités esetén a szerzbdésszerii teljesitésre nyitva all6 hatarido lejartat kdvetd
naptol kezdddéen a teljesitésig naponta 0,3 %,

ha a Szolgaltatd neki felréhatd modon a szolgaltatast szerzddésszerilen nem teljesiti, és a
Megrendel6 szavatossagi igényt nem érvényesit, vagy azt a Szolgaltatd nem teljesiti, akkor
koteles a Megrendeldnek hibés teljesitési kdtbért megfizetni, melynek mértéke a hibas
teljesités kijavitasaig eltelt minden naptari nap utdn a k&tbér alap napi 0,3 %-a, de
maximum a kotbér alap nettd értékének 5%-a,

amennyiben a Szolgaltatds Szolgaltaténak felrohatéd okbdl egészben vagy részben
meghitsul, Megrendeld csak a részbeni szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi dijat koteles
megfizetni; emiatt Szolgaltatd kiteles a Megrendeldnek az érintett szerzddéses kotbér alap
netto értéleének 15 %-4t meghiisulasi kdtbérként fizetni.

A teljesités meghinsulasanak tekinthetd, ha Szolgaltaté késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén a szerzddésszeri teljesitésre nyitva alld hatarid6tél szamitott 45 nap eltelt, vagy
Szolgaltato neki felrdhatd okbdl részben vagy egészben nemn teljesit. Megrendeld ez esetben
egyoldahi irdsbeli nyilatkozattal megdllapithatja a teljesités meghiusulasat, a meghitsulasi
kdtbér a nyilatkozat kbzlésének napjan valik esedékessé.

A késedelmi és hibés teljesitési kotbér Gsszege a meghitsulasi kétbér dsszegébe beleszamit.

8.3 Szolgaltato kartéritési felelossége a kbzvetlen kiarok megtéritésére korlatozodik, a kozvetlen kar
jogeimén a Megrendeldé részére Osszesen kifizetendd kartérités Osszege halmozottan sem
haladhatja meg a jelen szerzOdés alapjian megrendelt szolgaltatdsokra szamitott szolgéaltatoi dij
nettd Osszegét. A Szolgaltatd felelossége nem terjed ki a Megrendelonél vagy harmadik
személynél adatelvesztésbdl, adatsériiléshal eredd karért, tovabba barmilyen kozvetett,
kivetkezményi karért és elmaradt haszonért, kivéve, ha a kirt a Szolgiltatd szandékos
magatartdsa okozta.

A fenti felelésségkorlatozasi-, és kizdrasi rendelkezések nem vonatkoznak azokra a karokozasi
esetekre, amely esetekben a karokozéas idépontjaban a magyar jog szabalyai szerint a kartéritési
feleldsség érvényesen nem korlatozhatd vagy nem zéarhaté ki.

8.4 A 8.1. pont alapjan megallapitott kdthér — amennyiben a Megrendeld annak érvényesitése mellett
dont — figyelemmel a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre, kiilonds tekintettel a hatalyos Ptk.-
ban foglaltakra, az 5. pont alapjan meghatirozott, adott iddszakra fizetendd ellenértékbe
beszamithatd a Megrendeld dontése alapjan.



9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
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Kizremiikodok igénybevétele

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasahoz kdzremiikédét vehet
igénybe, melyet sziikség esetén a szerzodéskotést kovetben inditott kdzbeszerzési vagy
beszerzési/versenyeztetési eljards keretében kell kivalasztani. Megrendeld tudomasul veszi, hogy
a kozbeszerzesi vagy versenyeztetési eljarasban nyertesnek hirdetett ajanlattevdvel Szolgaltatd
koteles szerzOdést kétni és 6t bevonni a teljesitésbe, igy késébb Megrendeld az adott személy
vagy szervezet ellen kifogassal nem vagy csak sziik kérben élhet.

Ez utdbbi esetben a Szolgéltatd biztositja a lehetdséget Megrendeld részére, hogy a kivalasztasi
eljarasban részt vegyen, a kovetelmények kialakitasaban kozremiikddjon, az abban keletkezett, a
Szerzédésben foglalt feladat ellatasaval Lkapcsolatos dokumentumokat, a jogszabalyi
kdvetelmények teljesitése esetén megismerhesse.

Amennyiben kozbeszerzési vagy szerzdéskotési kotelezettsépgel jard versenyeztetési eljards
lefolytatisa nem eldirds a kézremiikodd kivalasztasdhoz, a kozremiikdds személyérdl a
Megrendeld kételes el6zetesen, irasban tijekoztatnia Megrendeldt. Kozremiiksdé kizardlag olyan
szolgdltatds teljesitéséhez vehetd igénybe, amelynek teljesitése soran személyes adat
feldolgozasara vagy ahhoz t6rténé hozzaférésre nem keriil sor, illetéleg nem esik a nemzeti
adatvagyonra vonatkozd szabalyozas, a rendelkezésre allo felmentések alapjan abba a kérbe,
amelyek tekintetében a jogszabalyban meghatrozott szerzédé feleken kiviili személyekkel
torténd szerzddéskotés, a nyilvantartdsokhoz valé hozzaférés biztositisa nem megengedett.

Jelen szerzddéshez kapesolodo feladat elvégzésehez Szolgaltatd kizérdlag olyan Uj szakember
tevékenységét veheti igénybe. akinek alkalmazisdhoz szakmai kompetencidinak ellendrzését
kdvetben Megrendel¢ irdsban hozzdjarult. E korben, az 4j szakember bevonasaval kapcsolatban
a 9.1.-9.2. pontban irtak megfeleléen iranyaddak.

Szolgaltaté a vele szerzédésben alld kdzremiiksdd tevékenységért ugyanligy felel, mintha azt
maga végezte volna. Szolgaltatd koteles biztositani a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitését,

Szolgaltaté a kozremikodo kivalasztasakor koteles a Megrendeld érdekeire — kitlonds tekintettel
a Megrendeld informéciobiztonsagéara — figyelemmel lenni. Szolgéltatd véllalja, hogy a teljesités

i

sorén bevont kozremitkodotol titoktartasi kotelezettséget ir eld, illetve kdvetel meg.

Vis maior

Felek egyike sem teheté feleldssé jelen szerzddés teljesitésének részben vagy egészben torténd
lehetetlenné valasaért vagy késedelmes teljesitéséért, amennyiben azt ellendrzési korén Kiviil eso,
elére nem lathato és elharithatatlan kiilsé korilmény - vis maior - okozta). A vis maior kezdetét6]
és megsziinésérdl a lehetd legrovidebb ton és idon beliil irasban értesiteni kell a masik felet.

Szellemi alkotiasokloz fifzddd jogok

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodés megvaldsitasa soran 1étrejdtt, a szerzdi jogrol sz616 1999,
évi LXXVI tdrvény 1.§ (2) bekezdés ¢) pontja alé tartozd szellemi termékek vagyoni jogait a
Szolgaltaté a megfizetett ellenszolgaltatds fejében kizardlagosan és teljes kérlien teriileti, idSbeni
korlatozas nélkiil a Megrendelére atruhdzza., Az atruhdzott vagyoni jogok magukban foglaljak
azok késObbi, harmadik személy részére torténd tovabbruhazas jogat, valamint harmadik személy
részére torténd felhasznalasi jog Megrendeld dontése szerinti biztositasat. A jelen szerz6désben
meghatarozott ellenszolgaltatast a Felek a szerz6dés soran keletkez$ szellemi alkotdsokhoz
értékét és a jelen pontban irtakat figyelembe véve hataroztdk meg.
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12.1

12.3

124

12,5

12.9

Titoktartds

Felek megéllapodnak abban, hogy a jogszabalyok &ltal védett adatokat, informaciokat
koleséndsen tiszteletben tartjdk, azok kezelésekor, tovabbitasakor a hatalyos jogszabalyok
rendelkezésel szerint jarnak el.

Felek vallaljak, hogy a szerzodés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mitkddésével —
kiildnosen az informatikai rendszerekkel és azok miltkodésével — kapcsolatos, birtokukba jutott
adatot, informacidt és dokumentacidt — jogszabalyi, vagy birdsagi kitelezés hidnyaban — nem
hozzak nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomadsara, azokkal kapcsolatban
ugyvanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése ¢és
megtartasa érdekében.

A szerzddés titoktartasra vonatkozd rendelkezései jelen szerzodés barmely okbdl torténd
megszlinése vagy megsziintetése esetén is az lzleti titok vonatkozdsaban a szerzOdés
megszinésétdl szamitott 3 évig, adotitok, torvény altal vedett egyéb titok, valamint a szerzddés
teljesitése soran a masik fél szervezetével, miikddésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb
adatok, informacidk és dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek rigzitik, hogy amennyiben titoktartasi kotelezettségiiket barmely okbdl megszegik, dket
teljes korll és korlatlan anyagi kartéritési kitelezettség terheli, és jogosultak a jelen szerzddest
azonnali hatdllyal felmondani, azonban — a felmondasra vald tekintet nélkill — a titoktartési
kételezettségiik az abban rogzitett feltételekkel megmarad.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas aldl felmentést a Szolgaltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irdsos formaban a Megrendeld, a Megrendeld
részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.

A Felek jogosultak a Szerzddés tényét nyilvanossagra hozni, valamint nyilvanos anyagaikban,
referencia-listaikban a masik fél nevét feltiintetni.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy jelen szerzddés teljesitésében részt vevokidl a Megrendeld a
Nemzeti Ado- €s Vambhivatal Informatikai Biztonsagi Szabalyzatarol szold 2107/2015. szamu
szabalyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ) 86. és 89. pontjai alapjan titoktartdsi nyilatkozat
megtételét kivanja meg. A titoktartasi nyilatkozatot a szerzédés 2. melléklete tartalmazza.
Titoktartas aldl felmentés a Szolgaltatd részére a hatélyos jogszabalyok figyelembe vételével,
kizarélag irasos formaban a Megrendelé, a Megrendeld részére pedig Szolgaltatd arra
feljogositott képviseldje adhat.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele el6tt a Megrendeld ismerteti a Szolgaltato érintett szakériivel
az IBSZ-ben, az é:‘zésbiztonségTél sz0ld 2019/2016/VEZ szabalyzatéban (a tovabbiakban;
OBSZ), illetve a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagaré! szélé
2055/2016/VEZ szabalyzataban (a tovabbiakban: AKSZ) foglaltakat.

Szolgaltatd koteles a szerzddés teljesitésében részt vevd munkavallaléi — ideértve a bevonni
kivant Kdzremiikddék — biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a Megrendeld kérésére érvényes
hatosédgi erkélesi bizonyitvannyal igazolni.

Megrendeld a szerzddés aldirasat koveté munkanapon atadja a Szolgaltatd részére az OBSZ-t,
AKSZ-t, valamint az IBSZ-t kivonatolva megkapta, tartalméat megismerte. Szolgaltato kijelenti,
hogy a fenti szabalyzatok és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabéalyok rendelkezéseit
tudomdsul veszi, magdra nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival és az
igénybe venni kivant Kozremiikoddkkel betartatia, azok megsértésének polgari jogi ¢€s
biintetGjogi kovetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltaté a titoktartasi kételezettségek
megbizottai, illetve alkalmazottai altali betartasaért a Ptk. alkalmazottakért valo feleldsségre



vonatkozé szabdlyai szerint felel. Megrendelé vallalja, hogy a szerzédés id6tartama alatt a
hivatkozott szabalyzatok mddosulasardl a Szolgaltatét haladéktalanul tijékoztatja.

12.10 Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendel jogosult a rendelkezésre 4ll6 barmely —
jogszabalyba nem iitkzd — eszkdzzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran sériilt-e
az informaciébiztonsaga.

13 Kapcsolattartis

13.1. Felek a szerzOdéssel kapcsolatos Osszes, egymasnak kiildstt értesitéseiket, nyilatkozataikat
irasban (levél, e-mail) teszik meg és kizérélag a méasik fél kapcsolattartdjatdl jogosultak az ilyen
értesitéseket és tajékoztatasokat elfogadni. A cimzettnek az értesitést vissza kell igazolnia. Az
értesitésben foglaltak a cimzett altal tortén6 kézhezvételkor 1épnek érvénybe.

13.2. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédésben foglaltak maradéktalan megvaldsitdsa
érdekében sziikség szerint folyamatosan egylittmlikédnek. Ennek megfeleléen haladéktalanul
tajekoztatjak egymast a szerz6désben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdésrdl (tény,
adat, koriilmény) is, amely a szerz8dés teljesitésére kihatéssal lehet.

A) Megrendel6 részérok:

a) szakmai kapcsolattartd és teljesitésignzolisra jogosult személy:

Neév: Ruthmayer Janos NAV Informatikai Szakféigazgato
Cim: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Telefon: +36/1-373-4213

E-mail: ki.iszf@nav.gov.hu



B) Szolgaltat6 részérdl:

a) szerzddéses kapcsolattarto:

Neév: Formanek Gyula
ligyvezetd
Telefon: +36 1 430-6270
E-mail: formanek.gyula@pillerkft.hu

b) szakmai kapcsolattarto és teljesitésigazoldsi jegyzékonyv aldirasara jogosult:

13.3. Felek

Név: Takdcs Zoltan

fejlesztési igazgatd
Telefon: +36 1 430-6200, +36 1 430-6213
E-mail: takacs.zoltan@pillerkft hu

a sajat adataik (cim, telefon/e-mail-valtozas) modosulasarol egymast kotelesek

haladektalanul — lehetdség szerint elére — értesiteni. Fnnek elmaradésibal adodo teljesitési
pontatlansigokért a felelésséget a mulaszté fél viseli. A Felek megallapodasa szerint a
kapcsolattarto személyek vagy elérhet6ségeik valtozdsa nem igényli jelen szerzédés médositasat.

14 Szerzodés megsziinése

14.1 Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédés barmely rendelkezésének Szolgaltat6 altal térténé
sulyos, vagy ismételt megszegése esetén Megrendel6 jogosult a szerzédést irasban, indokl4ssal
ellatott, a Szolgaltatéhoz intézett felmondassal, azonnali hatéllyal megsziintetni. Megrendel6 a
felmondés joganak gyakorlésa elétt koteles a Szolgéltat6t irdsban - a felmondésra okot adéd
koriilmény megjeldlésével - a szerzédésszerii allapot helyreallitasara felszolitani.

142 A Szolgéltaté oldalardl sulyos szerz6désszegésnek minbsiil:

a)
b)
¢)
d)

g

h)

i)

ha hibasan teljesit, feltéve, hogy ennck alapjan a Megrendel6t a Ptk. kotelezett
késedelemre, illetve szavatossagra (jotéllasra) vonatkoz6 rendelkezései szerint elallasi jog
illetné meg,

a Szolgaltato a szerzddéssel kapesolatos titoktartsi kotelezettségét megsérti;

ha a Szolgaltaté végelszamolasi eljarast inditott, vagy a Szolgéltatd ellen inditott
felszamolasi vagy kényszertorlési eljarast jogerdsen elrendelték,

a Szolgdltaté tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhato biintet6jogi
intézkedésekrdl szolé 2001. évi CIV. torveény szerint az illetékes birdsag a Szerzédés
targyat érintben jogerdsen korlatozta,

a Szolgéltatd mikodéséhez sziikséges engedélyeket az illetékes hatosagok
felfiiggesztették,

a Szolgaltaté adészama alkalmazésa felfliggesztésre, torlésre keriilt,

a Szolgaltat6 add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jéarulékfizetési kotelezettsége
teljesitésével 60 (azaz hatvan) napot meghaladd késedelembe esik, a kotelezettség
maradéktalan teljesitéséig,

ha a Szolgaltaté alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének
Jogszabaly szerint, hatariddben nem tesz eleget,

a Szolgaltaté nem mindsiil atlathat6 szervezetnek.
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14.3

14.4

14.5

15

15.1

15.2

15.3

15.4

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés barmely rendelkezésének Megrendeld altal torténd
silyos vagy ismételt megszegése esetén Szolgaltatd jogosult a szerzddést irasban, a
Megrendel6hoz intézett felmondassal, azonnali hatéllyal megsziintetni. A Megrendelé stlyos
szerzodésszegésének mindsiil kiilonosen a fizetési kotelezettségének 3 egymast kovetd
alkalommal torténo késedelmes teljesitése.

A Felek jogosultak egyoldalt irasbeli nyilatkozattal 30 napos felmondési hatéridd mellett,
indokolas nélkiil a jelen szerzodést felmondani.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés megsziinését kovetd 30 (harmine) napon beliil
egymassal elszdmolnak. Szolgaltatd jogosult a szerz6dés megsziinése eldtt szerzddésszeriien

teljesitett feladatok szerzodés szerinti pénzbeli ellenértékére.

Egvyéb rendelkezések

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapesolatos
ellentmondas esetén a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

Jelen szerzddés kizarolag a Felek ltal cégszertien alairt szerz6désmodositassal és a ra vonatkozo
jogszabalyokban foglalt médon mddosithato.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1)
bekezdés 1. pont a) alpontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy amennyiben a Szerzédés megkotését kovetden beallott koriilmény folytan méar
nem mindsiil atlathatd szervezetnek arrdl haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil
értesiti a Megrendeldt.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. melléklet: Miiszaki leiras
2. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat
3. melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzkonyv (minta)
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1. melléklet
Miiszaki leiras

NAYV adattarhazakhoz és kockazatkezeld rendszerekhez kapcesolodo fizemeltetési és
fejlesztési tAmogatds biztositisa a szerzédéses idGszakra

Tervezett szakértoi napok maximalis szama &sszesen 13.032 nap,

ami a kovetkezd feladatok kozott oszlik meg:

L
II.
111.

Fenntartd és egyéb karbantarto fejlesziések
Uj és kiegészitd fejlesztések végzése
Mitkodésfeliigyeleti és alkalmazastizemeltetési feladatok

Fenntartd és egyéb karbantarto fejlesztések

Az iizemszeril mikddéshez, az adatszolgaltatisok teljesitéséhez a meglévé alkalmazisok,
adatpiacok karbantartdsa, meglévd funkciondlis elemek modositasanak, véltozdsainak szakértdi
tamogatasa, évvaltasbol adddd fejlesziési feladatok elvégzése:

SNYENYT” adatszolgaltatasi kitelezettség folytonossaganak biztositasa;
MAJA alkalmazas karbantartd fejlesztési munkai;
NYUG és RNYUG alkalmazasok karbantartd fejlesztési munkai;

A személyl jovedelemadd bevallasbél az aktudlis évhez kapcsolédd kozlési tablak
elkészitése;

REV, REVP, VIR kimutatdsok aktualizdlasi feladatainak tdmogatasa;

Mutatotar keretrendszer karbantartd fejlesztéseinek végzése, mitkédés optimalizalasa;
Az OBIEE alkalmazésok optimalizaldsa, a fejlesztési tevékenység szakért6i tamogatasa;
Kamaraktol érkez6 adatokbol adatszolgaltatds biztositésa;

ETL folyamatok optimalizaldsa, a folyamat hibdkbol adodo karbantarto fejlesztési feladatok
(adatmindség javitasi feladatok) végzése, tamogatésa;

Metazassal dsszefiiggd karbantartdsi feladatok végzése;
Az adattarhaz portal karbantartd fejlesztése;

On-line pénztargép adatbdzis és a kiaknazas karbantartd fejlesztésének szakértdi
tAmogatasa, karbantarto feflesztések végrése;

RADAR rendszer karbantartd fejlesztésének szakértéi timogatisa, karbantartd fejlesztések
végzése;

Panorama rendszer karbantartd fejlesztésére felmeriild szakmai igények szakértéi
tdmogatasa, karbantartd fejlesztések végzése;

TANGO, BEA rendszer karbantartd fejlesztésének szakértdi tamogatasa, karbantarté
fejlesztések végzése;

Hatralekprognozis és kockdzat elemz6 rendszer karbantartasi feladatainak tAmogatésa;

EKAER adatbazis és a kiaknazds karbantartd fejlesztésének szakértdi tAmogatésa,
karbantart6 fejlesztések végzése;

Jogkovetési Kockazatkezelési Rendszer (JOKER) adattirhazi szegmensek karbantartd
fejlesztésének szakértdi tAmogatasa, karbantartd fejlesztések végzése;

A Discoverer-r6l OBIEE-re atallitott adatpiacok karbantartasi feladatainak timogatasa;



e KOCKA2 folyamatban épitett kockdzatelemzést kiszolgdld modellezési adatpiacok
karbantartasi feladatainak tamogatasa;

e Adatbanyészat/adatelokészités a kockazati modellek kialakitasdhoz;

e Vamszakmai folyamatos és ad hoc adatszolgaltatds végzése, tAmogatésa.

e eSzamla projekt forrasintegracid szakértdi tAmogatasa.

e ITARII projekt szakért6i tamogatasa, architekt kompetencia biztositasa.

e  QOPGDW, UMT, RADAR adatbazisok EXADATA-ra koltdzésének tamogatasa.

IL.  Uj és kiegészito fejlesztés tamogatasahoz szakértdi napok igénybevétele:

A NAYV szakfbosztalyai altal az adattarhazakat illetve kockazatkezelé rendszerek érinté fejlesztési
feladatokhoz a NAV Informatikai Intézetében hidnyzo kompetenciak potlasa az aldbbi fejlesztési
teriileteken:

o  Adattarhazak konszolidacidjanak tAmogatasa szakértdi és fejlesztdi tevékenységgel;

e Adattarhaz fejlesztés és tervezés tamogatésa szakértdi tevékenységgel;

o Uj forrasintegracids feladatok végzése (ETL folyamatok tervezése, kivitelezése), mas
szallitd esetén az integracié kontrollalasa;

e EKAER és KOCKA2 adatkdrben adatpiac épités és BI riportok fejlesztése;
e Uj mutatétar (UMUT) adatszolgaltatas tovabb fejlesztése EXADATA kornyezetben;

o MAJA adatpiac v alapokra helyezése, a munkaltatoi €s a jarulék adatszolgéltatdsok
Osszefliggéseinek (koherencidjanak) figyelését biztositd rendszer kifejlesztése;

e APEX feliileten t6rténé fejlesztések;

e OBIEE alapt lekérdezések fejlesztése;

o ATAR/RADAR/OPGDW 1 kockazati modellszabélyok kialakitdsa ad6zdi csoportonként,
1j adatkdrék bevonasaval (EKAER, KOCKAZ2, eSzémla);

e RADAR, Panorama, JOKER, TANGO és a BEA rendszerben az 0j szakfosztalyi
igényeknek megfeleld fejlesztési munkak végzése;

e Adatbanyaszat/adatel6készités a kockazati modellek kialakitasahoz,

o Az add- és vamszakimai rendszerek 0j kockézati mutatdinak képzése, a szakrendszerek felé
az adatatadas fejlesztése;

e ITAR I és ITAR II projekt keretében fejlesztési feladatok végzése;
e BigData fejlesztési feladatok végzése.

TII. Mikidésfeliigyeleti és alkalmazasiizemeltetési feladatok tamogatisihoz szakértéi napok
igénybevétele

A NAYV adattarhazak és kockéazatkezeld rendszerek valamint az azokat kiszolgalo alkalmazasok
iizemeltetési és miikddés optimalizalasi feladatainak ellitisa, kiemelten az aldbbi teriileieken:

e Napi rendszerességgel az adattarhaz fizemeltetésének folyamatos tamogatasa:

- Az dsszes éles adattarhdzas (ATAR/ACM, RADAR, OPG, EXADATA) adatbazis
lizemeltetése, adatbazis rendszergazdai feladatok ellatasa;

- Az adattarhaz t6lt6- és kiakndzé mechanizmusait biztositd alaprendszerek
lizemeltetése (altalanos levalogatd, verzidkezelok, ttemezék, DISCOVERER,
EGO, PDG, Meta karbantartd, adattarhiz portal, OBI, RADAR-ral kapcsolatos
betdltésck, frissitések);



e Az adattarhazakra vonatkozo biztonsdgtechnikai feladatok tAmogatasa;

e NAV projektekben megvalésitott, adattirhdzban miikédé eredménytermékek iizembe
helyezésének tamogatasa;

e Az adattarhdzak havi, negyedéves és éves karbantartasi feladatainak tamogatésa;

e A RADAR karbantartdo {izemeltetési feladatok tdmogatdsa, téltési folyamatok
optimalizalasa, finomhangolasa;

o START- lizemeltetési feladatok tamogatasa szakérti tevékenységgel;

o A Panorama rendszer alkalmazasfeliigyelete, lizemeltetésének tamogatdsa;

e Az adattarhaz meglévé és (jjonnan beillesztett folyamatainak folyamatos optimalizalasa;

e Az évvaltassal kapcsolatos feladatok (pl. @i particiok 1étrehozasa, sth.) tamogatésa;

o ETL folyamatok és a DW réteg miikddésének, adatbiztonsaganak és adatmindségének
javitasa, optimalizacidjanak tamogatésa;

o Integricios feladatok timogatasa (ETL és kiakndzas);

e A NAV adattarhazakba tervezett, projektekben megvaldsitandé eredménytermékek esetén
az lizemi tesztelésben vald részvéte] biztositasa;

o Az adattirhdzak konszoliddcids projektjének NAV oldali elokészitdé és végrehajtast
ellendrzd szakértbi tevékenység tamogatasa;

e Adattarhdazak operacids és adatbazis kezeld rendszereivel kapcsolatos szoftver frissitési
feladatok ellatasa, Oracle 12¢ atallas tamogatasa;

o Oracle termékhiba azonositidsa esetén az adattarhaz altal hasznalt termékekben és/vagy
instancidkban kivizsgalasa, kezelése és a megoldasban valé részvétel egyiittmiikddve a
NAYV altal kijeldlt szakértdkkel — beledrtve az Oracle szakértdit is;

o Miikodésfeltigyeleti és alkalmazasiizemeltetési feladatok végzése;
e BigData projekt szakértdi tamogatasa.
e EXADATA komyezet kialakitasa és lizemeltetése

Altaldnos kivetelmények:

Szolgéltatd szakemberei a kijelolt Fejlesztési vezetdjiik, illetve az Uzemeltetési vezetdjiik
munkaszervezési beosztisa szerint, a szerzodésben megjelolt NAV szakmai vezetd irdnyitasa
alatt dolgoznak a NAV illetékes vezetdi altal meghatarozott feladatokon.

Az egyes tamogatasi feladatok egységira azonos, igy azok egy keret részét képezik, de a
Szolgaltatonak kérés esetén ki kell tudnia mutatni, hogy melyik feladat melyik csoporthoz tartozik
(L, 1L vagy I11.).

ANAYV az altala igényelt, egy napot varhatéan meghaladé eréforras igényil tamogatasi munkékrol
RedMine elektronikus informatikai rendszerében munkamegrendeldt készit, amiben az igény
leirasa mellett megjeldli a résztvevd munkatarsait, illetve a témafeleldst és a kért hataridot. A
Szolgaltato szamara az elkészitett munkamegrendelék ataddsa az informatikai rendszeren
keresztlil torténik, ezért a rendszerhez a hozzdférést, illetve annak jogosultsighoz kétdtt megfeleld
kezeléset a NAV biztositja a Szolgaltatd szamara.

A tdmogatasi feladatok leosztasat, a szakértok szamara t6rténd kiadasat és azok végrehajtasat a
Szolgaltatd az Altala tizemeltetett rendszerben (a szerzOdés megkétésekor: RedMine)
dokumentalja. A nyilvantarté rendszer igy egyben az elszamolas alapjét is biztositja.

A Szolgaltatd havonta kimutatist ad a NAV részére az elvégzett feladatok erdforrés
felhasznalasardl, feladat- és szakértd neve szerinti bontasban, ami a havi teljesitésigazolas alapjat
képezi. Ezek elfogadasat a feladatot megrendeld NAV informatikai vezeto alairdsaval igazolja.



Oracle termékhiba azonositasa esetén a Szolgaltatd azonnal értesiti a NAV informatikai vezetését
és a NAV kijel6lt munkatarsait, valamint az erre nevesitett Oracle szakértoket,

A Szolgaltatd a feladatot elsésorban a NAV Informatikai Intézetének 1023 Budapest, Lajos u. 17-
21 sz. alatti telephelyén végzi. Ehhez a megfelelé informatikai és technikai eszkizoket a NAV
biztositja a Szolgaltatd szdmdra. A Szolgaltatdé ugyanakkor feleldsséget villal az eszkdzdk
rendeltetésszer( hasznalataért és vagyonmegdvasaért, A telephely esetleges megvaltozasa a felek
kételességeit ¢s jogait nem modositja.

Adatkezelési kovetelmények

Az alabb felsorolt fizemeltetési feladatok tekintetében kdzvetlen adathozzaférés szitkséges
{ezeket a feladatokat csak Szolgaltatd munkatarsa lathatja el):

Az Osszes éles adattarhazas — ATAR/ACM, ACMU, ATARU, RADAR, OPG, EXADATA -~
adatbazissal kapcsolatos hibakezelés, probléma megoldas.

Az adattarhaz toltd- és kiakndzd mechanizmusait biztosité alaprendszerekkel kapesolatos
hibakezelés, probléma megoldas.

Az adattiarhazba tervezett, projektekben megvaldsitott eredménytermékek tizembe helyezése.
Az adattarhazak havi, negyedéves és éves karbantartasi feladatainak elvégzése.

ETL folyamatok és a DW réteg miikddésének, adatbiztonsaganak és adatmindségének javitasa,
optimalizacidja.

Megrendeld kiilon kérésére ligyelet biztositasa alatt esetlegesen felmeriild hibak feltarasa és
elharitasa.

Az Osszes adattdrhdzas adatbézisban, és az OWB repository-kban a szabvanyos mddon
megigényelt jogosultsagok kiosztasa.

Az Osszes adattarhdzas adatbazis tekintetében frasos mddon megigényelt import-export
miiveletek végrehajtsa.



2. meliéklet

Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott

V. i (AL e, ;
Sziiletési  hely  és 18 . ),  mint a
............................................................ cég
{székhelye:. .o Cégjegyzékszama: 05 SNNEI -
........................... ) képviseldje/munkavallaldja/megbizottia  ezGton nyilatkozom  az
alabbiakrol.

1. A Nemzeti Add- és Vamhivatal szdmara végzett tevékenységem soran tudomésomra jutott, a
szerzOdés targyaval dsszefiiggd adatokat, informéaciokat, dokumentumokat, személyes adatokat,
torvény altal védett titkokat kételes vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudomdasdra nem
hozhatom, hozzaférhetdvé nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem
adok ¢s azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossadgra nem hozom, nem hozom
harmadik személy tudomadsara, hozzaférhetévé nem teszem,

3. Amennyiben munkavégzésem soran, személyes adat, illetve ado-, tizleti, valamint mas t6rvény
altal védett titok, illetdleg a szerzédés alapjan titoknmak mindsiilé adat, informacié jut
tudomdsomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem teszem lehetévé, azok
titokban tartésa érdekeében sziikséges valamennyi elvarhaté intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartds aldl felmentést a hatdlyos jogszabilyok figyelembe vételével, irdsos
forméban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabélyok megsériése a
hatalyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgdri jogi és/vagy bintetd jogi
jogkovetkezményekkel jarhat.

6. Munkédmat kiiléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasdval végzem:

a) az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsigrol szold 2011. évi CXII.
torvény,

b) az adbzas rendjérdl sz6lo 2017. évi CL. torvény,

c) a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. térvény.

Budapest, 201.... ............. hénap ...... nap

Alairds
Késziilt: 2 példanyban
Kapak: 1. szamu példany: nyilatkozattevd

2. szamn példany: NAV



3. meliéklet
Teljesitésigazolasi jegyzOkinyv

Szerzodés szaima: INE /2018
Szolgaltato: PILLER Pénziigyi és Szamitastechnikai Kft.
Teljesités targya: NAV adattarhdzakhoz és kockizatkezeld rendszerekhez kapcesolodd

tizemeltetést tAmogatas és fglesztési tamogatas biztositasa.
Teljesités helye: NAV INIT telephelye: 1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

Teljesitési idoszak:  ......... BV, et hénap

A Miszaki Leiradsban meghatarozott feladatok ellatasa az Ataldnydijas Id6keret terhére (max.
707 szakértdi nap) az alabbiak szerint:
Igénybe vehetd szakértdi napok szdma dsszesen: .......

El6z6 teljesitésigazolasig igénybe vett napok szdma: ........

Felhasznalt idé

Sorsz. ~Feladat lefrasa (megrend. azon.) ‘| Szakérté neve (6ra)

MINDOSSZESEN [éral:

MINDOSSZESEN [mérndknap] (felhaszndlt Y. éra/8):

A Miiszaki Leirasban meghatarozott feladatok ellitisa a Kibovitert Idokeret terhére (max. évi
1.497 szakértdi nap) az alabbiak szerint:
[génybe vehetd szakértdi napok szama Gsszesen:

El6z6 teljesitésigazolasig igénybe vett napok szama: ........

Sorsz. | | Fel__a'(i".';_i_'t' leirdsa (Iﬁegl;énd. ';iion,) L Szakérts neve -Fe:l.h.a(s:rr:;lt idé
MINDOSSZESEN [6ral:
MINDOSSZESEN [méméknap] (felhaszndlt Y, éra/8):

Elfogadasi feltételek:
Szerz6dés és munkamegrendelés (RedMine rendszerben rogzitett) szerint 20... év............. havi
miikddési tAmogatashoz kapesolodoan

o az elvartakhoz képest eltérés tapasztalhaté™®.

L 2 U3 o - A URP

e a Megrendeld a teljesitést elfogadja.®

Budapest, 20...... BV ho........ nap
Megrendeld részérdl Szolgaltatd részérdl
P.H. P.H.

*Megfeleld aldhizando




