INF - 062 /2019

ALKALMAZASUZEMELTETES SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrol

a Nemzeti Add- és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2., addszam:
15789934-2-51) képviseletében eljar: Rasi Kalman pénziigyér ezredes, a NAV Kdzponti
Iranyitas f8igazgatdja jogkorében eljard foigazgato-helyettes (a tovabbiakban: Megrendeld),
masrészrol

a PILLER Pénziigyi és SzAmitastechnikai Kft. (székhely: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102,,
Cg.: 01-09-164361 adoszam: 10708754-2-41, bankszamlaszam: 10300002-20347563-

00003285, képviseletében eljar: Formanek Gyula iigyvezeté), mint Szolgaltaté (a
tovabbiakban: Szelgaltato)

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozdtt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

ELOZMENYEK

(A) Megrendeld ajanlatot kért, Szolgaltatd pedig ajanlatot tett a Szerzodés targya szerinti
szolgaltatasok elvégzésére, melyet a Megrendeld a rendelkezésére &lld anyagi
fedezetre 1s figyelemmel elfogadott.

- (B) A Telek rogzitik, hogy jelen szerzédés megkdtésére a kzbeszerzésekrdl szold 2015,
évi CXLIIL. térveény 9. § (1) bekezdés h) pontja, valamint a nemzeti adatvagyon kirébe
tartozo allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl szo1o 2010, évi CLVIL torvény
(a tovabbiakban: Adatvagyon tv.) 2. § (2) bekezdése, tovabba a nemzeti adatvagyon
kérébe tartozd dallami nyilvantartasok adatfeldolgozasédnak biztositasarol szold
38/2011. (I1I. 22.) Korm. rendelet mellékletének 20. pontjaban foglaltak alapjan keriil
sor.

1. DEFINICIOK
A jelen Szerzddés alkalmazasaban:

"Szerzodeés": jelen Szerzddés a mellékletekkel egyiitt.

"Miiszaki Leirds": A Szerzddéshez kapcsolodo, annak elvdlaszthatatlan részét
képezd 1. sz. Melléklet, ami az alkalmazastizemeltetési tamogatdsokhoz
kapesoldédo miiszaki paramétereket és elvarasokat tartalmazza.

"Rendszerek: a Megrendel6 altal mitkédtetett minden, a jelen Szerzddés mellékletét
képezd Miiszaki leiras 1. pontjdban nevesitett elektronikus rendszer,
legyen az akar hardver, szofiver vagy ezek egyiittese.

,Ellenszolgaltatas™: a Szerzddés 4.1 pontban meghatirozott egy havi atalanydij.

LEv©: a jelen SzerzOdés alafrasinak napijan, illetve az azt kovetd naptari év(ek)
ugyanazon napjan kezdddil/nek és a kovetkezd év(ek) azt megeldzd
napjaig tart(anak).



HEejlesztési feladatok™: a Miiszaki Leirasban ,,Fejlesztési Feladatok™-ként definialt
feladatok.

»Rendszerfenntarté feladatok™: a Miszaki Leirasban ,Rendszerfenntartd
Feladatok”-ként definialt feladatok.

SAlkalmazasiizemeltetés szolgaltatas™: a Miiszaki Leirasban
wAlkalmazasiizemeltetési Szolgaltatas”-kent definidlt feladatok.

"Pp.": a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény.
"Ptk.": a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény.

"Standard Szoftver": a Miszaki Leirasban ,,Standard szoftver”-ként definialt
szoftvertermékek.

A SZERZODES TARGYA ES TELJESITESE

A Szolgaltatd koteles ellatni a Megrendeld részére az alkalmazasiizemeltetést
szolgaltatast, a feladatok felmeriiléséhez igazodd rendszerességgel a jelen
Szerzédésben és annak mellékleteiben foglaltak, igy kiilénésen a Szerzédés 1. sz.
mellékletét képz6 Miszaki leirds szerint, az abban nevesitett rendszerek,
tevékenységek és feladatok tekintetében.

SZOLGALTATAS KOREBE VONT FELADATOK
A Szoftveriizemeltetési szolgaltatds feladatokat az aldbbiak szerint kell ellatni:

a) Alkalmazds szintii feliigyelet, szakértéi tamogatas az Uzemszerl mikddés
biztositasa érdekében és az elvégzett munka dokumentaldsa.

b) Egyedi reagalast igényld forraskod szintl karbantartas jelleglt beavatkozéasok (pl.
paraméterek beallitasainak moddositdsa, hiba miatt keletkezé anomalidk javitasa,
sth.) elvégzése, dokumentalasa.

¢) A fentiekben felsorolt alkalmazasok €s rendszerck hasznalata soran felmeriild
hibak nyilvéntartasa, és a szilikséges javitasok elvégzése.

d) A fentiekben felsorolt alkalmazasokkal és rendszerekkel kapesolatos
dokumentdciok, felhasznaldi leirdsok és kapesolodo anyagok folyamatos frissitése,
kiegészitése, véleményezese.

e) Az alkalmazasokkal, modulokkal kapcsolatban a folyamatos fizem fenntartasanal
felmeriild, gyorsan végrehajtando kisebb, sziikséges elore nem meghatarozhatd
iitemd, eseti fejlesztések, modositdsok megvaldsitasa.

f) A moddositott alkalmazésok tesztelése és regresszios tesztelése, a tesztelések
dokumentélasa.

g) Megrendeld igénye alapjan t6rténd intézkedések (pl. statisztikai adatok legy{ijtése)
elvégzése. Eredmények irasban hivatali levelez6 rendszeren torténd atadasa.

h) Egyéb, a fentiekben nem részletezett, és Szolgaltatd szakértelmét igényld
fejlesztési, szervezési, uzleti elemzdi és szoftver architekt feladat ellatasa, a
Megrendelé altal meghatarozottak, illetve a fejlesztések kapesolodd igények



szerint. (A specifikaciot igényld kifejezetten fejlesztésekre vonatkozd elvardsokat
Megrendel6 a Fejlesztési Informatikai Megrendelé Eszkoz (IMEGREND)
alkalmazassal kiildi a Szolgaltatd részére.)

i) A Szolgaltaté vallalja, hogy az eBEV rendszert és az ANYK, WEBNYK valamint
az ENYT alkalmazast érinté valamennyi j vagy frissitett anyagot minden esetben
irasban megkilldi a helpdesk@nav.gov.hu email cimre az eBEV helpdesk
csoportnak.

J) A Szolgaltatd vallalja, hogy az altala nynjtott helpdesk tipusd tAmogatas keretében
hozza firasban (pl. hivatali levelezd rendszeren, a Szolgaltatd sajat hibakezeld
rendszerén keresztiil) érkezé kérdések, kérések, problémak feldolgozasat a
bejelentéstd] szamitott 24 Srdn beliil megkezdi, €s arrdl visszajelzést kiild a
bejelentének.

k) Megrendeld igénye alapjan Szolgaltatdé vallalja az alap szintli felhasznaldi
ismeretek atadasat Megrendelé munkavallaléi szamara az ABEV tervezd, a
Megrendeldi (BEVMEGR) program és az ENYT haszndlatara vonatkozdan, un.
workshopok keretében igy kiilonalléan a kdvetkezdek tekintetében: alkalmazas
alapismeretei, hasznalat folyamatanak alapismeretei, nyomtatvany vizualis tervezés
algoritmikus tervezés, killinbdz6 megrendelés tipusok felvitele, modositasa, illetve
tovabbi kapcsolodé informaciok. A workshopok megtartasa Szolgaltaté és
Megrendeld 4ltal eldre egyeztetett idépontban és helyszinen keriil sor, a résztvevdk
létszamanak eldzetes megadasaval.

1} Szolgaltatd vallalja, hogy az eBEV portalt érintd 1j tartalmi elem vagy tartalmi és
muszaki-technikai valtozasok publikalasa elott, Megrendeld eBEV Helpdesk
csoportjat frasban (hivatali levelezd rendszeren tédjékoztatja a véaltozasrol.
Megrendeld igénye szerint a valtozasrol felhasznildi lefrast készit és eldre
egyeztetett workshop keretében ismeretatadast tart az eBEV Helpdesk csoport
részére.

m) Szolgaltaté vallalja, hogy a muszaki leirdsban szerepld pontokhoz rendszeres
terméktdmogatast biztosit Megrendeld szamara, a MUszaki lefrds 7.3. pontjaban
foglaltak szerint.

21 Korlatozasok:

1. Szolgaltaté a jelen szerzdés keretében végzendd tevékenységeket kizardlag
a Szerzodés 1. sz. mellékletét képz6 Miiszaki Leiras 5.1., 5.2 pontjaiban
Nevesitett Rendszerek, alrendszerek, tevékenységek és feladatok
tekintetében, az azokhoz tarsitott igények korében koteles ellatni.

2. A fejlesztési feladatok elvégzése akkor tartozik Szolgiltaté jelen
Szerzédésbe foglalt kotelezettségei kzé, ha az nem haladja meg a Szerz6dés
1. sz. mellékletét képzd Miszaki Leirasban definialt Maximalis terjedelmet
(100 mérnoknap), azaz az Elvart Fejlesztési Feladat kategoriaba tartozik.
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Amennyiben egy adott fejlesztési feladat meghaladjia a Maximalis
Terjedelmet, Felek kiilon megallapodnak arrédl, hogy az megvaldsithato-e
jelen Szerzédés keretében, illetve milyen més tipusii szerz6dés keretében kell
a feladatot elvégezni.



A Szoftverlizemeltetési szolgaltatasok teljesitése jelen SzerzOdés keretében, a Miiszaki
Leirdasban meghatarozott mddon, jelen Szerzédés 4.1.1. és 4.1.2. pontjai szerinti mérndknap
erejéig elvart, és atalanydijas és lehivhato erdforras szolgéltatas tevékenységnek mindsiil.

3. A FELEK JOGAI ES KOTELESSEGEI

3.1 A Szolgaltaté kotelezettségei a fejlesztés tamogatasi szolgaltatasok ellatasa
sordn

A Szolgaltatd a 2. pontban felsorolt fejlesztés tamogatasi szolgaltatiasokat a jelen
szerzOdés Miiszaki Leirasban meghatarozott médon €s IT rendszerek, alrendszerek,
tevékenységek és feladatok tekintetében koteles a Megrendeld részére nytjtani.

3.2 A teljesitéssel kapesolatos tovabbi rendelkezések
3.2.1 Min6ségi elvarasok a Szolgaltatas nyhitasaval kapcesolatban és azok atvétele

A Szolgaltatonak a Szolgaltatast olyan mddon kell nytijtania, hogy az megfeleljen
a Megrendel6 altal elvart minéségi és funkcionalis elvarasoknak. A forraskodok
valtozasa esetén, azok verzid kihelyezése estén minden esetben meg kell kérni
Megrendeld Mindségbiztositasi Fdosztalyanak elozetes hozzajarulasat.

A megrendeléseket az IMEGREND rendszerben kell adminisztralni. A
rendszerhez Megbizé hozzaférést biztosit Szolgaltaté részére, vagy az
adminisztralast — Szolgaltatd altal nyGjtott informaciok alapjan — Megrendeld
veégzi.

A Megrendeld havonta teljesitésigazolasi eljaras keretében veszi at a Szolgéltato
altal a jelen szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasokat, ideérve az adott honapban
elvégzett fejlesztesi szolgaltatasokat is.

A Szolgaltatd altal elvégzett munkat Megrendeld szakmai kapcsolattartdja, az
altala kijeldlt foglalkoztatott, illetbleg Megrendelé megbizott alkalmazottai
feliigyelik és ellenérzik; ellendrzési jogkorik kiterjed a Szolgaltatd valamennyi, a
Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos tevékenységére, mely soran a Szolgaltatd
kijelolt munkatarsdval kdzvetlen kapcsolatot tartanak fenn, a Szolgaltatassal
kapcsolatos  elvardsokat, részleteket kozvetleniil kozlik a Szolgéltatd
munkavallaldival.

322 A forraskad és dokumentacio atadisara vonatkozd rendelkezések

(a) A Szolgaltato a jelen Szerzédés teljesitése soran végrehajtott fejlesztésekkel
Osszefiiggésben létrehozott vagy modositott nem Standard Szofiverek
forraskddjat koteles a Megrendeld részére Megrendeld kérésére atadni. A
Szolgaltatd a Fejlesztés Jelleg Szolgaltatassal érintett Rendszerekhez
kapcsolodd, a Miszaki Leiras szerint atadandd dokumentaciokat Megrendeld
kérésére kiteles a Megrendelonek atadni.

Amennyiben a fejlesztés Standard Szoftvert érint, vagy Standard Szoftveren
valdsult meg és a fejlesztés eredménye Gnéalldan nem mindsiil nem Standard
Szoftvernek, abban az esetben a forraskdd atadasi kotelezettség nem terhell a
Szolgaltatot.



sl

3.2.3 Szerzdi jogi rendelkezések

{(a) A Szerzddés szerint a Megrendelének a Szerz6dés teljesitése érdekében atadott
szerzd1 jogilag védett miivek felhaszndldsara a Megrendeld azok teljes védelmi
idejére vonatkozdan a jelen Szerzédésben meghatarozott felhasznaldsi jogot kap
a kovetkezd mddon:

Azon Rendszerek esetén, amelyek tekintetében a szerzéi vagyoni jogok a
kordbban megkotttt Szerzodések és jelen Szerzddés alapjan a Szolgaltatot
illetik, a Megrendeld az tn. engedélyezett célhoz igazoddan az aldbbiak szerint
szerez felhasznalési jogot az ellenérték megfizetésével.

Ide tartozik a az ABEV Tervezd program, az eBEV rendszer — ide nem értve az
ACM és eADO projekt keretében atadott modulokat — és az ANYK rendszer és
annak egyes szoftver elemei valamint a hozza tartozd dokumentéaciok, mint a
szerzO1 jogrdl szolo torvény hatalya ala tartozd szellemi termékek Ide tartozik
tovabbd az Elektronikus Nyomtatvanytervezé Rendszer (ENYT), az ¢eBEV
rendszer — szintén ide nem értve az ACM és eADO projekt keretében atadott
modulokat ~, a MobileBEV mobil applikécid és az Online Nyomtatvanykit61té
Rendszer (WebNYK) ¢€s annak egyes szoftver elemei valamint a hozza tartozd
dokumentaciok.

Az engedélyezett felhasznalasi cél a jelen szerzddés szerint a Megrendeld Altal
ellatandd cél, azaz a Megrendelé jogszabalyban meghatarozott feladatainak
ellatasa ("engedélyezett felhaszndldsi cél'".)

(b) A 3.2.3 (a) pont szerinti felhasznaldsi jog biztositja, hogy

(1) a Megrendeld, mint kijelolt szerv ellassa az engedélyezett
felhaszndlasi céllal kapcsolatos feladatokat; barmelyik érintett
rendszert mikodtetd program felhasznaloi feliiletét a teljes hardver
haloézataban a képernyén megjelenitse, a programokat futassa,
mitkdtesse, azokat a biztonsagos miikddéshez szitkséges mértékben
tarolja, tobbszorozze,

(2) a Megrendeld feladatai teljesitésébe barmilyen kézremiksdst
bevonjon, a kézremiikddok feladatainak ellatasa érdekében résziikre
az altala gyakorolhatd kérben a felhasznalasi jogét atengedje vagy
atruhdzza azzal, hogy a kozremikddd bevondsa nem teheti
terhesebbé a Szolgaltatd jelen szerz6dés alapjan fennallo
kitelezettségeit.

(¢) Amennyiben a Standard Szoftverre vonatkozoan tovabbi felhasznalasi
feltételeket kiilon szerzddések rogzitik, a Szolgaltatd szavatolja, hogy ezen
Standard Szoftverek is megfelelnek a jelen Szerzédésben régzitett felhasznalasi
céloknak és feltételeknelk. A Standard Szoftverre vonatkozdan a Szolgaltatd a
tobbszOrdzésre, az atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra, a szoftver
barmely mas modositdsira — ideértve a hiba kijavitasat is — valamint ezek
eredményének t6bbszdrizésére vonatkozo jogot nem koteles biztositani.

{d) A 3.2.3 (a)-(b) pontjai szerinti felhasznalasi engedély jogosultja e felhasznalasi
jogat a 7.3.3. pont szerinti feltételekkel a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa
nelldil is jogosult harmadik személyre atruhazni, valamint jogosult a 3.2.3 (b)



(1) és (2) pontjar szerint kijelolt személyek (kbzremiikodok) korét
megvaltoztatni. A felhasznalasi jog jelen pontban régzitett atruhdzasa nem
eredményezheti a  Szolgdltatd jelen  Szerzédésben  meghatérozott
kotelezettségeinek terhesebbe véalasat.

(e) A3.2.3 (a)-(b) pontjat szerinti felhasznalasi engedély jogosultja jelen Szerzddés
alapjan megszerzi a nem Standard Szoftvernek mindsiilé szerzdi jogilag védett
miivek a 3.2.3 (a) pontban meghatérozott felhasznalasi cél eléréséhez sziikséges
tovabbfejlesztésére, tObbszorbzésére, atdolgozasdra és  feldolgozdsara
vonatkozd jogosultsigot is. A forraskdd vonatkozasban a tobbszorozeés joga
letétbe helyezett forraskod esetén a letétbdl kovetGen tortént felszabadulast
kovetden illeti meg a Megrendelét. A Szolgéltatd egyebekben az at nem
ruhazott szerzdi jogokat kifejezetten fenntartja.

() A Felek rogzitik, hogy a Szerzdédés alapjan fizetett Ellenszolgaltatas a
Szolgaltatd altal biztositott, a jelen Szerzddésben meghatdrozott valamennyi
felhasznalds ellentételezését (jogdijat) 1s magaban foglalja.

(g) A JOKER rendszer vagyoni jogai felett a Megrendeld rendelkezik, ezért a Felek
kijelentik, hogy a jelen szerz6dés JOKER Rendszerre vonatkozd megvaldsitasa
soran létrejott, a szerzol jogra vonatkozo jogi rendelkezések hatalya ala tartozo
szellemi termékek szerz6i vagyoni jogait a Szolgaltatdé a megtizetett
ellenszolgaltatas fejében teljes korden, tertileti, idébeni korlatozas nélkiil a
Megrendelére atruhdzza. A Felek megallapodnak tovibba, hogy a 3.2.3 (a)
pontban nem szereplé rendszerekhez (JAVKERET, BMGR) kapcesolodo és
jelen szerzddés alapjan megvalositott fejlesztéi feladatok eredményeként
létrejétt, a szerzéi jogra vonatkozo jogi rendelkezések hatalya alda tartozd
termékek szerzéi jogaival mindkét fél fog rendelkezni. A szerzdéi joghoz
kapcsolodo vagyoni jogok atruhdzasdhoz a felek kdzds irdsbeli megillapodasa
sziikséges.

A felek megallapodnak tovabbd abban is, hogy jelen szerzddés alapjan
létrej6ve, szerzOtarsi mindségiikben tulajdonolt, kézos szellemi termékek
esetében a felhasznaléi jogok tovabbadasa, atruhdzdsa tekintetében a
Megrendel§ és a Szolgaltatd kiilén-kiilon, egymastol fliggetleniil nem jarhat el.
A felek megillapodnak abban, hogy a felhaszndlot jogok tovabbadésa,
atruhazasa tekintetében a felek irasos megallapodasa szikséges.

(h) Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzddés alapjan valamely szoftvert valamely
rendszer mikddése érdekében tobbszérdz, vagy modosit, javit, tovabbiejleszt,
atdolgoz, feldolgoz, fordit, ugy az ekként létrejové szoftverre nem Standard
Szoftver esetén a jelen Szerzddésben, Standard Szofiver esetén pedig az
esetleges kiilon szerzddésben foglalt feliételek iranyadoak a szerzdi joggal
kapcsolatos kérdésekben.

(i) A Megrendeld altal a Szolgaltatonak a jelen Szerzddés teljesitése érdekében
atadott, a Megrendeld altal beszerzett szoftverek szerzoi jogi felhasznaldsanak
feltételeit a jelen Szerzédés nem érinti.

3.2.4 A Megrendeld jogai €s kitelezetiségel

{a) A Megrendeld koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsitani az érintett
rendszerekkel kapcsolatos legfrissebb  dokumentécidkat, valamint a
rendelkezesére alld forrdaskodokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
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Szolgaltatd teljesiteni tudja a jelen szerzédésben foglaltakat. Szolgdltato a jelen
Szerzddés szerinti feladatok ellatdsat, annak teljes id6tartama alatt, a
Megrendeld igényeinek és érdekeinek figyelembe vételével, a lehetd legjobb
tuddsa szerint, a hataridok pontos betartasaval kételes teljesiteni.

A Szolgaltatdé kizarja a felelésségét azokra az esetekre nézve, amikor a
hataridék elmulasztasa a Megrendelének, vagy a Megrendeld &ltal kijelslt
konzultacios partnereknek felrohatéd okbdl kovetkezik be.

(b) A Megrendeld a Szolgaltatd altal kért informacidkat (beleértve az informaciok
biztositdsahoz sziitkséges dontéseket is) a Szerzddés teljesitéséhez szitkséges
mértékben koteles Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani.

(c) Ha a Megrendeld nem adta meg a Szolgaltato részére mindazon informaciot,
ami a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd errdl a tényrdl kételes
frasban értesitent a Megrendeld 2. szamd mellékletben meghatarozott
kapcsolattartdjat, egytttal megjelélve a hidnyos informécion alapuld teljesités
varhato kovetkezményeit. Ha Megrendeld az esetleges kovetkezmények
ismeretében is ragaszkodik a teljesités valtozatlan végzéséhez, az ¢bbdl eredd
karok 6t terhelik.

(d) Ha a Megrendelé téves informaciot adott, és a Szolgaltatd a téle elvarhatd
gondossag ¢s szakértelem ellenére sem ismerhette fel az informacio téves voltat,
vagy az informdcid helyességét a Megrendeld a Szolgaltatd észrevételeit
tartalmazo, a 9.3.1. pont szerinti értesitést kdvetden is fenntartja, az ebbdl ered6
kdrert a Szolgaltato nem felel.

(e} A Megrendeld a Szerzidés teljesitéséhez sziikséges mértékben biztositja a
Szolgaltatd szamara a Szerzidés teljesitéséhez sziikséges sajat informatikai
rendszerekhez  tOrténd zavartalan, a  Szolgaltatdé  kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges megfeleld szintii adathaldzati hozzaférés technikai
feltételeit.

{f) A Megrendelé a jelen 3.2.4 pontban rogzitett kotelezettségei teljesitéséért
dijazésra nem jogosult, kivéve, ha a jelen Szerz6dés vagy a jelen Szerzédés 1.
sz. mellékletét képezé Miiszaki Leirds eltérden rendelkezik.

(g) Az éllamhaztartasrél sz616 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 57. §-a szerinti teljesitésigazoldsra jogosult személyt a
Megrendeld jeloli ki. Megrendeld egyoldaltan jogosult a teljesitésigazolisra
mas személyt, illetbleg a teljesitésigazolast végzd tavolléte, akadalyoztatasa
esetére helyettest kijelélni. A Megrendeld altal teljesitésigazolasra kijelolt
személy a jelen Szerzédés aldirdsanak idOpontjaban: Ruthmayer Janos
pénziigybr alezredes szakfodigazgatd, NAV Ki Informatikai Szakféigazgato.

33 Beléptetés

331 Megrendeld a Szolgaltatas teljesitéshez sziikséges iddre biztositja a Szolgaltatas
nydjtasdba bevont személyek részére a Megrendeld kezelésében talalhato alabbi



3.3.4

4.1

4.1.1

4.1.2
4.1.3

épiiletekbe munkavégzés céljabdl  torténd  belépést, benntartozkodast, a
munkavégzés helyszini feltételeit:

e NAV Kdzponti Iranyitas, 1054 Budapest, Zoltan utca 16.

o NAV Kézponti Iranyitas, 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

o  NAV Informatikai Intézet, 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.

e NAV Informatikai Intézet, 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitésébe bevont személyek a
Megrendeld fentiekben felsorolt épiileteibe kizardlag (eseti vagy tartds) belépési
engedély birtokdban léphetnek be.

Szolgaltatd, amennyiben a szolgaltatas teljesitésébe bevont személy belépési
engedéllyel még nem rendelkezik, az érintett személy elsd belépése elétt — legalabb
2 (azaz két) munkanappal kordbban — koételes a belépés tervezett idejérdl a
Megrendel6t tajékoztatni, az épiiletek teriiletére beléptetni szandékozd személyek
személyl adatait (név, sziletési hely és idd; anyja neve; személyazonosit¢
igazolviny szdma, a tovabbiakban: személyl adatok) a Megrendeld részére
megadmi, és résziikre belépési engedély kiadasat kezdeményezmi.

Szolgaltatd legkésbb a személyi adatok atadasdig kételes beszerezni az érintettek
hozzajarulasat ahhoz, hogy a Megrendelé a személyi adataikat - az informacios
dnrendelkezési jogrédl és az informdacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. tdrvény
eldirdsaival 6sszhangban — kezelje.

Megrendelé a személyi adatokat kizardlag a belépési engedély kiallitdsara és az
alkalmazottak személyazonossdga ellendrzésére hasznalhatja fel.

Megrendeld jogosult a belépési engedély kiaddsat megtagadni a fenti pontokban
foglalt kotelezettségek teljesitéséig.

ELLENSZOLGALTATAS ES FIZETESI FELTETELEK

Atalanydij jellegii ellenszolgaltatas

Alap atalanydij jellegii szolgaltatasi dij

Szolgaltatd a jelen Szerzddés alapjan a 2.1. pontban leirtak szerint teljesitett
szolgaltatasok ellenértékeként havonta nettd 110.000,-Ft/mérndknap dijon szamolt
1.642 mérndknap teljesitését szamlazhat le atalanydij jellegl szolgaltatdsai
elvégzéseért Megrendeld felé.

Egy merndknap 8 6ra munkavégzést foglal magaban.

Szolgaltat6t ennek megfelelden havonta 1.642 * 110.000 = 180.620.000,-Ft +
AFA / hé elszamolhato atalanydi) jellegi djj illeti meg.

Tort hénap atalanydijas elszdmolasa esetén a kovetkezd algoritmus szerint kell
eljarni:

. ... tort hdnap elszdmolandd napok szama .
Elszamolhato dij : ---- - -—-- *180.620.000,-Ft + AFA

30

Ennek alapjan szolgaltatot

1. a2019. junius 18 - 2019, janius 30 kozo6ttl iddszakra:
13/30*180.620.000 = 78.268.667,-Ft + 27% AFA,



2. a2019. jalius 1 —2019. november 30 kozotti iddszakra:
5%180.620.000 = 903.100.000,-Ft + 27% AFA,

3. a2019. december 1 — 2020, november 30 kﬁzi?tti id&szakra:
12%180.620.000 = 2.167.440.000,-Ft + 27% AFA,

minddosszesen
78.268.667 + 903.100.000 + 2.167.440.000 =
3.148.808.667-,Ft + 27% AFA,

azaz harommillidrd-szaznegyvennyolcmillio-nyeleszaznyolcezer-
hatszazhatvanhét forint + 27% AFA

alap atalinydij jellegli szolgaltatasi dij illeti meg az Alkalmazasiizemeltetési
Szolgéltatasok elvégzéséért.

4.b. Atalanydij jellegit ellenszolgaltatissal nem fedezett elszamolasi keret

4.1.5 Felek megéllapodnak abban, hogy az elére nem lathato toébbletfeladatok
elvégzésének ellentételezésére az alap atalanydij jellegit szolgiltatasi dijra
vetitett tovabbi 5% keretet biztositanak, amelynek felhasznalasdra kizarlag
akkor keriilhet sor, ha a korrekcios honapokban torténd elszamolds soran kidertil,
hogy az ataldnydij jellegli ellenszolgaltatas nem fedezte a ténylegesen elvégzett
tevekenységeket.

4.1.6 Szolgaltatd szamara a 4.1.5. pontnak megfeleléen a Megrendeld a szerzddéses
iddszakra dsszesen

1. a2019. jimis 18 —2019. junius 30 kozotti idoszakra:
13/30%180.620.000%0,05 = 3.913.433,-Ft + 27% AFA,

a 2019. jalins 1~ 2019. november 30 kizotti idgszakra:
5%180.620.000%0,05 = 45.155.000,-Ft + 27% AFA,

a 2019. december 1 ~ 2020. november 30 k&zotti idészakra;
12*180.620.000%0,05 = 108.372.000,-Ft + 27% AFA,

minddsszesen tehat

!\)

%)

157.440.433,-Ft + 27% AFA, azaz ,
szazotvenhétmillio-négyszaznegyvenezer-négyszazharminchirom forint + 27% AFA

alap atalanydij jellegli szolgaltatasi dijjal nem fedezett elszamolasi keretet
biztosit.

4.c. Korrekeios honapok

4.1.7 Felek megallapodnak abban, hogy a 2019. november és 2020. november hénapokat
korrekeios honapoknak tekintik, és ezeknek a honapoknak az elszamolasat az addig
Osszesen felhasznalt mérndknapokat figyelembe véve teljesitik.

4.d. Elszamolasi idészakokban elszamolhato atalanvdij jellegii dijak




2019. évi kiadasi eldirdnyzat terhére elszdmolhatd dtalanvdii iellectli sszegek:

Atalanydij jellegii
ellenszolgdltatas . ;
2019. jinius 18. és ﬁ 78.268.667 + 903.100.000 = 981.368.667,-Ft + 27% AFA
- 2019. november 30.
kozotti id6szakra:

Elszimoldsi keret (4b):  49.068.433,Ft+AFA
OSSZESEN: . 1.030437.100,-Ft + AFA

2020. évi kiadasi eléirdnyzat terhére elszdmolhatd atalanvdij jelleetll 6sszegek:

_ Atalanydij Jeﬂeou
ellenszolgéltatas )
2019. december 1. 8s 2.167.440.000,-Ft + 27% AFA .
2020. november 30.

- kozott1 1d0szak1a

Elszamolas; kel et (4.b. ) ' 108 372 000 Ft . 27% AFA

OSSZESEN:  2.275.812.000,-Ft+27% AFA

4.e. Korrekcids honapok elszamolasai

4.1.8 Fogalmak az elszamolashoz

FOGALOM MAGYARAZAT

Elszamolhato elvi
mérndknap mennyiség
2019. junius 18. és 5,43333333 * 1.642 = 8.922 mérnéknap
2019. november 30.
k6z6tti idészakra:

Teljesitett mérndknap

mennyiség A 2019. évben (decembert nem beleértve)
2019. janius 18. és ténylegesen teljesitett (T1G-ban megjelent)
2019. november 30. mérndknapok Osszesitett szama.

kozottl 1dbszakra:

Elszdmolhato elvi
mérndknap mennyiség
2019. december 1. és [2 *1.642 = 19.704 mérniknap
2020. november 30.
kozstti idészakra:
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FOGALOM MAGYARAZAT

Teljesitett mérndknap

mennyiség A 2020. évben (decembert nem beleértve)
2019. december 1. és ténylegesen teljesitett (TIG-ban megjelent)
2020. november 30. mérndknapok dsszesitett szama.

kozotti idészakra:

4.1.9 Felek megéllapodnak abban, hogy a korrekcids hénapokban a honap utolsod napjaig
figyelembe vett, gdngyodlitett tényleges teljesitések alapjan szamolnak el egymassal.
Ennek megfeleléen a korrekcids honapokban Szolgaltatd a korrekcids hénapra
vonatkozo részszamlat
a) a2019. junius 18. és 2019. november 30. kdzo6tti idészakban, illetve
b) a2019. december 1. és 2020. november 30. kézott idGszakban

ténylegesen teljesitett mérnéknapokat alapul véve 4llitja ki.

4.1.10 Az elszamolds sorin az ,Elszamolhaté elvi mérmdknap mennyiség’-eket kell
osszehasonlitani a ,, Teljesitett mérnéknap mennyiség’-ekkel.
Amennyiben a teljesitett mennyiség kevesebb, mint az elvi elszamolhatd, akkor a
korrekeids honapokra a killonbség mértékével csOkkentett teljesités szamolhato el.
Amennyiben a teljesitett mennyiség tobb, mint az elvi elszamolhatd, akkor a
korrekceids hénapokra a killénbség meértekével ndvelt teljesités szdmolhato el, az
elszamolasi puffer keret terhére.

4.1.11 A 2019. novemberre illetve 2020. novemberre kiallitott szamlak mellé mellékelni
kell az elszamolasi analitikat.

4.2, Opcios keret

4.2.1 Felek megegyeznek abban, hogy az Egységes Szdmlahoz kapcsolddo, eBEV-et érintd
alkalmazastizemeltetési feladatok ellatasidra 1.056 mérndkmap fedezetéiil szolgdldé opcids
keretet kiilonitenek el.

4.2.2 Az opcids keret a Megrendeld altal ktalon jelzett mddon, kifejezetten az egységes
szamlahoz kapcsolodo, eBEV feladatra kiadott hivatalos megrendeld alapjan hivhato
le, amely megrendeld tartalmazza az aktudlisan lehivandd mémdknap szdmot.

4.2.3 A mérndknapok ellenértékeként Felek ebben az esetben is 110.000,-Ft + 27% AFA /

mérndknap elszamolhato dijban allapodnak meg.

4.2.4 Fentiek szerint az Egységes Szamlahoz kapcsolodo feladatok ellenértéke minddsszesen
116.160.000,-Ft + 27% AFA.

4.2.5 Felek megallapodnak abban, hogy az egységes szamldhoz kapcsolodd feladatok
ellenértekének (116.160.000,-Ft + 27% AFA) 20%-4at 2019-ben, 80%-4t pedig 2020-ban
lehet lehivni,

Ennek megfeleléen:
2019-ben lehivhaté opcids keret: 211 mérndknap = 23.210.000,-Ft + 27% AFA
2020-ban lehivhaté opcids keret: 845 mérnsknP = 92.950.000,-Ft + 27% AFA

4.3, A teljes szerzodéses érték (4.1 + 4.2)

4.3.1 Fentiek alapjan a teljes 1d6szakra sz616 teljes szerz6déses ellenszolgaitatas értéke
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4.3.5

3.422.409.100,-Ft + 27% AFA = 4.346.459.557
azaz brutté négymilliard-hiaromszaznegyvenhatmiilio-
négyszazdtvenkilencezer-otszaziétvenhét Forint.

Az AFA mértéke a szerzdés idGtartama alatt médosuld jogszabalyok szerint
valtozhat.

A teljes szerzddéses érték évek szerinti bontdsban, az atalanydij jellegli és az opcids
kdtelezettségeket is figyelembe véve az alabbiak szerint kerlilhet kifizetésre:

A 2019. évi kiadasi eldiranyzat terhére: brutté 1.338.131.817,-Ft.
A 2020. évi kiadasi eléiranyzat terhére: brutté 3.008.327.740,-Ft.

A Felek régzitik, hogy a jelen szerz6dés vagy a Felek kozott a jelen szerzddés targyat
is képezd Rendszerek vonatkozasiban kordbban kotott szerzodések teljesitésével
kapcsolatban vallalt szavatossagi és jotallasi kbtelezettség teljesitése, valamint a jelen
Szerzddés alapjan teljesifett Fejlesztés Tamogatasi Szolgaltatasokhoz kapesolddd
szavatossdgi ¢és jotalldsi koételezettség Szolgaltatd altal torténd teljesitése nem
szdmolhato el jelen Szerzddés terhére.

Az esetlegesen a Szolgéltatd dltal nem vagy nem megfeleléen (hibdsan vagy késve)
elvégzett Szolgaltatasok esetén (fiiggetleniil attol, hogy azok ellenértékét megfizette-e
mar a Megrendelé vagy sem) a Megrendelé kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
éljen a Ptk-ban foglalt jogkdvetkezményekkel.

A 4.3. pontban meghatarozott Ellenszolgéltatds tartalmazza mindazokat a kdltségeket,
koltségtéritéseket, szerzéi jogdfiakat, és mas raforditasokat, amelyek a Szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben a Szolgaltaténak jarnak, ¢és a Szolgaltaté az
Ellenszolgaltatdson feliil jogcimtdl figgetlenil semmilyen tovabbi kéltségre,
koltsegtéritésre, jogdira, raforditasra nem tarthat 1gényt, kivéve, ha a jelen Szerz6dés
eltérden rendelkezik.

4.4, Fizetési feltételek

441

442

4.4.4.

Szolgaltatdt eldleg nem illeti meg. Szolgaltatd a szamla beny(jtasara a Megrendeld
részere havonta utolag jogosult a jelen 4.4 pontban rogzitettek szerint,

Szolgaltatd akkor jogosult szdmlat kiallitani, ha a teljesités szerz6désszeriiségét és
megteleldségét a teljesités igazolasara kijelolt személyek mindegyike az alairdsaval —
alafronként az aldirds datumat feltintetve — igazolja a jelen szerz6dés mellékletét
képezd teljesitésigazolasi jegvzdkonyv alkalmazasaval (3. sz. melléklet).

A teljesitésigazolasi jegyzOkonyv kiadasanak datuma az alairdsra jogosultak altal
megjelolt legkésdbbi alairdsi datum. A Megrendelé a Szolgaltatd szerzodésszerli
teljesitése esetén teljesitési igazolasat a targyhot koveté homap 5. munkanapjaig
kételes kiallitani.

Megrendeld aital kiallitott teljesitési igazolds a Szolgaltatd szamlajanak sziikségszerli
és elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Szolgaltato a Fejlesztés Tamogatdsi Szolgaltatasole dijarél sz6ldé szamlat— a
Megrendeld erre vonatkoz6 eltérd kérése anyaban — az alabbi szadmldzasi cimre és
névre kételes kidllitani (Szamldzdsi c¢im) és az alabbi cimre kételes benyijtani
(Szamlakiildés cime)
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Szamlazasi cim: Szamlakiildés cime:

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2. Gazdasagi Ellatd Igazgatdsaga
Addszam: 15789934-2-51 Pénziigyi és Szamviteli Féoszialy

1054 Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf. 567.

4.4.5 A postai kiildeményként érkezé szamla boritékjat . .Szamla™ felirattal kell ellatni.

4.4.6

4.47

4438

449

4.4.10

5.

5.1

5.1.1

Szolgaltatd 4ltal szerzGdésszeriien kiallitott szamlat a Megrendeld — a beérkezést
kdvetden 5 munkanapon beliil — ellen6rzi. Ha a Megrendel6 a szamlat vagy annak
valamely tételét, illetve részét alapos mdokkal kifogasolja, akkor az errdl szdld
irasbeli értesitést kovetden Szolgltatd a nem vitatott tételek tekintetében koteles 1j
szamlat kiallitani. A vitatott tetelek vagy részek, illetve azok dsszege vonatkozasaban
Megrendeld és Szolgaltatd egyeztetni koteles. A jelen pont szerinti esetben
Megrendeld fizetési késedelme a vitatott tételek vonatkozasaban kizart

A Szolgaltatd tudomadsul veszi tovabba, hogy a Megrendel6 a szamla kifizetését nem
tudja teljesiteni, és a szamlat a Szolgéltatonak visszakiildi abban az esetben is, ha a
szdmla nem tartalmazza a fentiekben hivatkozott mellékletet vagy a szamla nem a
4.2.3 pontban foglaltak szerint keriilt megkiildésre. A Megrendeld fizetési késedelme
ez esetben is kizart.

A jelen pont szerinti esetben a szamla teljesitési hatdridejének kezdd napja a
szerzddésnek megfeleléen kidllitott és megkiildott szamla kézhezvételének a napja

Megrendeld a Szolgaltato altal szabalyszerlien kiallitott és hivatkozott melléklettel
megkiildott szamlajat annak kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil kiteles
kiegyenliteni.

A szamla Megrendeld altali késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatot késedelmi
kamat illeti meg, amelynek mértéke a Ptk. szerinti késedelmi kamat Osszege.

A Szolgaltatd a Megrendeld 60 napot meghaladd fizetési késedelme esetén, elézetes
irasbeli értesités mellett jogosult a Szolgéltatdas nyujtasanak felfliggesztésére. A
Szolgaltatas felfuggesztése esetén a Szolgaltato a 4.1.1 pontban meghatarozott havi
atalanydij szamiaba allitasara és kovetelésére a felfiiggesztéssel érintett id6szakra nem
jogosult. A lejart esedékességii szdmla Megrendeld altal torténd kiegyenlitését
kévetben a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkéstbb 1 munkanapon beliil kiteles a
Szolgaltatas nyijtasanak folytatdsara. A szamla kiegyenlitése id6pontjanak a szdmla
ellenértékének Megrendeld szamlajan torténd jovairasanak idépontja tekintendd

NYILATKOZATOK ES SZAVATOSSAGOK
Szolgaltato kartéritési feleléssége

A Szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatosan a Szolgaltaté a Megrendeld felé a Ptk.
szerz6désszegés esetén alkalmazandd kartéritési szabdlyok szerint tartozik
felelosséggel, kivéve, ha a jelen Szerzédés masként rendelkezik.

A Szolgaltatdé nem tartozik felelésséggel elmaradt haszonért és bevételkiesésért,
kiillonésen a jelen szerzOdés targyat képezé Rendszerek nem megfelels
mikodésébodl eredd elmaradt haszonért és bevételkiesésért. A Szolgaltaté éltal a
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5.1.6

519

jelen Szerzddés alapjan fizetendd kartérités Osszege kareseményenként nem
haladhatja meg havi atalanydij 50%-at. Tovabb4 a jelen Szerzddés alapjan a
Szolgéltato altal fizetendd kartérités 6sszege nem haladhatja meg a havi atalanydij
haromszorosat.

Az esetlegesen kifizetendd kotbérek dsszege a kartéritésbe beleszamit.

A Szolgaltatod altal a jelen Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatas teljesitésével
Osszefiggésben harmadik személyeknek okozott kéarok vonatkozasdban a
Megrendelénél felmeriild karok tekintetében a kartérités legmagasabb Osszege
kareseményenként 20.000.000 Ft, azaz hiszmillié forint, éves szinten legfeljebb
80.000.000 Ft, azaz nyolcvanmillid forint.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltato a Felek allaspontja szerint
a szerzGdésen kiviil harmadik személyeknek kart okoz, akkor a Megrendeld
kizdrdlag abban az esetben teljesithet harmadik személy felé barmilyen kifizetést a
kérokozas kapcsan ha

(1) a Szolgaltatoval errél frdsban megéllapodott vagy
(i1) jogerds és végrehajthatd hatarozat a Megrendelét erre kotelezi.

A Felek a (ii} pontban meghatérozott esetet akként telantik, hogy a Szolgaltatd a
kart nem szerzédésen kiviil, hanem a jelen Szerzédés megszegésével okozta, €s erre
az esetre a kartérités jelen Szerzddésben meghatarozott szabalyai értelemszeriien
iranyadak.

Amennyiben a Megrendel6 a jelen pontban foglaltak ellenére kifizetést teljesit
harmadik személy szaméara és ezt a Szolgaltatéval szemben annak
szerzOdésszegésével Osszefliiggésben érvényesiteni kivanja, az igy kifizetett 6sszeg
vonatkozasaban is érvényesiilnek a jelen Szerz6désben meghatarozott
szerzOdésszegéssel okozott karokra vonatkozé rendelkezesek, fovdbba a
Szolgaltatd elismerésének hidnydban a kifizetett §sszeg beszamitdsdra nincsen
mod, azonban a Megrendeld peres vagy nem peres eljardsban a kévetelését
érvényesitheti.

Felek jelen Szerzédés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul
megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd vezetd tisztségviseldjének felelosségét —
a torvény altal lehetdvé tett kdrben - kizarjak az e jogviszonyukkal dsszefliggésben
harmadik személynek okozott kirokért, az esetleges karosulttal szemben kizarolag
a Szolgaltato felel.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd vezetd
tisztségviseldje e jogviszonyukkal Osszefiiggésben Megrendelének kért okoz
(ideértve azt az esetet is, ha a kar a vezetd tisztségviseld felrohatd magatartas
eredményeként megvaldsuld szerzddésszeges kovetkezménye), ezért kizardlag a
Szolgaltatd tartozik felelosséggel. A Szolgaltatod vezetd tisztségviseldjét terheld, az
altala okozott karért valo felelosség jelen pont szerinti korlatozasa kizdrolag a Felek
jelen Szerzéddés szerinti jogviszonyaban érvényes €s hatalyos, és nem érinti a Felek
kézott mar fennallé vagy a jovoben 1étrejovd szerzddésekkel kapesolatos, vagy
szerzodésen kiviil okozott karért vald feleldsséget.
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5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.2

5.2.1

5.3.3

53.4

5.4

A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje a jelen pontban rdgzitettek szerinti
felelésségkorlatozasra kézvetlentil hivatkozhat.

A Megrendeld jelen SzerzOdés aldirdsaval kifejezetten és visszavonhatatlanul
kijelenti, hogy lemond azon jogardl, hogy a Szolgaltatd vezetd tisztségviselojével
szemben feleldosségének megallapitasa vagy marasztalasa irant barmilyen igényt
ervényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje a jelen pontban rogzitettek
szerinti felelosségkorlatozasra kdzvetlentil hivatkozhat.

Felek a Szolgaltatd szerzddésszegése esetére teljes mértékben kizarjak a Szolgaltatd
vezetd tisztségviseldjének feleldsségét.

A Szolgaltato tevékenységére iranyado szabalyozas

A Szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatasok megfelelnek

(a) a magyarorszagi jogszabalyoknak és a relevans unids jogi normaknak,

(b) a jelen Szerzddés és mellékletei rendelkezéseinek, valamint a vonatkozo
szakmai eldirasoknak; tovabba

(c) az ranyado hatosagi (beleértve szakhatosagi, a tovabbiakban egyiitt hatosagi)
hatarozatoknak, dontéseknek, engedélyeknek.

A Szolgaltaté mashel nem nevesitett szavatossagvallalasai

A Szolgaltatd a Szerzddés szerinti kitelezetiségeit egy informatikai szakértd
vallalkozéstol elvarhatd gondossaggal, magas szinvonalon végzi.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy maga, illetve a teljesitésbe bevonni kivant minden
alvallalkozoja a kotelezettségei teljesitéséhez szikséges engedélyekkel (igy
killondsen a jogszabéalyokban és tdrsasagi iratokban eléirt engedélyekkel)
rendelkezik.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a kitelezettségei teljesitését mas személlyel fennalls
megallapodédsa nem korlatozza és ilyen megallapodast a Szerzédés hatalya alatt
nem kot.

A Szolgahato kijelenti, hogy a Szerzddés teljesitéséhez hasznalt szoftverek és
eszkdzok felett a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges rendelkezési jogosultsagokkal
bir.

A Szerzddés szerint vezetett nyilvantartasok megorzésének kotelezettsége

A Szolgaltatd
(1) jogszabalyok,
(if) jelen Szerz&dés teljesitésével kapesolatos belsd eldirdsai és
(1it) jelen Szerzddés szerint vezetett nyilvantartdsok tartalmat a

SzerzOdés megsziinésekor a Megrendelének atadja.
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55

5.5.1

5.5.2

553

55.4

555

5.5.6

6.

6.1
6.1.1

A Megrendelot megilleté jogszavatossagi igények érvényesitésének rendje

Ha a Szolgaltaté 5.3. pontban foglalt kitelezettségét nem teljesiti, s emiatt harmadik
fél a Megrendelével szemben barmilyen birdsagi (beleértve kdzjegyz6i) vagy hatdsigi
eljardsban igényt érvényesit, a Megrendeld errdl a Szolgaltatdt az eljarast meginditd
értesités kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon belill irasban értesiti, €s a Megrendeld
Szolgaltatot jogosult az eljarasba — a jogszabalyok altal megengedett mértékben —
bevonni, aki ehhez minden szlikséges jognyilatkozatot kdteles megtenni (igy kiilléndsen
a Pp. szerint érvényesitett igény esetén a Megrendel$ jogosult a Szolgaltatdt perbe hivni
¢€s a Szolgaltato kiteles a perbehivast elfogadni és a perbe belépni).

Ha a Szolgaltaténak megnyilik azon joga, hogy a Megrendelé érdekében valamely
eljarasban barmely jogcimen fellépjen és/vagy igényt érvényesitsen, Szolgaltato koteles

a Megrendeld érdekében az adott eljarasban késedelem nélkiil fellépni és/vagy igényt
érvényesiteni és errdl a Megrendeldt haladéktalanul frasban értesiteni.

A Megrendeld kételes az 5.5.1. pont szerinti eljarasban a jognyilatkozatokat (igy
kiiléngsen a beadvanyokat és jogorvoslatokat is) a Szolgéltatdval eldzetesen egyeztetni,
¢s csak a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasdval vallalhat koltséget, kifizetést vagy
kothet egyezséget.

A Szolgaltato koteles az 5.5.1. pont szerinti eljardsok sordn a Megrendeld terhére az
eljarast jogerdsen lezard vagy végrehajtandd dontésben megallapitott fizetési
kételezettséget (igy kiilldndsen perkéltséget, dijat, kartéritést) a Megrendeld helyett
maga teljesiteni az 5.1.1 pontban meghatdrozott kartéritési korlatozas figyelembe
vételével.

Ha a Szolgiltaté az 5.5.3. pont szerinti kifizetést teljesit vagy megeldlegez, a
Megrendeld véllalja, hogy a Szolgaltatora engedmeényezi az ezzel Osszefiiggésben a
Megrendeld részére az eljarasban jogerdsen megitélt Gsszegnek a Szolgaltatd altal
teljesitett vagy megelblegezett részét, illetve a Szolgaltatdé mashonnan meg nem tériild
kbltséget (igy killondsen dijat vagy kartéritést).

Ha a Szolgaltaté az 5.5 pontban meghatarozott kitelezettségeit nem teljesiti, koteles
megtériteni a Megrendelének az ebb6l eredd karat.

KOTBER, JOTALLAS, SZERZODKESI BIZTOSITEK
Altalanos rendelkezések

A Megrendeld kijelenti, hogy a Szerzddés 6. pontjdban meghatarozott
rendelkezéseken tul a jogszabalyok vagy a Szerzddés szerint rendelkezésre allo
minden egyéb jogorvoslati jogat és kartéritési igényét kifejezetten fenntartja. Ennek
megfelelden a Megrendeld jogosult a jelen 6. pontban biztositott jogain tilmenden -
tobbek kozbtt - a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint a Szerzddést azonnali
érvényesiteni. A Megrendeld kotbér fizetése esetén is jogosult marad a kotbér
Osszegen felili karat érvényesitend a Szolgaltatoval szemben.

A Megrendeld szervezeti nagysagara tekintettel Felek rogzitik, hogy amennyiben a
Megrendel$ hibat észlel a teljesitésben, jogosult azt a hiba felfedezésétdl szamitott
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

egy honapon beliil k6zolni a Szolgéltatéval, a kozolt hibat ez esetben késedelem
nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

A kotbérfizetéssel kapcsolatos dltaldnos rendelkezések

A késedelmi kotbér megfizetése mellett Szolgaltatd tovibbra is kételes a Szerzédés
szerinti kotelezettségeinek teljesitésére. A hibds teljesitési kotbér kivetelésére
Megrendel6 abban az esetben jogosult, ha szavatossagi vagy jotallasbol fakadé jogait
nem ervényesiti, vagy Szolgéltato ezzel 6sszefiiggl kotelezettségeit nem teljesiti.

Ha a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, err6l a Megrendeld a Szolgaltatot a
kotbérigénnyel Osszefliggd elszdmoldssal egyidejiileg értesiti, amelyben megjeldli a
kotbér Gsszegét €s a kotbér fizetése alapjdul szolgilé eseményeket.

A Megrendeld a Szolgéltatd altal elismert kotbért az Ellenszolgaltatasba jogosult
beszamitani, azaz a Megrendeld a kotbér 6sszegével csokkentett Elienszolgaltatast
jogosult megfizetni a Szolgiltato részére. Ha az Ellenszolgaltatasba torténd
beszamitasra nincs lehet6ség, vagy az Ellenszolgaltatds megfizetésére a teljesitések
alapjdn a k6tbér fizetésére okot add szerz6désszegés idépontjatdl szamitott 30 napon
beliil nem keriil sor, gy a Megrendeld a kotbér Osszegérdl a Szolgaltatonak
bizonylatot allit ki, aki a kétbért 10 (tiz) napon belill koteles megfizetni Megrendel
részére, a Megrendeld altal megadott pénzforgalmi szdmléra térténd atutalas Utjdn. A
kotbérrel kapcsolatos beszdmitdsi jogosultsig nem korlatozddik a késedelemmel
€rintett Ellenszolgaltatésra.

Ha a Szolgiltat6 valamely - 7.2.3. pont szerinti — szerzédésszegése miatt a
Megrendelé részérdl felmondésra keriil sor, a felmondasra okot adé szerzédésszegés
miatt kordbban mar érvényesitett késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér Gsszege a
felmondds kovetkezményeként fizetendd meghitisulési kothér 8sszegébe beszamit.

A Szerz6dés futamideje alatt a 6.3-6.5. pont szerint fizetendé kotbér Gsszesitett
Osszege nem haladhatja meg a Szolgéltatd 4ltal az 5.1.1 pont alapjdn fizetendd
kértérités Hsszegét.

Késedelmi kithér

Amennyiben a Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felelds, a jelen Szerzddésben
és/vagy annak mellékleteiben foglalt kételezettségeit késedelmesen teljesiti, akkor a
Miiszaki Leiras 11. pontjéban régzitett mértékil kétbér fizetésére kitelezett.

A késedelmi kotbér megfizetése mellett a Szolgaltatd tovabbra is koteles a Szerz6dés
szerinti kotelezettségeinek teljesitésére.

Meghinsulasi kotbér
Ha a Megrendeld a szerzédés hatélya alatt a Szerz6dés 7.2.3. pontjdban meghatarozott
barmely okbdl kifolydlag azonnali hataly( felmondassal felmondja a Szerzodést, a

Szolgaltaté kételes meghitusulési kétbért fizetni a Megrendeld részére. A meghitsulési
kotbér Osszege egy havi dtalanydij 50%-a.
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6.5

6.5.1

7.

7.1

Jotallas

A Szolgéltatd a jelen Szerzédés 2.1 (1) pontja alapjan elvégzett fejlesztések
eredményének szerz6dés szerinti hibatlan mitkddéséért 6 honap jotallast vallal. A
Szolgaltato a j6tllas fenti idétartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

A SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE £ES MODOSITASA

A Szerzddés hatalya

A Szerzddés 2019. jinius 18. napj4n 1ép hatilyba és 2020. november 30-ig tart6 hatdrozott
idétartamra érvényes. Ennek megfelelGen a teljes szerzodéses idétartam 17 hénap és 13
nap = 17,433 hénap. A hatérozott id6 lejartat kdvetden a szerzddés megsziinik, kivéve azokat
a rendelkezéseket és a hozzajuk kotheté jogokat és kotelezetiségeket, amelyek hatdlya
természetiiknél fogva ezen hatdrozott idétartamon tilnyulnak (pl. szavatossag, jotallas stb.).

7.2

7.2.1

7.2.2

1.2.3

7.2.4

A Szerzddés megsziinése

A Szerz6dés a 7.1. pontban meghatérozott hataridd elteltén kiviil megsziinik a jelen
7.2.2 és 7.2.3 pontokban meghatdrozott esetekben és feltételek mellett a Felek
azomnali hatdlyG felmondédsaval, vagy Megrendel$ altali felmondasaval (7.2.4
pont), vagy a Felek barmelyike altali rendes felmondéssal (7.2.5 pont), illetve
jogszabily erejénél fogva a jogszabdlyi feltételek bekovetkezése esetén.

Megrendeld jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal, frasban felmondani, ha a
Szolgaltat6 ellen jogerdsen végelszdmolasi vagy felszdmolasi eljarast rendeltek el.

A Megrendel6 a Szolgaltatd szerzddésszegése miatt, azonnali hatéllyal, frisban az
alabbi esetekben mondhatja fel a Szerzédést:

(a) egy adott kotelezettség teljesitése vonatkozdsiban késedelmi kotbér
esedékessége esetén, ha

(i) a hatdrid6é napokban, hetekben vagy hénapokban van megallapitva, és
(if) a késedelmi kotbér koteles napok szdma meghaladja a 60 (hatvan) napot, és

(iii) a Megrendeld a 60 (hatvan) napot meghaladé késedelem elteltét kivetéen
irasban felszdlitja a Szolgiltatét a késedelemmel érintett kotelezettség
teljesitésére, de a Szolgdltaté a kdtelezettségét a felszolitas kézhezvételét kovetd
6 munkanapon beliil sem teljesiti;

A Megrendelé azonnali hatdlyu felmondésa esetén a Szolgaltaté a Szerzddés 6.4.
pontjdban meghatdrozott meghitsuldsi kotbért koételes a Megrendeld részére
megfizetni. A Megrendeld ilyen jogeimen térténd felmondasa esetén Szolgaltatd a
Szerzédés megsziinését kovetd idészak vonatkozasiban se kartéritésre, se tovabbi
dijaz4sra nem jogosult.
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1.2.5

7.2.6

7.2.7

7.3

7.3.1

8.1

8.1.1

8.1.3

A Felek jogosultak egyoldaltt irasbeli nyilatkozattal 30 napos felmondési hataridé
mellett, indokolas nélkiil a jelen szerz0dést felmondani.

A Szolgéltatd kifejezetten tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a Megrendeld jelen
7.2 pont szerinti — rendes vagy azonnali hatdlyd — felmonddsa esetén a
Megrendeldvel szemben kartéritési, kartalanitasi vagy egyéb hasonlé jogcimen
igényt, kdvetelést nem tamaszthat.

A Szerzbdés megsziinése a szerzdi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

A Szerzodeés modositasa

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés barmilyen egyéb modositasa csak
koz0s megegyezés alapjan és kizarolag irasban érvényes.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté tajékoztatasi kitelezettsége

A Szolgéltatd koteles a Megrendeldt a Szerzddés alapjan végzett tevékenységérsl
kivansagara, sziikség esetén e nélkiil is tajékoztatni, killondsen, ha mas személy
igénybevétele valt sziikségessé, vagy ha a felmeriilt vj koriilmények az utasitdsok
modositasat teszik indokoltta.

A Szolgaltatd koteles irdsban felhivni a Megrendeld figyelmét arra, ha a
Megrendeld a jelen Szerzddés teljesitése soran célszeriitlen vagy szakszertitlen
utasitast ad, amennyiben az utasitas célszeriitlenségének és szakszeriitlenségének
felismerése a Szolgaltatotol elvarhatd. Ennek elmulasztisabol fakadd karokért a
Szolgaltatéd felelds. A Szolgaltatd kiilondsen kételes a jelen pont szerint a
Megrendeld figyelmét a célszerlitlen vagy szakszeriitlen utasitasra fethivni, ha a
verziokdvetési szolgaltatds nyujtasat a Megrendel6 kezdeményezte.

Felek rogzitik, hogy az allamhdztartasrél sz6ldé 2011. évi CXCV. térvény (a
tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartds kdzponti
alrendszerében a kiadasi eldirdnyzatok terhére nem kdtheté olyan jogi személlyel,
Jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzédés,
illetve létrejtt ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet
nem mindsiil atlathaté szervezetnek. Felek rdgzitik, hogy az Aht. 1. § 4. pontja
alapjan a Szolgaltatd akkor tekinthetd &tlathaté szervezetnek, ha a nemzeti
vagyonrol szole 2011. CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. §-a alapjin
atlathat6 szervezetnek mindsiil.

A Szolgaltato jelen szerzddés aldirasaval nyilatkozik, hogy atlathatd szervezetnek
mindsiil. Fentiekre figyelemmel Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy Megrendel
abban az esetben, ha Szolgaltatd tulajdonosi szerkezete, felépitése oly mddon
valtozik meg, amelynek eredményeként mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek,
jogosult és koteles a Szerzédés szerinti fizetési kotelezettségek kifizetését
megtagadni.
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8.2

8.2.1

8.3

8.3.1

8.3.3

8.4

8.4.1

Szolgaltaté egyiittmiikodési kotelezettsége

A Szolgaltatdt egyiittmiikddési kotelezettség terheli, melynek keretében koteles a
Megrendeldvel, illetve a Megrendeld nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett
egyéb szervezetekkel folyamatosan, a Szerzédésben meghatarozott feltételek
szerint egylittm{ikadni.

A Megrendeld partnereivel vald egylittmiikddés magaban foglalja kiiléndsen a
folyamatos informacidcserét, a sziikségszer tajékoztatast, egyeztetéseket,
konzultacidkat a Megrendeld erre wanyuld kérése hianyaban is.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen Szerzddés teljesitése soran egylittmikadik a
Megrendeld altal megjeldlt intézményekkel és szervezetekkel. A Szolgaltatd az
egylittmikadési kitelezettség teljesitése sordn megfelelé szakemberel Gtjan részt
vesz a megjeldlt szervezetekkel és intézményekkel valé megbeszéléseken,
kapcsolatot tart veliik.

Ertesitések

A Szolgaltatdsokkal kapcsolatosan a Felek kapcsolattartdit a Szerzddés 2. szamu
melléklete hatdrozza meg. Barmely Fél jogosult a meghatarozott kapcsolattartdkat
és cimeket megvaltoztatni, de kdételes errd] a masik Felet értesiteni. A valtoztatdsra
vonatkozd értesitést az értesités kiildésére a valtozas el6tt jogosult személy vagy a
Szerzddés alairdsara jogosult személy teheti meg, amely nem mindsiil a Szerzédés
modositasanak.

A Felek a felmondéssal kapcsolatos nyilatkozatokat irasban tehetik meg, és
személyesen vagy postan (tértivevényes ajanlott levél forméjaban) kézbesitik.

Felek kifejezetten régzitik, hogy a szerzOdésszegésekhez kapcesolodd valamennyi
frasbeli felszdlitas — ide nem értve a felmondésra vonatkozd értesitéseket —
kezbesitésének modja személyes kézbesités vagy postai kézbesités (tértivevényes
ajanlott levél formajaban).

Ha a Szerzddés masként nem rendelkezik, minden értesitést és mas tlizenetet
irasban, személyesen, postan (tértivevényes ajanlott levél formajaban), vagy egyéb,
az atvételt hitelt érdemléen igazold moédon lehet megkiildeni vagy kikézbesiteni a
masik Fél részére annak cimére. Felek a kapott irasbeli értesitéseket kéleséndsen
visszaigazoljak.

Az lizenet kézhezvétele visszaigazolds nélkiil is vélelmezhetd és a killdemény
kézbesitettnek tekintendd, ajanlott tértivevényes postai levél esetén a feladastol
szamitva 5. munkanapon, e-mail esetén a feladasat kdvetd munkanap 18:00 érakor.

A Felek teljesitési segédei és speciilis rendelkezések tébb Szolgaltato esetén

A Szolgaltaté a Szerzddés feltételei szerint igénybe vett teljesitési segédért tigy
felel, mintha az adott feladatot maga latta volna el. Ha a Szolgaltato szerzddésszegd,
illetve jogszabalyba 1itk6z0 mddon vett igénybe teljesitési segédet, felelés minden

olyan karért is, amely a teljesitési seged igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna
be.
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8.4.2

8.4.3

8.5

8.5.1

8.6

8.6.1

8.6.2

8.7

8.7.1

8.8

8.8.1

A Szolgaltatod fokozott feleldsséget vallal arra, hogy az altala — a fentiek szerint —
igénybe vett alvallalkozoval (alvallalkozokkal), egyéb személyekkel munkajuk,
hozzajarulasuk ardnydban elszamol.

A Megrendeld jogosult a Szerz6désbil eredd egyes jogai és kotelezettségei
gyakorldsa sordn a nevében és javara eljard teljesitési segédet igénybe venni,
fiiggetlenii] attol, hogy a teljesitési segéddel milyen jogviszonyban all, és attd], hogy
a teljesitési segéd végez-e a Szolgaltatdéval részben vagy egészben azonos
tevékenységet. A Szolgaltatd igénye esetén a Megrendeld irasos meghatalmazast
mutat be arrdl, hogy a teljesitési segéd az adott teljesitéssel kapcsolatban a
Megrendeld nevében és javara jar el.

Felek altaldnos egyiittmiikidési kitelezettsége

A Felek megallapodnak, hogy johiszemlen egyiittmiikodnek és minden t6litk
elvarhatdt megtesznek a jelen Szerzddés szerzbdésszerli eldmozditasa érdekében.
A Felek kotelesek — olyan mértékben, amilyen mértékben az a hataskortikbe
tartozik — megtenni €és végrehajtani, illetve gondoskodni arrdl, hogy megtegyenek
¢s vegrehajtsanak minden olyan intézkedést, illetve alairjanak minden olyan
dokumentumot, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a jelen Szerzd8dés minden
rendelkezését teljes mértékben betartsak és teljesitsék.

Adatvédelem és a Szerzddés targyat képezé Rendszerek altal kezelt adatokkal
kapesolatos kotelezettségek

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a Szerzédés teljesitése soran a Rendszerek
adataihoz valod hozzéférés sordn a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelen jar el.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendel® kivansdgara szerzddésben vallalja
mindazon kételezettségek teljesitését, amelyek a személyes adatok védelmével
kapcsolatos kotelezettségeibdl fakadnak. A Szolgaltatd ilyen esetben kiilondsen
vallalja azt 15, hogy az illetékes hatdsag altal elvart tartalmi, a személyes adatok
Szolgaltatd 4ltali jogszeri kezelését, illetve feldolgozdsat (az esettdl fiiggden)
biztositd irdsbeli megallapodéast megkdti a Megrendelével.

A Szerzédéssel kapcsolatos kommunikdcié a sajté és harmadik személyek
részére, hivatkozas referenciaként a Megrendeld részére végzett tevékenységre

A Szolgaltatd jelen Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben harmadik
személyekkel kizardlag a Megrendeld elbzetes irasbeli jovahagvasat kovetden
jogosult kommunikaciét folytatni, illetve a Megrendeld részére végzett
tevékenységre hivatkozni.

Titoktartas

Minden olyan lizleti informacidt vagy mas adatot, amelyet a Szerzddés teljesitése
sordn az egyik Fél a masiktol kap, vagy amelyet 6k vagy neviikkben barki a
Szerztdéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a
Felek a Szerzddeés teljesitése soran hozzajutottak, és amelyek nem tartoznak a
kozérdekll adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozs,
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8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.8.5

8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.10

8.10.1

kiildn torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kitelezettség ala,
bizahmasan, lizleti titokként kell kezelni, és a Felek kotelesek az tizleti titok titokban
tartasahoz szitkséges minden elvarhato biztonsagi intézkedést megtenni.

Nem jelenti az uzleti titok atadasa a titoktartasi koételezettség megszegését a
kévetkez$ esetekben:

(a) a titok atvevdje az lizleti titkot a Szerzddés teljesitésében foglalt feltételekkel
(szerzddésszerlien) igénybe vett teljesitési segédjének vagy tulajdonosanak
tovabbitja, feltéve, hogy az atvevd gondoskodott arrdl, hogy e személyeket a
Szerzddésben foglaltakkal legalabb azonos terjedelmii titoktartasi kotelezettség
terheli (akar az atvevo ¢és teljesitési segédei kdzott megkdtdtt kiilon titoktartasi
megallapodas Gtjan, akar jogszabélyi alapon);

(b) a titok atvevdje az Uzleti titok tovabbitasara vagy nyilvanossigra hozatalira
hatdsagl vagy birésagi dontés, intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés
kotelezi, feltéve, hogy az uzleti titok atvevdje kotelezettségérdl — jogi
lehetdségeihez mérten — haladéktalanul értesitette az fizleti titok ataddjat.

A 8.8.1. pontban foglalt kételezettségek megszegésébdl szarmazo, a masik felet ért
bizonyitott kart, az informdciot jogtalanul kiado Fél koteles megtériteni.

A jelen 8.8. pontban meghatirozott a bizalmas informacidk kezelésére vonatkozo
kotelezettségek a Szerzddés barmely okbol torténd megsziinését kovetben is
fennmaradnak.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség a
Szolgaltatd altal igénybe vett alvallalkozdkra (teljesitési segédekre) és a
Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban nem
allé szakemberekre is kiterjed, amelynek végrehajtdsardl a Szolgaltatd kételes
gondoskodni.

Vis maior

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkirén
kiviil es6 okbol eredd, elharithatatlan esemény.

Egyik ¢l sem felelés a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibds vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt a 8.9.1. pontban meghatarozott vis maior esemeény
okozta. Vis maior esemény bekivetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik Felet
irdsban haladéktalanul értesiteni a késedelem tényérél, a késedelem varhatd
idotartamarol, illetdleg annak kovetkezményeirdl.

Vis maior esemény idOtartama alatt a Szerzddés hatdlya sziinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerzddés teljesitése a vis maior esemény miatt nem
lehetséges.

Eléviilés

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté jelen szerzddés alapjan Megrendeld altal
teljesitendd kifizetésekre vonatkozod kiveteléseinek eléviilési ideje 1 (egy) év.
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8.11

g.11.1

§.11.2

8.11.3

8.12

8.12.1

8.12.2

8.12.3

8.12.4

8.12.5

Vitarendezés és iranyadé jog

A Felek a felmertilt vitaikat elsésorban kapcsolattartéik atjan kivanjak rendezni. Ha
ez a szintll vitarendezés a kapcsolattartoik allaspontja szerint nem vezethet
eredményre, a kapcsolattartok a vita rovid Osszefoglalasaval a vita lényegérsl
kozosen feljegyzést készitenek, amelyet a vita természetétd] fliggben tovabbitanak
a Szerz{0dés 2. szami mellékletében megjeldlt, a kapcsolattartoknal magasabb
szintlt vezetok részére (eszkalacid).

Ha a Felek a felmeriilt vitat a jelen 8.11. pontban meghatarozottak szerint nem
tudjdk rendezni, a vita rendezése végett a Pp. szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagahoz fordulnak.

A Felek a Szerzddést magyar nyelven irték ala, és a Felek a Szerzédésre a magyar
jogot tekintik irdnyadénak

A Szerzodés értelmezése

A Felek a Szerzddéshez az aldbbi mellékleteket csatoljak, és azokat kiildn alairds
nélkiil is a Szerzddés részének tekintik:

l.sz. melléklet Miszaki Leiras
2.sz. melléklet A felek kapcsolattartol
3.sz. melléklet Teljesitési igazolasi jegyz6kdnyv minta

A SzerzOdés és a 8.12.1. pont szerinti dokumentumok kozotti esetleges ellentmondas
esetén az alabbi felsorolasi sorrend szerint eldbb szereplé dokumentum tartalma
iranyado:

(a) a Szerzddés torzsszovege;
{b) a Szerzddés mellékletei (igy kiillondsen az 1. szami melléklet);
(c) egyéb, Felek 4ltal elfogadott dokumentumok.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésre kizardlag a jelen szerzédés és annak
mellékletel iranyadok, igy nem vélik a szerz6dés részévé semminemi olyan szokas,
amelynek alkalmazasiaban a felek kordbbi {izleti kapcsolatukban megegyeztek, ¢és
semmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Nem valik tovabba a
szerz6dés tartalmava semmiféle, az adott lizletdgban a hasonld jellegli szerz6dés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés targydban kozottiik korabban létrejott
esetleges szobeli megallapodasok a jelen szerz8dés 1étrejittével hatalyukat vesztik.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd a nemzeti vagyomél szold 2011. évi CXCVL
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pont a) alpontja alapjan atlithatd szervezetnek mindsiil.
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a SzerzOdés megk&tését
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kovetden beallott koriilmény folytdn mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek arrol
haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil értesiti a Megrendel6t.

8.13 Jogi zaradék

8.13.1 A szerzédést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot ,,57 eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala, melynek 2
példanya a Szolgaltatot, 3 példany a Megrendelot illeti.

Budapest, 2019, <6 1S Budapest, 2,0/19% *»aic, 1¢f°
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1

SZOLGALTATAS KOREBE VONT RENDSZEREK

Szolgaltatonak a Szerzddeés keretén bellil az alkalmazastizemeltetési szolgaltatast a Szerz6dés

2.2,

pontban meghatarozott korlatozasokkal az alabbi rendszerek (tovébbiakban: Nevesitett

Rendszerek) tekintetében kell végeznie:

1.1.

1.2,

1.4.

1.5

1.7.

1.8.

A Szerzédés keretében teljes korien tamogatando ABEYV tervezd, a desktopANYK, az
ANYK bevallas feldolgozo része, a WEBNYK, az ANYT, az ENYT, az eSZJA Portal,
a BEVFELD alkalmazas UBEV-JAVKERET része, a BEVMEGR, a JOKER iizemi
tranzakcios része, az eBEV rendszer, az ISK alkalmazas és az ONYA 1. alkalmazis;

az eBEV rendszer Szolgaltatd altal fejlesztett elemei (pl. ACM részlegesen, eADO/EFER
részlegesen, E-UGYINTEZES részlegesen, MENTORALAS részlegesen, mobil-
eBEV részlegesen, beleértve a HIPA bevallasok tovabbitasa és az azonnali fizetési
adatok eBEV-en torténé megjelenitése kapcesin jelentkezé feladatokat), VPOS
rendszerek, tovabba

. a NAV/INIT-ben fejlesztett, a Szerzddés korében Megrendel6 altal meghatarozott médon

és keretben részlegesen tamogatott az ANYK, a BEVFELD és BEVFELD konyvelés,
CDPS, ARUREG, ARUREG ICS, FELHO, PRIORALO, VAM_STAT (ENY),
ELLVITA, MUN, NATIR, TERRA, EMCS, KEK, SM, ISZK, KOBAK rendszerek.

A Szerzddés korében Megrendeld altal meghatdrozott modon és keretben ellatandd
altalanos rendszerszintii tdmogatdsi feladatok, tovabba

. PROAKTIV tevékenységek.
1.6.

A Szerzddés keretében ellatando feladat tovabbd a VDI (Vam-DOKU interfész)
kialakitasa és feliigyelete, valamint a forras.NET (integralt {igyviteli és bonyolitasi
rendszer) kapesan jelentkezd igények teljesitése.

A Nevesitett Rendszerek alkalmazasizemeltetésén tahmutatoan PROJEKT
ELOKESZITO tevékenységek.

A Nevesitett Rendszerek alkalmazasiizemeltetésén tulmutatéan IT biztonsdgi Security
Operation Center (SOC) feladatokat ellatd tevékenységek.

A fentieket meghaladoan a Szolgaltaté egyedileg lehivhato szolgaltatas keretében a
Szerz6désben rogzitettek szerint végzi a kozigazgatasi szamlahoz kapcsolédé eBEV-et
érinté alkalmazasiizemeltetési feladatok ellatasat.
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2 DEFINICIOK

U Elnevezés L T T Leiras PR ok
Fejlesztési feladatok (4j | Mindazon  kisebb  informatikai  tervezési, szervezési,
igény): rendszermodositdsi, programozési, kivitelezési, tesztelési,

izembe allitasi ¢és dokumentalasi munkak, amelyeket

Szolgaltaté a Megrendeld altal kiallitott hivatalos megrendelés
keretében a Nevesitett Rendszerek tekintetében végez.

Rendszerfenntarto
feladatol:

Bels¢ szolgaltatasba vont ,,szakmai”, illetve az adézok felé
nyitott, a Miiszaki leirds 1. pontban Nevesitett Rendszerekkel
kapcsolatos olyan feladatok, melyekhez kiilon megrendelés
nem érkezik, de a rendszerek mikédéséhez szitkséges ellatni a
tevekenységeket, beleértve a Hibajavitasokat is.

Hibajavitas

A mar atadott funkciokban, ill. rendszermiksdésben keletkezd
anomalia, ami a rendszer lizleti logikai hasznalatat korlatozza

vagy ellehetetleniti. Hibajavitasra vonatkozd megrendelés a
REDMINE-ben is feladhato.

Alkalmazasiizemeltetési
szolgaltatas (AUSZ):

A Fejlesztési feladatok és a Rendszerfenntartd egyiittes
ellatasa, a Muszaki lefrasban kibontott részletezések szerint.

Tesztelési feladatok:

Az alkalmazaslizemeltetés szolgaltatéi tevékenység soran
modosult rendszerelemek
o fejlesztdi tesztelésel,
e a Szolgaltato altal sajat hataskorbe vont felhasznaloi
tesztek, €s
e Szolgaltatd altal szervezett, Szolgaltatdo teszteld
alkalmazdsait igénybe vevd NAV szakmai tesztek.

Altal4nos Rendszereken  ativeld, elére nem  lathatd  dsszetett

rendszerszintil alkalmazasiizemeltetési feladatok.

tdmogatasi feladatok

Rendszerelemek: A Nevesitett Rendszerek részeit képezd alkotdelemek.
Rendszerelemnek mindsiilnek azok az alkotéelemek s,
amelyek a Megrendeld vagy Megrendeldvel kiilon szerzddéses
viszonyban all6 harmadik személy tulajdonaban vannak, illetve
amelyeken harmadik személy vagyoni joga all fenn, de a
Szolgaltatd a Nevesitett Rendszerekbe azokat a vagyoni jog
érintése nélkill beépiti.

Szoftver: A Nevesitett Rendszerek rendszerelemét képezd, az Szolgéltatd

altal kifejleszteni ¢és leszallitani  vallalt szoftver

szoftverrész.

vagy

Standard szoftver:

A jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges, kereskedelmi
hasznalatra kész szoftvernek mindsiild termékek (beleértve a
szoftver kdnyvtarakat, modulokat, komponenseket is), amelyek
felhasznalasi jogat a Szolgaltaté biztositja a Megrendeld
szdmara, de a szerzdi jogi jogosult nem a Szolgaltatd.

Maximalis terjedelem:

A Szerz8dés keretén belil teljesitend6é egy adott végeélhoz
kotheté Fejlesztési feladatra igénybe veendd humén eréforrés
mennyiség felsé hatara: 100 mérndknap.




" Elevezés -

oo Leivast o

Elvart Fejlesztési
Feladat:

A Nevesitett Rendszerek tekintetében végzendé minden olyan
fejlesztési feladat, ami nem haladja meg a Maximalis
terjedelmet.

Hivatalos megrendelés:

A specifikaciot igénylo, kifejezetten fejlesztésekre vonatkozo6
elvarasokat tartalmazo, Megrendelonél Feilesztési
Informatikai Megrendelé Eszkoz”-ként nyilvantartott rendszer
(IME) igénybevételével a Szolgaltatd részére killdétt igény
dokumentuma. Az informatikai fejlesztési feladatot Szolgaltato
kizarolag Hivatalos megrendelés alapjan kételes ellatni. A
Hivatalos  megrendelés szévegezését felek  elézetes
konzultacidkon dolgozzak ki mind a feladat, mind a hataridé
tekintetében.

Szoftver hiba:

Az egyes alkalmazdsok miikddésében megjelend, korabban
nem tapasztalt jelenség, amely a felhasznaléi feliileten
érzékelhetd hasznalhatésdgi anomaliat, a kordbbiakhoz képest
hasznalati vagy flizleti logikai eltérést okoz, vagy nem a
felhasznald szdmara értelmezhetd hibaiizenetet jelenit meg.

Proaktiv tevékenység

A Nevesitett Rendszerekkel kapcsolatban végzett olyan

tevékenység, amely

e Szolgaltatd sajat hataskdrében feltart hibak javitdsara
irdnyul, illetve

e nem a Megrendeld6 altal, hanem Szolgaltatd sajat
hataskdrében inditott rendszer racionalizalasi, javitdsi,
tisztitasi, tovabbfejlesztési feladat ellatdsara iranyul.

Projekt elokészitd
tevékenység

Nem a Nevesitett rendszerekkel kapcsolatban végzett
tevékenység, amely arra irdanyul, hogy a Megrendeld altal
szerzOdéskotésre megeélzott 1T szoftverfejlesztési feladatok
tekintetében Megrendeldt segitse a leendd szerzddések
Miiszaki Mellékletének elkészitésében, a szoftverfejlesztésre
szant lzleti folyamatok feltarasaban olyan szintig, amely
Megrendeld szerint elfogadhato mélységli az adott tervezett
szerzddés Miszaki Mellékleteként.

Informatikai
Szabalyzatok

A NAV mindenkor hatdlyos Biztonsagi (IBSZ), Igénykezelési
(IISZ), Alkalmazasfejlesztési (AFSZ), Verzid kibocsatasi
(VKSZ), Mindségbiztositasi (IMSZ), Mindségellendrzési
(MESZ), Alkalmazas ¢és Infrastruktira feligyeleti és
tdmogatdsi (AIFTSZ) szabalyzatai, illetve ezek Kézikonyvel.




3 ELOZMENYEK

3.1. Az alkalmazasiizemeltetési szolgaltatdsokat a Szolgaltatd az aldbbi szerzédés keretében
latta el:

- . 3.1.pontelézmény szerzédései

szerzbdésszam | publiku’néy | szerzodéses érték
NAV-Pillér Kfi. Szoftveriizemeltetési | 2.109.360.000,-Ft

INF-03222017 | Sperzsdes INF-032/2017 7082 + AFA

3.2. A Nevesitett Rendszerek kozé tartozd wj remdszerelemek, amelyek jelen szerzddés
keretén belill timogatanddk:

ONYA L
. 32, pont elézmény szerzédései o
szerzddésszam | publiku?név | szerzédéses érték
285.280.000,-Ft
KFP-801/1/2018. ONYATL fazis ,
+ AFA

Ez a rendszer (vagy annak egyes jelentés funkciondlis elemei) a .projektszerii”
fejlesztések lezédrulasdval az alkalmazasiizemeltetés feladatkdrbe kertilt.

Az alkalmazéstiizemeltetés feladatkorébe keriilt elemekhez kapcsolédd fenntartési, kisebb
moédositasi, verzié- €s jogszabaly kodvetési, Osszességében a Miiszaki mellétben leirt
kezelési feladatok elvégzése elvart a Szerzbdés keretén beliil.

3.3. A Nevesitett Rendszerek tdmogatdsaba tartozo aj tipusu feladat:

e Proaktiv tevékenység

3.4. A Nevesitett Rendszerek tamogatésaba nem tartozo aj tipusi feladatok:

e  SOC jellegli tevékenységek
e Projekt eldkészitési tevékenység
e altalanos rendszerszintli tAmogatasi feladatok

e a VDI (Vam-DOKU interfész) kialakitdsa és feligyelete, valamint a forras.NET
(integralt tigyviteli €s bonyolitasi rendszer) kapesan jelentkezd igények teljesitése.



3.5. Uj tipusit feladat tovdbbd a kézigazgatasi szamlahoz kapcsolodé eBEV-et érintd
alkalmazasiizemeltetési tevékenység ellatdsa egyedileg lehivhato szolgaltatas keretében.



4 A BESZERZES TARGYA

Az 5.1. és az 5.2. pontokban ismertetett rendszerekhez, ill.

egyéb tevekenységekhez

kapcsolodd alkalmazastizemeltetési, tesztelési s ehhez kapesolddd feladatok ellatésa, ill. az 1]
tipust feladatok teljesitése az ott bemutatott és elvart er6forras biztositdsaval.

o Tevékenység

Idétartam -

- Mennyiség

n
2.

Alkalmazasiizemeltetési
szolgaltatas

tesztelési és kapcesolodo, valamint
az

uj tipusa feladatok

ellatasa, a Maximalis Terjedelem
figyelembe vételével, a Miiszaki
Leirasban elvart kdvetelmeények

szerint.

12 hénap

Elvart havonta atlagosan 1.642
mérndknap rendelkezésre
bocsatasa.

A méméknapban kifejezett
erdforras zokkendmentes
biztositasdhoz elvaras mimmum
atlag 78 t6/map folyamatos
rendelkezésre dllasa, a feladatok
elvégzeséhez szilkseges kapacités
mindenkori biztositasa.

A kozigazgatasi szamldhoz kapcsolodd eBEV-et érintd alkalmazésiizemeltetési feladatok
ellatasa egyedileg lehivhato szolgaltatas keretében az aldbbiak szerint:

 Tevékenység .

Idstartam | -

oo Mennyiség o D

A kdzigazgatasi szamlahoz
kapcsoldédd eBEV-et érintd
alkalmazasiizemeltetési feladatok
eliatasa

12 hénap

10%-0s lehivhatd keret
(12x164,2=1.970 eNAP)/év

Az igénybevételére akkor
keriilhet sor, ha az adott
hénapban a felhaszndlt erbforras
meghaladja a havonta elvart
atlagos 1.642 merndknapot.




5 ALKALMAZASUZEMELTETESI SZOLGALTATAS (AUSZ)

5.1 ERINTETT RENDSZEREK ISMERTETESE — ELVART EROFORRASOK

R, |
alrendszer, feladat | -

ABEY tervezo

Nyomtatvanytervezd program: A Nemzeti Add- és Vamhivatalnal
az elektronikus adobevallds nyomtatvanyok készitése az ABEV
Nyomtatvinytervez$ eszkozzel torténik. A program két 16
funkcidja a képi tervezés, amely sordn a felhasznalo a kiilonbdzd
képi elemekbdl szerkesztheti meg a nyomtatvany vizualis képét,
valamint az algoritmus tervezés, ahol a mezdk Kkit6ltésére és a
mezOk kozotti dsszefliggések vizsgalatara lehet ellenérzd, szamitd
algoritmusokat definidlni. A tervezés eredményeként eldallitisra
kertil az interneten publikdlhaté nyomtatvanytelepité csomag,
amelyet az Altalinos Nyomtatvanykitsltd programban (ANYK)
tolthetnek ki a felhasznalok.

Ezen kiviil a program szamos funkcidjaval tamogat egyéb,
bevallasokat érintd folyamatokat pl. bevallas feldolgozas, meta
adat kezelés. A programot fejlesztése megallt, mivel teljes
funkcionalitdsat atveszi az Elektronikus Nyomtatvany Tervezd
(ENYT), de fenntartasard]l még gondoskodni kell.

A feladatra forditanddé eréforréds igény (elvart): 10 mérnéknap/hé

ANYK

A NAV adbalany és tigyfél nyilvantartas legfobb feladata a
hivatallal kapcsolatba keriilé tigyfelek adatainak nyilvantartisa és
ezen adatok szolgaltatdsa belsé és kiilsé rendszerek szamara.

Szolgaltaté tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendel6 hatdrozza meg az aktualisan ellatandé rendszerrészt.

A feladatra forditandd eréforrds igény (elvart): 69 mérnoknap/hé

desktopANYK
(ANYK)

Altalinos  Nyomtatvanykitlté  program: Az  Altalanos
Nyomtatvanykitlt6  programmal  (ANYK)  torténik  a
Nyomtatvanytervezé  rendszerrel elbdllitott nyomtatvanyok
kitoltése, ellendrzése, nyomtatdsa vagy kozvetlen modon
elektronikus feladdsa az Ugyfélkapun keresztil (nem csak
Microsoft Windows alapon). Az allampolgarok széles rétege
hasznalja (pl. a személyi jovedelemadd bevallas kitdltése), de a
kényveldirodak és kdnyvvizsgdld cégek is mar munkaeszkozként
kezelik. A kdzigazgatasban is szamos szervezet alkalmazza.

A rendszernek szamos felhasznalasi teriilete van, és ennek
megfeleléen szolgédltatdsai is sokrétlek. Java alapt, platform
fiiggetlen rendszer.

A feladatra forditandé eréforras igény (elvart): 69 mérnoknap/hé




o Réhds’z:ér; :
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ISK

Iratsablon készitd alkalmazas. Egy lekorlatozott funkcionalitdsu
LibreOffice segitségével allithat eld és tarthat karban iratsablonokat
az ad6éiigyl vagy revizori terllet. Az ELLVITA rendszer az els6
felhasznalasi teriilete.

A feladatra forditando eréforras igény (elvart): 9 mérndknap/hé

ANYT

Altalanos  Nyomtatvany  Tervezs: A kozigazgatds  és
kézmiszolgaltatds szamara fejlesztett elekironikus nyomtatvany
tervez$ program, mellyel az ANYK (Altalinos Nyomtatvény
Kit6lt6) szamara értelmezhetd  elektronikusan  kitSlthetd
nyomtatvanyokat lehet elddllitani. A program fajlos alapokon,
killon szervezet 1ill., szervezetenkénti erdforras kezeléssel
tamogatottan mitk6dik.

A feladatra forditandd eréforras igény (elvart): 23 mérnéknap/hé

BEVMEGR

Bevallas és Nyomtatvany Megrendeld Rendszer: Néhany éve kerilt
kialakitdsra a Dbevallasok és egyéb nyomtatvanytipusok
megrendelését tamogatd rendszer. A szakreferenseknek lehetdsége
van kiillonbdz6 megrendelések elkészitésére, amelyekben a
nyomtatvanyok létrehozasira, a nyomtatvanyon definidlandé
ellendrzésekre, kdnyvelési jellemzdkre €s feldolgozasra vonatkozo
mformaciokat adhatnak meg,

A program a nyomtatvanytervezé alkalmazasokkal (ABEV, ENYT)
egytittmiikddve az ellendrzd és szamitd képletek tervezését is
tamogatja, tovabba adatokat ad at a bevallds feldolgozo rendszer
felé is.

A feladatra forditando erdforras igény (elvart): 23 mérnéknap/ho
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Az Ujonnan alakult, és atalakulassal, illetve személyi valtozassal
érintett addzdk — az adoregisztracios eljaras befejezését kovetd
—kockazatelemzési folyamatat tamogatja a Jogkdvetési és
Kockazatkezelesi Keretrendszer (JOKER).

Fobb tizleti funkcidi:

- Ugy inditas

- ligy lezaras

- Ugy adatainak szerkesztése
- adoalany/iigy szignalas

- adoalany/iigy atszignalas

JOKER iizemi . g
tranzakeid - ligy t1pu§ feluiylzsgalata’ ’ ,
- kdzponti kockazatelemzés kezdeményezése
- egyedi kockazatelemzés elrendelése
- ellendrzés kezdeményezése
- ellendrzés adatainak megjelenitése
- ellendrzés adatainak szinkronizalasa
- igazgatdsagok leterheltségének monitorozasa
- addalanyok adatainak megjelenitése
- addalanyok adatainak szinkronizalasa
- addalanyok adatainak megjelenitése
A feladatra forditandd erdforras igény (elvart): 23 mérnéknap/hé
Az  ELLVITA  azellendrzési  vizsgalatok szervezését  és
végrehajtasat tamogatja. A rendszer feladata az addénemes, a nem
adonemes €s az operativ ellenfrzések teljes folyamatinak
tamogatasa. E folyamat fébb elemei: a vizsgalatok szervezése, a
Jegyzokonyv(ek) és elsdfokl hatarozat(ok) készitése, a kifogasok
kezelése, a jogerdsités, valamit a masodfokd hatarozat rogzitése.
ELLVITA N - . ,
Jelenleg a vizsgélatszervezési modul, valamint az operativ
cllendrzések elsd szakasza miikodik éles tizemben. .
Szolgaltatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer ecgészére.
Megrendel6 hatarozza meg az az ELLVITA rendszerben ellatandd
feladatokat.
A feladatra forditand6 eréforras igény (elvart): 46 mérnoknap/hé
Pilot jelleggel kialakitdsra keriilt alkalmazas az eBEV folydszdmla
lekérdezésére. Az alkalmazds a részletes adatok helyett csak a
fennallo tartozast jeleniti meg a mobil eszkdzon. Hasonldan az
mobil eBEV eBEV portdl mikddéséhez, a mobil alkalmazisbél inditott

lekérdezések esetében is megtérténik a jogosultsag ellendrzés,
melynek sikeressége esetén a felhasznalod hozzajuthat a kivalasztott
adozo folyoszamla egyenlegéhez.

A feladatra forditandé erbforras igény (elvart): 3 mérnéknap/hé
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ACM

Az ACM rendszer alapveté feladata a bevallas, kontroll és egyéb
adoligyi adatok addalany-kdzponta, térténeti adattirolasra képes és
egységes  fogalmi  modellen alapuld  rendszerbe  vald
transzformaldsa és  taroldsa, ennek alapjan  dinamikus
adatszolgaltatas megvalositdsa. Kozvetlen cél az adatokat
elkloniiften kezelmi képes, adattarhaz technologiara épiilé
informacids rendszer kialakitasa a NAV informatikai rendszerének
bovitéseként. A fejlesztés célcsoportja az addzdk, a NAV vezetése
(dontéstamogatas), valamint az APEH tarsintézményei voltak.

Az ACM projekt keretében, az Ugyfél modul részeként, eBEV
portalba integralt médon bevezetésre keriiltek az ugynevezett
azonositashoz kétott lekérdezések.

A feladatra forditandd eréforras igény (elvart): 23 mérnoknap/ho

eBEV

Elektronikus bizonylat fogadd- és feldolgozd (eBEV) rendszer és
eBEV portal: technikai kapcsolatban van a K&zponti Rendszerrel
(Ugyfélkapu), ezaltal kezeli az iigyfelek altal a NAV-nak kiildstt
bizonylatokat, illetve a Hivataltol az ligyfeleknek kiildend6 iratokat,
dokumentumokat. Az eBEV rendszerhez tartozik egy portal feliilet
1s, ahol szamos az tgyfelek altal rendszeresen hasznalt lekérdezés
(folyészamla-, torzs-, jarulék-, bevallas lekérdezés, potlék
levezetés) megtalalhato.

Fobb funkcioi:

e Kapcsolattartas a Kdzponti Rendszerrel (MOHU), az oda
feltoltott bizonylatok érkeztetése, az azokkal kapcsolatos
Uzenetek kikiildése a felhasznaldr tarhelyekre (esetlegesen
Uzenetek generdlasa, digitalis alairdsa);

e Beérkezett bizonylatok feladasanak ellenérzése, bekiildd,
adozd azonositdsa, viszontazonositasa, jogosultsag ellendrzés

e Beérkezett bizonylatok barkddolisa, DOKU értesitése a
kiilldemény érkezésérol;

e [Kapcsolattartas a KKK2 rendszerrel a vimszakmai bevallasok
tekintetében, a kimend vamszakmai lzenetek barkodolasa,
DOKU-ban t&rténd iktatéasa;

o Ugyfelek, igyfél-regisztraciok, jogosultsagok karbantartasa az
EKNYT és ANYK rendszerek tdmogatasaval,

o Befogadhat6 bizonylatok, bizonylat-verzidk karbantartasa;

o [ekérdezések (folyészamla-, tdrzs-, jarulék-, bevallas
lekérdezés, potiék levezetés) biztositasa az Ugyfelek szaméra
az eBEV portdlon;

o HIPA bevallasok tovabbitdsa az dnkormanyzatok felé;

o azonnali fizetési adatok eBEV-en torténd megjelenitése.
A feladatra forditandd er6forras igény (elvart): 138 mérnoknap/ho
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eADO / EFER

Az addzok a kiilonbdzd adonemeken fennalld kotelezettségeiket
teljesithetik az EFER szolgaltatas segitségével. Egy csomagban
t6bb adonemen keletkezett tartozas rendezhetd. Hazi bankos, illetve
internetes bankkartyds (VPOS) fizetési megolddsok kozil
valaszthatnak a felhaszndldk.

A feladatra forditand¢ er6forrds igény (elvart): 23 mérnéknap/hé

BEVFELD
UBEV_JAVKERET
része

Szolgaltato tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére, csak a
BEVFELD-ben tarolt bevallasok nyomtatvanyképes megjelenitését
megvalosité  Keretrendszerre, mely az  adatbazisokbdl
jogosultsdgoknak  megfeleldéen  kiilénbdzé  lizemmodokban
meghivia az ANYK alkalmazast, megtekintésre vagy modositasra.
(JAVKERET = JAVitd6 KERet).

A bevallas feldolgozds soran ezen a képernyén listazzak az
ligyintézOk a megtekintendd, javitandd bevallasokat, és innen
inditjdk az ANYK-t. Az alkalmazis segitségével javitjak az
figyintézdk az addzdi bevallast, melyet az ANYK visszament az
adatbazisba.

A képernyd és az adatbazis miiveletekhez szilkséges ANYK
kiegészitések is ide tartoznak.

A feladatra forditando erdforras igény (elvart): 23 mérnéknap/hé

VPOS

Szolgaltatd tevekenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatarozza meg az aktualisan elladtandd rendszerrészt.

A feladatra forditandé er6forrds igény (elvart): 42 mérnoknap/hé

CDPS

Vamaru nyilatkozat feldolgozd rendszer, kiterjedt, integralt
rendszerkapesolattal a befogadastol-a folydszamla konyvelésig.
F6 funkceidi:

e Az Unids Vamkodex hatalya ala tartozd teljeskdrii import
és export arunyilatkozatok feldolgozasa, elektronikus
kapcsolattartas az ligyfelekkel.

e A regisztacios adordl szo16 térvény hatalya ala tartozo
eljarasok elektronikus feldolgozasa.

Utolagos eljarasok feldolgozésa; a kérelmek elektronikus fogadasa
(jelenleg is fejlesztés alatt).

Szolgaltatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatdrozza meg az aktudlisan elldtandd rendszerrészt.

A feladatra forditandd erdforras igény (elvart): 23 mérniéknap/ho
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ARUREG

Az unibs aruk vamfeligyeletét nyilvantartd rendszer, beleértve a
nemzetkdzi  drumozgast  felligyelé  rendszerek  adatainak
regisztralasat.
Fo funkcior:

o vamfelligyeleti nyilvéntartas

e nemzeti drutovabbitas

Szolgaltatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére,
Megrendeld hatarozza meg az aktudlisan ellatandé rendszerrészt.

A feladatra forditandd eréforras igény (elvért): 5 mérnéknap/ho

FELHO

Vamszakmai — feldolgozd — alkalmazasok lekérdezését biztositd
rendszer, napi adatmentés révén titkdr, valamint éles adatok szerinti
hozzaféréssel.

Szolgaltatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendelé hatdrozza meg az aktualisan ellatandé rendszerrészt.

A feladatra forditandé erdforras igény (elvart): 5 mérnéknap/hé

ARUREG ICS

Az umos vamhatirra érkezd aruk eldzetes kockézatelemzését,
vizsgalatat és beléptetését tamogatd rendszer.
F6 funkcidk:
o Belépési gyjtd drunyilatkozat teljes kori életeiklusa
szerinti igyfél-hatdsagi és hatdsag-hatosag konumunikacio.
e Biztonsadgi és védelmi tipust kockazatelemzés tamogatasa.
Szolgaltaté tevekenysege nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatarozza meg az aktuélisan ellatando rendszerrészt.

A feladatra forditandd er6forras igény (elvért): 5 mérnéknap/hé

PRIORALO

Az Engedélyezett Gazdalkoddék (AEQ) engedélyadataiban
bekdvetkezett valtozasokrol térténd automatikus adatfogadas és
meghatarozott szemeélyi kor részére értesités kiildése.

Szolgaitatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeldé hatarozza meg az aktudlisan elldtandd rendszerrészt.

A feladatra forditandd er6forras igény (elvart): 3 mérnéknap/hé

VAMSTAT-ENY

A vamszakmai ellenérzési tevékenységek nyilvantartasat, illetve az
ahhoz tartozo statisztikdk/jelentések elkészitését tamogato rendszer.

Szolgaltatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatdrozza meg az aktualisan ellatando rendszerrészt.

A feladatra forditando er6forras igény (elvart): 5 mérnéknap/hé
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WEBNYK

Az ANYK web-es véltozata. Az ENYT-vel létrehozott
nyomtatvanyok web-es megjelenitését, azok NAV altali
alapadatokkal (pl. SZJA tervezet) illetve addzdk altal direkt
adatbevitellel torténd kitdltését, modositasat, az adatok megfeleld
szakrendszerekhez torténd eljuttatasat tamogaté HTML alapt
progran.

A programba az adozdi hibdkat kezeld ellen6rzési mechanizmusok
is beépiiltek.

Elsé felhaszndlasi teriilete az SZJA és az 1% bevallasok.

A feladatra forditandé erdforras igény (elvart): 149 mérnéknap/hé

ANYK bevallds
feldolgozo része

Az ANYK ellendrzd és szamito egységének a felhasznélasa a NAV
belsd feldolgozasi rendszerében. Minden beérkezett bevallast ez a
motor ellendriz batch Uzemmodban. Az SZJA  bevallasok
generdlasaban is részt wvesz. A BEVFELD altal eléallitott
forrasadatokra a szamitd egység kiszdmolja a szamitott mezbket,
ezzel eléallitva az ajanlatot (tervezetet).

A feladatra forditandd erdforras igény (elvart): 38 mérndknap/hé

BEVFELD +
BEVFELD
kényvelés

Bevallas feldolgozd rendszer. A rendszer az ABEV/ENYT
nyomtatvany tervezében elkészitett bizonylatok feldolgozasat
végzi. A feldolgozas a papiron, vagy elektronikusan érkezett
bizonylatok tarolasat, ellendrzését, kinyvelésre,utalisra feladasat,
valamint az addzoi értesitéseket is magaban foglalja. A BEVFELD
generdlja a maganszemelyek szdmara az SZJA bevallas tervezeteket
is, majd ezt atadja az eSZJA portal szadmara.

Szolgéltato tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatarozza meg az aktualisan ellatandd rendszerrészt.

A feladatra forditando er6forras igény (elvart): 34 mérnoknap/hé

eSZJA Portal

A NAV online SZJA bevallast €s a személyi jovedelem ado 1+1%-
os felajanlasait (EGYSZA)  lehetévé tevé WEB-es portal
alkalmazésa.

A rendszer egylk 0 feladata a NAV altal elkészitett személyi
jovedelemadd  bevallas-tervezetek megjelenitése, kezelése.
Lehetdséget biztosit tovabba az *53-as és EGYSZA bizonylatok
online moédon térténd Kkitdltésére az addzdk és meghatalmazott
képviseldik szdméra. Fontos szolgaltatisaa NAV szerinti aktudlis
bevallas adatok visszakérése, ezaltal az dnellendrzés, ad6zoi javitas
tamogatasa. A felhasznalokat tarhely-lizenetek és WEB-s
értesitéseken  keresztiil  tdjékoztatia a  portdlon  végzett
tevékenységek sikerességérdl, az aktualis teendSkrol.

A feladatra forditandé er6forras igény (elvart): 69 mérnéknap/ho
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ENYT

Elektronikus Nyomtatvany Tervezd: A NAV szdmara biztositja az
elektronikus nyomtatvanyok képi és Osszefiiggés tervezését,
melyek az ANYK és WebNYK programokban hasznalhatoak.
Valamint a NAV tarsrendszereiben sziikséges nyomtatvanyhoz
kothetd informdciok kezelését is tamogatja. A program az ABEV
Tervezé program kivaltasaval, az (i) technoldgidkat felhasznélva, a
bovilld igények kielégitésére késziilt.

A feladatra forditandd erdforras igény (elvart): 138 mérnéknap/hé

E-UGYINTEZES

Az in. E-UGYINTEZES Tv. dltal a NAV szdméra el§irt feladatok
dsszessége (elektronikus tigyintézési lehetGség biztositasa). Jelen
szerzddés keretén belil azokat az [T szoftveriizemeltetési
feladatokat kell ellatni, amelyek az eBEV rendszer, illetve azok
alrendszerei funkciéihoz kapcsolhaték. (PL

CEGKAPU (a nem maganszemély adézok tarhelye; a NAV
kialakitotta annak lehetdségét 2018.01.01-t8l, hogy az addzdk
valasztdsa szerint a cégkapun feladott nyomtatvanyokat 1s
befogadja.);

E-PAPIR (az iigyfelek elektronikusan terjeszthetik be a NAV-hoz a
beadvanyaikat olyan igyekben is, melyekre nincs kialakitott
szamozott nyomtatvany);

HIVATALI KAPU (az erre kételezett intézmények tarhelye);
KAU (Kézponti azonositdsi {igynék — tSbbféle authentikaciot
lehetévé tévs rendszer);

BM-KER (a NAV a tarshivatalokkal is elektronikusan tud
kapcsolatot tartant),

PERKAPU (kivezetes alatt);

SZEUSZ (Személyre Szabott Ugyintézés IT elemei).

A feladatra forditandé erdforras igény (elvart): 76 mérnoknap/ho

MENTORALAS

Az Gjonnan létrejovd, meghatdrozott korbe tartozd (jellemzden
egyéni vallalkozok €s szervezetek) addalanyokat segitd, az addzas
korében torténd eligazodast tamogaté NAV  szolgaltatasok
Osszessége, melyekhez adozoi és NAV szakmai IT kezel feliiletek
tartoznak. Jelen szerzddés keretében az érdekl8dd addalanyok és a
NAV kapcsolatat biztositdo, az eBEV portalon aloldalként
megjelend oldal frontend és backend funkcitéihoz kapcsolédéd
szoftvertizemeltetési tevékenységet kell ellatni.

A feladatra forditando er6forras igény (elvart): 11 mérnéknap/hé
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Az Online Nyomtatvanykezelé Alkalmazas egy, a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld bevallasra, bejelentésre, adatszolgaltatisra
kételezett adozok szamara késziils web-es alkalmazas.

A szerzodés keretében Szolgaltatd kdzremitksdik abban, hogy a
ONYA I alkalmazas | szitkséges nyomtatvinyok kihelyezésre keriiljenck az ONYA
keretrendszerbe.

A kihelyezendd nyomtatvanyokat Megrendeld allitja eld, azok
,,j0sagéaért” Szolgaltatd nem felelfs,

A feladatra forditandd eréforras igény (elvart): 23 mérnéknap/ho

A bevallasok kiutalas elotti kivalasztasa, a kockazatkezelés jelenleg
még a régi, megyei bevallas feldolgozd rendszerben, a megyei
Caché adatbazisokban torténik. Ennek a rendszernek a platform
valtasat kell elvégezni. Az 0j kivalaszté rendszer a BEVFELD
KEK alrendszereként, a bevallas feldolgozas folyamatiba szorosan
beillesztve kertl kifejlesztésre.

Szolgaltato tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatarozza meg az aktualisan ellatandd rendszerrészt.

A feladatra forditandd erdforras igény (elvart): 11 mérndknap/hé
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NATIR

a)
b)

c)
d)

€)

a)

b)

d)

Nemzeti Adéigazgatési. €s Termél.{.feiiigy.eleti Informatikai Rendszer
keretrendszerként magaba foglalja:

a Kozpontositott Jévedéki Informatikai Rendszer (KJIR),

a Dohany Kiskereskedelmi Engedélyezési és EllenOrzési
Rendszer (DKER).

a Fémkereskedelmi Ellendrzési Rendszer (FER),

az llleték-kezeld Rendszert (IKER) valamint

az Elézménylekérdezé Rendszer (ELER)

alrendszereket
A NATIR-on belil megvaldsul:

Jovedeki tevékenységhez kapcsolddd engedély kérelem,
bejelentés, nyilvantartdsba vételi kérelem feldolgozésa,
engedélyes/nem engedélyes altal benyijtott
adatszolgaltatdsok ellendrzése ¢és annak feldolgozésa,
adobevallasok ellendrzése és feldolgozasa, jovedéki
adodvizsgalat tdmogatdsa, lefoglalt termékek kezelése, add-
¢s zérjegy igényléshez kapesolodo feldolgozasok.
Dohéanytermékek kiskereskedelméhez sziikséges engedély
kérelem ¢és bejelentés befogadisa valamint annak
feldolgozasa.

Fémkereskedelmi tevékenységhez kapcsolédo engedély
kérelem,  bejelentés  feldolgozasa, engedélyes/nem
engedélyes altal benyujtott adatszolgéltatasok ellendrzése és
annak feldolgozasa, lefoglalt termékek kezelése, a
fémkereskedelem  vonatkozdsdban a  tarshatOsagi
elektronikus megkeresések kiildése/fogadasa és azok
feldolgozasa.

A KIJIR, DKER, FER tekintetében az ellendérzési
tevékenység soran feltart jogsértések kovetkezmeényeként
fizetési kotelezettségek kiszabasa. Engedélyesek kozhiteles
nyilvantartasa.

Szolgaltato tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.

Megrendeld hatdrozza meg az aktudlisan ellatando
rendszerrészt.

A feladatra forditandd eréforrds igény (elvart): 30 mérnéknap/hé.
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TERRA

(A kornyezetvédelmi termékdijrél szolo 2011, évi LXXXV.
térvény alapjan:)

Termékdij raktar engedély és adatszolgaltatas részletes adatainak
tarolasa elkiloniilt adatbazisban valdsitandd rendszer, kiterjedt,
integralt rendszerkapcsolattal (BEVFELD, ELTAR, ANYK).

Fé funkcidi:

o Az engedélyezés eredményeként olyan, lekérdezési
lehettséget biztositd adatbazis tartalmazé program, amely
engedélyezett raktaranként, torténetiségében tartalmazza a
BEVFELD-t6] atadasra keriilo:

o engedélyes adatokat, amelyek a xxTRAKT
nyomtatvanyokon megadott és bekiildott adatokbdl;

o raktarkészleti adatokat, amelyek a KTRAKT
nyomtatvanyokon megadott és bekiildott adatokbol.

Utolagos eljarasok feldolgozdsa, a kérelmek elektronikus fogadasa
a BEVFELD-en keresztiii megvaldsuldsa miatt kotott.

Szolgaltato tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatarozza meg az aktualisan ellatandé rendszerrészt.
A feladatra forditandd erforrds igény (elvért): 6 mérnéknap/hé

EMCS

EMCS (Excise Movement Controll System/Jévedéki Arumozgds
Ellenérzd Rendszere) kiterjedt EU-s és integralt rendszerkapcesolattal:
F6 funkcioi:

e ajovedéki termékek addfelfiiggesztéssel (EKO) térténd
szallitasa a tagallamok gazdalkodoi altal kizarolag
Elektronikus Termékkisérdé Okmannyal (a tovabbiakban: e-
TKO) és az addraktar engedélyesnek a jovedéki termék — a
sz61bort kivéve - szabadforgalomba bocsatasakor kiallitott
egyszerisitett kisérd okmany (EKO) indithato, illetve azok
rendeltetési helyre érkezése kizardlag elektronikus atvételi
elismervénnyel igazolhaté folyamatat nyomon kévetd
programrendszer.

Szolgaltatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatdrozza meg az aktudlisan ellatandd rendszerrészt.
A feladatra forditandd eréforras igény (elvart): 6 mérnoknap/ho.

MUN

ANAYV foglalkoztatottak jelenlétének, munkaid6-felhasznalasanak,
szolgélatszervezésének és tulmunkavégzésének nyilvantartasa

A feladatra forditandd er6forrds igény (elvart): 23 mérnoknap/ho.
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SM

A Service Manager (SM) rendszer egy IT {lizemeltetési
folyamatokat tdmogatd integralt megoldascsomag, az Informatikai
Szolgaltatas Jegyzéken (ISZJ]) és az Informatikai Szolgaltatas
Kataldoguson (ISZK} keresztil beérkezd igények, bejelentések
feldolgozo rendszere, amely ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) alapi beépitett folyamatokat timogat a NAV
igényeinek megfelelé mddon testre szabva.

A szerzddés keretében Szolgaltatd kozremlkddik az SM
rendszeradminisztratori feladatok ellatdsaban.

Szolgaltatd tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatarozza meg az aktudlisan ellatandd rendszerrészt.

Az SM és ISZK feladatokra forditandd egylittes eréforras igény
(elvart): 11 mérnoknap/ho.

ISZK

Az Informatikai Szolgaltatas Katalogus az informatikai szolgéltatas
menedzsment rendszerhez tartozé végfelhasznalol interfész. Célja
az Informatikai szakterilet altal nyGjtott szolgaltatasok egy
kdzponti  helyen, rendszerezett moddon valdo publikdlasa a
felhasznaldk felé.

A szerz6dés keretében Szolgaltatdé kozremitksdik az egyes
szolgdltatasok  lirlapjainak  napra készen tartdsdban, az
inaktivalandd szolgaltatasok lirlapjainak kivezetésében, illetve az
szolgaltatasok Urlapjainak kialakitasaban, az ISZK frontend és
backend funkcioihoz kapcsolodo szoftverlizemeltetési
tevékenységekben.

Szolgaltato tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére.
Megrendeld hatdrozza meg az aktudlisan ellatandé rendszerrészt.

Az SM és ISZK feladatokra forditandd egyiittes erdforras igény
(elvart): 12 mérnéknap/ho.

KOBAK

KOBAK rendszer a NAV OPG rendszerének integralt kiilso és
belsd tgyféloldali kiszolgalasat végzé modulja. A KOBAK
rendszer lehetGséget biztosit a NAV OPG HELPDESK, a
Pénztargép Gyartok, Forgalmazdk valamint a BFKMMF (Budapest
Févaros Korméanyhivatala Metrologiai és Miiszaki feliigyeleti
Foosztaly) részére a Pénztargépekkel kapcsolatos miiszaki
informacidk  lekérdezesére a  pénztargép  engedélyezések
bevizsgaldl ¢s tesztelési feladatainak végrehajtasira, Firmware
frissitések, Miszerész tanusitvanyok é&s egyéb meghatirozott
mformaciok feltdltésére.

A szerzOdés keretében Szolgaltatd kozremilkddik a KOBAK
rendszer tizemeltetési és fejlesztési feladatainak elldtasaban.
Szolgaltaté tevékenysége nem terjed ki a rendszer egészére,
Megrendeld hatarozza meg az aktudlisan ellatando feladatot.

A KOBAK feladatokra forditandé egytittes er6forras igény (elvart):
11 mérnéknap/ho.
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SOC

Szolgaltatd humdan eréforrdst és szaktudast ad a Megrendel6nél
folyamatosan miikédd informacidbiztonsdgi miveleti kdzpont
tizemeltetéséhez, az alabbi feladatok elvégzésére:

a) javaslattétel alapvetd, a legsziikségesebb IT biztonsagi
szabalyozasi feladatokra;

b) Megrendeld altal kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és
folyamatos rendelkezésre allasa biztositottsaganak permanens

vizsgélata; nem megfelelés esetén jelzés adasa Megrendeld
fele;

c) folyamatos vizsgalat ¢s javaslattétel annak érdekében, hogy a
mind gyakoribba vald, és egyre magasabb technikai szinteken
bekdvetkez6 esetleges kiber tdmadasokra Megrendel6 kiemelt
rendszerer  €s  szervezete képes legyen a lehetd
leghatékonyabban reagalni;

d) Megrendeld segitése abban, hogy Megrendelé kiemelt
rendszerei és human allomanya képesek legyenek a lehetd
leghatékonyabb informacio biztonsagi megelozé, elharitd és
rendszer- Ojrainditd feladatokat ellatni;

e) Megrendeld segitése abban, hogy Megrendeld képes legyen a
kiber 6rzési, megelézési, tamadas elharitd és a rendszerek
zokkendmentes, folyamatos Uzemelését biztosité IT
biztonsagi tevékenységek ellatasara;

f) allasfoglalasokat kiaddsa IT biztonsagi kérdésekben,
dsszhangban a mindenkori vonatkozo térvényekkel és
eldirasokkal.

Az informaciobiztonsagi miiveleti kézpont elhelyezésrdl, a
Szolgaltato altal igényelt szitkséges eszkdzokkel torténd ellatasrol
(hardver és szoftver) Megrendelé koteles gondoskodni. Ennek
hidnyabdl eredd cstkkentett szolgaltatasi szintli feladat ellatasért
Szolgaltatd nem tehetd feleléssé.

A feladatra fordftando eréforras igény (elvart): 105 mérnéknap/ho




Tevékenység

Projekt elokészités

Olyan tevékenység, amely még nem meglévd, de Megrendeld
érdekkorében kifejleszteni kivant rendszerekkel kapcsolatban arra
iranyul, hogy a Megrendeld altal szerz6déskotésre megeélzott 1T
szoftverfejlesztési feladatok tekintetében Megrendeldt segitse a
leendd szerzddések Miszaki Mellékletének elkészitésében, a
szoftverfejlesztésre szant tizleti folyamatok feltardsiban olyan
szintig, amely Megrendeld szerint elfogadhaté mélységli az adott
tervezett szerzOdés Miiszaki Mellékleteként.

A projekt el6készités soran elkészitendd Miuszaki Melléklet
eloallitasakor jelen szerzddés keretében Szolgaltatd kizardlag a
Miszaki Melléklet kifejezetten IT szakmai fejezetei tekintetében
kételes segitséget nytjtani Megrendelonek, €s a Szolgaltato altal
eléallitott tartalom Megrendeld altali elfogadasa kizarja a
Szolgéltato felelosségét €s kozremilikddési kotelezettségét a
tartalommal kapcsolatos kés6bbi valtoztatasi igények tekintetében.

A feladatra forditandé erdforras igény (elvart): 63 mérnoknap/ho

A Nevesitett Rendszerekkel kapcsolatban Szolgéltatd alapesetben
Megrendeld altal elkészitett feladat megrendelések szerint latja el
tevékenységét.

A proaktiv tevékenység ezzel szemben olyan tevékenység, amelyet
Szolgaltatd kiilon megrendelés nélkiil lat el, és amely

Proaktiv e Szolgaltatd sajat hataskorében feltart szoftver rendszer hibak
tevékenységek Javitasdra ranyul, illetve
e nem a Megrendeld altal, hanem Szolgaltatd sajat hataskérében
inditott szoftver rendszer racionalizalasi, javitdsi, tisztitasi,
tovabbfejlesztési feladat ellatasara iranyul.
A feladatra forditandé eréforras igény (elvart): 161 mérndknap/ho
Altalanos Rendszereken  ativeld, elére  nem  lathatd  Osszetett
rendszerszintit alkalmazastizemeltetesi feladatok

tamogatd feladatok

A feladatra forditand6 eréforras igény (elvart): 67 mérnéknap/ho

VDI

Vam-Doku interfész kialakitasa és felligyelete.
A feladatra forditand¢ erbforras igény (elvart): 5 mérnéknap/hé
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A Pénzigyl és Szamviteli modulban, valamint a Hatarozatok
bonyolitasa modulban jelentkezdé alabbi feladatok ellatdsa
indokolt:

* a vezetdl dontéseket segitd és statisztikai eredményességeket
alatamasztd  eseti és rendszeres lekérdezések, kimutatdasok
Osszeallitasa,

- rogzitéshez sziikséges Uj eseménykodok létrehozasa, lekérdezési
listak Osszeallitasa,

forras.NET * a kotelezettségvillalasok modositdsa soran jelentkezd technikai
problémak soron kiviili javitdsa,

» HelpDesk segitséget nem igényld technikai probléma esetén azok
megolddsa, kézremikédés a  felmerildé  programhibak
elharitasaban,

» a banki utaldsokkal kapcsolatosan felmeriild Osszetett, olykor
rendkivil nehezen megoldhaté problémak helyreéllitasa,

» felmertlt fejlesztési igények esetén azok megfogalmazasa.

A feladatra forditandd eréforras igény (elvart): 23 mérnéknap/hé

5.3. DOKUMENTACIO

A Szolgaltato altal a Fejlesztési feladatok sordba vont rendszerelemek tekintetében az AFSZ
Kézikbnyve altal eldirt dokumenticiokat kell elkésziteni. A feladathoz szikséges
dokumentécidk korét a fejlesziési feladatra vonatkozd, a Megrendelé altal Szolgaltato részére
megkiildétt Hivatalos megrendeldben, vagy ha a feladat nagysidga megkivanja, a fejlesztési
feladatra vonatkozd, Hivatalos megrendel6ben hivatkozott Mindségbiztositasi Tervben kell
részletezni. A Mindségbiztositasi Tervet Megrendel$ a Hivatalos megrendels mellékleteként
kiildi meg Szolgaltatd részére. A teljesitésigazoldsi jegyzOkdnyvben szerepeltetni szikkséges az
atadott dokumentumokat.

Az adott feladathoz tartozé Hivatalos megrendeloben, vagy a Minbségbiztositasi tervben
tételesen fel nem sorolt dokumentaciok elkészitése Szolgaltatotol nem elvart.

A dokumentumok kezelésével kapcsolatos szabalyokat a 7.8. pont tartalmazza.
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6 AUSZ - FEJLESZTESI FELADATOK

A Fejlesztési feladatok sordba vont rendszerelemeket tigy kell tovabbfejleszteni, hogy

1. azok, illetve a mitkddésiikkel megvalosuld adatkezelés maradéktalanul és folyamatosan
megfeleljenek a vonatkozo magyar jogszabalyoknak, szabvanyoknak;

!\.)

azok megfeleljenek az elektronikus informéacidbiztonsagrdl szold térvényben foglalt
rendelkezéseknek és informdaciobiztonsdgi rendszerilket az Informacidbiztonsagi
Szabvanycsalad altal megkovetelt jellemzOknek és eléirasoknak megfeleléen kell
kialakitani.

(OS]

valamint meg kell felelniiik a NAV informatikai szabalyzataiban foglalt
kovetelményeknek.

A Fejlesztési feladatok sordba vont rendszerelemek fejlesztésekor alapvetd elvards a
Szolgaltatotdl, hogy
e az clkésziild szolgdltatds vagy termék alkalmazkodjon a NAV mikodési
kdrnyezetéhez,
o a fejlesztés a NAV altal elfogadott fejlesztési eszkozokkel és Informatikai
Szabalyzatoknak megfelelden térténjen,

o a teljes kor(l dokumentdcid, az elvégzett tevékenység bemutatdsa, a szikséges
oktatdsok megvaldsuljanak az dtadasig.

A Megrendeld és Szolgaltatd kozotti eltéré megallapodas hianyaban a Szolgaltato altal
fejlesztendd rendszerek vagy rendszerrészek  kiilsé adat- és rendszerkapcsolatai
vonatkozdsaban Szolgaltatonak nem feladata a kiilsé szakrendszeri fejlesztések biztositasa. A
kiilsé adat- és/vagy rendszerkapcsolatok tekintetében az adatok fogadasanal a fogado
(Szolgaltato altal fejlesztett) rendszer oldali feltételeket sziikséges biztositania Megrendeldnek.
Azonban Szolgaltatonak a NAV koordinacidja mellett egyiittmiiksdési kitelezettsége van a
kiilsé adat- és/vagy rendszerkapcsolatok tekintetében a kills® szakrendszeri fejlesztéseket
végzd szervezetekkel, vallalkozasokkal, valamint szitkség szerint a NISZ Zrt-vel.

A NAV emre irdnyuld kérése alapjan a szerzddés idotartama alatt Szolgaltatd kételes
kézremlkddni a fejlesztés megvalositdsdhoz és jovahagyasahoz szikséges mellékletek,
hattéranyagok, kérelmek elkészitésében, és Megrendeld kérésére koteles részt venni a
kapcsolodd egyeztetéseken.

Amennyiben Megrendelé a Szolgéltatd szamara elkiildoétt Hivatalos Megrendelében ezt kéri,
akkor Szolgaltaténak a fejlesztések tervezése soran a feladatok az AFSZ-ben rogzitett
kovetelmények szerinti teljesitése érdekében konzulticidt és egyeztetéseket kell folytatnia
elektronikus levél utjan, illetve a NAV altal meghatarozott helyszinen személyesen a NAV
kijeldlt alkalmazottaival, illetve a NAV altal kijeldlt harmadik személyekkel.

A Szolgaltatonak a fejlesztés megkezdése eltt meg kell vizsgalnia minden szitkséges feltételt
(igy kiilonosen dokumentumot, helyszint, eléfeltételt, kapcsolddd teriiletet, részegységet,
korilményt), ami a Szolgéltatdé valamennyi szerzddéses kotelezettségének teljesitéséhez
sziikséges.

A NAV altal elézetesen megfogalmazott igény alapjan — Megrendeld irasbeli kérésére —
Szolgaltaté feladata a fejlesztési feladathoz kapcsoloédd, minden szitkséges informdcidt
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tartalmazé dontéselokészité anyag elkészitése, amely alkalmas arra, hogy a NAV oldalan a
fejlesztési feladat meginditasahoz szitkséges déntés meghozhatd legyen. A dontésel6készitd
anyaghoz sziikséges informéciokat Szolgaltatd kérésére Megrendeld a Szolgaltatd altal irdasban
benyujtott igénylést kévetd 3 munkanapon beliil kételes megadni Szolgaltato részére.

Szolgaltatonak a rendszerrészeket Ggy kell megterveznie és kialakitania, és a szolgaltatasokat
olyan mddon kell nytjtania, hogy a rendszerek funkcionalitdsa teljes mértékben kielégitse az
igénylésben foglaltakat, tovabba a jelen dokumentumban, a szerzddésben és a NAV
Informatikai Szabalyzataiban meghatdrozott mindségi és mennyiségi elvardsoknak
megfeleljenek, ¢&s alkalmasak legyenek az elvart szolgdltatdsi szintek teljesitésére,
minimalizdlja azon tovadbbi szitkségszeri valtozasok mennyiségét és mértékét, amely
kedvez6tlentll érintheti a rendszerek miiksdését és mikddtethetdségét.

Szolgaltato az dltala fejlesztett rendszerelemek tervezésérol, fejlesztésérdl és bevezetésérdl gy
koteles gondoskodni, hogy azok a szerzOdésben meghatarozott kovetelményeknek
megfeleljenek, és alkalmasak maradjanak az egyéb rendszerekkel vald elvirt egyiittmikodésre
is.

Szolgaltatonak minden olyan kortilményrdl haladéktalanul irdsban értesiteniec kell a
Megrendeldt, amely a fejlesztési feladatok eredményességét vagy kelld id6re valo elvégzését
veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesitésnek ki kell térnie az el6idézé okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezdtlen hatdsok varhatdé mértékére és mérsékelésének
modjara. Az értesités elmulasztasabdl ereds karokért a Szolgaltatd a felelds.

Ha a Szolgaltatd a teljesités soran észleli, hogy az altala a Megrendel® elvarasai szerinti
fejlesztendd rendszerelemek valamilyen okbol (funkcionalis, lizleti logikai, jogszabalyi,
UI/UX szempontok, egyéb) nem felelnek meg, kételes errdl haladéktalanul, frasban értesiteni
a Megrendeldt. Az értesités elmulasztidsabol szarmazd karokért a Szolgaltatd feleldsséggel
tartozik.

A fejlesztési 6raszam magéban foglalja a fejlesztési folyamat feladataira forditandé fejlesztési
orak Osszességét. Ha az j szoftver verzid tizembe helyezését kovetben az Uj szofiver verzid
hibds miikodése miatt annak javitasa szikséges, abban az esetben a hibajavitasra,
dokumentdlasra, esetlegesen tovabbi kiegészitd képzésre vonatkozd tébblet feladat nem
elszamolhat6 tétel a Szolgaltatd részérél. A hibajavitds nem befolyasolhatja a meghatarozott
fejlesztési hatariddket sem.

Szolgaltato feladata, hogy a fejlesztés eredményeként eldallitott @ szofiver verzidval
kapecsolatosan az atadas-atvétell eljards keretében végrehajtott ellenbrzések, tesztek soran
azonositott hibakat javitsa.

Szolgaltatd feladata tovabba, hogy az atadas-atvételi eljards sordn atadott dokumentécidok
ellendrzése sordn azonositott médositasi igényeket a dokumentaciokon atvezesse.

Az ilyen tipusu javitasi feladatok garancialis javitasoknak mindsiilnek, igy a javitasi feladatok
vagy azokhoz kapcsolédd egyéb feladatok (pl: javitdsi feladatok miatt felmerild
dokumentaciok mdédositasa) végrehajtasa az eredetileg meghatarozott fejlesztéshez szitkséges
oraszamot nem befolyasolhatja.

Szolgaltatd feladata, hogy a fejlesztés eredményeként eldallitott {1 szoftver verzid éles lizembe
helyezésének folyamatat tdmogassa.
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Szolgaltatd feladata szakimai tdmogatast nyGjtani az altala kifejlesztett rendszer vagy
rendszerrész lizemeltetésére iranyuld tevékenységhez a bevezetési idészakban, a NAV, vagy
az altala altal bevont harmadik fél altal végrehajtott izemeltetési tevékenység tekintetében.,

Szolgaltatd feladata, hogy az ) szofiver verzié hibas telepitésének meghitisuldsa esetén
tamogassa a sziikséges, adatvesztés nélkiili visszaallasi (roll back) folyamatokat is.

Szolgaltatd feladata tovadbbd, hogy az 0j szoftver verzidval kapcsolatosan konzulticids
lehetdséget biztositson a NAV, vagy az altala altal bevont harmadik fél munkatarsai szamadra,

A PROD kornyezetben futd éles rendszer mellett jelen miszaki leirds alapjan

tovdbbfejlesztendd rendszerelemek tekintetében a DEV, QT és UAT kornyezetnek is
rendelkezésre kell allnia. Ezeket a kirnyezeteket Megrendel6 koteles biztositani.

6.1 TECHNIKAI KOVETELMENYEK

<o Koveteliény leirds

A Szolgaltaténak biztositania kell, hogy a modositott alkalmazas részek a hivatalos
megrendelés szerinti specifikacidknak megfeleléen biztositsak a funkeidkat.

A fejlesztéssel modositott rendszerelemeket Ggy kell kialakitani, hogy megbizhatd
mikddésiik minden koriilmény kozott biztositott legyen és a kapcsolédd rendszerek
meghibasodasa se eredményezhesse azok meghibdsoddsat.

Az egyes rendszerelemek fejlesztése soran a lehetd legszélesebb kérben tamogatni kell az
egyes rendszerparaméterek egyszerl, rendszeradminisztratorok  Altal  torténd
modosithatosagat.

Az egyes rendszerelemek fejlesztése soran nem sériilhet az adott meglévd rendszer adatok
szolgaltatasara vonatkozo tulajdonsaga.

A frissitési eszkdzOknek a rendszerrész illetve rendszer méretétdl Riggetlentl
hasznalhatonak kell lenniiik. A kisebb és nagyobb telepitéseknél egyarant 24 dran belil
milkoddképesnek kell lennie a modositott rendszernek.

Minden egyes alapverzionak upgrade ttvonallal kell szolgdlnia a méar meglévd rendszer
szamara. A konfigurdcios és méretezési bedllitdsokat ugyanigy upgrade-elni kell, mint
magukat a programfajlokat.

A leszallitott 1j funkcidkndl mindig figyelembe kell venni a mar miik6dé rendszerre
gyakorolt hatast. Ez azt jelenti, hogy az 1j vagy moddositott funkcidk bevezetése nem
valtoztathatja meg a rendszer alap mitkdését.

Ahol ez értelmezhetd, az adatcseréket tgy kell kialakitani, hogy a hibas allomanyok ne
allitsak meg a feldolgozast.

A modositott rendszerek vagy rendszerrészek naplozasi szerkezetében nem althat be
véltozas, kivéve, ha a mddositas éppen ezt célozta.
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6.2 A FE{LESZTESI I(}ENYEK ES A RENDSZERVALTOZTATASOK
KEZELESENEK SZABALYAI

A Szolgaltatd kételes részt venni a fejlesztési igényekkel kapcsolatos lehetséges
rendszervaltozasokra vonatkozd elemzési tevékenységben.

A Szolgaltaténak az igényekre adott valaszaban jeleznie kell a kért valtozds hatdsat a
rendszermiikddés, az litemezés, a kdltségek, a mindség, a teljesitéképesség és a kockdzatok
szempontjabol. Probléma jelzése esetén az értesitésnek ki kell térnie az el6idézd okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezdtlen hatasok varhaté mértékére és mérsékelésének
modjara.

A Szolgaltatd a szerzédés hatokdrébe tartozd rendszerek és rendszerrészek tervezésérél,
fejlesztésérol és bevezetésérdl ugy koteles gondoskodni, hogy azok alkalmasak legyenek az
egyéb rendszerekkel vald elvart egylittmilkodésre is.
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7 AUSZ - RENDSZERFENNTARTO FELADATOK

Szolgéltatonak rendszerfenntartéd szolgaltatas kirében a szerzédés idétartama alatt az alabbi
alfejezetekben meghatarozott tevékenységeket kell elvégeznie.

Szolgaltatonak a szolgaltatdsokat olyan médon és mértékben kell nydjtania, hogy a rendszer a
rendeltetésszert hasznélatra alkalmas legyen.

A szolgéltatdsok tartalma 1j szoftververziok atadasaval értelemszerfien bévil, az atadott
funkcidkra vonatkozdan is.

7.1 FOLYAMATOS SZAKERTOI TAMOGATAS

Szolgaltatd biztositja a Megrendeld szamara a Nevesitett rendszerek rendszerfenntarto
tamogatasahoz sziikséges szakmai ismereteket, illetve szakértdi er6forrasok rendelkezésre
allasat.

Szolgaltatd koételes elldtni a Nevesitett rendszerek miikodési és funkcionalis paramétereinek

szoftveroldali feltigyeletét és biztositdsat, valamint a rendszerrészek lizembe helyezésnek a
tamogatasat.

Szolgaltato koteles a Nevesitett rendszerekkel kapcsolatos folyamatellendrzéseket végezni,
illetve ellenérizni a felligyeleti tevékenység eredményének visszacsatolasat és a megfeleld
mtézkedések végrehajtasat,

A Szolgaltatd a hozzd rendszerfenmtartdéi tamogatisi témdban e-mailben vagy mads,
Megrendeldnél rendszeresitett rendszeren beérkezett, szilkséges mformaciokat tartalmazoé
kérdésre, kérésre &s javaslatra 12 (tizenketts), *SURGOS’ targgyal kiilldstt megkeresés esetén
3 (harom) 6ran beliil, de legkésébb a kovetkezd munkanap végéig érdemben koteles reagalni.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy a Szolgaltatd az érdemi reakcidban a jelen pontban régzitett
hataridén beliil végleges megoldasi javaslatot is kételes lenne megfogalmazni.

7.2 BEJELENTESEK FOGADASA (ServiceDesk)

Szolgéltatd koteles a Megrendeld szakmai kapcsolattartéja, vagy az altala kinevezett
feljogositott személyek altal a Nevesitett rendszerek rendszerelemeire vonatkozd igényeit,
illetve a meghatdrozott szolgaltatasokra vonatkozd bejelentéseit folyamatosan munkaidében
fogadni, ¢€s a bejelentést visszaigazolni.

Szolgaltatd koteles a Megrendeld és Szolgaltatd altal kozdsen meghatarozott hataridén beliil
(ennek hidnyaban 12 ¢ran belll) intézkedni, hibabejelentés esetén a hibaelhéritasi szolgaltatas
fejezetben irt kdvetelmények €s hataridok szerint eljarni.

A ServiceDesk tekintetében az elektronikus elérhetéségen tal telefonos elérhetdséget is
biztositani kell munkanapokon 8:00 és 17:00 ora k6z4tt.



7.3 HIBAELHARITASI SZOLGALTATAS

A hibaelhéritasi szolgaltatds Nevesitett rendszerek a Szerzdés korébe vont, Szolgaltatd altal
fejlesztett rendszerelemeinek Szoftver hibaira vonatkozik.

Nem tartozik a Szerzddés keretében ellatandd feladatok kozé az adott rendszerekhez
kapcsolodé infrastrukturalis anomalidk kezelése (halézat, hardver, operacios rendszer, tarhely,
processzor mitkddés, egyéb infrastruktura hibak).

A Megrendeld bejelentéskezeld rendszeren keresztiil, vagy a Szolgiltato Fejlesztési
1igazgatojahoz cimzett e-mail-ben jelentheti be az észlelt Szofiver hibakat, és kérheti, hogy
azokat a Szolgaltato vizsgalja meg és javitsa ki.

A Megrendeld a Szoftver hibdval kapcsolatos bejelentésében kételes megjel6lni, hogy
allaspontja szerint mi a hiba prioritésa. A hiba prioritasat, az alabbiak szerint kell meghatarozni:

Silyossag Stirgdsség

| Olyan hiba, amely az egész | Haladéktalan mtézkedés
informatikai  alkalmazas  vagy | sziikséges.

alapveté fontossagi funkci¢janak
{ hasznalatat lehetetlenné teszi, vagy a
| feldolgozas lefolytatasat
| megakadalyozza.

Az informatikai alkalmazas | Stirgds intézkedést igényel.
| mikddoképes, de valamely funkcid
{ hibds mitkddése hatranyt okoz az
| eljaras lefolytatdsaban érintett felek
| szdmara, vagy a hiba tobb tigyfelet
| és jelentés mennyiségii feldolgozast,
1 folyamatot érint.

| A hiba az informatikai alkalmazis | Normal {igyintézési sorrendben
| hasznalataban vagy az eljards | intézhets.

i végrehajtasdban nehézséget okoz.

i Jelentéktelen (pl.: esztétikai) hiba, | Nem siirgds a megoldas.
{ mely a rendeltetésszerit mitkddésre
| nincs hatassal.

Amennyiben Megrendeld nem jelsli meg, hogy allaspontja szerint mi a hiba prioritdsa, akkor
a bejelentett hibat Szolgaltato alacsony prioritasi hibaként kezeli.

Szolgaltatd munkaidében napi 8 (nyolc) drdban kiteles a Nevesitett rendszerek szoftveroldali
rendellenes milkédésére vonatkozod hibabejelentést fogadni, valamint a Szoftver hiba
behatarolasat az e pontban szerepld tablazatban meghatarozott hatarid6n beliil megkezdeni.

A Szoftver hiba bejelentésének fogadasat Szolgéltatd legkésdbb a hibabehatarolds
megkezdésének hataridejéig e-mailben kételes megerdsiteni. A megerdsité e-mail-bdl ki kell
deriilnie, hogy

e mi volt a hibabejelentés;

e ki foglalkozik a hibaval;

29



e Szolgaltato egyetért-e a hibanak a Megrendel® &ltal megjelslt prioritasaval. (Ha a Felek
a prioritas valtozdsardl nem tudnak megéallapodni, a besorolasrél a Megrendeld jogosult
dénteni.)

A Szoftver hiba elharitasat a Szolgaltato e-mail és / vagy a Felek altal megallapodott mas,
archivalsra alkalmas elektronikus levelezés Gtjan torténd segitségnyijtassal nyujthatja:

Szolgaltato a Szoftver hiba behatarolasat kévetéen tajékoztatja a Megrendeldt arrdl is, ha a
hiba a hibabehatdrold eljards alatt nem volt észlelhetd, vagy ha a hiba beazonositasra keriilt, de
a hibat kijavitani nem képes, mert annak oka a szerz40dés hatalyan kiviil esé masik eszkdz vagy
kérlilmény. Ha a Szoftver hiba oka ilyen masik eszk6z vagy korilmény, Szolgaltatd lehet6ség
szerint javaslatot is ad a Megrendeldnek a hiba kikiiszobdlésére.

Szolgaltatd koteles a bejelentett Szoftver hibakkal kapcsolatosan egy olyan nyilvantartast
vezetni, amely a bejelentés idépontjara, a hiba leirdsidra és prioritisra, valamint a
hibaelharitdssal kapcsolatos egyes Szolgaltatdi tevékenységek idépontjara és azok altalinos
leirdsara vonatkozoan rdgziti az aktualis adatokat.

Szolgaltato koételes a Szoftver hibak kezelését részletesen dokumentilm abbol a szempontbdl
1s, hogy egy hiba elharitasat Szolgaltatdo mikor, milyen megoldassal és milyen id6raforditassal
valdsitotta meg. A dokumentaciénak tartalmazmia kell a hiba elharitasanak technikai és
funkcionalis leirdsat, tovabbd a fejlesztdi tesztelés [épésenkénti eredményeit. Szolgaltaté e
nyilvantartas tartalmat kérésre Megrendel6 szamara bemutatja.

A hibaelhdritasi szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos hataridék az alabbiak, ahol a
"hibabehatarolds megkezdésének hatéridejére” és a "javitds vagy megkeriild megoldas
hataridejére” vonatkozo kiinduld idépontot a tablazat alatti sz6veges rész fejti ki.

" Prioriggs | Mibabehatdrolds | Javitds vagy meglerils
oo megkezdésének hatarideje | . megoldas hatarideje* -
Kritikus hiba 4 ora 24 6ra
Magas hiba 24 ora 120 ora
Normal hiba 72 6ra 180 dra
Alacsony hiba 96 dra 240 6ra

*Amennyiben a javitds, vagy megkeriil¢ megoldas az adott hataridén beliil Szolgaltatd feleldsségére vissza nem
vezethetd okbol nem valdsithatd meg, ezt Szolgéltaténak legkésobb a teljesitésre szant iddablak 75%-nak eltelte

utén jeleznie kell a Megrendeld felé.

A Thibabehatdrolas megkezdésének idopillanatat a javitds vagy megkeriild megoldas
végrehajtasa megkezdése iddpillanatanak is kell tekinteni.

Ha Szolgaltatd a késedelem indokat Megrendeld felé irasban jelzi, és a Megrendeld a
késedelem indokat elfogadja, és pothataridét hatdroz meg, ugy e pdthatarids lesz az iranyadd
a hibaelharitasi szolgaltatds szerinti hataridék teljesitésére.

A "hibabehatarolds megkezdésének hataridejére" és a "javitds vagy megkeriild megoldas
hataridejére” vonatkozo kiindulé idépontok szabdalyai:

[. A kinduld idépont szdmitdsa minden esetben a hibarél torténd értesiilés Szolgiltatd
altali visszaigazolt id6pontjat (a tovabbiakban: hibarol tériénd értesiilés) kdvetd, alabbi
id&ablakokkal értendd:
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2. Prioritds szerinti idéablakok:

a) Kritikus hiba behatdrolasat (ezzel egyiitt pedig a javitds vagy megkeriils
megoldas végrehajtasat) a hibdrol torténd értestilést kovetd 4 oran belill meg kell
kezdeni. Kritikus hiba esetén a Szolgaltatéi oldalon értesitendék: a Szerzédés 2.
sz. Mellékletében (,,A Felek kapcsolattartoi™) Szolgaltaté oldali szakmai
kapcsolattartd  személy (fejlesztési igazgato), a Szolgaltatdé részérdl
teljesitésigazoléds alairdsara jogosult személy (ligyvezetd), tovabba a Szerzddés 2,
sz. Mellékleteben nem nevesitett Szolgaltatd tizemletetési igazgatdja.

b) Magas prioritastt hiba behatarolasat (ezzel egyiitt pedig a javitds vagy megkeriilé
megoldas végrehajtasat) a hibardl toérténd értestilést kdvetd 24 dran beliil meg kell
kezdeni. Amennyiben a hiba bejelentése 17:00 6ra utan térténik, a hibardl tértént
értesiilés idopillanatanak a kivetkezé munkanap 8:00 érét kell tekinteni.

¢} Normal prioritdsn hiba behatarolasét (ezzel egyiitt pedig a javitds vagy megkeriild
megoldas végrehajtdsat) a hibardl térténd értesiilést kivetd 72 dran beliil meg kell
kezdeni. Amennyiben a hiba bejelentése 17:00 6ra utan térténik, a hibardl térténd
értestilés idopillanatanak a kdvetkez6é munkanap 8:00 orat kell tekinteni.

d} Alacsony prioritasti hiba behatdroldsat (ezzel egyiitt pedig a javitds vagy
megkeriild megoldas végrehajtasat) a hibarol t6rténd értesiilést kévetd 96 dran
beliil meg kell kezdeni. Amennyiben a hiba bejelentése 17:00 éra utan torténik, a
hibardl torténé értesiilés id6pillanatanak a kovetkezd munkanap 8:00 6rat kell
tekinteni.

Szolgdltatd jogosult a tesztrendszer frissitésére iranyuld igény eléterjesztésére, amennyiben
igazolja, hogy a hiba elharitdsa ezt igényli. Megrendeld a Szolgaltaté jogos igénye esetén
kdteles a tesztrendszer frissitését a Szolgaltatd erre irdanyuld igénye kézhezvételétdl szamitott
2 (kettd) munkanapon beliil elvégezni. A tesztrendszer frissitésére szant id6 az elvart
teljesitések hataridejét kitolja.

Amennyiben Megrendelé ezt a hibabejelentés soran kéri, Szolgaltatd a hibabehatarolas
megkezdésétd] szamitott 12 Sran beliil kiteles a Megrendel$ rendelkezésére bocsatani a
lehetséges javitisi modok meghatérozasat, valamint — amennyiben ez felmeriil -
anyagkoltségeinek meghatarozasat.

Ha anyagkoltség felmeriil, a hiba javitisa csak a Megrendeld kiilon megrendelése alapjan
végezhetd el. Az anyagkdltség ellenértékét a Megrendeld utélag tériti meg az Szolgaltatd
részére, teteles elszamolassal aldtamasztott anyagkdltség kimutatas benyijtasa alapjan.

74 JOGSZABALYKOVETES

Ha a Nevesitett rendszerek valamelyikével kapcsolatosan szabalyozas véaltozasa miatt a
szoftver modositasa valik szilkségessé, alklor ezt a Megrendeld Hivatalos megrendelésen kéri
Szolgaltatotol.

Ezzel a szolgaltatas a Fejlesztési feladatok korbe keriil, és a tevékenységet az ott leirtak szerint
kell elvégezni.

7.5 SZOFTVER VERZIO KOVETES

A verzidkovetési szolgaltatast Szolgaltatd biztositja a Megrendelének, de minden esetben a
Megrendeld elézetes hozzajarulasaval az alabbiak szerint:

Harmadik fél altal készitett, a fejlesztés kapcsan felhasznalt dobozos szoftverek tekintetében
Szolgaltaté a megjelent 0j verziordl a Megrendel6t 15 napon beliil értesiti, az értesitésben
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megadja a valtozdsok jegyzékét is. Amennyiben a jelen pontban megjelslt hataridd alatt a
Szolgaltatod a valtozdsok jegyzékét nem tudja a Megrendeld rendelkezésére bocsdtani, Ggy a
fenti hatariddében megadott értesitésében Szolgaltatd megjeloli a késedelem okat és a
teljesitésre vallalt hataridét, amely nem lehet hosszabb, mint az eredeti hataridé lejartat kovetd
15 nap. Szolgaltaté a Megrendeld kérésére az () verzidt a rendszer futasi kérnyezeteibe telepiti.
Az 1y verzid felhasznalasanak feltételei eltérd rendelkezés manydban megegyeznek a korabbi
verzio felhasznalasanak feltételeivel.

Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek ) verzidi esetén Szolgaltatd az 0j verzidkat a VKSZ
eléirdsa szerint adja at a Megrendeld részére.

7.6 HARDVER KOMPONENS CSEREJE VAGY JAVITASA MIATTI
SZOFTVERKOVETES

Szolgaltatd kételes az altala fejlesztett rendszerek mitkodését biztositod hardver komponensek ~
meghibasodas vagy avulds miatti - javitisa vagy cseréje miatt sziikséges, szoftverrel
kapcsolatos valamennyi tevékenységet elvégezni (igy killondsen a forraskodon beliil
értelmezhetd paraméterezés és konfiguralas, bevezetés, fejlesztés).

7.7 SZAKTANACSADO (FEJLESZTO]I, KEPZLST) KAPACITAS
RENDELKEZESRE BOCSATASA

Szolgaltatd a szerzddéses idOszak alatt koteles a Megrendeld rendelkezésére allni kiildn nem
nevesitett tamogatasi feladatok (pl fejlesztdi konzultacid) elvégzésére, tovabba képzési
szolgaltatasok elvégzésére.

A Megrendel6 kozli Szolgaltatoval az érintett feladatot. A feladat pontos tartalmaban, annak
id6- és erdforrasigényében, tovabbad a végrehajtds modjaban és idejében Szolgaltatd és
Megrendeld eldzetesen megallapodnak.

Fejlesztdi konzultacid keretében:

A Megrendeld bejelentés Utjan felkérheti a Szolgaltatot, hogy a Megrendeld részére az érintett
rendszer mikddésével kapcsolatosan személyes (budapesti helyszinen), e-mail-es vagy
telefonos konzultacids szolgaltatast nydjtson.

Szolgéltatod a szerz6dés keretében feltett kérdéseket, a rajuk adott valaszokat és a szolgaltatott
informdacidkat elektronikus formaban rogziti, és biztositja a konzultacids tevékenység
dokumentélasat és az informaciok visszakereshetdségét.

Képzés keretében:

A Szolgaltatd az alibbi feltételek szerint biztositja a Megrendeld szadmara a
rendszerfelhasznaloi oktatést.
e A Szolgiltatdé a ,train the trainer” elv alapjan kizdrdlag a Megrendeld tovéabbi
oktatasokat végzd felhasznaloinak képzésére koteles.
e A képzés helyszinét és az eszkdzoket a Megrendeld biztositja, kivéve, ha a Felek
eltérden allapodnak meg.
e Az oktatas a képzés jellegétdl figgben és a Megrendeld ¢s a Szolgaltatd kdzotti
elozeteses egyeztetés alapjan a DEV vagy az UAT kémyezetben torténik.
o A képzés iddpontjat a Felek kozodsen allapitjak meg. Ha a Felek a képzési 1dépont
megallapitasara vonatkozo kezdeményezéstdl szamitott 15 (tizendt) napon belill nem
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tudnak kézds iddpontban megallapodni, annak idépontjat a Megrendel$ tizi ki, amely
idépont nem lehet korabbi, mint a kittizést kévets 30. nap.

e A képzés, és a képzési anyagok (amennyiben ilyen szolgiltatasaban a felek eldre
megegyeznek) nyelve — eltéré megallapodas hidnyaban — magyar.

e A képzési anyagnak ¢s a képzésnek tartalmilag olyan mélységiinek és mindségiinek
kell lennie, hogy annak elsajatitdsa alapjan egy, a rendszer korabbi (modositast
megel6z6) allapotat és hasznalatat ismerd felhasznald a megismerteket alkalmazni
tudja.

e Szolgiltatd a keépzés keretében koteles a sziikséges képzési anyagot a képzés
megkezdését megeldzden legalabb 5 (6t) munkanappal kordbban atadni a Megrendelé
részére jovahagyasra. A Megrendeld jévahagyasa nélkiil a képzésre nem keriilhet sor.

e A képzés megtorténtét Szolgaltatd a képzésen résztvevh személyek jelenléti iven
szerepld aldirdsaval igazolja.

7.8 DOKUMENTALAS, DOKUMENTACIOK KEZELESE

Szolgaltatd feladata, hogy az altala végzett fejlesztések vonatkozdsdban a keletkezett
dokumentaciokat napra készen tartsa, illetve amennyiben még nem éllnak rendelkezésre,
azokat elkészitse, tovabbd, hogy verzidkovetését — a NAV-nal alkalmazott verzidkdvetési
szabalyok szerint — visszakeresheté modon kezelje.

A dokumentacidkat magyar nyelven, az AFSZ szabdlyai szerint kell elkésziteni.

A Szolgaltatd altal a teljesitése soran, papir alapon, elektronikus adathordozon (CD, DVD,
pendrive) vagy egyéb modon atadott dokumentumokat a Megrendels — eltéré megallapodas
hianyaban — azok kézhezvételétdl szamitott dokumentumonként 5 (6f) munkanapon beliil
megvizsgalja, szilkség esetén észrevételezi.

A Szolgaltatd koteles az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil a
Megrendelé altal szitkségesnek itélt valtoztatdsokat killon dijazas és koltségtérités nélkiil
elvégezn, és az atdolgozott anyagokat az Megrendeld részére ismételten atadni. A Szolgaltatd
koteles jelezni, amennyiben a Megrendel észrevételeit a milszaki szakszer(iség szempontjabol
aggalyosnak tartja.

7.9 TESZTELES

Szolgaltato feladata, hogy a fejlesztés eredményeként eldallitott 1j szoftver elemet vagy verziot
fejlesztd1 kornyezetben tesztelje, illetve kdzremikddjéon a Megrendeld oldali tesztek
lebonyolitasaban. Szolgaltato csak a sikeres fejleszt6i teszteket kovetéen ajanlhatja fel atadas-
atvételre az 0j szoftver verziét a NAV szamara.

Szolgaltaténak az 0 szoftververziok atadasa elétt, az AFSz Kézikényvében foglalt szabélyok
figyelembevételével teszteléseket kell végeznie a Tesztelési Tervben meghatdrozott tesztelési
eljardsok lefolytatasaval.

A tesztelési elvarasok alapszabalyai:
1. Fejlesztoi teszt minden esetben elvart.

2. Terheléses teszt elvégzesének szitkségességét a fejlesztési feladat fliggvényében a
Szolgaltatd hatdrozza meg.
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Amennyiben a Szolgaltatd gy dont, hogy nincs sziikség terheléses tesztre, €s az élesbe
allitas utdn a performanciara visszavezethetd problémak jelentkeznek, a felelésség
Szolgaltatot terheli.

Amennyiben Szolgaltato a terheléses teszt elvégzését a feladat kapcesan sziikségesnek
latja, errdl értesiti Megrendeldt, aki - a hatarid6k tartdsa, vagy egyéb mds okok miatt —
eltekinthet a terheléses teszt elvégzésétdl. Ebben az esetben, amennyiben az élesbe
allitds utdn a performanciara visszavezethetd problémak jelentkeznek, a feleldsség
Szolgaltatot nem terheli.

3. A fenticken kiviili, Megrendeld 4ltal elvart teszt tipusokat Megrendel$ a Hivatalos
megrendelében definialja.

Az adott feladathoz tartozd tartozd Hivatalos megrendelében, vagy a Tesztelési tervben
tételesen fel nem sorolt tesztelések elvégzése (kivéve a fejlesztdi tesztet) Szolgaltatdtol nem
elvart.

Az 0j szoftverkiadas tesztelési idoszaka alatt a kdvetkezd kivetelményeknek kell eleget tenni.
Szolgaltatonak az altala fejlesztett rendszerek tekintetében minden 1j szoftverkibocsatas esetén
igénybe kell venni az Gsszes szilkséges vizsgalati modszert, hogy megfelelé mindségli termeéket
lehessen atadni. Szolgdltaté felel a tesztelési terv tervezetének elkészitéséért.

Szolgaltatonak a sikeres fejlesztdi teszteket dokumentaltan (tesztelési terv, tesztelési
forgatokonyv, teszt jegyzOkonyvek) kell végrehajtania, amit a fejlesztés eredményeként
eldallitott 4y szoftver verzié atadas-atvételre térténd felajanlas idopontjaban kell atadni a NAV
szamara.

Szolgaltatonak tamogatnia kell a fejlesztés eredményként eléallitott Gj szofiver verzid teszt
kornyezetbe torténd telepitését, és az atadas-atvételi eljaras sordn végrehajtott teszteléseket
{(pl: tesztadatok generdlasa, teszt komyezeti bedllitisok, teszteléshez szitkséges segéd
alkalmazasok biztositdsa). Szolgédltatdnak sziikség szerint biztositani kell a teszteléshez
sziikséges script-ek frasat.

A tesztkOrnyezeteket minden esetben Megrendeld biztositja. Ha valamely tipusu teszthez
Megrendeld nem tud teszt kdrnyezetet biztositani, akkor annak a tesztnek az elvégzése illetve
dokumentaldsa nem elvart Szolgaltatotdl.



8 MINOSEGBIZTOSITASI KOVETELMENYEK

Szolgaltato feladata, hogy a jelen miiszaki leirasban foglaltak teljestilése érdekében a fejlesztési
feladatok elvégzését kdvetden a NAV oldalardl az AFSZ szerinti titemezésben és a VKSZ
eldirasainak megfeleléen mindségellendrzést kérjen az 0j verzidk élesbe allitasat megeldzden.
A mindség-ellendrzés kérés” automatikusan torténik azzal, hogy a Szolgaltato kezdeményezi
az j verzid kihelyezését a megfeleld kornyezetekbe Megrendeld relevans szervezeti
egysegeinél azzal, hogy a kihelyezési kérést rogziti a szoftverkiadas folyamatat tamogatd
nyilvantartasban.

Az AFSZ és VKSZ szabélyzat altal eldirtakon tilmenden a fejlesziési feladatok elvégzésekor
az IMSZ éltaldnos mindségbiztositasi elveit is figyelembe kell venni.



9 BIZTONSAGI KOVETELMENYEK

Az informatikai rendszerekben végrehajtott miiveleteket a felhasznald azonositasat lehetéve
tevé modon naplozni kell. Az informatikai rendszerekbe adatallomany, szoftver csak a hivatali
feladatok ellatasaval Gsszefliggésben, csak virusvédelmi ellendrzést kdvetben, a Virusvédelmi
Szabalyzatban foglaltaknak megfelelden t6lthetd.

Az informatikai rendszerekben kezelt és tarolt adatok rendelkezésre alldsdt rendszeres és
indokolt esetben soron kiviili mentéssel kell biztositani.

Az informatikai rendszer hasznalataval Gsszefliggé eseményeket az informatikai rendszerben
naplozni kell. A napléban az elvégzett miiveletekkel egyiitt kell tarolni a miiveletet végzd
beazonosithatdsagahoz sziikséges adatokat, és a miiveletvégzés idejét. E pont rendelkezései
vonatkoznak az tizemeltetési, lizemeltetés-felligyeleti és a rendszerfelligyeleti feladatok
ellatasara 1s.

Azon feliiletré] inditott lekérdezéseket, riportokat vagy e-mail-ben elkiildott legyUjtéseket
(vagy a legytijtés paramétereit), amelyek az adott rendszerhez definialt naplézandé azonositora
torténnek, naplozni kell az IMPK eljarasaval az AFSZ Kézikonyvében foglaltak szerint.

A kiils6 szakrendszerekkel megvaldsitott valamennyi adatkommunikaciot naplézni kell.

A naploadatok utélag ellendrizhetdségének lehetdségét, illetve kiilénbozé szempontok szerint
lekérdezhetdségét biztositani kell.

Biztositani kell a napléadatok id§szakos archivalasat, biztositani kell az archivalt napldadatok
automatikus elérését, kereshetévé tételét 1 munkanapon beliil.

Az informatikai rendszerek fejlesztése és tovabbfejlesztése, illetve mikédtetése soran a NAV
hatarozza meg a NAV informatikai rendszereinek funkciondlis és biztonsagi megfeleldségének
(bizalmassag, sértetlenség ¢és rendelkezésre allas Dbiztositasa) ellenbrzését szolgald
naplodllomanyok (funkcionalis napldzas) tartalmat, régzitésének, taroldsdanak, ellenbrzésének
modjat. A funkciondlis naplozas kereteinek kialakitisakor a rendelkezésre alld erdforrasok
fiiggvényében torekedni kell a naplozasi célt teljesitd, hatékony és az elérhetd legfejlettebb
technologian alapulo megoldasok alkalmazésara.

A fejlesztett rendszerekbe olyan fizikai és logikai kontrollokat kell épiteni, amelyek auditalhatd
moédon biztositjadk az adatok sértetlenségét, rendelkezésre allasat, valamint igazolhato,
auditdlhato modon biztositjak a rendszer mindenkori zartsagat.

A fejlesztések sordn figyelembe kell venni azokat az elveket, fejlesztési megoldasokat,
amelyek a biztonsagos fejlesziés elveinek betartasahoz sziikségesek.

A rendszereket, szoftverrészeket gy kell kialakitani, hogy a leheté legkevesebb huméan
erfforrassal biztosithatd legyen azok biztonsagos izemeltetése, minimalisan az alibbi
iranyelvek alapjan:

e Teszt ¢s fejlesztéi rendszerek szeparacidja az éles kdrnyezettol;

e  Kotelezd patch menedzsment minden elemre az infrastruktiraban

e Kotelezd release menedzsment
Jelen miiszaki leirds szerint kialakitandé NAV szakrendszerek tekintetében a felhasznald
adatokat csak olyan felhasznaloi felilleten keresztiil érhet el, amelynél a hozzaférés szintjét, a
végezhetd tevékenységeket erre a célra létrehozott transzparens szerepkérdk (jogosultsagok)
vezérlik. A szerepkorék, a szerepkorokkel rendelkezd felhaszndlék nyilvantartdsa, a
szerepkorok kiosztasa/visszavétele a NAV jogosultsig kezeld rendszereivel (JOGOS, [0P)
torténik.
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Amennyiben jelen szerzOdés keretében végzett tevékenység soran deriil ki, hogy az
alkalmazasiizemeltetésbe vont alkalmazas eleve nem felel meg a fenti kdvetelményeknek,
akkor Szolgaltatdé koteles ezt jelezni Megrendeld felé. Ebben az esetben Megrendeld és
Szolgaltatd kdzos egyetértéssel hatarozzak meg azokat lépéseket, illetve egyéb (szerzddéses,
financialis) kortilményeket, amelyekkel a problémat orvosolni kivanjak.
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10 INFORMACIOBIZTONSAGI ES ADATVEDELMI
KOVETELMENYEK

Az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informécidbiztonsagarol sz616 2013. évi L.,
torvény €s a részletes szabdlyokat tartalmazd, az elektronikus informéciobiztonsagrél szolo
torvény hatdlya ald tartozd egyes szervezetek hatdsdgi nyilvantartasba vételének rendjérdl
sz616 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet (tovabbiakban: BM rendelet) eléirasait alkalmazni kell
a fejlesztést feladatok elvégzése soran.

A NAV a 3. biztonsdgi szintbe kertilt besorolasra, mig a Nevesitett rendszerek biztonsagi
osztalyba sorolasa egyedileg torténik és a fejlesztések soran ezeket kell iranyaddnak tekinteni
a BM rendeletben meghatarozott védelmi intézkedések megvaldsitasa érdekében.

A Nevesitett rendszerek az Infotv hatalya alé tartozé adatok vonatkozasaban csak személyes
adatot kezelnek a felhasznaldi adatok kérében, killonleges adatokat nem.

A Nevesitett rendszerekben az Art. hatdlya ald tartozo addtikok vannak; ezeket annak
megfeleléen kell kezelni.

Amennyiben jelen szerzddés keretében végzett tevékenység soran deriil ki, hogy az
alkalmazasiizemeltetésbe vont alkalmazis eleve nem felel meg a fenti kévetelményeknek,
akkor Szolgaltatd kételes ezt jelezni Megrendeld felé. Ebben az esetben Megrendeld és
Szolgaltato kozds egyetértéssel hatarozzak meg azokat lépéseket, illetve egyéb (szerzddéses,
financialis) koriilményeket, amelyekkel a problémat orvosolni kivanjak.



11 A SZOLGALTATASOK KESEDELMES TELJESITESE,
SZANKCIOK

11.1 SERVICEDESK KESEDELMES TELJESITES

Szolgaltatd feladata, hogy ServiceDesk szolgaltatas keretén beliil e-mailen keresztiil fogadja
nyilvantartdsba veszi, visszaigazolja €s megvilaszolja a NAV oldali megkereséseket
(bejelentesek, észrevételek, igények).

Szolgaltato feladata, hogy a ServiceDesk szolgaltatast munkaidében biztositsa, amely
szolgaltatast a NAV szolgaltatasi idgszakban ellenfriz.

Késedelmes teljesitésnek mindstil, ha a Szolgaltatdé nem a Miiszaki leirdas 7.2. pontjaban
meghatarozott hataridék szerint teljesiti a szolgaltatast.

A kotber mértékét a Szerzddés 7.1. pontja hatarozza meg.

11.2 SZAKTANACSADAS KESEDELMES VAGY MEGHIUSULT TELJESITES

Szolgaltatd feladata, hogy a NAV altal munkaidében, minimum 24 6raval elézetesen irasban
megjelolt magyarorszagi helyszinen és munkaidébe eséd idOpontban, az elérendd célhoz
igazodd mértekl szaktandcsaddi kapacitést biztositson.

Késedelmes teljesitésnek mindsiil, ha Szolgéltatd nem az elére meghatarozott helyszinen és
nem a meghatarozott idépontban biztositja a szolgaltatasat.

A kdtbér mértékét a Szerz6dés 7.2, pontja hatdrozza meg.,

11.3 HIBAELHARITAS KESEDELMES TELJESITES

Szolgaltato feladata, hogy a miiszaki leirdsban meghatirozott hataridén beliil a hibajavitast
megkezdje és a szolgaltatod altal vallalt hataridében befejezze.

Késedelmes teljesitésnek mindsiil, ha Szolgaltatd érdemben nem kezdi meg a hibajavitast vagy
hataridében nem fejezi be.

A kotbér mértékét a SzerzOdés 7.3. pontja hatdrozza meg.

114 ALKALMAZASUZEMELTETESI FELADATOK KESEDELMES TELJESITES

A fejlesztési szolgaltatas hataridejét a Szolgaltatd és a NAV minden egyes fejlesztés esetében
a Hivatalos megrendelés kitltésével kdzdsen allapitja meg.
ANAYV abban az esetben tekinti teljesitettnek a fejlesztést, amennyiben
e az érintett fejlesztés eredményeként eldalld 0j szofiver verzid fejlesztéi tesztjei
sikeresen zdarultak, az esetlegesen azonositott, atvételt akadalyozd, kritikus hibak
maradéktalanul javitasra keriiltek
e az érintett fejlesztés eredményeként eldallo 1 szoftver verzid atadas-atvételi tesztjei
sikeresen zarultak, az esetlegesen azonositott, atvételt akadalyoz6, kritikus hibdk
maradéktalanul javitasra keriiltek
e az érintett fejlesztés eredményeként eloalld 1j szoftver verzid éles lizemi kérnyezetbe
torténd kiajanlasa sikeresen megtortént
¢ a[llivatalos megrendelésben meghatérozott rendszer dokumentaciok frissitése, vagy 1ij
dokumenticiok esetén azok elkészitése megtdrtént,
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e a Hivatalos megrendelésben meghatdrozott kdvetd képzések sikeresen megtdrténtek és
a képzéssel kapesolatosan eléirt dokumentaciok elkészitése megtdrtént,

e afejlesztés eredményeként eldallitott 0j szofiver verzio telepitéséhez sziikséges minden
komponens atadasra keriilt, amennyiben ahhoz a forraskéd is szitkséges, abban az
esetben a forraskod is.

A kotbeér mértékét a Szerzddés 7.4. pontja hatarozza meg,

11.5 KEPZESEK, OKTATASOK KESEDELMES TELJESITES

A képzési és oktatési szolgéltatds hataridejét Szolgaltatd és a NAV fejlesztéshez nem kéthetd
oktatas esetében kozdsen allapitjak meg.
A NAV abban az esetben tekinti teljesitettnek az oktatast, amennyiben
e a megallapodasban rogzitett, az oktatds lebonyolitasdhoz szorosan kothetd
dokumentumok atadésra keriiltek (példaul de nem kizarélag: oktatasi tematika, oktatasi
terv, oktatasi segéd dokumentaciok, oktatas kiértékelését biztosité anyagok),
e az oktatds a feladatlapon elére meghatérozott helyszinen és id6pontban sikeresen
lezajlott (jelenléti ivek),
o az oktatdst az oktatdsban részesiilok megfelelonek itélték.

A kotber mértékét a Szerzddés 7.5. pontja hatadrozza meg.
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2. sz, melléklet

A felek kapcsolattartéi:

A Megrendeld részérdl szakmai kapcsolattarto:

Név: Barcza Attila

Telefon: + 36 1470 4193

E-mail: barcza.attila@nav.gov.hu

A Megrendeld részéré] teljesitésigazolds alairasara jogosult:

Név: Ruthmayer Janos

Telefon: + 36 1 373 4213

E-mail: ruthmayer.janos@nav.gov.hu

A Szolgaltatd részérél szakmai kapcsolattartd;
Név: Takécs Zoltin

Telefon: +36 30 378 1086

E-mail: takacs.zoltan@pillerkft.hu

A Szolgéltato részérdl teljesitésigazolds alairisara jogosult:
Név: Formanek Gyula

Telefon: +36 30 352-2756

E-mail: formanek.gyula@pillerkft.hu

A kapcsolattart6 véltozdsa nem igényli a jelen Szerz6dés médositasat. A Felek a kapesolattartd
viltozasirdl a masik felet haladéktalanul értesiteni kotelesek.






3. szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzékidnyv
SzerzOAEs SzZAMa: v

Szolgaltato: Piller Pénzlgyi és Szamitastechnikai KA.
Atadas targya: A fenti szamu szerz6déshez kapcsoloddan elvégzett IT szolgaltatasi
feladatok
€V honapban.

A Miiszaki Leirdsban meghatarozott feladatok ellatasa az alabbiak szerint.

. Munkat Rendszer, Megren’d c’a!es Raforditas
Déatum . Feladat azonositdja .
végzi neve alkalmazas (IME) |6ra]

Osszesen |ora]

osszesen [mérnknap]

Megrendeld igazolja, hogy Szolgaltatd a targyhonapra vonatkozdan feladatait a fenti bontas
szerint hidnytalanul elvégezte — az alabbi kifogasokkal végezte el':

Kifogasok:

A NAV, mint Megrendel6 a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadia.

Budapest, 201.. ............. honap ...... nap
e P OV
Megrendeld részérdl Szolgdltato részérdl
PH. PH.

! A megfeleld megallapitast ala kell hiizni.






