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INFORMATIKAI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrél a Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Torzskonyvi azonositd szam (PIR):; 789938

Addszama: 15789934-2-51

KSH besorolasi szama: 15789934-8411-311-01

Képviseleteben eljér: Rasi Kalman pénziigyor ezredes, a NAV Kézponti Iranyitas foigazgatdja
jogkorében eljaro foigazgato-helyettes

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6),
masrészrol a Pillér Pénziigyi és Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasdg

Székhelye: 1037 Budapest, Kiscelli u 102.
Cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Ceégjegyzék-szama: 01-09-164361

Adoszama: 10708754-2-41

KSH besorolasi szama: 10708754-6201-113-01
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank Zit,
Szamlaszama: 10300002-20347563-00003285
Képviseletében eljar: Formanek Gyula figyvezetd

mint szolgéltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltaté),
a Megrendel6 és Szolgaltat6 tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”
kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételek szerint.
1. Elézmény és a Szerzodés célja

A Pillér Kft. 100%-o0s allami tulajdonban lévé gazdasagi tarsasag, amely felett a tulajdonosi jogok és
kotelezettségek Osszességét a Megrendeld gyakorolja.

A NAYV vezetdje 2016. majus 25. napjan kelt 5020/2016/VEZ szamu korlevélben a NAV Informatikai
Intézete (a tovabbiakban: INIT) kézponti lizemelietési feladatokat ellatd szervezeti egységeinek
atszervezését rendelte el, melynek alapjan az INIT kozponti izemeltetési feladatai a Szolgaltatdhoz
keriiltek at. Fentiekre tekintettel, valamint a kzbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLINL térvény 9. § (8)
bekezdés k) pontjéra, valamint a nemzeti adatvagyon krébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb
védelmérdl szold 2010. évi CLVIL tdrvény (Adatvagyon tv.) 2. § (2) bekezdésére, tovabba a nemzeti
adatvagyon korébe tartozd allami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasarol szolo 38/2011. (111
22.) Korm. rendelet mellékletének 20. pontjara, a Felek az informatikai szolgaltatasok tekintetében
egymassal 2016. december 29-én Informatikai Szolgaltatasi Szerzédést kdtéttek 2017, januar 1. napjatoi



2017. jalius 31. napjdig terjedd hatdrozott idétartamra (INF-093/2016.), majd 2018. aprilis 24-t61 2019.
aprilis 23-ig terjedd hatarozott id6tartamra (INF-060/2018.).

Figyelemmel arra, hogy a fenti Informatikai Szolgaltatasi Szerzbdésben igénybe vett szolgéltatasokra a
Megrendeld tovabbra is igényt tart, ezért a Felek {j, hatdrozott id6tartami Informatikai Szolgaltatasi
Szerzddést (a tovabbiakban: SzerzGdés) kbtnek.

2.1.

2.2,

3.1,

3.2,

2. Szerzidés targya

Szolgéltatd a Megrendeld részére folyamatos és teljes korii kdzponti lizemeltetési Szolgaltatast
nydjt a Tevékenység Jegyzékben (1. melléklet) felsorolt elemi tevékenységekbdl felépiild, a
Szolgaltatds Jegyz¢ékben (2. meliéklet) meghatarozott szolgaltatds tartalommal, amennyiben a
szerzOdés idobeli hatalya alatt Megrendelé részérdl az adott Szolgaltatds Szolgaltato altali
nyhjtasara vonatkozo igény felmeriil, illetve jogszabaly a Szolgaltatas keretében elvégzendd
feladatokat Megrendeld széméara kotelezdvé teszi, vagy egyébként Megrendeld
tevékenységéhez sziikségszerten kapesolodnak.

Megrendelé a Szolgaltatd jelen Szerz6désen kiviili szabad kapacitdsa terhére a 1. melléklet
szerinti Tevékenység Jegyzék elemi tevékenységeibd! dsszedllitott, a 2. mellékletben nem
szerepld Szolgaltatast is megrendelhet, valamint a meglévd Szolgaltatasra vonatkozo 0], egyedi
Szolgaltatasi Szint Megallapodast is kothet az egyes Szolgaltatasokhoz rendelt Uj Tevékenység
Adatlapokkal a 7.1.1.2. pontban feltiintetett, lehivhato koltségkeret terhére. A megrendelés
folyamatat a Szerzédés tartalmazza.

3. Definiciok

Felek megallapodnak, hogy vitas esetekben a jelen cimben nem definialt informatikai fogalmak
meghatarozasanal és a vitak eldontésénél az ITIL V3 verzidjanak fogalmi meghatarozasait
veszik alapul.

Jelen Szerzddés és mellekletei alkalmazasaban:

»Alkalmazds” egy adott felhasznaldi programrendszer és a hozzétartozd dokumenticid. Az
adott programrendszer neve alatt nytjtott komplex informatikai szolgaltatdsok dsszességét is
jelenti.

»Alvallalkozé” a Szolgaltatéval szerzodéses kapesolatban allo és a Szerzédés teljesitésében
barmely jogcimen (alvallalkozas, megbizis, teljesitési segeéd stb.) kizremitkédé gazdasagi
tarsasdg vagy természetes szemeély.

»Bejelentés” a Megrendelé vagy a Felhasznalo altal a Megrendelé Bejelentéskezeld
Rendszerében — annak elérhetetlensége esetén (utdlagos rogzitési kotelezettséggel a
Bejelentéskezeld Rendszerben) a Szolgaltaté kapesolattartasra kijelslt Ugyfélszolgalatan — tett
értesités a Szolgaltatds, Alkalmazds vagy Rendszer kapcsan annak hibas miikddésérdl,
adatkozlés kérésrdl, hasznalattal kapcsolatos segitségkérésrdl, 0j felhasznaléi vagy
megrendelési igényrdl. Szolglltatd altal rdgzitett olyan Eszlelés, mely a Bejelentéskezeld
Rendszerben kezelhetd.



10.

12.

13.

»Bejelentéskezelé Rendszer” az esetleges hibak, észrevételek, szolgaltataskérések,
valtoztataskérelmek hatékony teljesitése érdekében alkalmazott, Megrendeld olyan kdzponti
rendszere, amely a szolgéitatisokkal kapcsolatos bejelentések rogzitésére és kezelésére szolgal.

Bejelentéskezeld rendszerek:
a) Informatikai Szolgaltatasok Jegyzéke rendszer (a tovabbiakban: ISZI)
b) Service Manager rendszer (a tovabbiakban: SM)
Elérhetdseg:  ISZJ: hitp://smiszj.apeh.local/
SM: https://svnweb.apeh.local/sm/index.do

»Bejelentd” a Bejelentést tevd Megrendeld vagy Felhasznalo.

nBerendezés” az az Informatikai Eszkoz, gép, hardver, amely a Felhasznald/Szolgaltaté altal
onalléan is hasznalthaté.

»Besorolasi szintek™ a Szolgaltatasi Szintek megallapitasanal figyelembe veend6 paraméterek.

nBizalmas Informacié” valamely Fél tevékenységével, szerzodéseivel vagy szervezetével
kapcsolatos kereskedelmi, pénziigyi, adohatésagi, miiszaki vagy egyéb, barmilyen formaban
létezd vagy abbol levezethetd informacio (ideértve tobbek kézott a Megrendeld altal kezelt
kézérdekill adatokat, személyes adatokat és kozérdekbdi nyilvanos adatok dsszességét, illetve
egyeb rajzokat, dokumentumokat, ismereteket, know-how-t, iizleti titkot és szdmitdgéppel
olvashat6 anyagokat), amelyet a masik Féllel a Szerzédéssel kapesolatban kdzolt, vagy amely
a masik Félnek a Szerz8dés megkotésével, teljesitésével vagy annak teljesitése soran
tudomadsara jutott.

»Desktep” a Felhasznalo altal hasznalt munkaalliomas.

»Dokumentacié” az informatikai rendszer mitkddtetéséhez sziikséges leirasok, felhasznaldi
kézikonyvek, logikai abrak 6sszessége.

. wElérhetéség” a Szolgaltaté kapesolattartésra kijelolt Ugyfélszolgalata, vagy a Szolgéltatdsban

érintett kapcsolattartak telefonszama, e-mail cime,

»El6fordulas” az Incidens életciklusanak els$ allomasa, amikor egy hiba vagy barmilyen mas
esemény egy szolgaltatasban kiesést vagy zavart okoz.

»Elvart Rendelkezésre Al4s” %-os mérték, melynél a Rendelkezésre Allas elére
meghatarozott miikddési iddszaka esetében

a) honap alatt a megelézd 30 napot (a naptari ho utolsé napjan a targyhd napjait)

b) naptari honap alatt a targyho napjait

¢) év alatt a megel6z6 365 napot (a naptari év utolsd napjan a targyév napjait)

d) naptari év alatt a tArgyév napjait

¢) tort naptari honap esetén az adott tort honap naptari napjait.

f) tort naptari év esetén az adott tért év naptari napjait
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kell érteni.

wEszlelés” az Incidens életciklusanak maésodik allomasa, amikor a szolgéltatasi kiesés vagy
zavar ismertté/bejelentetté valik a Szolgaltatd szdmara.

»Felhasznald” Szolgaltatds, Alkalmazds vagy Rendszer igénybe vevéje, Megrendeld
érdekkorébe tartozo, a szolgaltatast, alkalmazést vagy rendszert hasznald €s ahhoz megfelel6
Jogosultsaggal rendelkezd személy vagy szervezet.

. »Felhasznalas mértéke” egy adott Alkalmazas/Szolgdltatas/Rendszer igénybevételének

mérhetd értékekkel kifejezett mennyiségi mutatdja. Ilyen érték lehet a Felhasznalok szama is.

»Folyamat” egymassal kolcsonhatasban 4llé tevékenységek olyan sorozata, amely
bemeneteket  kimenetekké alakit at.  Elsdsorban a  Szerzddés  szerinti  IT
szolgaltatismenedzsment ala tartozo eljarasokat értjiik.

w»Funkeio” egy Alkalmazas/Szolgaltatas/Rendszer szandékolt célja, amely szakmai es tizleti
tranzakcid egészet vagy részét képezi.

~Hatokdr” altaldnosan az a kiterjedés, amelyre egy folyamat vagy eliaras érvényes.
] yre egy foly gy €l

»Hiba” az a feltétel, amely el6idézi egy funkciondlis egység képtelenségét a megkivant funkcid
ellatisara. Miszaki fogalom, ami nem jelenti automatikusan a Szolgaltatasi Szint
Megallapodasban rigzitettek megsértését.

»Hibaelharitas” a felmeriilt hibak elharitasara vonatkozé eljards és annak feltételei (pl. a
Szolgaltatasok igénybevételének Szolgéltatas Adatapjain meghatérozott hataridok).

»Hibas Teljesités” a Szolgaltatis nem szerzOdésszerit teljesitése, a Szolgiltatasi Szint
Megallapoddsokban (SLA) rogzitett Szolgaltatdsi Szintek koziill egy vagy tdbb olyan
megsértése, ami Szolgaltatd nem megfeleld teljesitésére vezethetd vissza, Jelen szerzddés
tekintetében nem tekintendd Hibas Teljesitésnek az, ha az adott szolgaltatis kapcsan
Megrendelonek kiilsé, harmadik személlyel szerzddése van, Szolgiltaté a bejelentést a
harmadik személy feié iddben megteszi, és a harmadik személy tevékenységére (annak
hidnyara) vezethetd vissza a nem megfeleld teljesités.

»Hibatlirés” a Szolgdltatds azon képessége, hogy folytatodik, amikor egy meghibasodas
bekdvetkezik.

»Incidens” a Szolgaltatas szokasos mikddésének részét nem képezd esemény, amely a
Szolgaltatasok minéségében csokkendst vagy szakadast okoz vagy okozhat. Eletciklusai: 1)
Elsfordulas 2) Eszlelés 3) Javitas 4) Visszaallitas 5) Szolgaltatas Helyreallitas

»Incidens Feliigyelet” az Incidensek azonositasanak, feljegyzésének, osztalyozasénak és
elharitisa figyelemmel kisérésének folyamata addig, amig az érintett Szolgaltatast helyre nem
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allitiak a Szerzédésben foglaltak szerint. Az Incidens Feliigyeletet a Szolgaltato
Ugyfélszolgélata latja el.

»Informatikaszolgdltatis-folytonossagi terv” amely informatikai katasztréfa esetén
biztositani tudja az Informatikai Szolgaltatdsok hatékony helyreallitasat.

»Informatikai Szolgaltatas” szolgaltatési tevékenység az informatika teriiletén. Tartalmazza
az. j informatikai rendszerek Iétrehozasara irnyuld szolgéltatisokat (pl. rendszerintegracio,
alkalmazasfejlesztés és —integracio, szamitogép- €s haldzatintegracid), valamint az informatikai
tandcsadds és oktatds tevékenységeit is.

s»Informatikaszolgaltatas”  létez6  informatikai  rendszerek  miikodtetésének  és
hozzaférhetdségilk  biztositasanak tevékenységkdre. Szitkebb, mint az Informatikai
Szolgaltatasok tevékenységkore.,

sInformatikai Eszkozok” a Megrendeld altal iizemeltetésre atadott és a Szolgiltatd altal
biztositott informatikai berendezések és kapcsolddod eszkdzok Gsszessége, valamint a
hardvereken futtatott szofiverek, alkalmazasok és az eszkdzok elhelyezését biztositd géptermi
infrastruktira, amelyeket a Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyajtasa soran hasznal.

. Image: A szamitastechnikaban értelmezetten egy szamitdgépes rendszer teljes allapotanak file-

ban tarolhaté példanya. A rendszer az image alapjan allithatd vissza az eredeteivel minden
szempontbol megegyez0 allapotaban (pl. biztonsagi mentésbdl).

wSzemélyes informatikai eszkoziok” a napi munkavégzéshez sziikséges, Szolgaltaté altal
biztositott személyes hasznalati hardver elemek (pl. PC-k, tartozékok).

sElhelyezési infrastruktira” a Megrendeld altal Szolgéltatd részére helyiség bérleti dij
fejében biztositott, a napi munkavégzéshez sziikséges munkateriiletek (irodak, kézosségi és
kommunalis helyiségek) —nem ide értve a géptermi teriileteket.

»Integritis” az adatok teljessége és épsége. Ezek fenntartdsa megkivanja az adatok védelmét a
nem engedélyezett valtozastél. Ugyancsak jelenti az adatok konzisztencidjat és az
adatkapcsolatokat egy adatbazisban (hivatkozasi integritas).

»Ismert hiba” olyan probléma, amelynek dokumentalt a kivalté oka, ismert a hatdsa és van
keriild megolddsa. Az ismert hibakat a Problémamenedzsment azonositja és kezeli a teljes

életcikluson keresztiil.

»ITIL (,IT Infrastructure Library, I1T-infrastruktira kinyvtara) az IT-szolgaltatis
menedzsment szaméra jol bevilt gyakorlatot leird atmutatok gyiijteménye.

sJavitas” a hiba tényleges kijavitasa. Az Incidens életciklusanak harmadik fazisa.
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wavitasi id6” a hiba tényleges kijavitasanak megkezdésétdl annak befejezéséig eltelt
idOtartam. A Javitasi id6 a tigabb értelmil Szolgaltatds Helyreallitasi Idon (Recovery Time)
beliili sziikebb idGintervallum.

HJelentés/ Havi Jelentés” a Szerzddésben meghatdrozott tartalommal és gyakorisageal a
Szolgaltato altal a Szolgaltatas teljesitésérol elkészitendo €s a Megrendeld részére elektronikus
formaban atadandé dokumentum. Nem azonos a Teljesitésigazolassal.

wJellemzo  (Attribatum)” egy konfiguracids elem leird informacidi, mint példaul a
gyartmany/modellszam, verzidszam, szallitd, vasdrlasi szerzédés szdm, kibocsatdsi szém,
adatformatum, szerep vagy kapcsolat, amelyeket a konfiguracidkezelési adatbazisban (CMDB)
tartanak nyilvan,

»Kiadas” olyan hardver, szoftver, dokumentacié, folyamatok vagy mas komponensek
Osszessége, amelyek sziikségesek egy vagy tobb jovahagyott valtoztatas megvalésitdsahoz egy
IT szolgaltatasban. Egy kiadas tartalmanak feliigyelete, tesztelése €s lizembe allitasa egyetlen
egészként torténik.

»Kiaddsmenedzsment (Kiadaskezelés)” az a folyamat, amely a kiadasok tesztkdrnyezetbol
izemi kdrnyezetbe valé atvitelének tervezéséért, litemezéséért és feliigyeletéért felelds. A
kiaddsmenedzsment & célja az, hogy az iizemi k&rnyezet épsége megbrzddjék, és hogy
megfeleld komponensek keriiljenek kiadasra. A kiaddsmenedzsment része a kiadas- és
lizembeallitas folyamatnak.

»Kiemelt Alkalmazas™ nagy tizleti jelentdséggel bird €és volumenében is a nagyobbak kézé
sorolhatd Alkalmazas, amely a Szolgaltatas Jegyzékben jelSlésre keriil.

LKnow-how” Szellemi Alkotisok, az eljarasok részletei, ezek fejlesztésével,
mindségellendrzésével kapcsolatos adatok, folyamatok, leirasok, utasitasok, rajzok,
kézikényvek, adathordozdk, tesztek eredményei, feljegyzések, szakértelem, modszerek, nem
szabadalmaztatott miiszaki és egyéb megoldasok, informaciok, felfedezések, njitasok, otletek,
elképzelések, képletek, specifikacidk, a tesztek soran alkalmazott eljardsok és a kisérleti
teszteredmények.

LKonfiguraciomenedzsment (Konfiguracidkezelés)” a Konfiguraciés Elem tervezésének,
azonositasanak, feliigyeletének és ellendrzésének folyamata egy Szolgaltatason beliil, allapotuk
feljegyzése és jelentése, és a Valtozaskezelés tamogatasara annak felmérése, hogy az elemek
megvaltoztatasanak milyen potencidlis informatikai hatdsa van.

»Konfiguraciés Elem” Barmelyik komponens, amelyiket felitgyelni kell valamilyen
Informatikaszolgaltatas nyujtasa érdekében. Tipikusan a konfiguracids elemek korébe tartoznak
a hardver-, szoftvereszkzok, az épiiletek, személyek és formalis dokumentumok, SLA-k.

»Konfiguracié Nyilvantartas” a Szolgaltaté {izemeltetésében [évd munkaallomasok,
szerverek, halozati eszk6zok hardver elemeirdl és szoftver paramétereirdl vezetett nyilvantartas.
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»KPI” Key Performance Indicator vagy Kulcs Teljesitmény Mutats, melyek folyamatosan
mérik egy-egy tevékenység, folyamat jellemzd tulajdonsagait, melyek fontos szerepet jatszanak
egy-egy informatikai szolgdltatds megbizhat6, magas szinvonald biztositasaban.

wLicence” egy adott program, alkalmazas felhasznilasi joga.
»Megallapodas™ a Felek kézti irasbeli megegyezés.

»Megengedett Szolgaltatas Kiesés” a Tervezett Leallast és a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd,
szamara fel nem rohatd okbol tdrténd Szolgaltatas Kiesés.

»Megrendelés” a 7.1.1.2. pontban feltiintetett, lehivhato kdltségkeret terhére torténd Bejelentés
a Szolgaltaté felé.

wMegrendel6” az a jogi személy, aki a Szerzédés alapjan az Informatikai Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotésére jogosult és szamara Bnalld szamlat boesat ki a Szolgaltato.

»¥egrendeld Adatai®

a)  aMegrendeld altal a Szerz6dés hatalybalépése napjaig az Informatikai Tevékenységhez
haszndlt és az Informatikai Eszk&zikre vonatkozd valamennyi dokumentum, terv, rajz,
kézikdnyv, szabélyzat, specifikacio, folyamatdbra és mas, a Megrendel birtokaban lévé adat
¢és informacio, amelyek a Szolgaltatisok nyujtaséhoz sziikségesek, és amelyeket a
Megrendeld a Szolgaltatonak a Szolgaltatds nyijtasahoz a Szerzédés hatdlybalépése napjan
atad, vagy azokhoz hozzaférést biztosit;

b)  azok az adatok, amelyek a Szerzodéses idészakban a Szolgaltatas ellitasaval vagy
ellathatdsdgaval kapesolatban a Megrendel$ birtokdba keriilnek (pl. relevans beszerzések
statuszai, support szerzOdések stituszai vagy ezek megkdtésére vonatkozdan tett
megrendeldi [eépések); ezeket az adatokat a Megrendeld - a Szolgaltaté kérésére - 3
munkanapon belill rendelkezésre bocsatja;

c) azok az adatok, dokumentdcidk, amelyek a mellékletek alapjan a Szolgéltatas
igénybevételére vagy azzal Osszefliggésben a Megrendeld birtokaban vannak, vagy a
szerzodés hatéalya alatt Megrendeld birtokéba keriilnek;

d)  a Szolgaltaténal keletkez6 minden olyan informacié (forrds szinten és barmilyen
feldolgozott formaban), mely a Szolgéltatasok soran, azzal kdzvetve vagy kdzvetett modon
keletkezik; Szolgaltatd ezeket kiteles Megrendelének a keletkezést kovetden haladéktalanul
atadni.

»¥egrendeld Altal Biztositandé Feltételek” a Szerzédésben és annak mellékleteiben
meghatdrozott minden olyan feltétel, amelyet a Megrendeld a Szolgaltaténak biztosit, igy a
Megrendels  dltal elvégzendd feladatok, tevékenységek és a nyljtandd Megtartott
Szolgaltatasok, a Megrendeldi Adatok, amelyek eléfeltételei a Szolgaltaté altali Szolgéltatasok
nyljtdsdnak. A Szerz8désben nem szerepld, de a Szolgaltatashoz szitkséges egyéb
paraméterekr0] a Felek kiilén megéllapodasban rendelkeznek és allapodnak meg.

»Megrendeld Személyzete” a Megrendeld részérsl barmely jogcimen kozremiikodé személyek
(pl. Megrendel6 foglalkoztatottjai vagy megbizottjai).



56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

»¥egrendelé Szellemi Alkotisai” mindazon szellemi Alkotisok, amelyek Megrendeld
tulajdondban allnak, vagy amelyek hasznalatara Megrendeld felhasznalasi joggal rendelkezik,
és amelyekre Megrendeld a Szerzédésben meghatarozott modon és feltételek szerint
felhasznalasi jogot enged a Szolgaltatd részére.

~Megrendelé Telephelyei” a Megrendeld dital hasznalt irodak és teljesitési helyként a
tavmunkaban otthon dolgozé megrendeldi foglatkoztatottak lakédsa, ahol az Informatikai
Szolgaltatasokat a Megrendel® a Szolgaltatétdl igénybe veszi.

»Megtartott Szolgaltatasok™ a Szerzbdésben és annak Adatlapjaiban meghatérozott, a Felek
altal rendszeresen ¢s sziikség szerint kiegészitett és modositott Megrendeldi szolgaltatasok és
tevékenységek, amelyeket a Megrendeld kételes teljesiteni a Szolgaltaténak. PI. Megrendeld
altal kotott support szerzodések. Lasd még: Megrendelé Altal Biztositandd Feltételek.

JMaodositasi javaslat” a Szerzddés mddositasara tett irdsos kezdeményezés, ami nem mindsiil
bl
valtozaskezelésnek.

»Munkanap” a Magyarorszag hivatalos munkasziineti- és pihendnapjai kivételével valamennyi
nap.

»Nem a Szolgaltaté altal iizemeltetett alkalmazasok™ a Szerzodés targykdrébe nem tartozo,
a Megrendel6 vagy harmadik fél altal {izemeltetett alkalmazasok.

»Objektum” az Alkalmazas/Szolgaltatas/Rendszer eleme, amely adott Incidens kapcséan
beazonosithato.

HPrioritasi Kategoriak” az Ugyfélszolgalati (Service Desk) bejelentések kategridkba
soroldsa az érintett Szolgaltatds és a Felhasznald, informatikai vagy tizleti kapcsolattartd
besorolasi szintjének, valamint a Hiba kiterjedtsége alapjan.

»Probléma” egy vagy tébb Incidens kivaltd oka. Az ok altalaban nem ismert az Incidens
Eszlelése idején. A Problémamenedzsment felelds a tovabbi vizsgalatokért.

»Problémamenedzsment” az a folyamat, amelyik az Osszes probléma élefciklusanak
feliigyeletéért felelés. A Problémamenedzsment 6 célja az Incidensek bekdvetkezésének
megeldzése és a meg nem elézhetd Incidensek hatasanak minimalizélasa. A lényeges folyamat
a tényleges és potencidlis meghibasodasok eredeti okat felismeri.

~Reakci6idé” (Response Time) egy Incidens Eszlelésétd! a Javitis megkezdéséig eltelt id6.

»Reagalé képesség” altalaban egy bizonyos kiils6 jelz€s megvalaszolasihoz szilkséges 1dd
Osszehasonlitd mérése. A mérés lehet egy informatikai rendszer valaszénak sebessége egy
Felhasznald tevékenységére, de egyforman hasznalhatd egy szervezet viselkedésének
megitélésére is, pl. egy Incidenst vagy Valtozaskérelmet illetden.



68.

69.

70.

71

72.

73.

74.

75,

76.

77.

»Rendelkezésre Allis” a Szerzddésben, Szolgaltatds Jegyzékben és Adatlapokban
meghatérozott szamitisi mod alapjan, a Szolgaltatés — egy elére meghatdrozott mikodési
idszakaban mért, a Megengedett Szolgaltatas Kiesésekkel novelt — elérhetdsége szézalékos
mértéke. Amennyiben a Szolgéltatasi Szint megallapodasok masképpen nem rendelkeznek, a
meghatarozott mitkddési idészak alatt naptari hénapot és naptari évet kell érteni. Lasd meég:
Elvart Rendelkezésre Allss.

»Rendszer” Programokat, Szolgaltatasokat és a Megrendel szamara nyfijtott tételeket is
magdba foglalé, hardver és szoftver elemeket tartalmazd komplexum, amelynek a
Rendszerleirasban feltiintetett jellemzdkkel kell rendelkeznie.

wRendszergazda (rendszeradminisztrator)” a Szolgiltaté munkatarsa, akinek elsodleges
felel6ssége az Alkalimazds/Rendszer feliigyelete, beleértve a megtervezését, fejlesztését és
kévetesét.

»Rendszerleiras” Megrendeld Adata, amely az adott Rendszerhez kotédik.
»9LA” (Service Level Agreement) lasd Szolgaltatasi Szint Megallapodas.

wSzellemi Alkotasok™ a szerzbi jogi és iparjogvédelem alatt 4116 alkotésokat, tbbek kézoit, de
nem kizardlag a szoftvert, szabadalmat, védjegyet, mintakat, kereskedelmi neveket értjiik,
fiiggetlenti] attol, hogy ezek barmelyike bejegyzett vagy sem,

»Szoftverhiba™ az a feltétel, amely eldidézi egy szofiver képtelenségét a megkivant funkcid
elvart szinten torténd elldtasara. Gyakran ,.SIR”-nek (System Investigation Request), vagy
»Bug’-nak nevezik.

»Szolgaltatas” a Szolgdltatds Jegyzékben szerepld, rogzitett, a Tevékenység Jegyzékbol
osszeallitott, Tevékenység Csoportokbol allo tevékenységek Osszessége. A Szolgaltatas
ismertetése kiterjed a Szolgaltatds leirdsara és annak Megrendelé altali igénybevétele
feltételeire, a dijkalkulécié moédjara, a jellemz6é mennyiségi mutatdkra, a szolgéltatas nytjtasa
érdekében igénybe vett tevékenységekre, a Szolgiltaté jogosultsagaira és kitelezettségeire, a
Szolgaltatasra vonatkozd SLA-ra.

A Szolgaltatas elSirdsai vonatkoznak a hozza tartozd Adatlap(ok)ra is. A Szolgaltatasok
kategoriakba soroltak az Elvért Rendelkezésre Allas fiiggvényében:

ay) Kiemelt
by Fokozott
¢) Alap

»lehivhato koltségkeret” a szerz6déses iddszakban jelentkezd 0j, tébbletfeladatok ellatasanak
fedezetéiil szolgalo elkiilonitett koltségkeret.

»Szolgaltatis Adatlap” (Adatlap) a Szolgaltatds Jegyzékben szerepld, rogzitett, egy adott
Szolgaltatashoz tartozé egyedi Szolgaltatdsi Szint Megallapodas (SLA), mely tartalmazza az
adoft szolgaltatds mennyiségi és minbségi paramétereit, feltételeit, a tervezett felhasznalas
mértékét. Tipusai:



78.

79.

30.

1.

a} Folyamatos Tevékenység Adatlap
A Szolgéltatas Jegyzékben szerepld, folyamatosan igénybe vett/vehetd Szolgaltatast
leiro Adatlap.

b) Egységaras Adatlap

A Szolgaltatas Jegyzékben szerepld, eseti mddon lehivhatd Szolgaltatast leird Adatlap.
A Szolgaltatist annak mennyiségi mutatdja alapjan, meghatarozott maximalt
felhasznalasi szintig Szolgaltatd a Megrendeld Bejelentése alapjan, a bejelentésben
szereplé hataridovel végzi el, a 7.1.1.2. pontban feltiintetett, lehivhatd kdltségkeret
terhére.

Amennyiben a lehivhato kdltségkeret kimeriil, a Szolgaltaté a Megrendel6 Bejelentése
alapjén elvégzendd Szolgaltatas ellatdsdra nem kotelezhetd, a Szolgaltatds elmaradasa
Szolgaltatdnak nem réhato fel.

¢} Uj Tevékenység Adatlap
A szerzOdés idStartama alatt keletkezett barmely, a Szolgaltatds Jegyzékben szerepld,
vagy a Tevékenység Jegyzeék elemi tevékenységeibdl dsszeallitott Gj Szolgaltatast leird
Adatlap. Az Uj Tevékenység Adatlaphoz kapcsolédd szolgiltatds arat Szolgaltatd
ajanlata alapjan Megrendel6 fogadja el. A Szolgaltatas lehet atalanydijas €s egységaras
tipusi is.
Az ilyen Adatlaphoz tartozo szolgaltatés ellentételezésea 7.1.1.2. és 7.1.2.1. pontokban
feltiintetett, lehivhatd koltségkeret terhére torténik.
Amennyiben a Felek a Szolgéltatas dijdban nem tudnak megegyezni, vagy a
Szolgaltatas ellatasanak fedezetéiil szolgald lehivhatd kéltségkeret kimeriil, Szolgaltato
az adott Uj Tevékenység Adatlaphoz kapcsolédéan elvégzendd Szolgéltatas ellatasara
nem kotelezhetd, a Szolgaltatas elmaradasa Szolgaltatonak nem réhato fel.

»Szolgaltatasgazda™ Szolgaltatd vezetd munkatarsa, aki a szolgaltatis nyujtasaért, azok
véltozasaiért, fejlesztéséért a Szolgaltatasmenedzser szervezeti vezetdjeként felel.

wozolgaltatasi Idé” (Service Time) az az idészak, amely alatt egy bizonyos informatikai
szolgaltatas a Szerzédés szerint teljes mértékben elérhetd Ggy, ahogyan azt az Adatlapokban
meghataroztak.

w3zolgaltatas Jegyzék” a Szolgaltatd altal készitett dokumentum, mely attekintést nyidjt tizleti
értelemben mindazon Uzleti és infrastruktira-szolgaltatasokrol, amelyeket Szolgaltatd
komplexen vépez.

»Szolgaltatas Kiesés” az a szolgaltatasi hianyossag, valamint annak teljes iddtartama, amikor
a Szolgaltatds vagy Szolgéltatds-komponens nem miikddik vagy nem érhetd el Megrendeld
szaméra a megallapitott Szolgaltatasi Idében. (Az Eszlelés idépontjatdl szamitva megegyezik a
Szolgaltatas Helyreallitasi ldovel, Recovery Time.) A Szolgaltatds vagy Szolgaltatas-
komponens meghibasodasatd! a normalis miikddés djraindulasaig tart €s nem kell beszamitani
a Szolgaltatasi [doén kiviilre esé idGtartamot. Fajtdi:

a) Elhanyagolhaté Kiesés: legfeljebb 100 felhasznald tevékenységét neheziti, vagy
legfeljebb 10 felhasznald adott irdnyn tevékenységét lehetetleniti el.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

b) Elviselheté Kiesés: 100-ndl tobb, de legfeliebb [.000 felhasznalo tevékenységét
neheziti, vagy 10-nél t6bb, de legfeljebb 100 felhasznalo adott iranyd tevékenységét
lehetetleniti el.

c) Silyos Kiesés: 1.000-nél t8bb felhaszndlé tevékenységét neheziti, vagy 100-n4l tobb
felhasznald adott iranyi tevékenységét lehetetleniti el.

wozolgaltatas Helyreallitas™ a normalis miikddés tjraindulasa. Az Incidens életciklusanak zarg
Stodik fazisa.

»Seolgiltatis Helyredllitisi 1d6” (Recovery Time) a Szolgiltatas vagy Szolgaltatas-
komponens meghibasodasanak Eszlelésétd! a normalis mitkadés Ujraindulasaig tart és nem kell
beszamitani a Szolgaltatasi Idén kiviilre esd idétartamot.

»Szolgaltatismenedzser” a Szolgaltatd munkatdrsa, aki egy adott Szolgaltatas folyamatos napi
miikddéseert minden tekintetben felel.

»Szolgaltatis Menedzsment Rendszer (SZMR)” a Szolgaltaté altal iizemeltetett, szolgaltatas
menedzsment folyamatokat és iigyfélszolgélati tevékenységet tamogatd, kiilonbszd
adatbazisokat tartalmazé informatikai alkalmazas, amely:
a) tartalmazza a Megrendelovel kotott szerzbdések kapesan keletkezett Szolgaltatdsi Szint
Megallapodasokat,
b) tartalmazza a Szolgaltato altal kezelt konfiguracios elemek adatbazisat,
¢) alkalmas a bejelentések fogaddsara, a bejelentésekhez kapcsolddé munkafolyamatok
kovetésére, adminisztralasara,
d) alkalmas a bejelentésekhez kapcsolédd SLA szintek mérésére,
¢) kiszolgalja a teljesitésigazolasokat el8allité Teljesitésigazolasi Rendszert
) tudasbézist tartalmaz az ismert hibakrél és megoldasokrol.

»Szolgaltatisi Szint” az Informatikaszolgaltatds mindségére és szinvonalara utald
meértekegység. Az egyes szolgaltatdsok meghatdrozasat és szolgaltatasi kategoriaba sorolasat a
2. melléklet (Szolgaltatas Jegyz€ék) tartalmazza.

»Szolgaltatdsi Szint Megillapodas” (Service Level Agreement, SLA) a Szolgaltatasokra
vonatkozéan meghatarozott kovetelmények Osszessége, melyet a Szerzédés, a Szolgaltatasi
Jegyzék és az Adatlapok tartalmaznak. Amennyiben egy adott Adatlapban a hozza kapesolodod
Szolgaltatasi Jegyzékben szerepl$ Szolgaltatds, valamint a Szerzddés eldirasatdl eltérd eldiras
szerepel, gy azt kell figyelembe venni.

Az SLA alapvetden a szolgdltatast felépité alaptevékenységekkel kapcsolatos mérhetd
kovetelményeket tartalmazza. Az SLA-nak minden esetben tartalmaznia kell a Szolgaltatdsi
Iddt, a Reakeid Idét, a Szolgaltatas Helyredllitasi Idétartamot (Recovery Time).

a) Elso generacios SLA: IT miikodést mutatd mérdszam, ami egyszerit technikai méréssel
is megallapithaté. Az elsd generaciés SLA-k minden esetben a szolgaltatas alapelemét
Jelentd tevékenységhez kapcsoloddan keriilnek meghatarozsra.

(pl.: szerver rendelkezésre éllas)



88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

b} Masedik genericiés vagy szarmaztatott SLA: lizleti szolgaltatas, egy komplex
szolgaltatds mérdszama, amely az elsd generacids SLA-k vagy mas mérdszamok alapjan
hatarozhato meg.

{pl.. munkadlomas rendelkezésre allas. Osszetevodi: szerver, alkalmazas, halézat,
desktop)

»Szolgiltatas Osszetevs (Szolgaltatas Komponens)” egy komplex informatikai szolgaltatas
csomag adott komponense, amely szervesen része az egész csomagnak. Hivjuk Tevékenységnek
is.

»Szolgéltatasvezetés” a tobboldall egyiittmiikddés egyik iranyitasi szintje. Els6dleges feladata
a szolgaltatasok operativ szintll iranyitasa. Rendszeresen iilésezd, szakmai dontéseket hozd
bizottsag.

»Szolgaltatasok Specifikacioja” a Szolgaltatas Jegyzékben €s az Adatlapokon meghatarozott
minden egyes Szolgaltatds és annak elemei meghatarozdsa, leirasa, mitkddési jellemz0i, a
Szolgaltatds Osszetevdi, a teljesitmény- és mindségi mérészamok, valamint a Szolgaltatds
egysége kitlon-kiilon és egyiittesen is.

»ozolgaltatd Eszkozei” a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé, a Szolgaltatd altal bérelt, vagy a
Szolgaltatdsok nyQjtésa soran hasznalt anyagok, berendezések, felszerelések, eszkdzOk és
termékek.

»3zolgaltato Személyzet” a Szolgaltatd részérdl a Szolgaltatasok nynjtasat barmely jogeimen
ellatd személyek (pl. a Szolgaltatd munkavéllaléi vagy az Alvallalkozéi).

wSzolgaltaté Szellemi Alkotasai” mindazon Szellemi Alkotdsok, amelyek vagy a Szolgaltatd
tulajdondban vannak, vagy — a Megrendel6éi Szellemi Alkotasok kivételével — amelyek
hasznalatara a Szolgaltatd licenccel rendelkezik, és amelyeket a Szolgaltatd a Szolgaltatasok
nyjtasaval kapcsolatban hasznal. Azon 1] Szellemi Alkotasok is, amelyek a Szerzodés tartama
alatt keletkeztek a Szolgaltatasok nyiljtasa soran, és amelyekre a Szolgaltaté rendelkezik
vagyoni jogokkal, vagy licenccel.

sozolgaltatas Telephelyei” a Szolgdltatd azon telephelyei, ahol vagy ahonnan a
Szolgaltatasokat nytjtjak.

»lavoli javitasok” azoknak az Incidenseknek vagy Probléméknak a javitasai, amelyeket azok
helyszinére vald kiszallas nélkiil, mas helyszinen végzett el a Szolgdltaté Személyzete.

L]

» Teljesitésigazolas” a Szerzodésben meghatarozott tartalommal €s gyakorisdggal a Szolgaltato
altal a Szolgaltatas teljesitésérol elkészitendd és a Megrendeld részére papir alapon atadandd

dokumentum.

»leljesitésigazolasi Rendszer, TIR” Szolgiltatd altal iétrehozott, az elektronikus Havi
Jelentések, valamint a papir alap( Teljesitésigazolasok elballitasat, a szolgaltatasi dijak
kizlését, valamint a teljesitésigazolas folyamaténak tdmogatasat végz$ informatikai rendszer.

wTervezett Leallas™ a Szerz0désben meghatdrozott feltételek szerinti Megengedett Szoigaltatds
Kiesés.

»Tevékenység” egy Szolgéltatds nyhjtasa érdekében a Szolgéltatd altal végzett — elsdsorban
technolégiai alaph — elemi cselekvés, amelyekbdl barmely informatikai szolgaltatéas, alkalmazas
felépithetd, és amely tevékenységek az alapjai az SLA-k meghatarozdsanak. Pl. hardver és
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szoftver eszkozok biztositdsa és miikddtetése; alkalmazasok karbantartdsa, fejlesztése és
iizemeltetése.

100. wTevékenység Csoport” tobb hasonld, bizonyos szempontok szerint egy csoportba
sorolt szolgaltatas-Osszetevok kozds neve.,

101. »Eevékenység Jegyzék™ a Szolgiltato altal készitett dokumentum, mely attekintést
nyujt tizleti értelemben mindazon tevékenységrdl, melyeket komplex iizleti és infrastruktira-
szolgaltatdsa soran végez.

102, wUgyfélszolgalat” (Helpdesk, ITIL: Service Desk) Szolgaltatd 7x24 6ras informacios
és segitségnylijté szolgdltatasa a Megrendeld részére telefonszdm, honlap, vagy e-mail
segitségével.

Szolgaltaté és a Megrendeld, Felhaszndlok kozétti kapesolat kizpontja. Incidensekkel és
szolgaltataskérésekkel foglalkozik, tovabba kezeli a kommunikaciét.

103. ,,Uzleti tulajdonos” egy szolgaltatds/alkalmazas megrendeldje és birtokosa. Altalaban annak
a szervezeti egységnek a vezetdje, mely szervezeti egység miikddését az adott szolgaltatas vagy
alkalmazas leginkabb tdmogatja.

104. ,Valtozaskezelési eljaras” szabalyozza egy megallapodis megkétését kovetden a teljesités
soran eléfordulé (j igények, kérések teljesitésének modjat és kereteit.

105. ,,Valtoztatas™ adott Szolgaltatas a Valtoztatasi Kérelem vagy Véltoztatasi Javaslat alapjan —
a SzerzOdésben meghatarozott eljardssal — megvalositott modositasa, fejlesziése, kiegészitése,
illetve bévitése vagy csokkentése.

106. ,,Valtoztatasi Javaslat” egy Valtoztatas Szolgaltaté altali kezdeményezése.

107. ,,Valtoztatasi Kérelem” (Change Request, CR, Request for Change — RFC) egy
Viltoztatds Megrendelé altali megrendelése az informatikai infrastruktira barmely
Osszetevojének vagy az Informatikaszolgéltatas barmely jellegének megvaltoztatasara, Lehet
egy dokumentum vagy egy feljegyzés, amelyben szerepel a javasolt valtoztatis természete,
részletei, igazolasa és engedélyezése. Amennyiben a Valtoztatasi Kérelem jelen szerzddésben
rogzitett elvart szolgaltatas tartalmat vagy paramétert érint (pl. SLA), akkor a valtoztatas
bevezetése Felek elézetes megallapodasihoz kétstt,

108. , Valtoztatiasok kivetése” a Szolgaltatasi Szint Megallapodasokban év kdzben bekovetkezett
- szerzddésben engedélyezett — Valtoztatasok nyilvintartisa.

109. ,,Viltoztatiskezelés” az a folyamat, amely az informatikai infrastrukturdn végrehajtando
valtoztatasi igények (Kérelmek és Javaslatok) feliigyeletéért és menedzseléséért, illetve az
Informatikaszolgaltatas barmely jellegéért felelés, hogy tamogassa az iizleti elénydket a
szolgaltatasok megszakitdsa kockézatanak csdkkentésével. A Valtoztataskezelés feliigyeli és
menedzseli is a Valtoztatdsok végrehajtasat, amelyek jovahagydsra keriiltek.



110. ,,Verziovaltas” egy adott szoftver Alkalmazas Gjabb verzidjanak telepitése az adott hardver
kornyezetre. Lasd még: Kiadas, Kiaddsmenedzsment.

111. ,,Véglelhasznalé (User)” egy iizleti folyamatot tAmogatd informatikai szolgaltatast igénybe
vevd személy, aki altalaban egy munkadllomds eldtt dolgozik vagy egy kibocsatott terméknek
{output) 6 a cimzettje.

112. ,,Visszaallitas™ a meghibdsodast €s a javitast koveten a meghibasodott konfiguracids elem
visszadllitdsa az éles infrastruktiraba. Ez tartalmazhatja az adatok helyreallitasat az utolsé
ismert, helyreallithaté allapotban. A Szolgaltatas helyreallitisat megeléz8 1épések lehetnek
példaul: tesztelés, a tranzakcidk Gjrafuttatasa és a Felhasznaldk értesitése. A Visszaallitas az
Incidens életeiklusanak utolso eldtti, negyedik fazisa.

113. ,,Visszaigazolasi id6 (Acknowledge Time)” a Bejelentés (Incidens) iddpontjatdl a Bejelentés
rogzitéséig és a Felhasznalod felé torténd visszaigazolasig eltelt idd. Ugyfélszolgalatok
reakcididejét mutatd mérdszam.

114. FTE érték” Full Time Equialent: az a szam, amellyel mérnéknap dimenzidban kifejezheté
az, hogy egy adott szolgéltatds tipus, vagy a teljes szolgaltatisi paletta teljesitéséhez
napi/havi/éves szinten milyen mennyiségli erdforrast kell igénybe venni (beleértve a
rendelkezésre allasokat, tilmunkakat, hétvégi €s linnepi munkavégzéseket is).



4. A Szerzddés hatalya

A Szerzddeés 2019. jinius 24. napjan 1ép hatalyba, és 2020. november 30-ig szolé hatdrozott
idétartamra jon létre. A szerzddés tehat 17,2333333333333 hénap id6tartamra jon létre.

5. Szolgiltatasok és igénybevételiik
5.1.  Szolgaltaté tevékenységei

Szolgaltato feladatellatasat az Adatlapokon meghatarozott tevékenységek ellatdsaval végzi a Szerzédés
id6tartama alatt.

5.1.1. Folyamatos Tevékenység Adatlap

Az Adatlaphoz tartozé folyamatos, vagy ismétlédd (rendszeres) tevékenységeket Szolgaltaté a
Megrendeld kiilon jelzése nélkiil végzi.

5.1.2. Egységaras Adatlap

Az Adatlapon szereplé eseti tevékenységeket Szolgaltaté a Megrendeld Bejelentése alapjdn, a
bejelentésben szerepld hataridovel végzi el.

5.1.3. Uj Tevékenység Adatlap

Az Uj Tevekenység Adatlapok a Folyamatos Tevékenység Adatlapokkal, illetve az Egységdras
Tevékenység Adatlapokkal a szerzédés megkdtésének pillanatdban még nem lefedett, a szerzidéses
iddszakban jelentkezd Uj, tobbletfeladatok ellatasanak szerzédéses megalapozottsagat szolgaljak.
Megrendel8 Bejelentése alapjan a Szolgaltato az Uj Tevékenység Adatlap kitoltésével ajanlatot tesz a
kért Szolgaltatdsra. Az ajénlat Szolgaltatd szamara ajanlati kotdttséget jelent, annak alapjén a
Megrendeld — dontése szerint - a Szolgiltatast az Uj Tevékenység Adatlapon megrendelheti,
amennyiben a tevékenység finanszirozasara a 0. pontban feltiintetett, lehivhaté koltségkeret még
fedezetiil szolgal. Az Uj Tevékenység Adatlap kizérélag a SzerzOdés 6.2.2. pontjaban megjeldlt,
Megrendeld részér8l a Szerzédés vonatkozasaban éltalanos kapcsolattartd személy alairasaval,
Szolgaltaté részérdl a Szerz6dés vonatkozésaban altalanos kapesolattartd személy alairasaval érvényes.

5.2.  Szolgaltatas nyijtas paraméterei

5.2.1. Rendelkezésre Allas szamitasa

A Szolgaltatdsi 1d6 azon része, amikor nincs Szolgaltatds Kiesés. Megadasa szazalékos mértékben
torténik a kdvetkezd képlet alapjan:

Szolgaltatasi 1d6 — Szolgaltatds Kiesés
Rendelkezésre Allas (%) = - --x100
Szolgaltatasi id6
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Nem szamit Szolgaltatds Kiesésnek a Megengedett Szolgaltatds Kiesés, ezen beliil a Tervezett Leallds
idétartama.

5.2.2. Tervezett Leallas feitételei

Az Informatikai Szolgaltatisok fejlesztése, megujitasa, bovitése, szikitése, hardver csere, szoftver
csere, illetve megeldz0 és fenntartd karbantartasok végzése céljabdl Szolgaltatd jogosult a Felek altal
szolgaltatasonként/feladatonként/alkalmazasonként, az  Adatlapokon  definidlt, egyeztetett
idotartamokra €s titemezésben (a tovabbiakban egyiitt: idéintervallum) a Szolgaltatast felfliggeszteni.

A Szolgaltatas felfliggesztésével jaro munkavégzéseket a Szolgaltato
a} altalaban a Szolgaltatasi [dén kiviil, vagy
b) haaza Szolgaltatasi Idon beliilre esik, az alabbi feltételekkel végezheti:
ba) Szolgaltatd azt 2 (kett®) héttel korabban eibre irasban bejelentette és ahhoz a
Megrendeld hozzajarult. A Tervezett Leallashoz vald hozzajarulast a Megrendeld
indokolas nélkiil megtagadhatja.
bb) Adatbazis karbantartdsok esetén (alap idGigényl*12 dras idGablak havonta)
Szolgaltatd azt 5 (6t) munkanappal kordbban elbre irdsban bejelentette és ahhoz a
Megrendeld hozzdjarult. Megrendeld vallalja, hogy 3 (harom) munkanapon beliil
visszajelez a Szolgaltato altal jelzett karbantartasi idéablak igényre. A Megrendeld
az altala kiadott érvényes engedély esetén is visszavonhatja azt, és kérheti a
karbantartasi iddablak elhalasztasat a Felek kozdtti egyeztetett 1y idépont
kijelolésével.

Szolgaltatd a Szolgaltatds Jegyzékben szerepld és a Szolgaltatis Adatlapokon részletezett egyedi
szolgaltatasokat — amennyiben az Adatlapok masképpen nem szabalyozzak, Ogy — naptari havi
viszonylatban legfeljebb 1 (egy). naptari éves viszonylatban legfeljebb 6 (hat) alkalommal a
Megrendeldvel elbre egyeztetett iddpontban és idbtartamban felfiiggesztheti.

Amennyiben a munkavégzés a Felek altal el6re meghatarozott idointervallumtoél eltér, vagy Szolgaltatd
tallépi a havi keretszamot, Szolgaltatd koteles a Felek altal egyeztetett idointervallumtdl eltérd idot
Szolgaltatas Kiesésként rogziteni, azzal, hogy az iddintervallumon kiviil esd idére megfelelten
alkalmazandoak a Szerz6désben meghatarozott kikdtések, szankeiok.

5.2.3. Szolgaltatasi Szint dsszefoglalo tablazat

Elvart
Szolgaltatas Helyreallitisi id6 vart -
Szolgaltatis Rendelkezésre Allas
= Reakeididd
kategoria Elhanyagolhaté | Elviselhetd | Shlyos | Naptari | Naptéri
Kiesés Kiesés Kiesés Havi Eves
Kiemelt 0.5 6ra 4 éra 4 ora 4 ora 99% 99,5%
Folozott 1 éra 12 ora 12 ora 4 6ra 97% 98%
Alap 1 éra 24 6ra 12 6ra 4 éra 95% 97%

16

I. tablazat



Az idotartamok maximumként, a %-os mértékek minimumként értenddk.
Az |. tablazat és az egyes Szolgaltatasi Adatlapok esetleges eltérése esetén a Szolgaltatasi Adatlapban
foglaitak az iranyadok.

6.1.

6.1.1.

h)

J)

6. Felek jogai és kotelezettségei, egyiittmiikodése
Jogok és kotelezettségek

Szolgaltato jogai és kitelezettségei

Szolgaltatd koteles a SzerzOdés teljes iddtartama alatt a Szolgaltatdsokat a Szerzddés és
mellékletei, ezen beliil kiemelten a Szolgéltatis Jegyzékben és Adatlapokban foglaltak ~ az
SLA-k — rendelkezései szerint, megfeleld szakértelemmel, gondossiggal és tapasztalattal
folyamatosan, magas szinvonalon ny0jtani.

Szolgaltatd kételes a Rendelkezésre Allisra és Elvart Rendelkezésre Alldsra vonatkozd
kovetelményeknek megfelelni.

Szolgaltato koteles biztositani a Megrendeld szamara a Szolgéltatasok folyamatos és zavartalan
igénybevételét.

Szolgaltatd koteles a Szolgaitatasokat minden alkalmazandé jogszabalynak megfeleléen
nydjtani, tovabba a Szolgiltatisoknak meg kell felelniik a Megrendeld informatikai
szolgaltatisok nyiljtasira vonatkozé konkrét eljarisainak és szabalyozasanak (ideértve a
vonatkozo biztonsagi eldirasokat), azzal a feltétellel, hogy ezekrdl az eljarasokrdl és
kotelezettségekrdl a Megrendelé megfeleld idében elére értesiti a Szolgaltatot.

Szolgaltaté koteles teljesiteni az adatszolgaltatdsi, dokumenticiés és jelentéskészitési
kotelezettségét a SzerzOdésben, valamint a Szolgiltatds Jegyzékben és Adatlapokban
meghatarozottak szerint.

Szolgaltato koteles a Szolgaltatasokra vonatkozd informaciokat a Megrendeld rendelkezésére
bocsatani.

Szolgiltatd a Megrendelé elézetes, a kitlizott idSpontot megelzéen legalabb 7 (hét) nappal
1orténd értesitése esetén koteles lehetdvé tenni Megrendeld szamara, hogy munkanapokon a
Szolgdltatd szolgaltatasi helyein ellendrizze a Szolgéltatd dltal a Szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatban vezetett nyilvantartasokat és dokumentéacidkat.

Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzodésszeri teljesités és az Gj igények kielégitése érdekében
egylittmitkédik minden, a Megrendeld szamdra szolgaltatdst ny0jté harmadik féllel,
szolgéltatoval. Az egyiittmikodés feltételeit a Megrendelének kell megteremtenie és
biztositania, a kiilonb6zo szerz6do felek tevékenységét dsszehangolnia.

Szolgaltatd szorosan egylittmiikodik Megrendeldvel a Szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele
soran.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyljtdsdhoz Alvillalkozdkat vehet igénybe, melyeket szitkség
esetén a szerzddéskotést kdvetben inditott kdzbeszerzési eljaras keretében kell kivalasztani.
Szolgaltato biztositja Megrendeld szamara a kvetelmények meghatarozasiban, az alvallalkozo
kivalasztasi folyamatban torténd részvételt. Szolgaltatd az Alvéllalkozé igénybevétele soran
koteles figyelembe venni a nemzeti adatvagyon kérébe tartozd allami nyilvantartasok
fokozottabb védelmérdl szolo 2010. évi CLVIL tdrvényt, valamint a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezéseit,
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k)

6.1.2.

a)

b)

d)

Amennyiben Szolgaltaté bizonyos feladatokkal Alvallalkozdkat biz meg, ez nem mentesiti
Szolgaltatot a SzerzOdeés szerinti feleldssége és kotelezettsége aldl, és Szolgaltatd az
Alvéllalkozoi teljesitésért teljes mértékben felel, gy, mintha az Alvillalkozdk altal nydjtott
Szolgaltatasokat maga nydjtotta volna.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd valamely munkavallaldja, illetve Szolgaltatd részérdl a
teljesitésben kézremiikédd egyéb személy a SzerzOdés szerinti feladatok hataridében vagy
megfelelé szinvonalon torténd elvégzését akadalyozza, vagy mas modon veszélyezteti,
Megrendeld irasban kérheti, hogy e személy a Szerz6dés teljesitésének tovabbi szakaszaban ne
mukddjon kdzre. Szolgaltatd az indokolt kérésnek legfeljebb 8 (nyolc) munkanapon beliil
koteles eleget tenni és szilkség esetén mds alkalmas személyt munkaba allitani. A cserére
vonatkozo inditvanyt a Megrendel6 csak alapos okkal terjeszthet el6.

Szolgaltatd vallalja, hogy kiilon megallapodas esetén Megrendelo altal biztositott irodaban sajat
koltségen, sajat Személyzetet tart fenn a Szerz6désben meghatarozott Szolgiltatasok magasabb
szinten torténod nyujtasa érdekében.

Szolgaltatd koteles a Megrendeld elézetes felhivasa alapjan Megrendeld szerver és eszkdzpark
alloméanyanak leltari szdmbavételezéséhez rendelkezésre allni és a Szerzodés 6.2.2 pontjaban
megjeldlt szakmai kapcsolattarto jelenlétét biztositani.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az informatikai targyl belsé irdnyitd eszkozeit a Megrendeld
informatikai szakteriilete személyi allomanyaba tartozd foglalkoztatottjai részére elérhetGvé
teszi.

Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendelé koteles folyamatosan a SzerzOdésben, és mellékleteiben kifejezetten rogzitett
eldirasoknak megfelelden nyijtani a Megrendeld altal biztositando feltételeket, amelyek az
adott Szolgaltatas(ok)hoz sziikségesek. Ezen fliggd és nem fliggd feltételek a Szolgaltatasi
Jegyzeékben €s az Adatlapokon is feltiintetésre keriilnek.

Megrendeld a Szerz6dés feltételei szerint kiteles biztositani Szolgaltatd szamdra a Szerz6dés
tartamara a Megrendelé tulajdondban/birtokaban 1évd, a Szolgéltatdas 4ltal érintett és
igénybeveendo eszkdzokhoz valo hozzaférést a Szolgaitatasok nytijtasa érdekében.
Megrendelé koteles biztositani a Szolgaltatdé szamara a Szolgaltatas Adatlapokban régzitett
feltételek szerint a Megrendeld 4ltal beszerzend$ szolgaltatisokat, raktarozott anyagokat,
alkatrészeket és eszkdzoket.

Megrendeld koteles az arra vonatkozd, a SzerzGdésben és annak mellékleteiben rogzitett
kifejezett Kkikotés esetén, annak felidtelei szerint a Szolgaltatd Szerzodés szerinti
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges Megrendeldi adatokat, illetve a szilkséges
Megrendeld adattarahoz vald hozzaférést a SzerzOdés iddtartama alatt folyamatosan biztositani,
pro-aktivan rendelkezésre bocsdtani €s hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltatonak a Szerzddésben
foglaltak szerint. A Szolgaltatd nem felelds azért, ha a Szolgaltatasok hidnyossigait a
Megrendel6i adatok pontatlansaga, hidanyossaga ckozza, illetve azok nem illnak rendelkezésre
a fentiek szerint. Nem mentesiil a Szolgaltatd, ha a hidnyossigra a Megrendel6t nem
figyelmeztette.

A Megrendel6 kételes biztositani a munkavégzéshez szitkséges munkaterilletet, hozzaféréseket,
alkalmazasokat és jogosultsagokat. Az egyéb feltételekrdl a Felek kiilon megallapodasban
rendefkeznek. Megrendel® a napi munkavégzéshez szitkséges elhelyezési infrastruktiirat biztosit
bérleti dij fejében Szolgaltatd részérére.
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g)

i)

k)

A berleti dij mértékérél Megrendelé és Szolgaltatd kozott alairt kiilén bérleti szerzddés
rendelkezik. Szolgéltato jogosult a bérleti szerz6désben meghatarozott helyiségbérleti dijat jelen
szerz0dés szolgdltatasi dijaban érvényesiteni. (1asd: 7.1.1.3. pont).

Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté — Megrendeld tdjékoztatdsa mellett — a
Megrendeld éltal biztositott teriiletre sajat tulajdoni vagy bérelt kényelmi eszkozoket vigyen
be, allitson fel.

A munkavégzéshez sziikséges Személyes informatikai eszk6zoket Szolgaltatd biztositja. A
Megrendeld feladata az, hogy a Szolgéltatd altal biztositott eszkozokre sajat biztonsagi
eldirasainak megfeleld image-eket telepitsen. Tekintettel arra, hogy a Megrendeld biztonsagat
szolgéalo image-ek biztositasa Megrendeld érdekkérében felmeriild elvaras, a megfeleld image-
ekhez tartozo licence-eket, a feladat ellatisahoz szitkséges szoftvereket és azokhoz kapcsolddd
Jjogokat Megrendeld téritésmentesen biztositja Szolgaltaté részére.

Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgiltaté a sajat tulajdonaban 1évd Személyes
informatikai eszkdzoket a Megrendeld dltal biztositott bérleménybe bevigye, ott elhelyezze és
hasznalja, illetve azokon a sziikséges javitasokat, cseréket kiilén engedélyezési eljaras nélkiil
vegrehajtsa.

Megrendeld kiteles sajat koltségén azon, a Szerzdésben és mellékleteiben meghatarozott
engedélyeket és jogokat, amelyek a Szolgaltatasok ellatdsahoz sziikségesek és a jogszabalyok
szerint dtruhazandok, a Szolgaltatéra atruhazni a Szerzidés teljesitéséhez szitkséges mértékben,
vagy azok Szolgaltaté 4ltali megszerzésében egyiittmitkddni. A Megrendeld tovabbi koteles a
SzerzOdésben és mellékleteiben meghatarozott, Szolgaltatéra 4t nem ruhdzott és at nem
ruhdzhato engedélyeket, jogokat a SzerzOdés tartama alatt sajat kéltségiikdn fenntartani, és
folyamatosan biztositani.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté altal torténd 0j, a SzerzOdésben nem nevesitett
Szolgaltatas nydjtasa esetén ezen \ij Szolgaltatas elltasihoz szitkséges engedélyek és jogok
atruhdzasa, illetve azok Szolgiltatd altali megszerzésében t6rténd egylittmiikddés targyaban
kiilsn megallapodas keretében rendelkeznek.

Megrendel jogosult a Szolgaltatdsok mindségét barmikor, azok ny(ijtasat lehetdség szerint nem
akadalyoz6 és a Szolgiltatd felé megfelelden eldre jelzett médon ellendrizni.

Megrendeld kételes egytittmiikodni a Szerzodés 6.2 pontjaban foglaltak szerint, és az Adatlapok
szerinti feladatait ¢és Kkotelezettségeit teljesiteni, tovdbba koteles egyiittmiikddni a
hibafeltarasokban, elvégezni a felhasznaloi tesztelést, tovédbba konzulticids lehetdséget
biztositani a Szolgaltatd szamara.

Megrendelé tudomaésul veszi és hozzajarul, hogy a Szolgéltaté a szolgaltatds nyjtasahoz
Alvallalkozékat vesz igénybe, melyeket sziikség esetén a szerzédéskotést kovetden inditott
kizbeszerzési eljards keretében fog kivalasztani. Megrendeld véllalja, hogy a kozbeszerzési
eljdrasok lefolytatisahoz igazoddan biztositja azokat az informacidkat, amelyek Megrendel
dontését igénylik a szolgdltatds teljesitésével kapcsolatosan, Megrendeld jogosult a
kdzbeszerzési eljards folyamatdban részt venni, informéciét kérni, illetdleg egyeztetni
Szolgaltatoval a kdzbeszerzési eljarassal kapesolatos kérdésekben azzal, hogy tudomésul veszi,
hogy az eljarasban kivalasztott alvallalkozd teljesitésbe torténd bevonisdra a Szolgaltato
kételes,

Megrendelé vallalja, hogy amennyiben harmadik fél szolgaltatotdl vesz igénybe szolgéltatast,
ugy biztositja azt, hogy ezen harmadik fél szolgaltatd altal nyGjtott szolgaltatas ne érintse
Szolgaltatonak a Szolgdltatdsok nyGjtasara vonatkozd feltételeit, beledrtve a Szerzédés 6.3
pontjaban meghatarozott, ott hivatkozott informatikai biztonsdgi és titoktartasi kotelezettséget,
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0)

6.2.

6.2.1.

b)

d)

6.2.2.

illetve koltségeit. Ellenkezd esetben Szerz6dd Felek kotelesek (jratirgyalni az érintett
Szolgaltatas feltételeit és dijait.

A Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatd munkavallaloi részére az informatikai targyd NAV
rendelkezéseket elérhetGve teszi.

Megrendel6 nyilatkozik arrol, hogy egyetlen, Szolgaltatoénak dokumentéltan hasznélatra atadott
Megrendeldi Szoftver és/vagy Hardver Szolgaltaté Altali hasznalata sem sérti harmadik fél
szellemi alkotasahoz ftiz0d6 jogat €s nem ellentétes harmadik féllel kotott szerzédéssel vagy
birdsagi hatdrozattal. A Szolgéltatoval szemben érvényesiteni kivant szerzéi vagy egyéb
jogeimen felmeriild dijak mindenkori megfizetéséért kizardlag teljes mértékben Megrendelot
terheli feleldsség.

Megrendel szavatolja, hogy valamennyi Megrendeld Szoftver és/vagy Hardver alkalmas arra,
hogy azokkal a Szolgaltatd a Szerzédés szerinti Szolgaltatasokat, a Szerzédés feltételei szerint
szerzodésszerlien teljesithesse.

Felek egyiittmiikodése

Altalanos rendelkezések

Felek villaljak, hogy az SLA-kat - eltekintve a rendszeres idoszaki feliilvizsgalatoktdl - Gjra
targyaljdk, amikor az f{izleti szolgaltatds kovetelménye megvaltozik, vagy fennall a
kovetelmények szerinti teljesités készségenek hianya.

Felek a Szerzddés teljesitése soran felmeriild barmely probiéma megoldasanak érdekében, a
masik Fél altal, kotelezettségei teljesitéséhez ésszeriien kért minden informacidt, adatot és
dokumentumot rendelkezésre bocsatanak.

Felek kijelentik, hogy a Szerzodésbdl eredd barmely tajékoztatast haladéktalanul a Szerzodés
6.2.3. pontjaiban megjeldlt e-mail cimeken megadnak egymdsnak.

Az adatot, dokumentaciot vagy informaciot szolgaltatd Fél felel az dltala szolgaltatott adatban,
dokumentacidban, vagy egyéb informacidban talalhatd eltérésekért, hibakért és
hianyossagokért, ¢és viseli ezen eltérésekbdl, hibakbol, vagy hidnyossigokbodl eredd
tobbletkoltségeket, amennyiben a téves adatszolgaltatas nem vezethetd vissza a masik Fél
hibajara.

Felek a tobboldalt egyiittm{ikodés kapcsan megegyeznek abban, hogy az {izemeltetés
hatékonysaganak névelése és az informacidaramlas tokéletesitése és gyorsitisa érdekében heti
rendszerességgel megbeszélést tartanak,

Felek a Szolgaltatasok nyujtasdhoz, valamint a Szolgaltatasok igénybevételéhez és
ellenérzéséhez megfeleléen képzett €s megfeleld képességekkel rendelkezd Személyzetet
biztositanak. A Felek jogosultak donteni arrdl, hogy melyik Fél és mennyi munkavallaléjat jelsli
ki ezen feladatok ellatasara.

Kapcsolattartas

Felek az egymassal valo kapcsolattartasra a kovetkez6 személyeket jelolik ki. Felek kotelesek egymast
haladé¢ktalanul értesiteni a kapesolattartok személyében bekdvetkezett valtozasokrol. A kapesolattarto
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szemeélyét érintd valtozdsok ~a Felek kolcsonds és hivatalos tajékoztatasan til — nem teszik sziikségessé
ezen Szerzddeés modositasat

a) Megreadeld részérél:

aa) A Szerz6dés vonatkozdsiban altalinos kapesolattart6 és a teljesitésigazolds alairasara
jogosult:

Neév: Ruthmayer Janos NAV Informatikai Szakf6igazgato

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Telefon: +36/1-373-4213

E-mail: ki.iszfi@nav.gov.hu

ab) Szakmai kapcsolattarto:
Név: Kolics Attila NAV INIT Uzemeltetési Igazgatdhelyettes

Cim: 1143 Budapest, Hungéria krt. 112-114.
Telefonszam: +36/1-470-4172

E-mail: init.uz.igh{@nav.gov.hu

ac) Eszkizgazdalkodas vonatkozasiban:

Név: Smidné Németh Erika pénziigyor alezredes NAV GEl Eszkoz-Készletkezelési Féosztaly
foosztalyvezetd

Cim: 1064 Budapest, Rézsa u. 107,

Telefon: +36/1-428-7828

E-mail: nemeth.erika@nav.gov.hu

Név: Kéllai Anita NAV INIT Szabalyozasi és Ugyfélkapesolati Féosztaly, Szabalyozasi Osztaly
II. osztalyvezetd

Cim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.

Telefon: +36/1-460-2810

E-mail: kallai.anita@nav.gov.hu

b) Szolgaltaté részérol:

ba) A Szerzédés vonatkozasiaban dltalanes kapcsolattarto:
Név: Formanek Gyula {igyvezeté igazgatd

Cim: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

Telefonszam: +36/1-430-6200

E--mail: formanek.gyula@pillerkft.hu

bb) Szakmai kapcsolattarté és a teljesitésigazolas aldirasara jogosult:
Név: Braun Csaba iizemeltetési igazgato

Cim: 1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

Telefonszam: +36/1-430-6200

E-mail: braun.csaba@pillerkft.hu

be) Eszkozgazdalkodas vonatkozisaban:
Név: Lukacsovics Laszld
Cim: 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
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Telefonszam: +36/1-345-3561
E-mail: lukacsovics.laszlof@pillerkft.hu

bd) Szamlazasi és pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben:
Név: Pasztor Attilané

Cim; 1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

Telefonszam: +36/1-430-6214

E-mail: pasztor.edit@pillerkf{t.lu

6.2.3. A Kkapcsolattartas formija

A SzerzGdéssel kapcsolatos barmelyféle kozlés, megkeresés, utasitds, beleegyezés csak irdsban
érvényes. A telefonon trtént egyeztetéseket e-mailen is meg kell erdsiteni. A tajékoztatas a cimzett Fél
altali olvasasi visszaigazolassal valik kozoltté. Felek kozott a kapesolattartas elektronikus Gton:
a) altalanos, cégszintl és vitas iigyekben
Megrendeld részérél:  kiiszf@nav.gov.hu
Szolgaltatd részérdl:  formanek.gyula@pillerkft.hu
b) altalanos szakmai iigyekben
Megrendel0 részérél:  init.uz.igh(@nav.gov.hu
Szolgaltatd részérdl:  piller.kd@pillerkft.hu
c) feladat kiadas (megrendelés) és eredmény visszaadasa tigyében
Megrendeld részérdl:  nit.uko@nav.gov.hu
Szolgaltato részérdl:  piller.kd@pillerkft.hu
d) munkakézi kapesolattartas kézvetleniil az érintettek
kozbtt tortenik.

6.2.4. Ugyfélszolgalat

A hibak, észlelések, észrevételek, szolgaltataskérések, valtoztataskérelmek (melyeket Szolgaltato a
Szolgaltatas Menedzsment Rendszere, valamint a Bejelentéskezeld Rendszer kozott kiépitett kapesolat
segitségével fogadja, kezeli) bejelentésének elsddleges csatorndja a Bejelentéskezeld Rendszer (ISZ) és
SM).

A Bejelentéskezeld Rendszer elérhetetlensége esetén Szolgaltatd a Bejelentések megtételének
lehetdségére 24 oras Ugyfélszolgalatot tart fenn, Az igy kezelt Bejelentéseket a Bejelentd koteles
utdlagosan rogziteni a Bejelentéskezel6 rendszerben.

Az Ugyfélszolgalat az alabbi Elérhetdségen (kommunikécios csatornak) biztositja a kapesolattartést a
Megrendeld, a Felhasznalok és a Szolgaltaté kozott.

Telefon: +36 3028553 54
E-mail: pkdalert@piltlerkft.hu
Postai levél: Pillér Kft.

1037 Budapest, Kiscelli u 102.
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6.2.5. Hibaelharitas, incidenskezelés

A Szolgaltatd altal a Megrendelének nydljtott Szolgéltatisok miikodésében, elérhetdségében és
mindségében jelentkezd hibakat a Szerzédés értelmében Szolgéltatd azonositja és elharitja.

A Megrendel egyiittmiikddik a hibaelharitas soran.

Megrendel helyi informatikai szervezete (a tovabbiakban: HISZ) kézremiiksdik a halozatos hibara
utald incidensek feltarasaban. A HISZ on-line készenlétes telefon listaja telephely szerinti bontasban az
alabbi internetes linken érhetd el Szolgaltatd szaméra:
https://kozmos01.nav.gov.hu/TUZ/1/Keszenlet.aspx

6.3.  Informacidbiztonsagi alapelvek, Informaciébiztonsagi szabalyzat (IBSZ)

6.3.1. Altalanos szabalyok

A Szerzodésben foglalt Szolgaltatasok végzése soran a Megrendeld érvényes IBSZ-e, egyéb kapesolodd
szabalyzatai és rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Megrendeld Informaciobiztonsdgi Szabalyzatainak eléirasai iitkdznek,
Megrendeld szabalyzata az irdnyadé.

6.3.2. Felek altal meghatarozott biztonsagi célok

a) A Megrendelé IT biztonsagi szintje nvekedjen.

b) A Megrendeld részére garantalt legyen a Szolgaltatd altal biztositott, megbizhatd, megfeleld
szakértelemmel és helyismerettel rendelkezd human erdforras és rendelkezésre alldsa.

¢) A Megrendeld informacié vagyona ne sériiljon.

d) Az iizemeltetési-, valamint az ellenérzési tevékenység és az ezekért viselt felelésség konkrétan
elhatarolt és meghatarozott legyen.

e) Az lzemeltetési tevékenység, valamint a valtozaskezelés dokumentélt és kovethetd legyen.

f} A biztonsagi események kezelése a Megrendel6 altal elére meghatarozott ¢s dokumentalt
folyamat legyen.

g) Az informaciébiztonsig a Megrendeldnél a kockézatokkal aranyos legyen és azonos
szolgaltatasi elvek mentén térténjék.

6.3.3. Informacidbiztonsag

Szolgaltato a Szerzédéssel dsszefiiggésben a tudomdsara jutott mindennemii adatot és informaciot
koteles bizalmasan kezelni, tartézkodni azok illetéktelen személy részére torténd kiszolgéltatasatdl,
illetbleg koteles kizarni annak lehetdségét, hogy ezen adatok illetéktelen személy részére
hozzaférhetové valjanak.

Szolgéitatd koteles minden rendelkezésre allo eszkdzzel biztositani, hogy az éltala lizemeltetett
rendszerekben feldolgozott, tarolt adatok és informéciok sértetlensége, bizalmassaga és rendelkezésre
allasa ne sériiljon, az adatok — sajat Informacidbiztonsagi Szabalyzataban rogzitett szabalyok szerint —
védettek legyenek.
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Az egyes rendszerekhez (alkalmazdsokhoz) hozzaférést a Szolgaltatd csak a rendszer Uzleti
Tulajdonosanak engedélye alapjan biztosithatja a Felhasznalok szamara.

Amennyiben a Szolgaltatd a tulajdonat képezd olyan eszkdzbkkel, berendezésekkel szolgaltat a
Megrendeld részére, amelyekkel idegen felek szamara is végez szolgaltatast, Gigy azt csak kizardlag a
Megrendeld elézetes irasbeli engedélyével és adatainak fokozott védelme mellett, a hatalyos
informatikai biztonsagi szabalyok betartdsaval teheti.

Adatmentések esetében Szolgaltatd a Megrendeld altal jovahagyott mentési eljardsban definialt modon
jarel

Adattovabbitasi szolgaltatas esetén Szolgaltatd a tovabbitott adatok biztonsagaért addig felel, amig azok
a sajat hataskérébe tartozd eszkozokén vannak.

Felek kijelentik, hogy egymas Informaciobiztonsagi szabalyzatai rendelkezéseit tudomasul veszik,
magukra nézve kotelezének ismerik el és betartjak, illetve alkalmazottaikkal és az igénybe venni kivant
Alvéllalkozokkal betartatjak, azok megsértésének polgari és biintetbjogi kdvetkezményeit tudomasul
veszik.

6.3.4. Személyes adatok védelme

A Szerzddés alapjan Szolgaltatd bizonyos Szolgaltatdsok nyijtasa soran személyes adatokat doigoz fel,
tletve a Szolgaltatas ellatdsahoz korlatozott mértékben személyes adatokat is kezel. Szolgaltatd — a
Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok feldolgozasakor —, illetve a Szolgaltatas
eflatdséhoz sajat hataskorben felvett adatok kezelésekor betartja a személyes adatok feldolgozasara,
illetve kezelésére vonatkozd mindenkor hatalvos jogszabalyi elGirasokat, valamint a részletekre
vonatkozd egyedi megéllapodasokat. Egyedi megallapodas hidnyaban a Szolgdltatd sajat utasitdsai
szerint jar el.

A Szolgaltatd a Megrendeld foglalkoztatottainak személyes adataiba torténd betekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akiknek munkajukhoz az adatok felhasznalasara feltétleniil szilkség van.

A Szolgiltatd koételes a Megrendeld illetékes szervezetét haladéktalanul tdjékoztatni, amennyiben a
személyes adatok biztonsaga sériil, vagy annak biztonsagat fenyegetik.

Szolgaltatod kijelenti, hogy a Megrendeld a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol szold NAV szabalyzat rendelkezéseit tudomasul veszi, magara nézve kdtelezdnek
ismeri el €s betartja, illetve alkalmazottaival és az igénybe venni kivant Alvallalkozokkal betartatja,
annak megsértésének polgari és biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi.

6.3.5. Uzleti titkok védelme, ad6, - és vamtitok védelme

Felek megallapodnak abban, hogy a jogszabalyok altal védett adatokat, informaciokat koélcstnosen
tiszteletben tartjak, azok kezelésekor, tovibbitasakor a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint
jarnak el.
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A Megrendeld vallalja, hogy Szolgaltatd részérsl iizleti titok™ szintre mindsitett adatokat — amennyiben
a felhaszndl6i jogosultsagok kiaddsa a Szolgéltaté feladata — csak az Uzleti Tulajdonos &ltal irdsban
megadott alkalmazottai részére teszi hozziférhetové, illetve e korben az igénybe vett Alvallalkozok
szdmara minden érintett altal cégszerlien alairasra keriild titoktartasi nyilatkozatban hatirozza meg a
bizalmas informaciok felhasznalasanak kereteit.

A Szolgaltatdt, annak munkavallaldjat, illetve Alvéllalkozé igénybevétele esetén az Alvallalkozot a
SzerzGdés targyat képezd lizemeltetési tevékenység elldtdsa soran a torvény éltal védett informaciok,
adatok tekintetében szigoru titoktartasi ktelezettség terheli.

6.3.6. Biztonsagi incidensek kezelése

Az informatikai biztonsagi incidensek kivizsgaldsa érdekében a Szolgaltaté egyiittmiikodik a
MegrendelSvel. Ennek keretében a Szolgdltatd a rendelkezésre allé napld allomanyokbdl kigyiijti a
vizsgdlathoz sziikséges adatokat és egyéb informdcidkat, az alapszintii kigy(jtésen feliil specialis
lekérdezéscket, kutatisokat végez, kimutatasokat készit, gondoskodik az adatok atadasarol, a naplé
allomanyoknak a vizsgalat lezarasaig térténd megbrzésérdl.

Szolgaltaté lehetdvé teszi tovabba, hogy a Megrendeld meghatalmazott biztonsagi és informatikai
vezetdje/foglalkoztatottai szabdlyozottan betekintsenek a napléallomanyokba.

Amennyiben a biztonsagi incidens oka a Szolgaltaté mulasztiséra vezethetd vissza, (igy a Szolgaltatd

az incidens megismétlédésének megakadélyozdsa érdekében végrehajtja az egyeztetett, szitkséges
intézkedéseket.
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7. A szolgaltatasi dij

7.1. A Szolgaltatasi dij meghatarozasa

7.1.1. Szolgaltatas dijtételei

7.1.1.1. Szolgaltatasi alapdij

A szolgaltatasi dij alapja a szerz6dés 4. sz. mellékletét képezé ,, Altalanos havi dijszabas adatlaponként”
kimutatasban megjelend — a havonta igénybe veendd FTE érték szerint megallapitott — mérndknapok
szama.

Felek megallapodnak a kvetkezdekben:

1. Az 1 hénap szolgaltatds nyajtasdhoz szilkséges mérndknapok szdma — a szerzddeéskotéskor
ismerhetd, a 4.sz. mellékletben megjelend feladatok ellatisra vonatkozdan: 2.919 mérnékNap
/ hé.

2. Szolgaltatot | mérndknap teljesitéséért netté 61.086,- Ft/mérnokNap szolgéltatasi dij ilieti
meg.

3. A szolgaltatasi idoszak a szerzddés vonatkozasaban: 17,233 hénap.

4. Fentick alapjan a teljes szerzddéses iddszakban fethasznalhatd mérnsknapok szama: 15.276

mérndkNAP.

5. Fentiek alapjan Szolgaltatasi alapdijként felek — a teljes szerzodéses iddszakra —
17,233 x 2.919 x 61.086 = nettd 3.072.876.252,- Ft Gsszeget fogadnak el a teljes szerzddéses
idészakra.

7.1.1.2. Lehivhato koltségkeret

Felek megallapodnak abban, hogy az elére nem lathatd, a 4. sz. mellékletben nem megjelentethetd
feladatok fedezetéiil a szolgaltatasi alapdijra vetitett + 15% lehivhaté koltségkeretet allitanak be.

A lehivhat6 koltségkeret terhére kizérdlag Megrendeld 4ltal elézetesen jévahagyott Uj tevékenység
adatlappal (7.1.6. pont) alatamasztottan hivhaté le szolgaltatasi dij. A szerzddés hatalya alatt a lehivhato
koltség maximalt, annak kimeriilése esetén Felek kozos megegyezése szerint kell eljarni.

A lehivhatd koltségkeret terhére esetenként lehivott Ssszegeknek, illetve ezek gorgetett dsszegének
iddaranyossaga nem elvart.

7.1.1.3. Helyiségbérleti dij kompenzacié

Megrendeld a kezelésében [évd ingatlandban — jogszabaly altal elbirt kotelezettségként bérleti dij
fejében - irodahelyiségeket, kozGs teriileteket és parkoldhelyeket biztosit Szolgaltatdnak. A
helyiségbérleti dij kompenzacio a kiszamlazott bérleti dij kozds megegyezésen alapuld ellentételezése.

Felek megallapodnak abban, hogy helyiségbérleti dij kompenzacidként nettd 72.806.200,- Ft dsszeget
fogadnak el a teljes szerzédéses idészakra, mely Osszeget Megrendel6 €s Szolgaltato kozott 201 8. 03.12.
napjan alairt Bérleti szerz6dés modositasat kovetden feliilvizsgalnak.

Az egy honapra es helyiségbérleti dij kompenzacid dsszege tehat netté 4.224.731,-Ft + 27 %AFA.
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7.1.2. A szerzédéses Gsszeg — 556 nap érvényes szerzddési idészakkal szamolva:

7.1.1.1. Atalanydij jellegii szolgaltatési alapdij 3.072.876.252,-Ft + 27% AFA
7.1.1.2. Lehivhat6 koitségkeret: 15% 460.931.438,-F¢ + 27% AFA
7.1.1.3. Helyiségbeérleti dij kompenzécio 72.806.200,-Ft + 27% AFA

OSSZESEN (7.1.1.1.+ 7.1.1.2.+ 7.1.1.3.) 3.606.613.890,-Ft + 27% AFA

Ennek megfelelen a teljes szerzGdéses érték a teljes szerzddéses idészakra
nett6 3.606.613.890,-Ft + AFA = brutté 4.580.399.640,-Ft

azaz brutté négymillard-dtsziaznyolevanmillié-haromszazkilencvenkilencezer-hatsziznegyven
Forint).

Az AFA mértéke a torvényi szabalyozasoknak megfelel6en valtozhat.

7.1.2.1. Eves kiltségkeretek

2019, évi kiadasi elbiranyzat terhére elszdmolhatd osszegek:

Atalanydij jellegii Szolgaltatasi
alapdij

2019. jinius 24. és 933.155.844,-Ft + 27% AFA
2019. november 30.
kézétti idészakea:
Lehi

Helyiség bérleti dij kompenzacid
2019. junius 24, és o
H019. november 30, 22.109.426,-Ft + 27% AFA

kozotti idoszakra:

2019, év ¢léirdny

2020. évi kiadasi elbirdnyzat terhére elszamolhatd Gsszegek:

Atalanydij jellegii Szolgaltatasi
alapdij

2019. december 1. és 2.139.720.408,-Ft + 27% AFA
2020. november 30.
kizottl iddszakra:
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Helyiség bérleti dij kompenzacid
2019. december 1. €s o
2020 november 30. 50.696:774,-Ft + 27% AFA

kozott iddszakra;

Felek régzitik, hogy amennyiben barmely Szolgaltatast a Szolgaltaté Alvallalkozd igénybevételével
kivanja teljesiteni, 0gy a Szerzédés az alkalmazando kozbeszerzési eljaras soran fedezetigazolasként
szolgal.

7.1.3. A szamlazas szabalyai

A havi szamlan kiilén sorokon kell szerepeltetni az atalanydij jellegii és a lehivhato jellegii dijakat
fedezd kiltségeket — az alabbi szabalyok szerint.

7.1.3.1. Atalanydij jellegii szolgaltatisok dija

A Folyamatos Tevékenység Adatlapok alapjan megrendelt atalanydij jellegii szolgdltatasok havi
osszesen dija a Szerzodés 7.1.1.1. + 7.1.1.3. pontjaban szereplé §sszegek Osszegének 1/17,233 része,
nettd 181.481.680,-Ft + 27% AFA. Ez az 6sszeg a havi szamlakon ,,régzitett havi dij”-ként szerepel.

( szamlazando napok szima
30
szamlazandé ,rogzitett havi dij”-ként.

Tért honap esetén * 181.481.680 ,-Ft +27% AFA )

7.1.3.2. Lehivhato koltségkeret terhére végzett szolgaltatasok dija

A lehivhato kiltségkeret mértékét a szerzddéses id6szak vonatkozasaban, éves bontasban a Szerzodés
7.1.2.1. pontja tartalmazza.

A Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatasi mennyiség fliggvényében a Szolgiltaté jogosult - a
Megrendelo altal elozetesen jovahagyott Uj tevékenység adatlap alapjan - a szolgaltatési dijat a 7.1.2.1.
pontban szereplé éves dijak mértékéig tételes elszdmolas alapjan a Megrendelé felé érvényesiteni, a
Megrendeld pedig koteles azt megfizetni. A Teljesités Igazolés alapjan a Megrendel altal szakmailag
indokoltnak elfogadott lehivas barmelyik havi elszamolaskor megtorténhet.

Az Uj tevékenység adatlapon bedllitott, lehivhaté koltségkeret terhére végzett szolgéltatasi dijak
tekintetében a Szolgéltatd egységarakat, illetve egyes Szolgaltatasoknél egyedi arakat allapitott meg.
Ezeket a dijakat Felek elfogadjak. A dijszabast részletesen az 5. mellékiet tartalmazza.

A lehivas korldtja a 7.1.2.1. pontban meghatérozott, adott évre lehivhatd koltségkeret terhére kifizethetd
keret kimeriilése lehet.

A szamlazas soran figyelembe kell venni a 8. pontban leirtakat is.

7.1.4. Folyamatos Tevékenység Adatlap
Az Adatlaphoz tartozd folyamatos, vagy ismétlédd (rendszeres) tevékenységeket Szolgaltato a
Megrendeld kiilon jelzése nélkiil végzi.

7.1.5. Egységaras Adatlap

Az Adatlapon szerepl6 eseti tevékenységeket Szolgaltatd a Megrendeld Bejelentése alapjan, a
bejelentésben szerepld hataridovel végzi el.
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7.1.6. Uj Tevékenység Adatlap

Megrendelé a Szerzédés 7.1.1.2. pontjdban feltlintetett, Iehivhatd koltségkeretet terhére
maximum a 7.1.2.1. pontban ,lehivhato kiltségkeret™-ként a 2019. évre és 2020. évre megjeldlt
osszegeket Uj Tevekenység Adatlappal meghatarozott Szolgaltatas ellentételezéseként hivhat
le.

Az Uj Tevékenység Adatlapok egyedi szolgaltatasi dijai (melyeket az 5. sz. melléklet szerinti
LAltalanos dijszabas Uj Tevékenység Adatlapokhoz” dokumentumban foglalt dijak figyelembe
vételével kell kalkulalni), valamint a havi 4talanydij alapulvételével jogosult Szolgaltatd a
szolgaltatasi dijat a Megrendeld felé érvényesiteni, a Megrendel pedig koteles azt megfizetni.

8. A szolgdltatasi dijak szamlazisa és pénziigyi teljesitése

8.1.  Havi jelentés/Jelentés

Szolgaltat6 a targyhdt kovetd ho 5. (6todik) munkanapjaig elékésziti elektronikus formaban az adott
targy naptari honapra vonatkozd Szolgéltatasokrol szol6, Szerzddésben meghatarozott tartalmt Havi
Jelentést (6. mellékletben foglalt minta szerint) és errdl értesiti a Megrendeld, a Szerzédés 6.2.2
pontjaban megjelolt, a Szerzddés vonatkozasaban 4ltalanos kapesolattartd személyét.

Szolgaltato a havi jelentést az altala ilizemeltetett Szolgaltatds Menedzsment rendszerben szerepld
adatok alapjan késziti el,

Amennyiben a Szolgaltatés Jegyzék és azok Adatlapjai masképpen nem rendelkeznek, gy a Havi
jelentés kévetkezd elemeket tartalmazza, melyek:

Adatlaponként:

a) bekovetkezett Szolgaltatds Kiesések (akkor is, ha egy szolgaltatias komponens kiesése nem
okozott a Megrendel szamara észlelheté modon Szolgaltatas Kiesést <pl.: redundancia miatt>,
vagy a hiba nem a Szolgaltatd hibajabdl kévetkezett be,)
aa) jellemzd mennyiség mutatok és azok értékei Objektumonként tételesen és dsszegezve
ab)  eltérés az elsddleges SLA-t6l: ez alapjan szamolt masodlagos vagy szdrmaztatott SLA,

ha van
ac) fentiek gdngydlitett értékei

b) targyév december honapban, illetve a Szerzédés megsziinésének naptari honapjaban naptari
éves, illetve tort naptari éves eltérés az éves elsddleges SLA-t0l, ez alapjan szamolt masodlagos
vagy szarmaztatott éves SLA, ha van

Adatlap Ssszestd: Adatlap fécsoportokként (diviziok)

Kotbér Ssszesitt: Adatlap fécsoportokként (divizidk)

Uj Tevékenység Adatlapon térténd megrendelt Szolgaltatés teljesitésérél nem a Havi jelentésben,
hanem a teljesitést kdveté munkanapon kell Jelentést késziteni. Egyebekben a 8.2-8.4. pontokban
foglaltakat kell alkalmazni.
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8.2. Teljesitésigazolasi eljiras

A Teljesitésigazolds menete:
a) Szolgaltatd elkésziti a Havi jelentést, elektronikusan megkiildi a 6.2.2. pont ab} alpontjaban
meghatarozott Megrendel$ szakmai kapcsoiattartoja részére.
b) Megrendelé 8 munkanapon beliil feliilvizsgalja a Havi jelentést, ennek eredményeként
ba) elektronikus uton megjeldlve megkiildi a Szolgaltaté 6.2.2. pont bb) alpontja
szerinti szakmai kapcsolattartdja részére azokat a tételeket, melyek teljesitését
kifogasolja. A kifogassal érintett tételek kapcsan a Szerzddés 8.4. pontjaban
foglaltak az iranyadok.
bb) Szolgaltatd a kifogassal nem érintett teljesitésekrdol 4 (négy) példanyban
Teljesitésigazolast készit, és azt alairva eljuttatja Megrendelé 6.2.2. pont ab)
alpontjaban meghatarozott szakmai kapesolattartjanak. Az egyik példanyhoz
mellékelni kell az aldirt Havi jelentést is.
¢) Megrendeld a Teljesitésigazolast a kézhezvételtdl szamitott 10 munkanapon belitl alairja és
annak 2 (kettd) példanyat visszajuttatja a Szolgaltatd 6.2.2. pont bb) alpontjaban
meghatarozott szakmai kapcsolattartoja részére.

8.3. A szolgaltatasi dijak szimlazasa és pénziigyi teljesitése

Felek altal aldirt Teljesitésigazolas alapjan a Szolgéltatd jogosult az eifogadott tételeket tartalmazo
szamla Megrendeld felé torténd benyujtasara. A Szolgaltatas azzal a datummal mindsiil teljesitettnek,
amellyel a Teljesitésigazolds a Megrendeld altal alairasra kerill,

A szamlat az alabbi névre és cimre kell kiallitani és megkiildeni:

a) Megrendeld szamlazasi cime:
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Adészam: 15789934-2-51

b) A szamlakiildés helye:
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Gazdasagi Ellatd lgazgatosiga
Pénziigyi és Szamviteli FGosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Amennyiben a Szolgiltatd a szamlat nem a Megrendelé altal meghatiarozott b) pont szerinti
szamlakiildési cimére kiildi meg és emiatt a Megrendeld a szamlafizetési kotelezettségét nem tudja
szerzbdésszeriien teljesiteni, akkor a teljesitési hatarid6 kezdd napjanak a szamla rendeltetési helyére
torténd beérkezésének napjat kell tekinteni.

A Megrendeld koteles a Szolgaltato altal szabalyszeriien kiallitott, megfeleld példanyban benytjtott

szamlat a szamla kidllitdsatdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil a Szolgaltaté MKB Banknal
vezetett 10300002-20347563-00003285 szamu szamlaszamara megfizetni.

30



Szolgaltatd 4ltal benyujtott jogos szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd
jogosult a késedelembe esés napjan a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:155 §-dba foglalt késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendel§vel szemben,
valamint a behajtasi kéltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. t6rvény 3. § szerinti behajtasi kltségatalanyt
érvényesiteni Megrendelével szemben.

8.4. Teljesités-kifogasoldsi eljaras

Ha Megrendelének a Havi jelentésben valamely Adatlap teljesitésével kapcsolatban Kifogasa meriilne
fel, ugy a Havi jelentés elektronikus kézhezvételét kdvetd § (nyolc) munkanapon beliil kiteles a vitatott
Szolgiltatasok tekintetében irasbeli indokolt kifogasat (,Kifogas™) a Szolgaltatd 6.2.2. pont bb)
alpontjaban meghatarozott kapcsolattartéjaval elektronikusan kézéIni.

A Megrendeld részérdl valamely jog gyakorlasanak elmulasztisa nem jelent jogrél valé lemondast. A
Kifogds vonatkozhat a késedelmes, a hibas teljesitésre vagy teljesités elmulasztasara.

A nem szerzOdésszertl teljesités kovetkezménye:
a) Megrendeldt kotbér illeti meg a Szerzbdés 9. cimében foglaltak szerint, tovabba
b) Szolgaltatot nem illeti meg dijazas a nem teljesitett feladatok utan.

Szolgaltatd koteles a Kifogast annak kézhezvételétd] szamitott 2 (ketté) munkanapon beliil megvizsgalni
és Megrendel6 6.2.2. pont ab) alpontjdban meghatarozott kapcsolattartdjanak elektronikusan irasban
visszajelezni, hogy a Kifogést a Szolgaltaté elismeri-e vagy sem.

mennyiben Szolgiltatd a Kifogast jogosnak ismeri el és Felek kijelslt kapesolattartdjuk Gtjan a jogos
Kifogas hatasaként — az el nem végzett feladatok dijtételének figyelembe vételével — alkalmazandé
dijestkkentés mértékében is megallapodasra jutnak, lgy Szolgaltatd a dijesokkentéssel érintett dijtételek
figyelmen kiviil hagyasaval allitja ki szdmlajat, amelyet Megrendeld a Szerzédés szerint kiteles
megfizetni.

Amennyiben Szolgiltaté nem ismeri el jogosnak a Kifogast, akkor 2 (kettd) munkanapon beliil mindkét
Fél kijeldl 2-2 szakembert a Kifogas kivizsgalasara. A szakemberek kotelesek mindent megtenni annak
eérdekeben, hogy megallapitasaikat érdemi vizsgélatuk megkezdésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon
beliil Felek képviseldi elé terjesszék, mely megallapitasok a Feleket nem kétik.

A Teljesités kifogasolasi eljaras barmely ponton t5rténd lezardsa datuma minésiil a teljesités napjanak,
€s a lezdras eredmény¢rol késziilt jegyzokonyv egyben Teljesitésigazolds is, igy az alaptalan Kifogés,
illetdleg a Kifogds alaptalan része tekintetében Szolgaltatd jogosult a kifogassal érintett Szolgaltatas
tekintetében szamlat benyujtani,

Felek rogzitik, hogy az alaptalan Kifogdssal érintett Szolgaltatasi dij megfizetése tekintetében a
késedelmi kamatfizetési kitelezettséget az adott havi, nem kifogasolt teljesitések vonatkozasaban
iranyadé esedékesség napjatdl szamitjak.

Ha Megrendeld agy véli, hogy valamely szamla szdmszakilag hibas és sszegszerilen nem egyezik a
Teljesitési Igazolds szerinti dijakkal, dsszegekkel, akkor a szamszaki hiba megjeldlésével a szamla
kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil irdsban értesiti Szolgaltatot, és egyidejiileg a
szamlat visszakiildi. Ezt kvetben a Megrendeld részére a Szolgaltatd helyesbitd vagy 0j szamlat bocsat
ki.
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Egvebekben a szdmszakilag hibas szamla kifogasolasi rendjére — a dij esedékességekor valo megfizetési
kotelezettségén kiviil — Felek jelen Teljesités kifogasolasi eljaras rendjét alkalmazzik, azzal a
megkotéssel, hogy ha Megrendeld szamszaki hibara vonatkozd kifogdsa jogosnak bizonyul, akkor
Szolgaltato a vita lezarasat kovetden koteles utdlag javitott vagy Gj szamlat kibocsatani és a Teljesités
kifogasolasi eljaras idejére Megrendel6t késedelmi kamatfizetési kotelezetiség nem terheli. Jelen
Teljesités-kifogasolasi eljaras nem érinti Szolgaltatdé kotelezettségét a Szolgaltatdsok nyljtasa
tekintetében.

Felek a Teljesités-kifogasolasi eljaras egyeztetései soran kdlesdndsen jéhiszemiien jarnak el.

9. A szerzdédésszegés jogkivetkezményei
9.1.  Altaldnos szabalyok

Felek kotbérfizetésben dllapodnak meg minden olyan esetre, amelyekben a teljesités késedelmes, hibas
teljesitésért, illetve meghitsulasaért (nem teljesiiés) a Szolgaltatd felelds. Minden SLA sértést —
beleértve a parhuzamosan fennalio és az egymasra épiil6 szolgaltatasokat is — egymastd! fliggetlenil
kell meghatdrozni. Egymasra épiilé szolgaltatasok esetén a tobbszbrds kothérezést elkeriilve, minden
esetben a legnagyobb kitbért eredményezé SLA sértést kell figyelembe venni.

Megrendel6 jogosult a kitbér Gsszegét meghaladdan az okozott kar megtéritését is kovetelni.

rrrrrr

akadalyozo, bizonyithatdan a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil bekdvetkezett kdriilmények elharitdsanak
idétartama, amennyiben az adott kortilmény elharitdsa a Szolgaltatotd! a leggondosabb eljaras mellett
sem volna elvarhato. llyen koriilménynek mindsiil az elére nem lathatd, vagy kordbban Szolgéltaté altal
kockazatként jelzett olyan Iényeges kiriilmény vagy esemény, amelyért a Szolgaltatd bizonyithatdan
nem felelds, és amely a Megallapodés hatiridében to1ténd teljesitését akadalyozza, igy kiilongsen, ha:

a) aMegrendelo altal megrendelt valamely leszallitandd eszk6z vagy szoftver gyartoja az adott
eszkdzt, szoftvert a Megallapodas teljesitéséhez szitkséges id6ben vis maior miatt nem
szallitja le, vagy a vallalt tevékenységet nem végzi el;

b) valamely teljesitési hataridd, hibaelharitas olyan jellegii szoftverhiba miatt nem teljesithetd,
amelyért a szoftvergyartd jotallasi felelosséget nem vallal;

c) Szolgaltatd elézetes kockazat jelzd informacidi ellenére Megrendeld nem biztositja
megfeleld idére a jelzett kockazat elhéritasat lehetdvé eszkozoket, javitasokat,
szolgaltatisokat.

Felek rogzitik, hogy minden olyan hataridd vonatkozasaban, amelynek elmulasztasaert a Szolgaltato
bizonyithatéan nem felelés, az azt kovetd hataridok a késedelem mértékében automatikusan
modosulnak, bar a Felek kotelessége minden tolik telhetd intézkedést megtenni a barmely okbdl
bekdvetkezd késedelem kompenzalasa €rdekében.

Ugyanazon rendszerbeli hibdra visszavezethetd felhaszndloi hibabejelentések egyetlen hibanak
minosiilnek.

32



w

9.2, Késedelmi kétbér

Amennyiben a Felek a Szerz8dés szerint, vagy valamely Szolgéltatas, vagy annak valamely Adatlapjan
definialt feladat teljesitésére, a keletkezo hibak elharitdsara hataridét, Szolgaltatds Helyreallitisi Idét,
valamint annak kapesan Reakcididét allapitanak meg, és azt a Szolgaltatd neki felrhatd mddon
késedelmesen teljesiti, akkor koteles Megrendelének az alabbiak szerint megjeldlt esetekre hibas
teljesitésenként az alabbi késedelmi kotbért megfizetni.

Elhanyagolhato Kiesés Elviselhetd Kiesés Sulyos Kiesés
Reakeididd
Szolgdltatds | sértés Elén Tovabbi Flers Tovabbi Etért TFovibbi
.. ek A Kotber Kotbér Kothér Kistheér Kithér Kotbér
kategbria KBthér nettd id&tart iddtarta- iddtast iddtarta- iddtart idétarta-
(cFt) nettd nettd netid netto netto nelto
am manként am monként am monként
{eF1) (eF1) (eFt) (et (e {eFt)
{ora) {ora} (¢ra) {Ora) (éra) (ora)
Kiemelt 50 4 3.600 2 1.800 4 4200 2 2160 4 5.000 2 2.500
Fokozott 15 12 1.200 & 600 12 1400 [ 700 4 1.000 2 500
Alap 25 24 600 12 300 12 1.400 G 700 4 500 2 250
2, tiblazat
K&tbér maximum alap: A 7.1.1.1. pontban szereplé dsszeg 1/12-ed része
Ko6tbér maximum: A kotbér maximum alap 10 (tiz) %-a.

Egységaras és Uj Tevékenység Adatlapok esetében a késedelmi kitbér mértékérdl, szamitasi modjardl
az érintett Adatlapon kell rendelkezni.

9.3.  Hibas teljesitési kitbér

Amennyiben a Felek a Szerzédés szerint, vagy valamely Szolgaltatas, vagy annak valamely Adatlapjan
definidlt feladat teljesitésére, a keletkezd hibak elharitasara Elvart Rendelkezésre Allast allapitanak meg,
€s azt a Szolgaltato neki felrohatd médon az elvart szinten nem teljesiti, akkor kételes Megrendelének
az alabbiak szerint megjeldlt hibas teljesitési kdtbért megfizetni.

a) Naptari éves vagy t6rt naptari éves Elvart Rendelkezésre Alls esetén:
Kotbér alap: Folyamatos Tevékenység Adatlapon régzitett havi nettd szolgaltatasi dij
K&thér mértéke: A kotbér alap 10 (tiz) %-a.

b) havi vagy tért havi Elvart Rendelkezésre Allas esetén:
K&tbér alap: Folyamatos Tevékenység Adatlapon régzitett havi nettd szolgaltatasi dij
Kotbér mertéke: A kotbér alap 5 (6t) %-a.

Felek megallapodnak, hogy az Elvart Rendelkezésre Allds elvart éves szintnek vald megfelelését a

tirgyév december 31. napjaig, illetve a Szerzddés megsziinéséig terjedd iddszakra vonatkozoan
vizsgaljak, de a Havi jelentésben és Teljesitésigazolasban havonta ellenbrzik és gorditetten kezelik azt.
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A 7.1.1.2. pontban meghatarozott lehivhatd jellegli kéltségkeret esetében a hibas teljesitési kotbér
mértékeérdl, szamitasi modjarol az érintett Adatlapon kell rendelkezni. Kiilén rendelkezés hianyaban a
kotbér alapja a szolgaltatasi dij tipusatdl fiiggben az Adatlapon régzitett teljes egydsszegit ar, vagy a
havi szolgaltatasi dij nettd dsszege; mértéke a 9.3, a) és b) pontban meghatarozottak szerinti.

Egységaras és Uj Tevékenység Adatlapok esetében a hibéds teljesitési kotbér mértékér6l, szamitési
modjarol az Adatlapon kell rendelkezni.

A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan hibas teljesitési kitbér érvényesitése mellett szavatossagi igény
nem érvényesithetd.

9.4.  Nem teljesitési (meghiasulisi) kotbér

Amennyiben a Szolgéltatds Szolgaltatonak felréhaté okbd! egészben vagy részben meghiiisul,
Megrendeld csak a részbeni szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi dijat koteles megfizetni. Emellett
Szolgéltatd koteles Megrendeldnek meghitsulas kotbért fizetni.

Amennyiben Szolgaltatd a Szerzodésben rogzitett véghataridét elmulasztja és a Megrendeld altal
kitlizbtt méltanyos pothataridét sem vallalja, vagy a teljesitésre kitlizoétt pothatarido eredményteleniil
telik el, Megrendel6 a Szerzodés érintett részét nem teljesitettnek (meghitsultnak) tekintheti. A
meghitsulasi kdtbér mértéke a nettd havi szolgaltatasi atalanydij 0,5 (fél) %-a.

A Ptk. 6:187. § (1) bekezdése alapjin a teljesités elmaraddsa esetére kotott kotbér érvényesitése a
teljesités kovetelését kizarja.

9.5, Kotbér fizetése

Szolgdltatd mentesiil a Szolgaltatas késedelmes, vagy hibas teljesitése miatti kotbérfizetési
kotelezetisége alol, ha szerzGdésszegésélt kimenti, azaz, ha bizonyifja, hogy a szerzbdésszegést
ellentrzési korén kiviil esd, a szerz6déskstés idépontjaban eldre nem lathaté koriilmény okozta.

A kétbér esedékessége:
a) késedelmi kotbér esetén a késedelem bealitakor,
b) hibas teljesitési kotbér esetén, ha Megrendelé a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogos
észrevételét a Szolgaltatonak bejelentette,
¢) nem teljesitési kdtbér esetén a meghinsulas Felek szamara nyilvanvalova valt.

A kotbér elszamolasanak szamviteli bizonylata a terheld levél. A kdtbér Osszege Szolgaltatd esedékes
szamldjanak pénziigyi kifizetésekor beszamithatd.

Egyebekben — vitatott kitbér esetén — a kifogassal érintett tételek kapesan a Szerzédés 8.4. pontjaban
foglalt teljesités-kifogasolasi eljaras rendelkezései alkalmazandok.
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10. A Szerzddés modositasa

A Szerzddés médositisara kizardlag frasban, a Felek egyezé akaratnyilvanitasa mellett a kézbeszerzések
kdzponti ellendrzesérdl és engedélyezésérél szol6 320/2015. (X. 30.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelden, tovabba a Ptk. rendelkezéseinek figyelembevételével keriilhet sor.

A Szerz6dés és annak mellékletei modositasara kizarolag a Felek képvisel6i jogosultak.
11. A Szerzddés megsziinése

A Felek azonnali hatdlya felmondassal egyoldaltian megsziintethetik a Szerzddést:
a) silyos szerzbdésszegés esetén a sérelmet szenvedett fél (feltéve, hogy a szerzédésszegé fél a
sérelmet szenvedett fél irasbeli felszélitdsdban megjeldlt pothatiriddben sem orvosolta a
szerzOdésszegést),

b) az ellenérdek fél, ha a birdsag felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras (a tovabbiakban
egylitt: felszdmolasi eljaras) lefolytatasat elrendeld végzése a masik féllel szemben jogerére
emelkedett, illetve a masik fél jogutod nélkiil megsziint.

c¢) aFelek jogosultak egyoldala irasbeli nyilatkozattal 30 (harminc) napos felmondéasi hataridd
mellett, indokolas nélkiil a jelen szerzédést felmondani.

Sulyos szerzddésszegésnek kitlondsen az alabbiak mindsiilnek:

a) Szolgaltatd oldalarol:

aa} ha hibdsan teljesit, feltéve, hogy ennek alapjan a Megrendel6t a Ptk. kotelezett
késedelemre, illetve szavatossdgra (jotdllasra) vonatkozd rendelkezései szerint elallasi
jog illetné meg,

ab)  a Szolgaltato a szerzbdéssel kapesolatos titoktartasi kitelezettségét megsérti;

ac) ha a Szolgaltatd végelszamoldasi eljarast inditott, vagy a Szolgéltatd ellen inditott
felszdmolasi vagy kényszertdriési eljarast jogerbsen elrendelték,

ad) a Szolgaltatd tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhaté biintetdjogi
intézkedésekrdl szolo 2001, évi CIV. tdrvény szerint az illetékes birdsag a Szerzddés
targyat érintden jogertsen korlatozta,

ae) a Szolgaltatdé miitkddéséhez szitkséges engedélyeket az illetékes hatdsigok
felfliggesztették,

af)  a Szolgaltatd adészama alkalimazasa felfiiggesztésre, torlésre Keriilt,

ag) a OSzolgaltatd ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettsége teljesitésével 60 (azaz hatvan) napot meghaladd késedelembe esik, a
kotelezettség maradéktalan teljesitéséig,

ah) ha a Szolgdltaté alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi
kotelezettségének jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget,

ai)  a Szolgaltatd nem mindsiil atlathaté szervezetnek

b) a Megrendel6 oldalarol: ha felrohatd magatartasaval akadalyozza a szerzédésszert:
teljesitést vagy fizetési kotelezettségével 5 (6t) alkalommal 30 (harminc) naptari napot

meghaladé késedelembe esik.
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.Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés megsziinését kvetd 30 (harminc) munkanapon belii
egymadssal elszamolnak.

12. Egyéb rendelkezések

A Szerzbdésben barmely jogszabilyra, jogszabalyi rendelkezésre, szabalyozisra vagy egyéb normara
valo hivatkozas alatt az adott normak mindenkor hatalyos szévege értendd.

A Szerzddésben pontokra, mellékletekre vonatkozd hivatkozdsok a Szerzddés aktualis tartalmu
bekezdéseire, meliékleteire is vonatkoznak.

Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges jogvitaikat els6dlegesen békés dton, személyes
targyalasok ftjan rendezik, és csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyalisos egyezietés nem vezetett
eredményre.

A Szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a polgari perrendtartasrdl szolo térvény (Pp.)
rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a Szerzdés és annak mellekletei kdzott barmilyen ellentmondas dlina fenn, Ggy a jogi
rendelkezések tekintetében a Szerzddésben foglaltak, mig miszaki kérdésekben a Szolgaltatas Jegyzék
¢és az azokhoz ki16d6 Adatlapok az irdnyadéak.

Az Adatlap tekintetében a hozza kapcsolédo Szolgéltatasi Jegyzékben szerepld Szolgaltatas eldirasai az
irdnyadéak. Amennyiben egy adott Adatlapban a hozza kapcsolddd Szolgaltatasi Jegyzékben szerepld
Szolgaltatds, valamint a Szerz6dés eldirasatdl eltérd eldiras szerepel, ugy azt kell figyelembe venni.

A mellékletek rendelkezései iranyadok a jogi kérdésekben is, amennyiben azok a Feleknek a kifejezett
akarata szerint, a Szerzédés altalanos feltételeihez képest meghatarozott specialis feliételeket
tartaimaznak.

Felek rogzitik, hogy az dllamhaztartisrdl sz616 201 1. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése alapjan az
allamhéaztartds kozponti alrendszerében a kiadasi elGiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi
személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzodés, illetve
létrejéitt ilyen szerzbdés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsil atlathatd
szervezetnek.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptdrvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrol sz616
2011, évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdése 1. pont a) alpontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsil.

A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendelé abban az esetben, ha Szolgaltatd tulajdonosi
szerkezete, felépitése oly médon valtozik meg, amelynek eredményeként mar nem mindsiil atlathatd
szervezetnek, jogosult és koteles a Szerzddés szerinti fizetési kotelezettségek kifizetését megtagadni.
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Felek megallapodnak, hogy a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. melléklet: Tevékenység Jegyzek

2. melléklet: Szolgaltatas Jegyzek
3. melléklet: Adatlapok. miszaki tartalmak
4. melléklet: Altalanos havi dijszabas adatlaponként
5. melléklet: Altalanos Dijszabas Uj Tevékenység Adatlapokhoz
6. melléklet: Havi jelentés/Teljesitésigazolas (minta)
13. Jogi zaradék
181 A Szerzddés 35 oldalbol, valamint 6 db mellékletbol all, és 6 eredeti példanyban késziilt.

Szovegét a Felek elolvastak, értelmezték, helybenhagyolag tudomasul vették, és mint akaratukkal
mindenben egyezét alairtdk. A Szerzodés alairasaval a Felek elismerik, hogy a Szerzédés 3-3 db eredeti

alairt és lepecsételt példanyat atvették.

Rasi Kalman pénziigy6r ezmd@_s&a,NAV
Kdzponti Iranyitas foigazgatoja jogkorében
eljaré féigazgato-helyettes
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VA @6* 1&
WENAVAKS 0nt1 Iranyltas
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dr. Simonyi Mariann
kozbeszerzési szakértd referens
NAYV KI Kozbeszerzési Féosztaly
Specialis Kozbeszerzési Osztaly

Szolgaltato képvn&eleteben
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1. Melléklet

a Pillér Kft. és a NAV dltal kitstt Informatikai Szolgaltatisi Szerziddéshez

Tevékenység Jegyzék



Adathazis menedzsment (ADMOOODD] . .....c.ccoirirriierees e reecceassrtsssesesiesssnessesseseaeasessseseesesressssersransonsass 4
Alap és rendszer DBA tevékenységek (ADMU0L00) ....ooeeivrcmereninnenssnsinreasieresasseressssesesvnnsimssrsnnes &
Specifikus DBA tevékenysegek (ADMODZOD) ... it siec e eresmssbeenesereamssesstssssseraens st ssessssss 4
Adattarhaz Gzemeltetés (ADMUOB00) o e eeeeete e e ereeereeeee et v se s orssrmsseaessnesemsssannsnssnbensberrben 4

Alkalmazds menedzsment (ALMOGOD0] ........ccoriceireeieeeierecascenrnseesaesteseanssassrmarnsaressssssersenssnsasnsrassenses 5
Alkalmazas kBvetas (ALMODI00. ..o viiiiorcoriree e sresessessesssersssestanssessssssasssrnesbsesssnssressraesnsssanssene 5
Alkalmazas tAmMOogatds {ALMODZO0] coccuiivierirerrerreeresiere e rss s s s s e rssesiosessreshesarsns srasassasssssssnssnsossnssss 5
Alkalmazas lizemeltetes (ALMOOB00) o cceiieieree e taereaestssstessscraevasersronssessevie resaranssseesssnsessssassassss 6
Uj alkalmazas bevezetése (ALMOOA00) .......oioivveeeeer e eeeereescvsessseseersim e eesesesesssrsesasssssassesssssssseassiocns 7

Geptermi infrastruktira menedzsmeant {GIMOO000] ......icciciiiiie s rssrs e ssns csstssranessssseonns 3
Gépterem Uzemeltetas (GIMODLI00) e es e sss s e st s nse s s rsbas vaeerbas an s aebsranerenns 3
Géptermi elhelyezeés (GIMOT200}.. ... irrirrrsserisessreseressreessssraesssssnssesessstssessamnssnssssssssssssssssee B

Halozat menedzsment (HAMOOBOOD] ....civvirivinin i ieese s s siss s ssssssssesbranas s sntesessssmsssssassensansanesssnnrs 9
Adathalozat Gzemeltetés és felligyelet (HAMOOL00).....c e ccereeeeceensiessreecbaenessssrabenssesasasnes g
Héldzatbiztonsagi lzemeltetés és felligyelet (HAMODZ00). .. .o eeecvremrcramsssoesrstvesssesssssessarsanas 10
Telefonia szolgaltatds (HAMOO3D0).....vvvivrrinerinrrnerrereiserissssserassssssssesssresesnsasastorsaressovassessssssraensrsnes L1

IT rendszerek fejleszi@se (ITFOD000) ... oot sstass s st asssastsssssssssssse s s s ssssa et ssesasssvanrons 12
Alkalmazas fejlesztes {ITFODL00) ... et iecesierestitvesereer s resse e esassensraaraserasesseansssesresssessssnssnes 12
Infrastruktira fejlesztés {ITFO0200) .o rrieeeviesietetesesstssessssis st sressesessesrressmsssesssesrsssssnsosssassonesres 2

IT Gizemeltetds altaldnos menedzsment és kiegészit§ tevékenység (ITTO0000) ........cccreecrervecrensrereeens 13
Dokumentalas (ITTOOLO00) c.oocveeririeeer e crviei st assrae e rssabarsessssesss s sssensnsasaresbesssserarasasesssssrnsans 13
Licencgazdathodds [TTTO0200) ... i ccieeiiiieitintecteesenererse st s rsasissessessssastrasreensesssesseontemseessanssansanssmsemns i3
Hozzaférés menedzsment (ITTO0Z00) oot vrs e cessrrsaen s srasesremes e reese e e srraas et e r e sessame s 13
informacidbiztonsdg menedzsment (ITTO0A00).......cccenmrenirenieereoniescanens o renrrrr bt a s st sabrarn 14
Mentés, visszatoltés, archivalds (ITTO0S00) i saers s rasrssserasssesssaesssses sasns iq
Output menedzsment (ITTO0B00] - oo ittt et es et et s sas b bt san s et et eebeesanstassanssaes i5
Projekt menedzsment {ITTO0700) .......cooeu.ns .15
Szolgaltatasmenedzsment {ITTO0800).......c.cvviccirierierrinesserssistessessessessnsesessssassaresssres sarssnsirsssnsesns 13
Tanacsadas, miszaki tervezés (ITTO0900) .. .. s crtesrr e e s s e s ss e aa s sresais 16
Ugyfélszolgdlat {ITTOL000] 1ovevrrieeeeresriresereaecmssemssesetsssaresasnsstsesasbesetassanssareassssensasasasesssssssasessassssasas 16
Uzemelés felligyelet {ITTOLL00) oiiieirieiereiereierieeersiesesceesessrensssenssssrestesteresssetantestnsirsesnsssstassaserens 16
Hardvernyilvantarias (ITTOL200) .. ... e iccrccriniercnni s areas e erseesmree s cvneranesses saveevamerasenssessnsesssan 17
Szoftverkdnyviar szolgdltatds (ITTOL300) ..ot rcts s oo sae s b s s s rn s mna s s ss st e s 17
Szoftvertelepités,- hedllitas s terjesztés (ITTOLA00] .. o iirinrierrecrae e ree s erseesseeanssaermsemsesseaes 17



Szoftverkarbantartas, -javitds és szinten tartds (ITFOL500) cooveeeeeeeeovee s e 18

Kis €rtékdi beszerzés (ITTO1600) .......c..urweeurmssmremermsiseenseereesseerees oo 18
Emberi erforrds szolgaltatisa (ITTOLT700).c.ou.ceeceeeemremrristeieces oo rees e, 18
Szerver menedzsment (SZMOB000)......cu.uuuiomrveeeeeeraeessceeeoreseeseeress e oeeeoeeseeee e 18
Operacids rendszer {izemeltetés (SZMOO0I00) ... e e 138
Szerver hardver izemeltetés (SZMO0200) ..ucuvvveecemorveecermreeeeeeeeeeees oo oo 20
Tarold, archivald és SAN rendszer menedzsment (SZMO0300)....ecerireiree et et 20



Adatbazis menedzsment (ADMO00000)

Alap s rendszer DBA tevékenységek {ADMO0O100)

Adatbdzisok iizemeltetési célu feliigyelete. Feladatok melyek hatdssal vannak az

adatbdzis mikodésére, jellemzdire vagy konfigurdcidjira.

= Adatbdzis adminisztracid elvégzése (ADMO0O0101)

s - Adatbdzis napldk (log-ok, dump-fajlok, r. nézetek) folyamatos ellendrzése és
értékelése (ADMO0102)

¢ - Adatbézis teljesitmény folyamatos felligyelete, monitorozéasa és értékelése
(ADMO00103)

e - Adatbazisban futd job futasok ellendrzése (ADMO00104)

e - Hibaelharitds céljabél adatbizis kdzvetlen modositasa (ADMO00103)

» - Kapcsolattartds a gyartéi tdmogatd szervezettel (ADM00106)

» - Riportok, jelentések készitése (ADMO0107)

» - Stratégia és policy szerinti adatbazis 1étrehozas (ADMO00108)

e - Szervizelés/verzidvaltas el6készitése, thmogatdsa és végrehajtasa DBA szerepkérben
(ADMO00109)

= - Szoftverek mitkodésének ellenbrzése, teljesitmény statisztika és hangolés

(ADMO00110)

- Szoftverkarbantartas (CPU, patch set) és frissitések végrehajtiasa (ADMO0111)

- Sziikség esetén adatbazis {yra szervezése (ADM00112)

- Téblalér létrehozas és bbvités (ADMO00113)

- Tanacsadas, kapcsolat az {izemeltet€s tobbi szerepléivel (ADMO00114)

- Uj szoftverekre javaslattétel, az () szoftverek lizembe helyezése és betanitasa

{(ADMO0115)

Specifikus DBA tevékenységek (ADMO0200)

L- B -] @ & o

Az alap és rendszer DBA tevékenységeken tulmutati feladatok.

» - Adatbazisok, adatbazis miiveletek monitorozésa, hangoldsa architekturdlis és
fejlesztdi szempontbdl (ADMO00201)

+ - Alkalmazdsszerverek iizemeltetés tamogatias (ADMO00202)

+ - Nem tervezhet rendkiviili beavatkozast igénylé események kezelése
(adatbazismentésekbdl valéd helyredllitdsa, rendszer djrainditdsahoz szitkséges
adatbazis beallitds) (ADMO00203)

» - Teszl (oktatoi) kornyezetek adatbazisainak karbantartasa, tesztelés tAmogatasa
(ADMO00204)

s - Valtozaskezel0 és hibakdvetd rendszer adatbazisanak karbantartasa (ADMO00205)

Adattarhaz dzemeltetés {(ADMOO300)}

Adattarhaz iizemelterési és feliigyeleti feladatok elldtdsa

» - Adattarhdz betoltd-kinyerd adatbazisok szinkron menedzsment (ADMO00301)
» - ETL adatpiac menedzsment (ADMO00302)

s - OWB map-ek és Process Flow hangolas (ADMO00303)

+« - OPG PMAN menedzsment (ADMO00304)

» - Riport eszkdzsk (Bl, DISCOVERER, EGO) lizemelletése (ADMO0305}

s -~ EXADATA menedzsment (ADMOD0306)
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Alkalmazas menedzsment (ALMO00000)

Alkalmazas kovetés {ALMO0 100}

L] [ ] @ e e B

Szolgaltaid fejleszidi, szakéri6i erdforrdst biztosit a rendszerek és alkalmazdsok
hibdinak javitdsdra, az alkalmazds kivetésére és tovabbfejlesziésére. A rendelkezésre
dllds magdban foglalja a tuddsbdzis biztositdsdt is.

- Kiilsé fél altal fejlesztett alkalmazasok atvétele, bevezetése. {ALMOO101T)

- Kiils$ €l 4ltal fejlesztett alkalmazasok programhibainak Javitasa. (ALMO00102)

- Sajat fejlesztésti alkalmazasok fejlesziése, bevezetése. (ALMO00103)

- Javité &s karbantartdsi csomag el8allitasa, tesztelése. (ALMO00104)

- A tesztel€s illetve az lizemeltetés soran azonositott hibak javitasa, (ALMO00105)

- Alkalmazas hibainak javitasdhoz prioritdsi sorrendek létrehozésa, ezek egyezictése.
(ALMO00106)

- Kiilsé fél altal fejlesztett alkalmazdsok karbantartidsa, modositasok, bovitések
kivitelezése. (ALMO0107)

- Sajat fejlesztésii alkalmazasok karbantartdsa, modositdsok, bévitések kivitelezése.
(ALMO00108)

- A bedllitdsi paramétereknek az {izleti folyamatok 1gényeihez torténd folyamatos
igazitasa (ALMO00109)

- Szabalyozék valtozasa miatt programmédositasok kivitelezése megrendelés alapjan
(SM, SD, IME) (ALM00110)

- Szabalyozdk valtozasa miatti lekérdezések, listazdsok készitése, illetve
adatallomdanyok legyiijtése, megrendelés alapjan (SM, SD, IME) (ALMO00111)

- Uj fejlesztési, tizemeltetési teriiletek bevondsa (bOviilés) (ALMO0112)

- Felhaszndléi igények alapjan valtozaskérelmek, funkciobévitések végrehajtasa
(ALMOO113)

- Kémyezetek karbantartasa (ALMO00114)

- Kornyezeti valtozdsok miatt programmédositasok elvégzése, programok
aktualizalasa (ALMO0115)

- Szoftver update, migracio esetén programmédositasok elvégzése (ALMOO0116)

- Uj verziok kiadasa, verzidvaltas tervezése, elkészitése, letsltése, életbe 1éptetése.
(ALMOOL17)

Alkatmazas tamogatas (ALM0G200)

e ¢ ©o e° © € W

4 szolgdltatds keretében a meglévd rendszerek tizemelietése, a meglévd alkalmazdsok
kivetése, tovabbfeflesziéséher sziikséges kornyezetek, a hibdk javitdsa érdekében
végzett szolgdltatds.

- Megrendel§ felhasznaldkkal valo folyamatos kapesolattartas, (ALMO00201)
- Valloztatési kérelmek kovetése (SM, SD, IME) (ALMO00202)

- Alkalmazaskdvetés tdmogatdsa (ALM00203)

- Alkalmazds-lizemeltetés tAmogatasa (ALMO00204)

- Hibaelhéritdsban valdé kozremiiksdés (ALM00205)

- Fejlesztdk tamogatasa (ALMO00206)

- Alkalmazas-karbantartds tamogatdsa (ALM00207)
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- Verzidviltdsok timogatdsa (AT.M00208)

- Tervezéd és fejlesztd eszkozok menedzselése (ALM00209)

- Valtoztatas kezeld eszkiozok menedzselése (ALM00210)

- Verzio és konfiguréeid kezeld eszkdzok menedzselése (ALMO0211)
Fejlesztdi kérnyezetek karbantartdsa (ALMO00212)

- Tesztkdmyezetek kialakitdsa, karbantartasa (ALMO00213)

- Alkalmazasok tesztelésének tamogatasa (ALMO00214)

- Konfiguracié kvetése, rendszerverziok tsszedllitdsa (ALM00215)

- Kibocsatando6 verzidesomagok eldkészitése, migralasa (ALMO00216)

- Telepitési csomagok eldallitasa, a telepiiés koordinalasa (ALMO00217)

- Munkaszervezés, litemezés, dsszehangolds, a munka koordinalédsa (ALM00218)

-] L] a 9 ] [ ¢ o L] -3 L3

Aikalmazas zemeltetés {ALMO0300)

Az alkalmazdsi rendszerekhez kapesolodo folyamatos, napi tevékenység a hatdridok és
a valasziddk betartdsa mellett

s - A programterftések betdltésének ellendrzése és a teritésekkel kapesolatos operatori
feladatok végrehajtasa az éles kérnyezetekben ill. az iizemeltetésre dtvett
tesztkdrnyezetekben (ALM00301)

o - Adatbazisok kozotti kapcsolatot megvalésité linkek karbantartasa (ALMO00302)

o - Alkalmazésiizemeltetdi feladatok ell4tdsa (ALMO00303)

» - Alkalmazésiizemeltetdi verziokezelési feladatok elvégzése a hiteles és éles
kérnyezetekben, betoltési log file-ok készitése (ALMO00304)

¢ - Alloméanyok fogadésa, feldolgozésa, nyugtizasa, levalogatasok inditasa
{ALMO00305)

e - Automalikus titemezett feladatok felvétele, térlése, karbantartisa, litemezése
(ALMO0306)

« - Automatikusan belitemezett feldolgozdsi folyamatok figyelemmel kisérése, probléma
esetén a sziikséges intézkedések megtétele (ALMO0307)

» - Az alkalmazasok futtatdsainak iitemezése a hataridsk és parhuzamos feldolgozdsok
lehetOségének figyelembe vételével, a futtatisok eredményeinek ellentrzése
(ALMO00308)

o - Az elinditott feldolgozdsi folyamatok figyelemmel kisérése, hiba esetén jelzés a
fejlesztéknek vagy az alkalmazast timogatd csoportoknak (ALMO00309)

o - Az lizemeltetési feladatok cllatasahoz szitkséges file-ok fogadasa, feldolgozasa és
nyugtazasa, levéalogatasok inditasa (ALMO00310)

o - Esetijelleggel tesztelési feladatok végzése az erre kijelsit kdmyezetekben
(ALMO0311)

» - Intemnetr§] dllomany letltések (ALMO0O0312)

» - Normél verziovaltas meghirdetése (ALMO00313)

« - Service Manageren beérkezett allomanybet6liési, programfuttatasi és file tovabbitasi
feladatok végrehajtasa (ALMO00314)

» - Teritcsck kozponti kezelésével, betoltésével kapesolatos tizemeltetési feladatok
ellatdsa (ALMO0315)

s - Uzemeltetési feladatok dokumentalasa (ALMO00316)

s - Verzidvaltashoz kapcsolédéan tablakarbantarté scriptek futtatisa (ALMO00317)

« - Verzidvahasi adatlapok Osszegytjtése (ALMO0O0318)



Uj alkalmarzas bevezetése (ALMO0OA00)

L] 3 o [}

Uj alkalmazdsol élesitése

- A Megrendeld alkalmazasindito lap szerinti adatoknak megfeleldségének ellendrzése

(ALMO00401)

- Felhasznaldi, fejlesziéi, tizemeltetdi dokumentumok meglétének ellendrzése
(ALMO00402)

- Mindség ellendrzési kdvetelményeknek vald megfelelés ellendrzése (ALM00403)
- Alkalmazas koordinatorok személyének ellenérzése (ALMO00404)

- Verziévaltashoz sziikséges kornyezet megléiének ellendrzése (ALMO0405)

e

- Uj alkalmazas fejlesztdi, teszteldi, éles kornyezetének torténd megfelelés ellenérzése

(ALMO00406)
- Uj alkalmazds bevezetéséhez sziikséges engedélyek (VKSZ) meglétének ellenérzése

(ALMO00407)
- Uj alkalmazés technikai [eltételinek megteremtése a fejlesztéi, teszteldi, éles

kdmyezetében (ALM00408)

- Az 1jj alkalmazas mds alkalmazéassal valé integrécidjénak biztositisa a fejlesztdi,
teszteldi, €les komyezetében (ALM00409)

- Felhasznélok értesitése az 1if alkalmazas indulasarol (ALMO0410)

- Uj alkalmazas mentési, archivalisi tervének rendelkezésre alldsanak ellenbrzése
(ALMO00411)

- Uj alkalmazés kiilsé kapcsolatainak biztositésa technikailag, sziikséges
fajlrendszerbeli kérmyezet megteremtése (ALMO00412)

- Uj alkalmazés mitkodési kOrnyezetében torténd optimalizlds, beallitas,
finomhangolés, amennyiben erre sziikség van induldskor (ALMO00413)

- Uj alkalmazas inditdséhoz szitkséges paich set telepitése a hatalyos szabalyozok

szerint (ALM00414)
- Uj alkalmazds esetleges {itemezeft feladatainak beallitasa az adatb4zisban

(ALMO00415)
- Uj alkalmazdshoz hasznalatahoz sziikséges licenszek meglétének ellendrzése

(A’LM0041 6)
- Uj alkalmazas séma jelszavéanak kezelése (ALMO041 7)
- Uj alkalmazas hasznélatahoz sziikséges jogosultsagok meglétének ellendrzése

(ALMO00418)



Geéptermi infrastruktira menedzsment
(GIM00000)

Gépterem Uzemelletsds (GIM00100)

A Megrendeld kizpont! rendszerei milkodését biztosité informatikai berendezések
magas rendelkezésre dllasy iizemeltetéséhez sziikséges feltételeket biztosité
berendezések iizemeltetése.

- Kétoldal elektromos betaplalas tizemeltetése (GIMO0101)

- Géptermet kiszolgald dramelosztd rendszer lizemetetése (GIMO00102)

- Sziinetmentes dramforrds tizemeltetése (GIM00103)

- Automatikus inditasi dizel generator tizemeltetése (GIM00104)

- Géptermeket kiszolgalé redundéns klimaberendezések tizemeltetése (GIMO0105)

- Automatikus tlizjelzd berendezés lizemeltetése (GIM00106)

- Automatikus géptermi tlizoltérendszer lizemeltetése (GIMO0107)

- Géptermi kiszolgalé rendszerek (hiités, aramellatas, drameloszté rendszerek, titzjelzé

és tlizoltd rendszerek) helyszini feligyeletének elldtdsa munkaiddben (GIMO00108)

o - Géptermi kiszolgalo rendszerek (hiités, aramellatds, dramelosztd rendszerek, tlizjelz6
és tlizoltd rendszerek) folyamatos miikddését megalapozo készenlét ellatasa
munkaidén kiviil (GIM00109)

s - Aramellat6 rendszerek helyszini folyamatos feliigyeletének ellatasa munkaidében
(GIMO0110)

= - Géptermi klimatizalas helyszini folyamatos feliigyeletének ellatdsa munkaidében
(GIMO0111)

s - Géptermi console haldzat kiépitése (GIM00112)

o - Géptermi monitoring rendszer kiépitése (GIM00113)

» - (Géplermi monitoring rendszer figyelése (GIM00114)
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Géptermi elhelyezés {GIMO0200)

A Megrendeld kizponti rendszerei mitkodését biztosito informatikai berendezések
szamdra géptermi infrastruktira biztositdsa,

o - Megfeleld nagysaga tertilet biztositasa a Mcgrendeléd informatikai rendszereit
kiszolgalo hardver eszkdzok elhelyezésére a megkézelithettség és a szerviz tertilet
figyelembe vételével (GIMO00201)

« - Kozponti szerverek elhelyezése a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott rack
szekrényben (GIM00202)

» - Kozponti géptermekben megfeleld teherbirdsu alpadld rendszer biztositisa
{GIM00203)

o - Kétoldalt elektromos betaplalas biztositasa (GIM00204)

+ - Arameloszté rendszer biztositasa (GIM00205)

« - Redundans sziinetmentes aramforras biztositasa (GIM00206)

= - Dizel generator biztositdsa automatikus inditassal (GIM00207)

» - Géptermenként redundans klimaberendezés biztositdasa (GIM00208)

o - Kozpontt helyre bekstott automatikus tizjelzé biztositasa (GIM00209)

« - (éptermenként automatikus tizoltérendszer biztositasa (GIM00210)



Halozat menedzsment (HAMO00000)

Adathatdzat Uzemeltetés és feligyelet (HAMOD100)
4 Megrendel6 dltal igénybe vetl adathdlézat tizemeltetése, feliigyelete.

» - A feliigyeleti rendszerek jelzései alapjan események incidensek észlelése, régzitése a
HP Service Manager (SM) rendszerbe (HAMO00101)

= - A feliigyelt halozati rendszerek dltal nyGjtott szolgaltatasok folyamatos biztositésa
(HAMO00102)

« - Arbgzitett események 2. szintli megoldaskeresése, hibaelharitsa, 4llapotkivetése a
lezérdsig, a dokumentaltsdg biztositdsaval (HAMO0103)

» - A szegmentalt hdlézatok folyamatos frissitése, nyomon kévetése, dokumentéalasa

(HAMO0104)

» - A szolgaltatssal kapcsolatos incidensek és problémak kezelése, azok okainak
feltdrdsa (HAMO0105)

o - Adatkdzponton beliili optikai/rezes kibelezés kialakitdsa, atalakitasa, hibajavitdsa
(HAMO0106)

» - DHCP szolgéltatas izemeltetése, konfigurdlasa, hibakezelése, feliigyelete
(HAMO00107)

» - DNS szolgéltatds tizemeltetése, konfiguralasa, hibakezelése, feliigyelete
(HAMO00108)

» - Egyéb menedzsment rendszerek iizemeltetése, valtozdsok kezelése, riasztasok
kezelése (HAM00109)

» - Haldzati hiba, lassulds kivizsgalas (forgalom és log elemzés) (HAMOO110)

» - Halézatmenedzsment szerverek és rajtuk futo alkalmazasok (Cisco ACS, Netflow,
Cacti, Icinga, Cisco LMS stb.) lizemeltetése, valtozasok kezelése, forgalom elemzés
(HAMOO0111)

o - Hibakeresés: rezes kabelek beazonositdsa, feleimkézése, dokumentalasa
(HAMO0112)

- IP halozatok kozponti nyilvantartasa, kezelése, kijeldlése (HAMO00113)

+ - Kozponti eszkdzok folyamatos feliigyelete és igény szerinti konfiguracioja

(HAMO00114)

o - Kozremiikddés a NAV el8dszervezetek informatikai halézatainak migracidjaban
(HAMO0115)

« - Meglévo hdlézatok bbvitése és uj hdldzatok tervezése, kivitelezése, javitasa
(HAMO00116)

¢ - Rack szekrényekben 1év6 (aktiv, passziv) eszkozok elrendezésének tervezése
(HAMO0O117)

« - Strukturdlt gyengedramos haldzatok kialakitdsanal helyszini bejarasokon valé
részvétel, kiilsds, halozatokat épité cégekkel torténd egyeztetések, megbeszélések
(HAMOO0118)

e - Szoftver frissitések ellenbrzése és tesztelése (HAMO00119)

» - Telefonos segitségnyijtds, tandcsadas kabelezési kérdésekben illetve a switch-ek
konfiguracidjiban a helyi tizemelteté kollégak részére (HAMO0120)

o - Telephelyi switch és router konfiguricio médositis (HAMO00121)

o - Rovid és hosszii tav igényeknek megfeleld folyamatos tervezés (HAMOO122)



Haldzatbiztonsdgi Uzemeltetés és feligyelet (HAMO0200)

L L3 s o - ¢ 9 e D L o °* D @ L} @

& -] [- B ) @ & -3 L] & -] & B 5 @ & a e o

% ®

-

A Megrendel6 hdalozatbiztonsdgi eszikizeinek és rendszereinek iizemeltetése,
Jeltigyelete,

- Beérkezd modositasi igények kezelése (HAMO0201)

- Elavult terheléseloszté migraciGja 4 tipusra (HAMO00202)

- Eseti ellenérzési feladatok, riport készités (HAMO0203)

- Havi forgalmi riportok készitése (HAMO00204)

- Havi virusesemény riport készitése (HAMO00205)

- Heti jelentés készitése (HAMO0206)

- Hibak elharitasa, sziikség esetén hibabejelentések megkiildése a gyarts felé
(HAMO00207)

- [Tibdk elhdritasa, szlikség esetén hibabejelentések megkiildése felthasznalok felé
(HAMO0208)

- Hibakeresési, hibajavitasi feladatok (HAMO00209)

- Idészakos ellendrzési feladatok, logelemzés (HAMO00210)

- Kéretlen, fertézott levelek gyarto felé tovabbitasa (HAMO00211)

- Kéretlen, fertézitt levelek kivizsgalasa (HAMO00212)

- Kozremilkodés a NAV elddszervezetek informatikai rendszereinek egységesitésében
(HAMO00213)

- Kiilsé partnerek felé VPN kapcsolatok feliigyelete (HAMO00214)

- Levelezés tartalomsz(ir6 rendszer folyamatos feliigyelete (HAMO00215)

- Logelemz6 rendszer HW tizemeltetése (HAMO00216)

- Logelemzd rendszer napldinak figyelemmel kisérése a felhasznalék 4ltal nem észlelt
hibak proaktiv felderitése és megsziintetése érdekében (HHAMO00217)

- Logelemz6 rendszer riasztasainak eseménykezelése (HAMO00218)

- Logelemz6 rendszer segitségével esemény gyfijtés, riport készitése (HAMO00219)
- Logelem«§ rendszer tartalmanak fejlesztése, moédositasa (HAM00220)

- Logelemz6 rendszer valtozdsok adminisztrilasa (HAMO00221)

- Logelemz6 rendszerrel monitorozas (HAM00222)

- NAC rendszer folyamatos feliigyelete (HAMO00223)

- Napi ellendrzés (HAM00224)

- Rendszer tervezeés a rdvid és hosszh tdva igényeknek megfeleléen (HAMO00225)
- Rendszerfrissitések tervezése, kivitelezése (HAMO00226)

- Részvéte] biztonsdgi incidensek kivizsgalasaban (HAM00227)

- Részvéiel informatikai fejlesztések eldkészitésében (HAMO0228)

- Részvétel Uj rendszerek bevezetésében (HAMO00229)

- Riasztdsok adminisztralasa (HAMO0230)

- Szoftver frissitések telepitése és tesztelése (HAMO0231)

- Tartalomsziiré web rendszer forgalmi kimutatasok, riportok készitése (HAMQ0232)
- Tartalomsziird web rendszer HW lizemeltetése (HAM00233)

- Tartalomsz{ird web rendszer monitorozasa (HAMO00234)

- Tarlalomsz{ird web rendszer napléinak figyelemnmel kisérése a felhasznaldk altal
nem észlelt hibak proaktiv felderitése és megsziintetése érdekében (HAMO0235)

- Tartalomsz{iré web rendszer riasztasainak eseménykezelése (HAMO00236)

- Tarlalomsziiré web rendszer szabdlyrendszerének fejlesziése, modositisa
(HAMO0237)

- Tartalomsz{iré web rendszer valtozasok adminisztralasa (HAMO00238)

- Terheléseloszto rendszer folyamatos feliigyelete (HAMO00239)

- Uj funkciok tesztelése (HAM00240)
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- VPN gateway eszkoz feliigyelete, felhaszndlok adminisztralasa, statisztikak készitése
(HAMO00241)

Telefonia szolgditatds (HAMOO300)

A Megrendel munkatdrsainak telefonos elérhetGségének és egyéb telefondldssal
kapesolatos szolgdltatdsok biztositdsa,

- A bejelentett jogosultsag véltoztatasok, programozasok elvégzése, adminisziricidja
(HAMO0O0301)

~ A bejelentett valtozéasok lekovetése a Cisco CallManager rendszerben,
adminisztracié (HAM00302)

- A bejelentett valtoztatasok elvégzése, felmeriil hibak kezelése, adminisztracié
(HAMO00303)

- A tarifa rendszerek adatbézisanak rendszeres mentése (HAMO00304)

- A telefonalkdzponthoz csatlakozé mobil GSM adapterek és hivasadatgy(ijts dobozok
folyamatos miikédésének biztositisa, meghibasodasuk esetén az izemszerd mikodés
mieldbbi visszaallitasa (HAMO00305)

- Az esetlegesen meghibasodott alkatrészek, kiegészits egységek javittatisaban,
pétlasdban val6 részvétel a szakmai igények megfogalmazasaval (HAMO00306)

- Egyéb, a VolIP rendszert érint$ konfiguraciés igények elvégzése (HAMO0307)

- Halozatmonitorozo rendszerek napléinak figyelemmel kisérése a felhasznalék altal
nem észlelt hibak proaktiv felderitése és megsziintetése érdekében (HAMO0308)

- Hibdk elharitdsa sziikség esetén a normal munkaidén kiviil végrehajtandé modositasi
feladatokkal (HAMO00309)

- Részvétel informatikai fejlesztések eldkészitésében (HAMO00310)

- Service Manager (SM) bejelentések kezelése (HAMOO03 1 1

- Szolgaltatdi vonalak kihasznéltsaganak figyelése (HAMO00312)

- Szitkséges fejlesztések el6készitése és lebonyolitdsa (HAMO00313)

- Sziikséges hibabejelentések tavkozlési szolgaltaték felé {HAMO00314)

- Tarifagyiijtd dobozok halozati elérésének figyelése (HAMO00315)
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I'T rendszerek fejlesztése (ITF00000)

Alkalrriasds lejlesztés (ITFO0100)

A Szolgdliats fejlesztdi, szakértdi erforrdst biztosit rendszerek és alkalmazdsok
Sejlesziésére, rovabbfejlesziésére, mely magdban foglalja a tuddsbdzis biztositdsdt is.

- Uj rendszerek vagy meglévl rendszerek funkcio bévités, modulok kifejlesztése eseti
megallapodas alapjan (ITF00101)

- Archilektira-, alkalmazéas/rendszer-, adatbézis tervezés, kddolas, implementilas,
fejleszti teszt (ITFO0102)

- Tesztforgatokonyvek készitése, teszt-tervezeés, eldteszielés és tesztelés, igény szerint
rendszerteszt végzése (ITFO0103)

- Alkalmazas bevezetés elokészitése (ITF00104)

- Uzemeltetési kézikdnyv készitése, médositasa ([IFO0105)

- Informatikai biztonsaggal dsszefliggd dokumentumok elkészitése, modositasa
(ITFG0106)

- Produktiv lizemi bevezetés tervezésében vald részvétel (ITF00107)

- Alkalmazas bevezetés tdmogatasa (ITF00108)

- Uzemeltetésre atadas (ITF00109)

- Oktatés (kulcsfelhasznald) (ITF00110)
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infrastruktdra fejlesztés {ITF00200)

Szolgdaltatd dltal javasolt, a Megrendeld részérdl témogatott/elfogadott hardver és
szoftver eszkozdk tizembe helyezése.

- Szakértéi felmérés (ITF00201)

¢ - Infrastruktiratervezés (ITF00202)
- Ajanlatkészités (ITF00203)

- Uzembe helyezés (ITF00204)
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IT iizemeltetés altalanos menedzsment és
kiegészitd tevékenység (ITT00000)

Dokumenitalas (ITT00100)

Az egyes alkalmazdsok, szolgdltatdsok, hardver egységek, berendezések és tizemviteli
Jolyamatok dokumentdldsa

o - Uzemeltetési dokumentdcidk kezelése, szolgdltatasnyjtassal kapesolatos
tevékenységek dokumentalasa, dokumentumok archivaldsa (ATT00101)

o - Uzemeltetési dokumentaciok naprakészen tartsa, tarolasa, naplézasa, nyilvantartasa

(ITT00102)

- Modositasok nyomon kovetése, verziokovetés dokumentalasa (ITTO0103)

- Felhasznaloi jogosultsagok nyilvantartasa (ITT00104)

- Karbantartési és javitasi tevékenységek dokumentaldsa (ITTO0105)

- Eseménynapldk, eréforras-felhasznalasi kimutatasok, rendkiviili eseményeket

rogzité napldk készitése, tarolasa (ITT00106)

- Megfelels hozzaférés biztositasa a Megrendel szamara (ITTOO107)

» - Dokumentacié igény szerint eljuttatasa a felhasznaléi munkaallomasra (ITTOO108)

9 & 0 a2

Licencgazdalkodas (1TT00200)
Licenc nyilvdntartds-, kovetés és gazdalhodds

= - Haszndlatban [év6 szoftverek nyilvantartisanak elemzsse (ITT00201)

» - Beszerzett vagy jogtisztdn hasznalhaté szoftverck nyilvantartaséanak elemzése
(ITT00202)

* - A Megrendelo €s a Szolgéltato altal vezetett nyilvantartas adatainak Osszevetése,

elemzések készitése (ITTOO203)
o - Javaslattétel szofiverek beszerzésére vagy folosleges szoftverek torlésére (ITT00204)

Hozzatérés menedzsment {ITTO0300)
Megrendel§ dital igényelt felhaszndléi és erdforrds jogosultsdgok bedilitdse.

- Megrendelé felhasznaloi fiok 1étrehozds és adatainak taroldsa (ITT00301)

- Megrendel§ felhasznal6i biztonsagi authentikaciéja, a halozatba lépéshez és a
hélézati eréforrasok haszndlatdhoz (ITT00302)

- Fajl szerverek elérésének szabalyozasa (ITT00303)

- Egyes szolgéltatdsokhoz hasznalati jogosultsagtarolasa (ITT00304)

- Haldzati hozzaférések biztonsdgi authentikécidja (802. 1x) (ITT00305)

- Munkaéllomasok kozponti hdzirendjeinek (Group policy-k) térolasa (ITT00306)
- DNS névfelolddshoz sziikséges adatok taroldsa (Dinamikus AD integralt DNS)
(ITT00307)

- Active Directory szolgaltatds lizemeltetése (ITT00308)

» - Active Directory séma bévitése (ITT00309)
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- Active Directory OU struktira tizemeltetése (ITT00310)

- Csoporthazirend szolgaltats tizemeltetése (ITT00311)

- Célrendszerekkel kapcsolattartéival valé megbeszélések tartasa (ITT00312)

- Microsoft Identity Integration Server {izemeitetése (ITT00313)

- Microsoft Identity Integration Serverrel kapcsolatos hibék javitasa (ITT00314)
- Rendszer hozzaférési jogosullsdy beallitdsa és megvilloztaldsa (ITT00315)

- Jogosultsag megvondsa rendszerhez vagy rendszerckhez (ITT00316)

- Megrendel6 felhasznaldi tériése a nyilvantartasbol (ITT00317)

- Jogosultsagi csoportok létrehozdsa, kezelése (ITT00318)

- Csoporttagsag alapu fethasznaldi jogok kezelése (ITT00319)

informacidbiztonsdg menedzsment {1ITT00400)

®
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Megfelelés a Megrendeld dltal a Szolgdliaré felé tdmasztott bizionsdgi elvardsoknak.

- Virusvédelmi rendszer lizemeltetése és mepfelels szinten tartasa (ITT00401)

- Virusvédelmi és levélszemét védelmi rendszer ellendrzése, frissitése (ITT00402)

- Virnsvédelmi rendszer aktualis virusdefinicids dllomdnyanak vizsgdlata és frissitése
(F1T00403)

- A frissitések teritése a tertileti szerverekre (ITT00404)

- Ismert virusok rendszerbe jutasdnak mepgel6zése (ITT00405)

- Levélszemét (spam) szlirés (IT'T00406)

- Virusvédelemmel kapesolatos intézkedések dokumentalasa (ITT00407)

- FertGzes esetén virus eltavolitasa, sériilések meghatarozasa (ITT00408)

Mentés, visszatdltas, archivalds (ITT00500)

Q ® @ - L]

Az [1-szolgdltatdsok jol mitkédd folytonossdgmenedzsmentjének biztosiidsa.

- A mentési rendszer felligyelete, kezelése, kiszolgalasa, tizemeltetése (ITT00501)
- A mentési stratégidban el6irt mentések itemezése, hataridére toérténd végrehajtdsa
(ITT00502)

- A mentések normal lefutasanak ellendrzése (I'TT00503)

- A mentések adathordozdinak nyilvantartdsa, tarolasa, sériilt eszkdz (pl. kazetta)
cseréje (ITT00504)

- Eseti és archiv mentések végrehajtasa (ITT00505)

- Katasztrofa cllent védelem (pl. mentések masodpéldanyanak kiildn helyszinen
torténd tarolasa) (ITTO0506)

- Visszatoltési lehetOség biztositasa, hiba esetén helyreallitas (ITT00507)

- A mentett adatok ellendrzése eseti visszaolvasédssal (ITT00508)

- Visszatéltések végrehajtasa (ITT00509)

- Archivéalasi tevékenység stratégia szerinti végrehajtasa (ITT00510)

- Eseti igények szerinti archivalasi feladatok elvégzése (ITT00511)
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Output menedzsment (1TTO0600)

A Megrendeld dital igényelt outputok (nem nyomtatott) hatdridére az elvirt
mindséghen t0rténd elddllitdsa és a felhaszndlShoz t6riénd eljuttatdsa

o - Jelentések, kimutatasok kiilonbszé tablo tipust outputok hataridére torténd
elkészitése (ITT00601)
* - A magneses adathordozén kiildend6 dllomanyok adathordozékra torténé felirdsa

(ITT00602)
» - Kiildend§, kibocsdtandé adatallomanyok szitkség szerinti virus ellendrzése

(ITT00603)

- Igény szerint az adatok adatbazisokban térténé gyfijtése és tarolasa (ITT00604)

- Az adatok WEB szerverre tdrténd felvitele (ITT00605)

- A letdltstt jelentések megjelenitése és szitkség szerinti nyomtatdsa (ITTO0606)

- Feldolgozast kbvetben a megfeleld adatbézis allapot biztositasa a lekérdezésekhez

(ITT00607)

o - Igény szerint az 4llomdnyok elkiildése hilézaton (I'T'T00608)

* - Az On-line tranzakeiok feldolgozas utdni eredményeinek a Megrendeld felhasznaloi
munkasllomdsain trténd megjelenitése a felhasznalédi feliileten (ITT00609)

« - Az on-line kapesolattal rendelkezé tigyfelek szémara a megfelels, szabvanyos
lekérdezési feliiletek, interfészek és protokollok mencdzselése (ITTO0610)

¢ - Interneten, intraneten torténd hozzaférés biztositisa (ITT00611)

» - Kapcsolattartds a kapcsolddé rendszerek iizemeltetsivel (ITTO0612)

e a L 2

Projekt menedzsment (ITTO07G0)
A Megrendeld dltal igényelt célkititzések IT projektben iorténd megvalositdsa

- A projekt megtervezése €s standardok kidolgozasa (ITT00701)

- Az ¢rdekeltek, Megrendeld felhasznaloi bevondsa, elvarasaik megismereése, azok
teljestilésének biztositasa (ITT00702)

- Erbforrasok irdnyitdsa, munkajuk nyomon kévetése (ITT00703)

- Haladés és koliségek folyamatos figyelése, a minéség biztositasa (ITT00704)

- Projekt zdrédsa, értékelése (ITT00705)

L

-

Szolgéltatasmenedzsment (ITTO0800)
Az informatikaszolgdltatdsi folyamatok irdnyitdsa

- A szolgdltatds megtervezése és céljanak meghatdrozasa (1T100801)

~ A szolgaltatas biztositasanak javitisa (ITT00802)

- Az alkalmazds adatlap szerint véllalt SLA szerinti szolgaltatdsnyajtdsrdl vald
gondoskodas (ITT00803)

» - Napi mitk6dés biztositdsa (ITT00804)

- Valtozasok kezelése (ITT00805)

- Kapacitas ¢s rendelkezésre allds menedzselése (ITT00306)

- Kapcesolattartas a Megrendel$ kulesfelhasznalojaval (ITT00807)

- Teljesitésigazolasok, jelentések készitése (ITTO08GY)

&

L)
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» - Megrendeld tijékoztatdsa az egyes eszk8z6k eréforrdsainak esetleges kimertilésérsl
(ITT00809)

» - Uzletfolytonossag biztositdsa - ha van ilyen terv az alkalmazas vonatkozasaban
(ITT00810)

= - A szolgaltatdsi szint megallapodésok valtozasdnak menedzselését (ITT00811)

s - A Szolgdllatds Jegyz€k karbanlarlasat (ITT00812)

o - Az éves rendes feliilvizsgalatok végrehajtasa (ITT00813)
Tanacsadas, mifsraki tervezés (ITT00900)

A4 Szolgdltaté a Megrendeld dital igényelt feladatokra IT tandcsadét/szakértdt biztosit
a rendelkezésre bocsdtott keretnapok terhére.

= - Javaslattétc] az alkalmazasok fejlesztésére, tovabbfejlesztésére, modemizalisara
(ITTO0901)

o - frasos javaslattétel az informatikai tejlodés iranya (trend elemzés), valamint az
lizemeltetés alapjdn elvégzendd fejlesztésekre vonatkozoélag (ITTG0902)

o - Szoftver-, szoftverfejlesztési szaktanacsadds (ITT00903)

e - Miiszaki, hardverfejlesztési szaktandcsadas (ITT00904)

o - IT szoftver szakértés (ITT00905)

e - IT hardver szakértés (ITT00906)

» - lgény esetén rendszeres helyszini rendszermémoki konzultacio (ITT00907)
Ugyfélszolgélat (ITTO1000)

Minden felhaszndlé dital ismeri telefonszdmon, e-muail cimen vagy énkiszolgdlo
portdlon keresztiil biztositja az egykapus kapcsolatiartdst a Megrendeld felhaszndlsi
és a Szolgaltatd kozétt, vallalva, hogy egy bejelentés sem vész el.

» - Fogadja a felhasznaloi ~lizemeltetési, jogosultsdgi, hardver, szoftver, halézati-
incidens bejelentéseket (ITTO1001)

« - Szolgdltatds kérések fogaddsa, értékelése, dokumentdlasa (ITT01002)

« - [ntézkedik a bejelentés kezelésérdl, vagy megoldja azokat sajat hatdskdron beliil

(FTT01003)

- Intézkedik a megfeleld szakértbhdz tovabbitasrol (eszkalacia) (ITTO1004)

- Dokumentélja a felhasznaléi bejelentés teljes folyamatat (ITT01005)

- Fogadja,és megfelelden adminisziralja a valtozasi kérelmeket (ITT01006)

- Megrendelé kérésére informalja és tijékoztatja a bejelentdt a megoldas virhaté

idejérdl, a statusz valtozasardl (ITT01007)

» - Gyljti a modositdsi igényeket és a felhasznaldi észrevételeket (ITTO1008)

- e o -]

o - Riportot készit az elvégzett tevékenységeked! (ITT01009)
Uzemelés feltgyelet (ITTG1100)

Monitorozza a szolgaltatdasokat az elvdrt rendelkezésre dilds betartdsa és ellendrzése
érdekében.

o - Eszkozok/alkalmazasok folyamatos ellendrzése, hogy azok az el6re specifikalt
miikddési feliételeknek megfeleléen lizemelnek, miikddnek-e (ITTO1101)

+ - Bizonyos eszkodzdk/alkalmazdsok teljesitményének figyelése, hogy miiksdési
jellemz0jiik belefér-e az elére definialt intervallumba (ITT01102)

« - Kiilsd és belsé kapesolatok monitorozasa (WAN, router, ADSL, sth.) (ITT01103)

- Egyes eszkdzdl/alkalmazasok abnormalis mikédésnek észlelése (ITT01104)
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- Riasztasok kiildése a Service Desk felé (ITTO1 105)

- Jogosulatlan beavatkozésok észlelése, {szerver vagy tiizfal) (ITT01106)
- Kules teljesitménymutatok és szolgéltatasi szintek mérése (TTTO1107)
- Uzemeltetési eseménynaplok, statisztikak készitése (ITTO1 108)

- Jelentéskészités (ITT01109)

- Naplok (logok) elemzése (ITTO1110)

- Feliigyeleti rendszerek tizemeltetése (ITT01111)

- Feliigyeleti szabalyok hangolasa (ITT01112)

- Feliigyeleti Ugynskok telepitése (ITT01113)

- Ertesitések bellitdsa (ITTO1114)

Hardvernyilvantartds (1TT01200)

&

A hardvereszkizok, beleértve a szerverek, haldzafi eszldzdk, munkadllomdsok és
kiegészit§ berendezések nyilvintartésa.

- Konfiguraciés elemek feliigyelete (ITT01201)
- Konfiguraciés elemek valtozaskezelése (ITT01202)
- Karbantartas timogatésa (ITT01203)

- Véltozdskezelés tamogatdsa (ITT01204)

Szoftverkdnyvtar szolgéltatas (1TT01300)

g o o [

Rendszer- és alkalmazds programok eredeti Jovdhagyott példinyainak valamint a
szoftver licencek nyilvdntartdsa, tdroldsa és kezelése.

- Rendszer-és alkalmazis programok eredeti, jovahagyott példanyainak valamint a
szoftver licencek nyilvéntartasa, tiroldsa és kezelése (ITTO1301)

- Alkalmazasok és szoftver komponensek aktualis verzidinak nyilvéntartasa és Grzése
(ITTO01302)

- Programok forrdskédjénak érzése (ITT01303)

- Els8 verzidhoz térténé visszatérés lehetbsége (ITTO01304)

- Biztonsagi masolat tiroldsa (ITT01305)

- Szoftver licencek nyilvantartisa, 8rzése (ITT01306)

Szoftvertelepités,- hedllitds és terjesztés (ITT01400)

A Szolgdltaid biztositia a Megrendeld dital Jovdhagyott szofiverkomponensek egységes
verziokovetését, jogtisztasigdt. A Szolgditatds nem terjed ki a Megrendeld
iizemeltetésében maradt szoftver fermékre,

- Szoftvertelepitési kéreler (valtozaskérelem) fogadasa (ITTO1401)

- Telepitési, gyors-kibocsatési terv készitése (ITT01402)

- Teritendd, vagy gyors-kibocsatassal kiteendé szoftvercsomag eléallitasa a
Szoftverkdnyvtdr és a konfiguricids adatbazis segitségével (pl. Image file)
(ITT01403)

- Kibocsatandé csomag/Image file tesztelése a meglévé eszkozokon, elfogadiatdsa
(ITT01404)

- Telepitendé szoftverkomponensek szétosztasa (ITT01405)

- Letdltdtt szoftverkomponensek telepitése kdzpontbol, vagy helyszinen (ITT01406)
- Beallitdsok végrehajtdsa kézpontbél vagy a helyszinen dTT01407)
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Szoftverkarbantartds, -javitas és szinten tartas (ITTO1500)

Informatikai eszhozokon fizemel$ operdcios rendszerek és egyéb szoftverek
karbantartdsa, a szoftver fejlesztdje dlial rendelkezésre bocsdtott javitéesomagok,
karbantartdsi csomagok, frissitések, médosité csomagok elemzése és installdldsa.

o - Szoflver karbantartas vagy javitas ligyfélszolgalaton keresztiil azonositott igény
alap)an,eldzetes tervek, stratégiak alapjan, technologiai-, illetve szofiver verziovaltas
miatt (ITT01501)

» - Szoftver karbantartds vagy javitas szoftvergyarto cég publikalt javitasai alapjan
{FTT01502)

» - Szoftver karbantartds vagy javitas allami jogszabalyvaltozas, alkalmazaskdvetés
miatt (ITT01503)

» - Szofiver karbantartds vagy javitds kivételes karbantart4si igények alapjan
(ITTO1504)

e - Gyartdtol érkezd patch-ek elemzése (ITTOL505)

¢ - Hiba csctén a hiba clhdritasa, az alkalmazasba vett szoftvereknek az lizembe
helyezésekor meghatarozott specifikdcionak megfeleld mitkkodés visszaallitisa,
szilkséy esetén (jrainstalldlas (ITT01506)

o - Uzemel6 rendszerek elére tervezett és nem tervezett karbantartasi tevékenységei (pl.
patch végrehajtasa) (ITT01507)

o - Qyartd iltal biztositott frissitések, javitd program csomagok figyelése, végrehajtésa,
kihelyezése (ITT01508)

¢ - Megrendeld felhasznéloinak adminisztraldsa (ITT01509)

o - A programok forrdskodjainak megfeleld 6rzése a szofiverkényvtarban (ITT01510)

o - Kilidnbdz6 kémyezetek (Gzemi, kibocsatasi, teszt és okiatdi) szinkronjanak
biztositdsa (ITTQ1511)

Kis értek( beszerzés (ITTO1600)
Kis értékii beszerzés.
o - Kis értékli beszerzés (ITTN1601)
Emberi erdforras szolgaltatdsa (ITT01700)

A Szolgdltats dltal a Megrendeld szdmdra emberi erdforrds biztositdsa.

« - Rendszermérndk. Feladata a Szolgaltatisi Szerzédés I-es szamu mellékletében
rogeilve. (ITT01701)

« - Technical Architect. Feladata a Szolgaltatasi Szerz6dés [-es szdmi melilékletében
régzitve, (ITTO1702)

« - IT Tandcsado. Feladata a Szolgaltatisi Szerzodés I-es szami mellékletében rogzitve.
(ITTO1703)

s - Rendszergazda. Feladata a Szolgaltatdsi Szerz6édés I-es szamu mellékletében
régzitve. (ITTO1704)

¢ - Projekt menedzser. Feladata a Szolgéaltatasi Szerz6dés [-es szami mellékletében
rigzitve. (FTTO1705)

+ - Informécidbiztonsdgi tandcsadd. Feladata a Szolgaltatasi Szerz6dés [-es szamu
mellékletében rogzitve. (ITTO1706)

» - Operator. Feladata a Szolgaltatasi Szerz8dés [-es szdmi mellékletében rogzitve.
(ITT01707)
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Szerver menedzsment (SZM00000)

Operacios rendszer Gzemeltetés (SZMO0O100}

s 2 ] T o L -] & ]
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A kozponti iizemeltetési szerverek operdciss rendszereinek és hozzdjuk tartozd alap
szolgdltatdsok iizemelteiése és feliigyelete.

- Operéacios rendszerek feliigyelete, inditasa, leallitdsa (SZMO0101)

- Processzek kezelése (SZM00102)

- Féjlrendszerek feliigyelete (SZMO00103)

- Felhasznalok adminisztraldsa, jogosulisdgkezelés (SZMO001 04)

- Adatvédelem, jogosulatlan hozzaférések megakaddlyozasa (SZM00105)

- Utemezett feladatok feltigyelete (SZM00106)

- Uzemeltetést segits és egyeb script-ek irdsa (SZM00107)

- Nyomtatok adminisztraldsa (SZMO0108)

- A szoftverek mitkddésének ellendrzése, teljesitmény-statisztika és hangolas
(SZMO00109)

- A rendszemaplok tartalmdnak rendszeres ellendrzése hiba megeldzési, vagy esetileg
hiba beazonositasi és elharitasi célb6l (SZMO01 10)

- Folyamatos monitorozas a sziik keresztmetszetek meghatdrozasara (CPU, memédria,
IO, hélézat) (SZMO00111)

- Szerverek telepitése, Wjratelepitése (SZM0O0112)

- Szoftver-karbantartasi és javitasi feladatok végrehajtasa (SZMO00113)

- Patch menedzsment (SZM00114)

- Valtozasok dokumentalasa (SZM00115)

- Hiba esetén diagnosztika és hibaelharitds (SZM001 16)

- Hibdk bejelentése, kapcsolatiartas a szervizzel (SZMO00117)

- Javaslatiétel Gj szoftverek bevezetésére és azok lizembe helyezése (SZMO0118)
- Tesztek futtatasa, probléma esetén diagnosztizalds {(SZM00119)

- Tanacsadas, kapcsolat az lizemeltetés t5bbi szerepldjével (SZMO0120)

- Felhasznéldi bejelentések kezelése, felhasznalok tdmogatasa, segitségnynjtis
(SZM00121)

- Kapesolattartas a tdmogaté szervezetekkel (hardver és szoftver gyartokkal,
beszallitokkal, karbantartékkal) (SZMO00122)

- A szervereken 1év6 dllomanyok virus elleni védelme a legtjabb viruskeres6
eljardsokkal (SZM00123)

- Bizionsdgi mentések, visszattltések, archivalasok elvégzése és dokumentalasa az
altalanos eldirasok szerint (SZM00124)

- Az operdci6s rendszerek és alapszoftverek dokumentaldsa (SZM00125)

- Az operacids rendszerhez tartozé alap szolgdltatasok lizemeltetése és feliigyelete

(SZM0D0126)
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Szerver hardver Uzemeltetes {SZM00200)

Kozponti dizemeltetésii szerverek hardver elemeinek és a hozzdjuk kapesoléds
perifévidak rendelkezésre dlldsdnalk biztositdsa.

» - A hardver eszk6ztk mitkodésének dlland6d monitorozasa, feliigyelete, allapotanak
ellendrzése a gyartdk 4ltal biztositoit menedzsment szoftverek segitségével
(SZM00201)

o - Ilardver eszkozok ledllitasa, elinditasa (SZM00202)

= - Az infrastruktira beallitdsok sziikség szerinti - a gyarté altal engedélyezett -
megvéltoztatasa, hangolds (SZM00203)

o - Szamitogépek Uzeinelielése, kiszolgdlisa és perilériak kezelése (SZM00204)

= - Kapcsolat a tobbi lizemeltetd szervezetiel (SZM00205)

o - Hiba esetén hibaclharitas és javitds kezdeményezése a tdmogatast végz6 cégnél
(SZM060206)

« - Kapcsolattartas a tAmopgatd szervezetekkel (hardver és szoftver gyartékkal,
beszallitokkal, karbantartokkal) (SZM00207)

+ - Hibabejelentések elkiildése, leallasok megszervezése és javitds utdni ellendrzés
(SZM00208)

« - Javaslattétel (4j hardverek bevezetésére és azok lizembe helyezésére (SZMQ0209)

¢ - Hardver eszkdzok nyilvantartasa (SZM00210)

Farolo, archivalo es SAN rendszer menedzsment (SZM0O0300)

A kbzponti fizemeltetésil szerverekhez tartozd hdttértdrold, archivdlo és SAN
berendezések, rendszerek iizemeltetése és feliigvelete.

¢ - Az ajanlasoknak és szabalyoknak megfelel$ rendszer kialakitisa (SZM00301)

« - Névkonvenciok, hierarchidk és helyfoglalasok kezelése (SZM00302)

» - A tarold rendszer allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, ellendrzése a
gyartok altal biziosilott menedzsment szoftverek segitségével, a szlik kereszitmetszetek
feltarasa (8ZM00303)

o - Méretezeés, atkonfiguralas és bévités (SZM00304)

o - Az infrastruktira beallitisok szitkség szerinti - a gyartd altal engedélyezett -
megvaltoztatdsa, hangolas (SZM00305)

« - A SAN halézat tervezése, feliigyelete (SZM00306)

» - A SAN switch-ek és storage komponensek adminisztracidja (SZMO00307)

o - Hardver- és szoftverkarbantartds (pl lemezkarbantartds, téredezettségmentesités)
(SZMO00308)

s - Kapcsolaitartas a tAmogat6 szervezetekkel (hardver és szoftver gyartékkal,
beszallitokkal, karbantartokkal) (SZMO00309)

e - Hiba esetén hibaelharitds és javitas kezdeményezése a tdmogatast végzd cégnél
(SZM00310)

= - Javaslattétel j tarolok, SAN switch-ek bevezetésére és azok izembe helyezése
(SZM00311)

= - Szalagkonyvtarak és mds archivalo eszkozok feligyelete (SZM00312)
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3 57 melléldet

a Pillér Kft, és a NAY altal kotott Informatikai Szolgdltatisi Szerztdéshez

Adatlapok

Adatlap szaina: ADM-00104-9-4

Szolgaltatast csoport: ADM-00100 - Alap ds rendszer DBA tevékenysépek
Szolgaltatas rovid neve: Alap SLA besoroldsi adatbizisok fizemeltetdse,
Szolgaltalas teljes neve: Alap SLA besorolasi ORACLE adatbiizisok fizemeltetése.
Adattap tipusa: folyamatos

- Szolgdltatds jellemzok:

Rendelkezdsre ilids besorolisa: alap
Szolgdltatasi dij fajid havidijas
Teliesitési idBsuak: 2019,04,24 ~ 2020.04.24.

Aémafelelss: : :
NAV részéral: A szerzddés szerinti szakmai kapesolagtarto
Pillér KFT részéral; A szerzGdés aldirasakor: Szabd Gibor

A :E_uan_._n_o_o_ m_wa_zmtmor =:_r9_aw£ S_:_::: wa‘_nnﬁ.nm_. aman_nm_ &s or_ao_ _rann__wmrm,._ tdmogato E_.:_Eﬁmor
nzemeltetése.

.mucmﬁ:mam aﬁ&_ _Es_xw:nmwo_

Adatbazisok tipusai: bevizsgdloi. F__amﬂc hiteles, _:avin_cm cr::m.m. repository és teszl.

Tevékenységek az [T) alapjan: Szolgiltatds Jepyzékben az adatlaphoz rogzitett tevékenysépek.

Muakddési jelfemzok: Szolgaltatds Jegyzdkben az adatlaphoz régzitett szolgdltatas leisds szerint.

.gnm..n:._aa onué__ E_B"ano:mmw@

Szolgaltatas ._orzuorcac az \z_a_mv”_ow narN:n: homoﬂ,_wmrow ds romo_owo:mrwpr szerinl.

Rendelkezésre allasi kovetelmény (szolgaltatasi ido, reakei6 idd, maximalis hibajavitasi ido)

A Szerzéidés 5.2.3, pontja szerintf tablazat . alap” szolgaltatasi kategoria szerint.

Rendelkerzdsre dilas helyszini/tivoli: incidens bekovetkezésétdl Alged
Szolgdltatasi szing: alap
Havi tervezett kard. tart. idGablak: 4 x20m
| Viltozfskezelés'
VIPimormal user: A szerzddés 3 uoE_:: rogzitent, relevans definicidk szerint.

‘Beszdmioliisi folyamat

A Szolgaltato statuszjelentések elkdszitésével koteles .n:nw:c:_ a _.o_<.__=m_orr:; r._uruo_aoﬂ crmwm_so_.i

m.m_.a._mmmm.n..xo._,_mauw%# (s szolgAitatisi szint tartisdnak kizsré okai)-

A Szerzddés 9.1, a.),b.) ésc) _65_._» szerint

mmc_nnm_azm_ a

A Szerzddés 4. szamit mellékietében az adailaphoz qcm.m_:.z n_:

Egyéb Enn._amwnmmnw

Szolgaltaias Jegyzekben az adatlaphoz rogzitett megjepyzések

Csatolmsny jegyzék -

Nem relevins

[




Adatlap azonositok

Adatlap szama: ADM-00100-9-5

Szolgaitatasi csoport: ADM-0010C ~ Alap és rendszer DBA tevékenységek

Szolgaltatas rovid neve Alap SLA besorolasi adatbézisok nzemeltetése,

Szolpdltatds 1eljes neve; Alap SLA besorolasi CACHE adatbazisok tizemelietése.

bmsasu.»so.smﬁan .
Adatlap szama: ADM-00100-47-6
Szolgdltatdsi csoport: ADM-00100 — Alap és rendszer DBA tevékenysépek

Adarttap tipusa; folyamatos

Szolpahatas rovid neve: Kiemelt SLA besorolisn adatbazisok ilzemeltetése

Szolghltatds jellemzok

Szolpaliatis teljes neve: Kiemelt SLA besorolasi Caché adatbazisok iizemeltergse

Adatlap tipusa; folyamatos

‘Srolgattatis jellemizbk

Rendelkezesre allas besoroldsa: alap
Seolpaliatasi dij fajiaja; havidijas
Teljesitési idészak: 2019.04.24 ~2020.04.24.

Rendelkezésre dllas besorelasa: kiemelt

Témafelelds *

Szolpdltaisi dij fajtdja: havidijas

NAV részérii: A szerziudds szerinti szakmai kapesolattartd

Teljesitési iddszak: 2019.04.24 ~ 2020.04.24.

Témafelels

Pillér KTT részérdl: A szerzhdés alairasakor: Rikos Zoltan

_mE_ww:aEm aliatanos Ma&%

NAV részéréh: A szerzddeés szerinti szakmai kapesolatiartd

Addészakteritlet nem éles s nem wmo_mqm.m_c A....ah._ _m &Egm.mof _amﬁm_mw €5 _:m_:amm Teladatainak ellitdsa.

Pillér KFT részéral: A szerzddés aldirdsakor: Rikos Zoltdn

Szolgdleatis dltalinos lefrsa

.”muamm_ﬁam .awua& ._E..:u.e:namn.._

Tevékenysépek az ITJ alapjan: Szolpalazas Jegyeékben az adatlaphoz rigzitett tevékenysépek,

Adoszakinai ¢les, szolgaltate Caché uam_gm_mor mwn.:m:omnmn annak Kivezetés _m

Mitkodési jellemzok: Szolgaltatas Jegyzékben az adatlaphoz riigeiten szol galiatas teirds szerint,

 Szolgaltatas egyedi komponensei.

‘Megrendeld. cxvedi kotelezeitsénei.

Tevékenységek az ITF alapjan: Szolgaliatds Jegyzékben az adatlaphoz rogzitett fevékenysépek,

Szolgdltatas Jepgyzékben az unm:@:on awn_zs horom:"_m‘,ror s rca_nuozwawnr szerint.

Miikodeési jellemzdk: Szolgalatis Jegyzekben az adatlaphoz ripzitett szolgiltatas teirds szerinl.

Enm_.gnm_m egyedi E&E»:%é

Rendelkezésre allasi kévetelmany (szolgaltatisi id6, reakeid dd, maximalis hibajavitdsi idg)

m.BF..:xSw ._nruﬁmrg: Az Na.:_\%won awh;o: ._oro!__amwor és rann_nuo_nmnmar szerinl.

A Szerzbdés 5.2.3. pontja szerinti tablizat .alap™ szolgaltatasi kalegoria szerint.

mH..P

Rendetkezésre allds helysziniftavoli: | incidens bekdvelkezdsétdl fiigpd

Rendelkezésre allasi kivelelmény {szalgiltatasi idd, reakeio idé, maximalis hibajavitasi idd)

Szolgaliatasi szint: alap

A Szerzddés 5.2.3. pontja szerinti 1dbidzat  kiemeit” szolpaltatasi kategria szerint.

Havi tervezett karb. tart. idéablak: 4 x 12 6ra

Rendelkezésre #11as helyszinifavoliz | incidens bekovetkezdésétd] flgpd

“Viltozdskezelés:

Szolgiliatisi szint: kiemeit

VIPmormal user: A szerzédds 3. pontban rgzitett, relevans definiciok szerinl,

Havi tervezett karb. tart. id5ablak: 2x126m

“Viltozisheaclés

Beszhmoldsi-folyamat

A Szolgaltad statuszjelentések o_rnmw:omoﬁu_ _&EWS 8_._&:2.: a ﬁo_w.:i_orr.__ _,m_unmo_ﬁoM _uamwm_.:o_mm_

VIPmoril user: A szerzddds 3. pomban rogeitete, relevins definiciok szerint.

“Felelfsséz Korlatozasok (o szolgdltatasi szint tartisanak kizdrd okai)

””_wamqh:a_k. folyamat

A Szerzbdés 9.1, ), ) és ¢, v _uo:_.: szerint

A Szolpditatd statuszjelentésck o_ramuzowaé_ kateles teljesiteni a ﬁo_v.:sm_crru_ r.ﬁnmo_acm _ummN._Eo_uwn

‘Srolgaltatasidg’

._.m.nmna.mu.mm. rc.munwawmw&ﬁ. mw._.mu.«._._.mh_._.mgm_. szin taridsanak kizaro c”_mu.c. =

A Szerzddeés 4, szamui _:a:mr_anawn: az uam__.ﬁ_mon qem&:m: a

A Szerzodés 9.1. a), b.) és ¢.) pontja szerint

_.mno_m.&:s:mm. n:h

: m@.g Eoﬁmﬁﬁﬁ%

Szelghltatds Jegyzékben az un_um_un__on rogziteit :Sr_orwuomnr

A Szerzidés 4. szamu ___nw_pr_mmawmz az w&:_um:on arN:n: dij,

Oﬁnomﬂn_i Jemyzék

._..mﬁ&w Qaﬁnﬁﬂ&ar

Nem relevins

Szolgilatds Jegyzékben az m%__mn__eu arn:az ,_atogmnmar

_..wnmm#cuu_m-_ ._nmu&.m

Newm relevins




“Kdatlap azomosttoR.

Adatlap azonositok

Adatlap szama; ADM-00100-47-180

Adattap szdma: ADM-00100-74-184

Szolpdltatasi csoport: ADM-00100 ~ Alap és rendszer DBA tevékenységek

Szolpdltazasi csoport: ADM-00100 - Alap és rendszer DBA tevékenységek

Szolgaitatds rovid neve: Kicmelt SLA besorolast adatbazisok ilzemeltetése

Seolgiltatds rovid neve: Kiemelt SLA besoroldsi atkalmazis szerverek fizeineltetése

Szolgiltatds teljes neve: Kiemelt SLA besorolast Oracle adatbizisok izemeltetése

Szolpillatds teljes neve: Kiemelg SLA besorolisn alkalmazis szerverek Nzemelletése

Adailap tipusa: folyamatos

Adatlap tipusa: folyamatos

‘Srolgaitatds jellemzbk

”mna_m&»mﬁm .ﬁ:nahmr

Rendelkezésre illds besoroldsa: kiemelt

Szolgaltatasi dij fajraa: havidijas

Teljesitési iddszak: 2019.04.24 - 2020.04,24.

Rendelkezésre allas womo_.o_amm. kiemelt
Szolgaitatasi dij fajtdja: havidijas
Teljesidst iddszak: 2019.04.24 - 2020.04.24.

- Témagelolss:

“Temafeletfs.

WAV részérdl: A szerzddes szerinti szakmai kapesolaitartd

NAV részérol: A szerzOdés szerinti szakeai Kapesolatiarld

Pillér KFT részéril: A szerzddés aliirasakor: Szabo Gabor

Pillér KFT sésuérdi: A szerz6dés aldirasakor: Szabé Gabor

muo_m&_;_am ditaldnos _nma,a.

muc_mﬁgaw.»:w_&:% E&%

Eles (prod), szolgaltaté adatbizisok :._n_znzo_nmo

Oracle WEBLogic alkalmazdsszerver cwﬁ:nﬂﬁnw

 Szolgiltatas egyedi Komponensei:

“Szoledltatis egyedi komponensei:

Tevékenységek ax ITJ alapjan: Szolgiltalas Jegyzékben az adattaphoz régzitett tevékenységek.

Tevékenységek az 1T) alapjan: Szolgalatas Jegyzikben az adatlaphoz rogzitett tevékenységek,

Miikadési jellemzdk: Szolgdltatds Jegyzékben az adailaphoz ropzitelt szolgaltatas feiras szerint.

Mikédési jellemadk.

Szolgaltatas Jegyzékben az adatlaphoz rdgzitett szolgiltalds leirds szerint,

.3@3:%& nmwn_..__ _&S_nnuzammﬁ

“Megrendeld.egyedi kitelezettségei.

mNcmr,__ESm uomu\nr_un: az adatlaphoz aww:mz momomz_"mumor [ raa_owm:moror szerint.

Szol rm:::m hamvﬂaxca: az amm__uu_,cm _.amwzn: horom::muwor &5 rs_n_u\a:mrwnr szerint,

Rendelkezésre dlldst kovetelmény {szolgiliatasi ido, reakeid id6, maximalis hibajavitdsi ida)

Rendelkezésre llasi kovetelmény (szolgaltatst idd, reakeid idd, maximalis hibajavitasi idd)

A Szerzddés 5.2.3. pontja szerinti tiblazat , kiemelt™ szolpiltatdsi kategoria szerint.

A Szerzodés 5.2.3. pongia szermti tabldzat kiemelt” szolgaliatasi kamegoria szerint,

Rendelkezésre dllds helyszini/tavoli: | incidens bekdvetkezesétdl fuppd

Rendelkezésre Allds helyszini‘tivoli: | incidens bekoverkezésétl figpd
Szolgdltatias szint: kiemelt
Havi tervezett karb. tart. iddablak: 3% 120

: <E8§mrn~m_mm

ViPmonual user: W A szerzddés 3 _.5:_”5: rogzitelt, relevans definiciok szerint.

.gﬁc_mu_ _.c_ws:_sn

Szolgdltatdsi szint: kiemeht

Havi tervezett karb. tart. idGablak. 2x{2dm
“Viltozaskezelés 1o R

VIPmormal eser: A szerzOdés 3. pontban rogzitett, relevins definiciok szerint.
 Beszimoldsi folyamat "

A Szolgilatd statuszjelentésck a_ramu:mmeﬁ_ kételes _n__cm:ﬁ: a folyamatokkal kapcsolatos beszamolist,

A Szolgaltato stituszielentésck ¢ rwﬁ?mrﬁm re_a_am _a:om:oE a *.o_vj_:icrrm_ r%nmo_u.om beszamolisl,

Felelfsség korlitozdsok (x szolgaltatisi szint tartasinak kizsro okai) -

Felelbsség kortitozisok (2 szolgdltatisi szint tartdsinak kizdrd okai) -

A Szerzddés 9.1 a), b)) és ) pontja szerint

A Szerzbdés 9.1. a), b.) és ¢.) pontja szerim

muo_nuzz.ﬁ dij

Seolgaltatasi dij -

A Szerz0dés 4. szamn meltékletében az adatlaphoz rogzitett dij.

A Sezerzddés 4. szamu mellékletében az adatlaphoz rogzitett dij.

-Egyth megjegyzésck

Egyéh megjegyzések

Szolpaliatas Jegyztkben az ua.:_%__ou am\__s_ mepjegyzések

Seofgiliatas Jepyzekben az adatlaphoz rdpzitett mepjegyzések

Csatolmany jegyzék:

Csatolmsny jegyzék

Nem relevéns

Nem relevans

A
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>._==u.= azonositék -

Adatlap azonositk T LT T B e e Adatlap szama: ADM-00100-75-186

Adatiap szima: ADM-08100-75-185 Szolgalatasi csoport: ADN-00100 - Alap ¢és sendszer DBA tevekenyséaek
$zolgaltatasi esoport: ADM-00109 - Alap és sendszer DBA tevékenységek Szolpaltatas rivig neve: Alap SLA besorolasu alkalmazis szerverek iizemeltetése
Szolgaltatas rvid neve: Fokozou SLA besoroldsiy alkaimazis szerverck nzemeltelése Szolgaltatas teljes neve: Adap SLA besorolasn allinlmazas szerverck dzemelictése
Szolgaltatis tefjes neve: Fokozott SLA besorolisi altkatmazis szerverek izemeltetdse Adatlap tipusa: folyamatos

Adatlap tipusa: folyamatos .wso_m&_gﬁmgnmninmr..

-Szolgltatis jellemz6k - Rendelkezésre allas besoroldsa: alap
Rendelkezésre allds besorolisa: fokozott Szolgaltatasi dij 3\=&m havidijas
Szolgahatasi dij fajtaja; havidijas Teljesiési idoszak 2019.04,24 - 2020.04.24.

Teljesitesi idoszak: 2019.04.24 - 2020,04.24

Témafelelés

‘Témafelels : NAV részértl: A szerzodés szerinti szakmai kapesolattartod

NAV részerol: A szerzodés szerinti szakmai kapesolattarto Piliér KFT részérdl: A szerzddés alalrasakor: Szabd Gabor

Pillér KFT részérgl: A szerzbdes alairisakor: Szabo Gabor

‘Szolgaltatds dltalinos Teirdsa:

Szofgaltatds ditalanos lefrisn Oracle WEBLogic .__rm_Eanmmwo_és. cwﬁ:n:a.mm.

Oracle WEBLogic atkalmazisszerver ilzemelietés.

Szolgfltatis egyedi komponensei:

Srolgaltatds esyedi Tevékenységek az [TJ alapjan: Szolgaltalas Jegyzékben az adatlaphoz rigzitett tevékenysépek,

Tevékenységek az [T alapjin: Szolgaltatds Jegyzékhen az adatiaphoz rogzitent 1evékenysépek. Mikodési jellemzok: Szolgaltaras Jegyzékben az adatlaphoz rogzitelt szolgaltalis leirds szerint.

Zmr&ﬁ_&_.._.o__n:_wmx” Szolgaltatas Jegryzékben az adatlaphoz ropzitett szolgdliatas leizas szerint.

.—umqa:.- 3t Qn.uﬁ__ _ann_ﬁ.nzmmma.
Szol wm_,m_um Jepyzékben az mﬂ_i_mﬁ:om _dwmza: ._omow____w\.wor és Eﬁ,ﬂo:mornr szZerint.

Rendelkezésre atlasi kdvetchmény (szolgaltatasi ida, reakeiod (dé, maximalis hibajavitasi idd)

Rendelkezésre aliasi kovetelmeény (szolgaltatdsi idd, reakeio idd, maximakis hibajavitdsi idd) A Szerz0dés 5.2.3. pontja szerinii tablazat ,alap

" grolgaltatisi kategdria szerinl.
A Szerzbdés 3.2.3. pontja szerinti tiblizat  fokozoit” szolgiltatdsi kategdria szerint. Rendelkezésre aflas helyszini/tivoli: | incidens bekbvetkezésétdl fiiggo
Rendelkezésre alids helysziniftivofi: | incidens bekovetkezésétol figgd Szolgdltatasi sziny: alap
Szoipiltatist szint: fokozott Havi tervezett karb. tan, idoablak: 2x120m
Havi tervezert karb. tan. idéablak: 2% 12 bra

VIPMmormal user:

A szerzddés 3. pontban rigzitett, relevins definiciok szerint.

VEiPmonndl user: _ A szerzOdés 3, pontban rogzitet, relevans definicidk szerint.

...wﬁmwio_wm_.mc_wxaa

: wawhmgc_mw. folyamat:. A Swzolgaliatd ms——_m&n_n_znmnr o_r%N_Fmoﬁ_ kateles teljesiteni a ﬁc_w.,_:_.:crr,__ ruwnmom.:cm beszamolas.

A Szolgaltatd mS:_m\‘_sn:amnr n_rmmz.nmné, rca_om ?:S:o_: a m.c_v.m_:.zcr.wi rénmo_acw :ﬁn&_:om._m_

Telelbssé Korlitozisok (a szolgaltatisi szint tariisanak kizdrs okai)

..Hn_nz, S5iy 2.3 o%mow AM. mS_n _c_ dsi mﬁ.: S.Qmwzsrr :. a-ﬁ:

A Szerzidés 9.1, a.), b.) ¢s n.v _uoz_._.. szering

A Szerzddds 9.1, a), b.) ds c.) pontja szering

: mno_%«,zﬁmz g:

‘Srolgaliatast dij

A Szerzddés 4. szam .na_FZnHuo_._ az S.:_uu__cm _.emN:m: a

A Szerzodés 4. szdmi Ea:mrnnﬁcn; az .En:as:on :..._TN_S: dij.

‘Egyéh mégjesyrisek

...mﬁ&—. EaLmﬂuﬁmmn_m

Szolgaltatas Jepyzckben az .a.:_..._:_a _.arn__m: .__nr_omu.nmmnr

Szolgaltatas fegyzékben az .:_u:,ﬁ__ow 3...;58: =_rr_rr§mmmr

Csatolminy jegyzék

k ﬁmﬁeg?m ._omws.mr.

Nem relevidns

Nem refevins




“Adatlap azonositok -

Adatlap szama: ADM-00100-79-18%

Szokpaliatdsi csoport: ADM-00100 - Alap és rendszer DBA tevékenységek

Szobpiliatds rovid nove: Fokozott SLA beserolasi adatbazisok tzemeltetése,

Szolpaltatds telies neve: Fokezoil SLA besorolasi ORACLE adatbizisok ilzemeltetése.

Adatlap tipusa: folyamatos
“Srolgaltaths jellemzbk

Rendelkezdsre dllas besoroldsa: fokozotl
Szolgaltatdsi dij fajidja; havidijas

Teljesitési idoszak: 2019.04.24 - 2020,04,24,

Hn...._.u.mn_n._mu

NAV részérdl: A szerzddés szerinti szakmai kapesolattartd

Pillér KFT részérdh A szerzddés aldivasakor: Szabo Gabor

Ado- és <=Em3r_=m_ ..___&:z._xior r_om mmo_rm:._ﬂc ORACLE ._%Emw_mcr :Nn_:a_aam.

”..wun_mnm:x”um nm@na_ _Eiﬂoun:mm

Tevékenységek az IT) alapjan: Seolgaltatas Jegyzekben az adatiaphoz rogzitett tevékenysépek,

Mitkodési jellemzok:

Szolgaliatas Jegyzékben az adattaphoz rogzitett szol galtatas feirds szerint.

M nw_.naan_m nwv_n,m_ rmnmnmn:m.mmn_ :

Szolpdltatis ?rw»arrn: az adatlaphoz qamu:n: ‘.oro%_m_mmror és roﬁ_ﬁm:moror szerinl.

Rendelkezésre alldsi kovetelmény (szolgaitatdsi idd, reakcid idd, maximalis hibajavitasi idd)

A Szerzbdés 5.2.3. pontja szerinti tiblazat fokozott” szolpdltatdsi kategdria szerint.

Rendelkezdsre llds helyszinitavoli: | incidens bekdvetkezésétfl fppd

Szolgaltatasi sziat: fokozott

Flavi tervezett karb. jari, iddablak: 2x126ra

Viltordskerelés

VIP/nonnal user: A szerzbdés 3. pontban riigzitett, relevans definicidk szerint.

: EQEQEE ma_.ﬁ.u.m»

A Szolgalnio statuszzelentések elkdszitésével kisieles Fm._rm:r_: a folyamatokkal r:unmc_.,;om beszamolast.

“Felelgsség korlatozasok (a szolgdltntdsi szint-tartisinak kizird okai)

A Szerzddés 2.1 a3 b ) €5 ¢.) pontJa szerint

Szolgaltatdsi dij -

A Szerzddés 4. szanmiy melléklewében az ._%:.:u__c\ rogzitent 4ij.

mwv&m. megj nﬁﬁ%mr

Szolgiltatas Tegyzekben az adatlaphoz rogeitett __Em_orf&ar

nmkc_awaw jegyzék

Nem refeving

‘Adatlap azonositék

Adatlap szama: ADM-00100-79-190

Szolgdltatasi csoport! ADM-00100 — Alap és rendszer DBA tevikenysépek

Szolgiluads covid neve: Fokozolt SLA besoroldsu adatbdzisok lizemeltelése,

Szolgiltatds teljes neve: Fokozott SLA besorolasi CACHE adatbézisok zemelteiése.

Adatlap tipusa: folyamatos

“Saolgaliaths jellemusk

Rendelkezésre &llas besorolisa: fokozott

Szolgaitatasi dij fajiaja: havidijas

Teljesitési iddszak: 2019.04.24 - 2020.04.24.

“Téninfelelds.

NAV részérdl: A szerzidés szerinti szakmai kapesolatiartd

Pillér KFT részéril: A szerzbdes alairisakor: Rikos Zoltdn

: mno_n&:;wm »_S_wus.. feiriisa :

Eles, nem szolgdltatd minGsitési nbm:n mz_m__umm_mor :NE_E__Q&

Szolgdltatis egyedi komponense

Tevékenysépek az ITJ atapjan: Szotgaltatis Jegyzékben az adatlaphoz rigzitett tevékenységek.

Mitkadési jellemzBk:

Szolgaltatis fegyzékben az adatiaphoz régzitent szolgaltatas leirds szerint,

Mezrendeld egyedi kitelezetiségei

mwo_rm_.m_mm Jegyzékben az &.,:._w:cm _.cruw.m_n ._crom:__mumor s rEn_anwrrrr szerint.

Rendelkezésre allasi kovetelmény (szolpaltatasi id8, reakeid id6, maximélis hibajavitisi 1dG}

A Szerzddés 5.2.3. pontja szerini 1ablazat  fokozon” szolgdlintasi kategdria szerint,

Rendelkezésre allas helysziniftivoli: | incidens bekovetkexzésetdl fligpd

Szolgaltatasi szint; fokozotl

Havi tervezell karb, tart, iddablak; 2x126rm

“Viltozdskezelés.

ViP/normél user: _ A mwoﬂo%m _uow_EE" rogzitett, relevins definiciok szerint.

: wmﬂ.mu:o_&_ na_u_md_un

A Szolgaltato m.n:;ﬁn_azﬁmnr efkeszitésével kteles teljesiten a fodyamatokkal kapesolaios beszamolast.

Felel6sség korldtozdsok (a szolghltatisi szint tartdsinak kizdro okai)

A Szerzidés 9.1, a.), b.) es ¢.) pontju szerimt

Szolgdleatasi.dij:

A Szerzddés 4. szimi mellékieiében az ._ad_mﬁ__c rogzitett dij.

Egyéh Baﬂ_omq.nﬂwar,

Szolgattatas JepyzEkben az adatlaphoz rdpzitell megjegyzesek

Csatolminy jegyzék

Nem relevi
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“Adatlap azonositok

Adatlap szama: ALM-00300-34-3

Szolgiltatisi csoport. ALM-00300 - Alkalimazds iizemeltetés "

Szolgiliatis as.m neve: Kiemelt SLA besorolasy alkalmazasok dzemelletése, Adutlap azonositék

Szolpaltatds teljes neve: Kiemelt SLA besorolase Adé szakteritleti alkalimazasok dzemehistése, Adatlap sz ALNM-00300-34-6

Adatlap ripusa: folvantatos Srolpalatdsi csoport: ALM-00300 - alkalmazis tzemeitetés

—_— — Szolgdltaias révid neve: Kiemell SLA besoroldsi atkalmazasok dzemehetése.

Szolgdltatis jellemzék : i : Szolgdltatds teljes neve: kiemelt SLA besoroldsi WINDOWS alkaimazasok iizemeltetése
Rendelkerdsre dllas besoroldsa: kiemeft Adatlap tipusa: folyamatos

Szolgaltatasi dij fajaja avidijas T AT

Teljesitési idoszak: 2019.04.24 - 2020.04.24. m Szolgiltatds jellemzbk
- T — - - = - - Rendelkezésre allds besorolisa: kiemeh

Témafelel : : ke E L R Szolgaltatasi dij fjiaja havidijas

NAV részérdl: A szerzOdés szerinti szakmai kapesolattartd Teljesitést iddszak: 2019.04.24 ~ 2020,04,24,

Pillér KFT részérdl: A szerzidés atiirasakor: Toth Szilvia

NAV részérdl: A szerzddés szerinti szakmai kapesolattartd

‘Szolgaltatds dltaldnos lelrisa

Adoszakteritlets Oracle  alkalmazdsok m_rm__:..ﬁw:wo_:n:mEE verzivkezelési feladatainak elldtasa a  felsoroltl Pillér KFT részérdl: A szerzédés aldirdsakor: Toviri Ferenc
alkalmazasokban: ADMIRAL, AFOM-KAT. AKA. AKAR. ALTLEK, AMIR, ANYIL, ANYK, ANYK_ARCH, ANYKLEK, -

ATAR, AV], BEN, BEVFELD, BUNFEL, CEF, CSEKKREND. BOKU. EBER. EBT. EGYSZAZ. ELIAR, ELJAR_DM, ELLTAM, E muc_w»:wn&m h_gu_muem _ﬂm-.&ws o FEE e R
ELLVITA, ENYIL, ERt, ESZP. ESZAMLA-DE, FIKAM, FIR, FVC, HST6, IBIZA, IGN. IMEGREND. IMPK. INTF. 1SK. JAROK, Az Add- s Vamszakmai Windows kiemelt rendelkezésre u_mmms m_ru__zub.wor :Nr_znm_samo

JDGOS, JOKER, KEN, KODK, KOMA/PALL MBOOG, MC, MQScrics, MUN, OFR, OPT, O34, POS, REBIZ, REVP, RUPORT,
SZB, SZI, SZIG, TADLEK, TERIT. TERRA, USZTAM, UCC, VEGYES, VERKLL, VHR, VISKO. Kivezetés alat allé
alkalmazasok” ADAM. ANYT, BEVROT, FOKA, MNY, PROVIR, SZEF, VEGYESK

- Szoigiltatds ezyedi komponensei’

Tevékenysépek az [T] alapjin: Szolgaltatas Jegyzékben az adallaphoz rogziteil tevékenységek,
.”mg_m»_ﬁﬂm oﬁ%a&-#o:ia:m:mﬂ Rl : R Mitkgdési jeilemzok: Szolgaltatds Jegvzékben az adailaphoz rogzitett szolgdltatis leirds szerint.
Tevékenységek az 1T alapjin: Szolgaitaiis Jegyxékben az adatlaphoz régzitent tevékenységek. ™
Zm_xcn_mm&n:n_:u.mr“ Szolgaltatis Jegyz¢kben az adatlaphoz régziten szolgaliatas leiras szerin. : Zoﬁ.ﬁ:an_e nmwﬁ-_ wana_gmammmn.

mwo_wm:msm Fﬁ.ﬂ.prcn: az ﬁ_a_%__oN &rw:nfo_uom::mmror és re_n_nnn:mnrnr szerint,

muo_wm:._:m Tegyzékben az adatlaphoz avu:n:._orom:_;\.wox és rc.omnumzmprnr szerint.

Rendelkezdsre dlldsi kovetelmény (szolpalatasi id, reakeid idd, maximélis hibajavitasi id6)
A Szerzodés 5.2.3. pontja szerinti tablazat , kiemelt” szolgaitatdsi kategoria szerint,

Rendelkezésre alldsi kivetelmeény (szolgiltatasi idd, reakeid idd, maximalis hibajavitasi idé) Rendelkezésre 4llds helyszini/taveli: | incidens bekévetkezésétdl fipggd
A SzerzGdés 5.2.3. pontja szerinti tablazat , kiemeit” seolgiltatasi kategdria szerin. Szolpaltatdsi szint: Liemelt

Rendelkezésre Allds helyszinitdvoli: [ incidens bekovetkezésétdl figgd Havi tervezelt karb. tast. idéablak: 2% 12 dra

Szolgaltalisi szint kiemelt

Havi tervezelt karb. tari. iddabiak: 4 x 6 ora

A szerz0dés 3. pontban rogzitett, refevans definiciok szennt.

Valtozaskezelé
Y1P/normdl user: A mnn,&oﬁ_& soz_cuz Emﬁ:n: _.n_o,.é_m a&. :.a_or szering.

A ﬂuc_ rm_ss m_.__:mﬁmr.:_cmn_, n_rrw\:nmnen_ kateles F:rm:na_ a folyamatokkal ruvomcmiom beszdmolast.

Beswamoldst folyamat
A Szolgaliato statuszjelemtisek elkészildsével rca_am _n__am;m:_ a ﬁo_ﬁzasrra r._unmo_\:om cﬁﬁ:so_mw,

: -..a_e_c .mm._sn_m:eu»mor a mma_m»:a&z mm_i Eiw.&_:m_w r_wma er..:v
A Szerzodés 9.1. a.), b.) ¢s c.) pontja szerint

.”m.a_u&umnn wS.ESN»Sr? ﬁc“mﬁg tisi wn.:a E..E,&:ar .:tr.o ‘okai)
A Szerzodés 9.1, a.), b.} ¢s ¢) pontja szerint

‘Srolpltntasi dij
A Srerzfdés 4, szimi Em__nr_ﬁnwc, az mn_ﬁsv_EN &wN:o: ﬂE

Eayét Enﬁan zések
mu.o_ms_SEm ._nrﬁnr_uaz az qa.z_s_écu &vhzmz :Er_rmwhrmrr

E Hnwg megjegy: ések
Szol rm_:_:_m Jepyzékben az Nau:%w_ow &vN_E: __Erwnmﬁnmnr

nem relevins

..er 00300-34-3 }n_om.u.._ra::o: m_ra_:mﬁmor zma.:a:naﬂ feladatai. x_mr




“Adatlap azonositék

Adatlap szama: ALM-04300-35-4

datlap.azonositd

Szobgaliatasi csoport: ALM-00300 - Alkalmazas iizemeltetés

Adatlap szdma; ALM-00300-36-1

Szolgaltatds révid neve: Kiemelt SLA besorofasi alkalmazasok verziokezelése.

Szolgaltatisi csoport: ALM-00300 - Alkalivazds izemeltetés

Szolgaltatis teljes neve; Kiemelt SLA besorolisy Vim szakteriileti alkalmazisok verzigkezelgse.

Szelgiltatis rovid nev Fokozott SLA besorolisn alkalmazasok tizemeltetése.

Adatlap tipusa: folyamatos

Szoipdliatds 1elies neve: Fokozott SLA besarolasts CACHE alkalmazasok itzemeltetési feladatai.

‘Szolgftatds jellemz6k

Adatlag tipusa: folyamatos

Rendelkezdsre 4llds besorokisa: kiemelt

‘Szolgaltatds jellemzk

Szolgdltatasi dij fjtdja: havidijas

Rendelkezdsre ailas besorolasa: fokozott

Teljesitési iddszak: 2019.04.24 - 2020.04.24.

Szolgaitatasi dij fajtdja havidijas

Témafelelds’

Teljesitési idoszak: 2019.04.24 - 2020.04.24.

NAV részéral: A szerzddés szerinti szakmai kapesolattarté

Pitlér KFT részérdl: A szerzddés aldfrdsakor: Toth Szilvia

mnc_m,m:uam Altaidnos icfrdsn

‘Témafelelés: -0 3
NAV részérdl: A szerzddés szerinti szakmai kapesolattartd
Pillér KFT részérdl: A szerzddés alidirasakor: Toth Szitvia

Valtozdskezeléshes kapesolods _err:wmnror ellitasa & Sn:..r_m:a__ felsorolt B_ammﬂ =Nc=aw_8r2 <o=u—rowo\5.

‘Szalzaltatds sitalinos lefrisa

: wwo_mm_»m is mnu.n..: _65_8_532

CACHE alkatmazasok llzemeltetdsi feladatai.

Tevékenységek az ITJ alapjin: Szolgdllatas Jepyzékben az adatlaphoz régzitet! tevékenységek.

.mNa_m»mEEm nﬁ.ﬂ_ _E:,:Ean:mﬁ

Milkoddsi jellemzok: Szolgaltatds Jegyzékben az adatlaphoz risgzitett szolgidtatas leirds szerint.

Tevékenységek az ITJ alapjin: Szolgahatas Jepyzékben az adatlaphoz rogzitett tevékenységek.

._Seu:u:_m_m uuu:z__ rﬁa_ﬁn:mnme

Miikodési jellemzék:

Szolgiliatas Jegyzékben az adatlaphoz ropzitetr szolgaltatas feirds szeriat.

mg_m.:_ﬁmm ._nmvcorcnm az adatlaphoz amman_:orom:__m:wor ] roﬂn_ﬁn:mnmﬁr szerinl.

_.?—nmzu:nn_m ﬁn&. _&S_Eﬁﬁmmn-

mwo_mumasm ._nrdﬁm_&n: az ..:m.z_,ﬁwom &wn__r: .,ombm::wmror [ rc_n_nnnzmmmor szerint.

Rendetkezésre ailasi kovetelmény (szolgiltatdsi id6, reakeid idd, maximélis hibajavitasi idd)

A Szerzdés 5.2.3. pongja szerinti tabldzat  Kiemelt” szolgabiaidsi kategoria szerint.

xozao_ronnmzl m_mmm_ r&<£o__=oa. ﬁmmo_rm_z_sm_ idd, :Era_c :E. maximaiis hibajavitasi id)

A Szerzidés 5.2.3. pontja szerinti tablizai . fokozott” szolgaltardsi kategoria szerint.

Rendelkezésre ltas hefyszinistavoli: | incidens bekdvetkezdsétdl filppd

Rendelkezésre dllds helysziniftavoli: | incidens bekovetkezésé1dl Mppd
Szolgiltatisi szint: kiemelt
Havi tervezett karb. tart. iddablak: 4 x 6 ora

Szolgiltatdsi szint: fokozott

Viltoziskezelés.

Havi tervezet kacb, tart, idéablak: IxiZom

VIP/normal user; A szerzddés 3. pontban rogzitedt, relevins definiciok szerint.

‘Viltozaskezelés

- Beszdmoldsi folyamai -

VIPfmormél user: A szerzbdés 3. pontban régzitetl, relevans deliniciok szerint.

A Szolgaltalé statuszjelentések a:.omw_:.m vel rEn_nm teljesitens a mo_wa_:.:orr\._ r\%nmom.:om beszamoldst.

. EQ:SEE _.c_ua::»»

Feleldsség korldtozdsok (a szolgdltatisi szint tartdsanak kizire okai)

A Szolgiltal6 statuszjelentések elkészitésével kateles teljesiteni a folyamatokkal kapesolatos beszdmolist,

A Szerzddés 9.1 a) b)) ésc) uoE‘E SZo]

K Feleldsség korlitozdsak (a muaw»_n.:m! szint tartisanak kizir ern;

wS_nm_EEm_ a

A Szerzodés 9.1, a), b és e _Uonc.u szerint

A Szerzodés 4. szami mellékletében az adatlaphoz régzitent dij.

w.ae_m&_a:m! dij

Egyéh megiegyzések

A Szerzidés 4. szami mellékletében az adatlaphoz ﬂcm~=o_m dij.

Szolgaltatas Jepyzékben az adatlaphoz a_i:e: .:atﬁ.iﬁ«r

Egyéh’ Enn._mmmn&n_ﬁ

Csatolmsany ._anwnﬁp

Szolgahatas Jepyrékben az adatlaphor régzitent Err._rt_w&nr

ALM-00300-35-4 Vimszakterifeti alkalnazisok verziokezelési feladatai xisx™

Csatoiminy ._aﬁﬁo#

LALM-00300-36-1 Caché alkalmazisok nzemeltetési feladatat. xlsx”




.bmn:sb. azonositk

.?EEG azenositok:

Adatlap széma: ALM-00300-36-2

Adatlap srima:

ALM-00300-36-3

Szolgaltatast csoport: ALM-00300 - Atkalmazds dzemeletés

Szolpdltatasi csoport:

ALM-00300 ~ alkalmazis iizemeltetes

Szoigdliatas vdvid neve: Fokazait S1A besorolasu alkalmazasok dizemelbetése.

Szoelgiltatas rovid neve

Fokozott SLA bescrolasi alkalmazasok lzemeltetdse.

Szojgdliatds teljes neve: Fokozott S1.A hesorolisi egyél alkaimazasok iizemeltetesi feladatai.

Szolgiltatas teljes neve:

Fokozott SLA besorolasa WINDOWS alkalmazisok Gzemelietése.

Adatlap tipusa: fotvamatos

Adatlap tipusa:

folyamatos

Szolgaltatas jellemzok

Rendelkezésre allas besorolisa:

fokozott

Szolgallatdsi dij fajtaj

havidijas

 Szolgiltaids jellemztk:

Rendelkezésre aflas besorolisa: fokozout

Szolpdltatdsi dij faitdja: havidijas

Teljesiiesi idbszak: 2019.04.24 - 2020.04.24.

Teljesitési idoszak:

2019.04.24 - 2020.04.24,

‘Témafelelds:

NAV régzéral: A szerzédés szerinti szakmai kapesolattarto

Pitlér KFT részérdl: A szerzides alairdsakor: Tath Szilvia

- Témafelelds '’
NAYV részérdl: A szerzddés szerinti szakmai kapesolattano
Pillér KFT részérl; A szerzddes aldirdsakor: Tovan Ferenc

- SzolgsMatis dltalinos leirisa’
Epyéb alkalmazisok itzemeletés: feladatainak r:m_._S

'Szolgiltatis Altalanos leirisa

Az Ado- és Vamszakmai Windows foko:

Z0lL ?_an_r_.,wmwne .__m.a: umra__s.ﬁﬁor :No_:nw??mm

._mno_wmﬂ_g.&u egyedi roﬂﬁasasma,
Tevékenysépek az [T) alapjan: wwc_m.m_s_mm ha@wnrgz az maa_mﬂ:ow répzitel _necrn_émmrnr
Miikiddési unm_n_z.&—n Szolgaltatas Jegyzékben az adatlaphoz régzitett szoipdltatds leirds szerint.

..wuo_m&a_m_m nnm&. weawcanzmﬁ

Tevékenysépek az 1T) alapjan:

Szolgaltatas Jegyzékben az adatlaphoz rogzitett tevékenységek.

Z_._reammaazn_:mmr"

Szolgilatas Jepyzékben az adatlaphoz rogzitett szolgdliatds leirds szerint.

16 egyedi k

.wﬁw az unu__.,ﬁ_an amm__nz .“orom::m.,_ror es rcawﬁn:marrr szerint.

Szolg rm_:mmm ) nmuﬁmr_un: i m%._%_dom ropziteil .E_..em:_amror g5 rcﬁ_ﬁm:mnmmr szerint.

wﬁan_rnw&_\o alldsi rcé.a__:n:« ﬁmuc_wm__.:.a_ ac _.Srn_c ac :_._ﬁ_;u__m hibajavitisi ES

Rendelkezésre llasi kivetelmény (szolpiltatasi idd, reakeid idd, maximadlis hibajavitdsi idd)

A Szerzddés 5,2.3, pontja szerinti tdblazat , fokozott” szolgaltatasi kategéria szerint.

A Szerzodés 5.2.3. pontja szerinli #ibiizat , fokozott

M

szolpdhatasi kategdria szerint.

Rendelkezésre allds helysziniftavoli: | incidens bekovertkezéséid] Riggd

Rendelkezésre allis helyszinitavoli:

incidens bekdvetkezdsérol figgd

Szolgdltatis) szint; fokozolt

Szolgaitatasi szint;

fokozott

Havi tervezett karb. tari, iddablak: 2x 12 6ra

Havi tervezett karb. tart. idéablak:

4x60ra

””ﬁm.:ngmrﬁn._@

Altoziskezelés

VIPMmormdl user: _ A szerz6dés 3. pontban régzitent, relevins definiciok szerint.,

—w&ﬁmiaam. ?_u:::i

ViP/mormal user: !

A szerzddés 3. pontban régziten, relevins definiciok szerint.

“Beszamoldsi-folyamat

A Szolgaltatod stituszjelemések n_r&:ﬁmr«a_ rc_n_nm teljesiteni a qc_v.,.__s.:crrn_ rmnnwo_ﬁg anma..::o_am_

A Szolgiltato mm:,m&o_o_:omnr n_rnmuzomge_ kateles .o_‘_nmzas_ a qo_v._m_i_crr.,_ ruunmc_.:cm c&x.::c_.m_

: —d_c_ mnm woqs_cnﬁcr @ mnoﬁ&nssm_ mu.:: E..Qm»:mw r_n_ma o_ﬁa

n_ 3 sség’ _S..Encnm_ma ? unauww:sﬁm .vn:: tartisinak kizirs o_ﬁc

A mnoﬁcﬁ_nm $.1. 2., b.) és c.) pontja szerint

A Szerz6dés 9.1, a,),b.) és . v pontja szerint

mmha_mn:mg dij:

_..mbc_m»_:zwm_ dij

A Szerzddés 4, szimi 5@:«2239 az adat _Eu:ow norw__c: a:

Szolghltatds ._n._..v.nnxcns az E_Emm_u_wou awn:n_, .:nr_nru._amnr

s Csatolmany jegyzélc i B
_.>r§.oouoc.um.mam§_$ lizemeltetdsi feladatok.xisx”

A Szerzddés 4, szami Em:mr_aﬂn_ua: az :%:uu_wON SmN:n: n"._

.whwumv Eum._mﬁa%nx

Szolgdltatds J mmﬁ.mrcn: az ._n_u__mv_au amhzn: :_nr_n._uﬁhmor

_Q&o_awuw ._nﬁﬁn

nem relevins




‘Adatllap azonositok

-Adaflap azonositek:

Adatlap szama: ALM-00300-81-187

Adatlap széma: ALM-(0300.80.183

Szolgaliatasi csoport: ALM-0030G - Alkalmazds ilzemeltetés

Szolgaltatasi csoport: ALNM-00300 - Alkalmazis izemelletés

Szolgaltatas rovid neve: Fokozott SLA besorolasi, NAV kiemell atkalmazisok iizemeltetése.

Sezolgaltatas rvid neve: Kiemelt SLA besorolastt, NAV kiemelt alkalmazisok (zemeltetése,

Szolgéltatis teljes neve: Kiemelt SLA besoroldstt NAY kiemelt fontossigy alkalmazasek itzemeleiés
feiadatai.

Szolgalatas teljes neve: Fokozott SLA besoroldstt NAY kiemelt fotossagn atkalmazisok fizemehetdsi
feladatai.

Adatlap lipusa: folyamatos

Adatiap tipusa: folyamatos

Szolgaltatds jellemzok’:

m.u.a._._wu.m:.&.w..w ”.w..u_.._.n._.nwm._ﬂ.

Rendelkezésre dllas besorofisa; fokozott

kiemelt

Rendelkezdsre allas besorolds

Szolgdltatasi dij fajtaja: havidijas

Szolgaltatas dij fajiaja; havidijas

Teliesitési idiszak: 2019.04.24 - 2020.04.24,

Teljesitdsi idosza 2019.04.24 - 2020.04.24,

“Témafelolds

“Témafelitis

NAV részérdl: A szerzddds szerinti szakmai kapesolattarto

NAYV részérol: A szerzddés szerinti szakmai kapesolatiarta

Pillér KFT részéedl: A szerzOdds aldirasakor: Benkd Istvin

Pillér &FT részérol: A szerzodés aldirdsakor: Benko [stvin

- Szolgalintas Aliatinos leirdsa:

: m~o_mm==§m dltatdnos lefriss

A NAY miikodése szempontjabdd r_esnz cnmo_.o_pwz kiemelten mo_zom n_om m_rm::mmumor :No_sozﬂoma

Srolgilfatss egyedi komporensei

A NAV mikédése szemponijabdl fokozou ds »:u besorolasi éles a_rm_“zm\bmor F_\a_so_mn?mo §?==E 2 z><
miikdése szempontjabol fontosnak itéle teszt alkalmazasok Uzemeltetése a részletes feladatokal a csatolt tdbidzat
tartalmazza.

Tevékenysépek az ITF alapjan: Szolgaltatds Jepyzékben az adatlaphoz rogzitelt tevékenységek.

Szolgaliatis egyedi komponensei

Miikadési jellenizdk: Szolpiltatds Jepyzékben az adatlaphoz régzitett szolgaltatas leirds szerint,

Tevekenységek az TS plapjan: Szolghitatds Jegyzékben az adatiaphoz rogzitett tevékenysépek.

.m?_nw_.nn._nmm &uvdn... #c»m_ﬁ..:m@m.:.

Miikodési jellemzdk: mNoF..m:_mw ._nrv_"urrans az un_u:.:n_on awN:n: szolgiltatds leirds szerint.

Szolgiltatas _m_&ﬁnrve: az .,_mu__é:cw ropzitet! ;cmcmm_m_ﬁro_. és roF_ﬁo:mcwnr szerint.

. Enn_duma_m omﬁ._— 5_»_38532

Szolgiltatas Jepyzékben az mam:é:ow &mh?z ho_eow___amror és rcﬁ_cnm;mnmnr szerint.

Rendelkezésre dllasi kévetelmény (szolgaitatisi ido, reakcid idd. maxamdlis hibajavitisi idd)

SLAC

A Szerzddés 5.2.3. pontja szerinti tablazat kiemelt” szolgaitatasi kategoria szerint.

Rendetkezdésre allasi kovetelmény (szolpaitatasi idd, reakeio idd, Eﬁ:s.___m _:cd._ssm_ _ac_._

Rendelkezésre dlias helyszini/tavoli: | incidens bekévetkezéséidl fippd

A Szerz6dés 3.2.3. pontja szerinti tiblazat . fokozoit” szolgaliatasi kategdria szerint.

Szelgilatdsi szint: kiemelt

Rendelkezésre dllds helysziniftavoli: | incidens bekdvetkezésétdl figad

Havi tervezett karb, tart. iddablak: 2x 12 éra

‘Valtozsskezelés.

VIP/mormal user: A szerz0dds 3, ponthan rdpzitett, relevins definiciok szerint.

Szolgaltalasi szint: fokozon
Havi tervezett karb. tart. iddablak: 2x120ra
.“a.ﬁm._m.cn.mm_ﬁwm_mm

" Beszamaldsi folyamat

ViP/normal user: _ A szerzidés 3. pontban ripzitett, relevins definiciék szerint.

A Srolgaltato statuszjelentések n_reunzrmo?ﬂ koteles _o_wpm:n_z a folyamatokkal rmunmc_aom beszamolast.

Beszdmokisi ».o_wm.suﬂ

Felolésség korldtozdsok (a szolgaltatdsiszint tartasanak kizirg okai) -

A Szolgaltaid slituszjelentések e_rnvw_?mio_ Lotefes teljesiteni a folyamatokkal kapesolatos beszamoldst.

A Szerzidés 91 a1 és c.) pontja szering

Feleldsség Korkitozisok (a szolgsltatisi szint tartisdnak kizdrd okai)

Srolgdltatdsi dif’

A Szerzddés 9.1, a.), b.) ds ¢} pontja szeritt

A Szerzidés 4. sz mellékletében az adatlaphoz regzitent dij.

mno_nm_asm_ dif h

Egyéb megjegyzésck

A Szerzddés 4, szamu melickletében az adatlaphoz ropzitett dij.

Szotgaltatas Jepyzékben az adatlaphoz cligzitett megjegyzesek

Egyéb megjegyvzések

Csatolminy jegyzék

Szolgiliatds Jegyzékben az adatlaphoz cdgzitetr megjegyzések

WALM-D0300-80-183_NAV Kiemelt besorolast alkalmazas dizemeltetési feladatai és objektum fistaja.xlsx™

Csatolmany jegyzék

LALM-0030D-81-187 _Fokood besoroldsi alkalmazis Gremelterdsi feladatar & objektun hstarnxlsy™




Adatlap azonositok

Adatlap azonesitok:

Adatlap szama: ALM-00300-82-188

Adatlap szama:

GIM-00100-5(-1

Szolgaltatast csoport: ALM-00300 - Alkalmazas {tzemelerss

Szolgaltalasi csoport:

GIM-00100 — Gépterem fizemelletés

Szolgaltatds rovid neve: Alap SL.A besorolast, NAV kiemelt alkalmazasok iizemehetése,

Szelgalatds rovid neve:

Kiemelt SLA besorolasi NAVY kozponn géptermek ilzemeltetése.

Szolgaltatds teljes neve: Alap SLA Desorolast NAV kicmelt fontossiga alkalmazisok tzemeltieidsi

Szolgilatas teljes neve:

Kiemeft SLA Dbesorolist, NAV wlaydonit képexd kézponti péptermek
ilzemeltetése.

feladatai,
Adatlap tipusa: folyamatos
Szolzdltatds jellemzok
Rendelkezésre dllds besoroli alap
Szolgahatisi dij fajt havidijas

Teljesitési iddszak: 2019.04 24 - 2020.04.24.

“Témafelelds i
NAV részérol: A szerzddés szerinti szakmai kapesolatiagnd
Pillér KFT részérdl: A szerz0dds alairasakor: Benkd Istvin

_..mmo_m&_mam Mmzazsow _o__..mma

NCTS  fejleszti, €s fejlesztdi tokor ?:%R.. Er;__:mﬁwﬁ_:r A?_ﬂﬁ OZm mﬂZver ﬁnz >9§$ >uvm.,_Ey
Adapter, Ecn Emulator és a hozza kapcsolodo kiiens alkalmazisok) izemeltetése és verzid kerelése.

Adatlap tipusa: folyamatos
“Szolgaltatas. jellemzok -

Rendeikerzésre dllis besoroldsa. kiemelt

Szalgalsatast dij fastaja: havidijas

Teljesitési idoszak:

2019.04.24 - 2020.04.24,

._Hmas..aaem i

NAV részérél:

A szerzddés szerinyi szakmai kapesolaltartd

Pillér KFT részérdl:

A szerzGdés alairdsaker: Lukicsovics 1dszio

“Szolgdltatss sltalinos Jeirisa:

NAV Budapest Hungiria krt. és _.m.Bm Enucu: _m.__c oEnwE_:m&m: _Qnm:r: Smo_._:\,:_:ﬁ r%_n::ow és az unerﬁ
kiszolgdlo épittergepészeni, aramellitd és tizjelzd/Abz00t0 rendszerek izemelictése,

| Sz0lgaltatis egyedi komponensei

no_mm_r:_mm omuﬁ__ _Sa_uﬁ.a:me

Tevékenységek az 1T alapjan: Szolgallatis Jepyzékben az adatlaphoz régzitet: levékenysépek,

,ﬁ.rér._,,n_a_momnx az IT) alapjan:

Szolgdltatds Jegyzékben az adatiaphoy ropzitett tevékenységek,

Mikodési jellenszok: who_ruwsaw Jegyzékben az adatlaphoz régzitett szolgaliatis Jeirds szerint.

Makddési jellemzok:

wno_mw_ssm ._omﬁnrvn: az EE_._ESN ropgzitett wmo_wm:am.m leirds szerinl.

: Enm.ﬁan_ Qué»m_ rgaﬂﬁ_m&mn.

mgnm.é‘_%a anq.&. rﬁ&ﬁzmmﬁe

Szolgdliatas Jegyzékben az .,_m.z_n_vm_o\ qarm_ﬁ:._oror__m\wror ds rc_nmnnnzmnrnr szerimt.

Szolpdltatds Jepyzekben az ia_..__u__cw _.Eﬁ:o: wcm&::m,_wcr és re“runnm:mnrnr szezint.

SLA

Rendetkezésre dllasi kitvetelmény (szolpdltatasi idd, reakeit idd, maximalis hibajavitdsi id6)
A SzerzGdés 5.2.3. pontja szerinti tablazat Lalap” szolgalatasi kategoria szerint.
Rendelkezésee dlids hetysziniftavoli: | icidens bekdvetkezésétd] filgpo

Szolgaltatdsi szint: alap
Havi tervezett karb. tan. idéablak: 2x12dra

ﬂ&gﬁ_m_ﬁ"a&

Rendelkezésre allisi kovetelmény (szolgdltatiisi id6, reakeio id6, maximalis hibajavitisi id)

A SzerzGdés 5.2.3, pontja seering 1dblazat | kiemelt

szolgdltatisi kategoria szerint,

Rendelkezdsre allas helysziniftavoli:

incidens bekovetkezésétdl Aipad

Szolgditatdsi szint:

kiemelt

Havi tervezel: karb. tact, idoablak:

I x6dra

 Valloziskezelés

V1P/nonndl user: A szerzfdés 3. pontban rogzitet, relevans definiciok szerint,

ViP/nonndl vser:

W A szerzfdes 3, powtban répgzitett, relevans definiciok szerit.

‘Beszamoldsi folyama

‘Beszamolisi folyamat

A Szolgaltatd stituszjelenések o_rnm:_omccn_ r_u:”mnm .n_._S:nn_ a folyamatokkal rmcnmo_.:cm v&ﬁ_:_c_um_

A Szolgaltato m..zamﬁn_ni&ar n_rnum__mwné_ kateles _auaw_ﬁ:_ a -.o_wm::_crr.__ r.,ﬁnmo_aom _Emﬁ_:o_._m_

ﬁn_n?&mn r:a&ﬁ»%w (a mha.x:::mm_ mumi tartdsdnalk. _cmma oua.:

i a_m_owunm rcq_ko;wow (a vwc_mm:»nu. wu E Eqﬁ.ﬁunw _E%:m o_m.;

A Szerzddés 9.1, a.), b.) és ¢.} ponya szerinl

: mho_mm:»zm_ &h

A Szerzidds 4. szdmg ::.__orua.occ: az m%mm_u__a &rN_:u: n_c.

: Mm.im__ B»Emﬁﬁ@nw
Szolgaltatis Jepyzékben az 3.::33 arn_?: _H_or_orv.wnmnr

 Csatolmany: jegyzck’

nem relevins

A Szerzddés 9.1, a.), B ésc. :5..:._» szerin

-Szolghitatasi dij

A Szerzddés 4. szami :E:nr_o?wo: az ﬁ_mzuu_éu &rﬁ?z n__._

.”_mﬁ.mw Enﬁﬁqﬂ&mr

Szolpdltatds Jegyzdékben az u%._%__om 3r~:n: Enm_oﬁ.unmnr

; Q_Ho_a&c. .“emu&mr

nem relevins
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‘Adatiap azonositek’

Adatlap szama: GIM-00200-56-1

Szolgattatdst csoport: GIM-00200 - Géptermi clhelyezds

Szolgaltatds cdvid neve: Kiemelt SLA besoroldsi szerver hosting szolgdlatés.

Szolgaltatds teljes neve: Kiemell SLA besorolast szerver hosting szolgaltatas a Szolgiltad dltal
biztositolt gépteremben,

Adatlap tipusa: folyamatos

tap 2z0n08itok -
Adatlap szima: GIM.00300-59-1
Szolgdltatasi csoport: GiM-00300 - Geéptermi feliipyelet
Szolpaltatas rovid neve: Alap SLA besoroldsh operdtori péptermi felipyelet.
Szolpalatas teljes neve: Alap SLA  besoroldsi operdtori péptermi  feligyelet a  Megrendeld
géptermeiben.
Adatlap lipusa; folyamatos

' Szolpfltatds jellemzbk -

‘Szolgdltaths jellemzék

Rendelkezésre dlids besorolasa: kiemeit

Rendelkezésre dllas besorolasa: alap

Szolgiliatasi dij fajiaja: havidijas
Teljesitési idoszak: 2019.04.24 - 2020,04.24.
Fémafelelss : =
NAV részérdl: A szerzddés szerinti szakmai kapesolattartd
Pillér KFT részéril: A szerzddeés alairdsakor: Lukdcsovics Laszlod

Szolgalatisi dij fajisja: havidijas
Teljesitési iddszak: 2019.04.24 - 2020.04 .24,

CTémafeletbs 7T S SRR
NAV részéral: A szerzGidés szerinti szakmai kapesolattartd
Pillér KFT sészérl: A szerzGdés aliirhsakor: Lukdcsovics Liszlo

 Szoludltatds dltalinos lefrisa

_.mnzmm:sam &SS:& _agma

Megrendeld informalikai ?E_mmnuo_smr n__a_u.omemm a mBFm:mB dltal B_Eo_rﬁoma coSe_o: rnu_e_._sorco:

Megbizo Hungdria krt- és Lajos utcai rc%o:: mrm._n::n__un: __o_%mb:_ n.n_srwo_n_ n:mxﬁu

: mse_um:mﬁm mnuam_ _SEE._;:E.

“Syolgdltatis epyedi Koniponensei:

Tevékenységek ax [T) alapjan: wmo_ wn_::.,_m .Fm.wﬁ.rrr: az uaa_.,__u__ou amN:n: Hn,.nrn:wmrrnr

Tevékenysépek az 1T] alapjdn: Szolgalatas Jepyzékben az adatlaphoz ropzitet! tevekenységek.

Miikddesi jetlemzik: Szolgilatds Jegyzékben az adatlaphoz régzitett szolgaltatas leirds szerinl.

Mikodési jellemzok: Szolpdltatds Jegyzdékben az adatlaphoz ropzitett szolgallatis leirds szerint,

egrendels epyedi kitelezetiségei

fesrendeld epyedi kitelezettséged

muo_ma_ssw Jepyzékben az nﬁ_ﬁmuu__on a_um__n: ucrom:_ﬂmarar cs rg:._o\r:mrrnr szerint.

Szolpaltatas J nmﬁercn: az ma.:m%_,ou ammF: uomow::mmvcr &8 rc:.m uozwmnnr szerint,

Rendelkezésre dllasi kovetelmény ?Nc_mm.._aam_ idd, Hmrec ac. mixi E.d_m :&EE_:..E 1dd)

Rendelkezésre dlldsi kdvetelmény (szolgdliatdsi idd, veakeid idé, maximalis hibajavitasi idd)

A Szerzfdés 5.2.3. pontja sZerinti tablazat , kiemelt” szolgdltatdsi kategoria szerint.

A Szerz6dés 5.2.3. pontja srerinti tablazat alap” szolgdltatisi kateporia szerint,

Rendelkezésre atlas helysziniftavoli: | incidens bekdvetkezdsétdl fuggd

Rendelkezdsre allds helysziniftavoli: | incidens bekivetkezésédd fligeo

Szolgiltatist szing: kiemelt

Havi tervezeit karb. tart, iddablak: 1x6 6

: <M_=e§mrﬁn_mm

VIP/mormat user: _ A szerzddés 3. pontban rogzitett, relevans definiciok szerint.

_.mwamﬁma_asm. mc_wuu._i

Szolgdhatasi szint: alap

Havi tervezett karb. san. idéablak: nem relevans

Viiltoziskezelés: B el ey

VIP/mommal user: A szerzOdes 3. pontban rijgzitett, relevans definiciok szerint,
Beszamolisi me_us:_s»

A Szolgaltato statusziclentésck elkészitésével koteles teljesiteni a m.c_va:uacrrm_ kapcselalos beszamolist.

A Szolgaltald stituszjeleniések elkészitésével ro_c_um teljesiteni a _.o_ﬁnz_cr{__ rmnnmc_aov beszamolist.

Feleldsség korlatozisok (a mna.._mm.:.u:m.m.. szint (artisdnak ﬁ.&&rﬁ&.

Felelosség korthtozssok (n szolgdltatisi szint tartisinak kizdro okai)

A Szerzddes 9.1. a.), 1.y €3 ¢) pontja szerint

A Szerzddds 9.1. a.), b.) €5 ¢.) pontja szerint

Szolgaltatisi dij

Szolgaltatasi dif

A Szerzédés 4. szami meltékletében az adatiaphoz awh:nz dij.

A Szerzideés 4, szami mellékletében az adatlaphoz rigzitett dij,

Egyéh EmEowu_mmvar

Feyéb megjegyzdsek

Szolpiltatas Jepyzékben ax adatlaphoz rogrilelz megjepyrések

Szotgiltatis Jepyzékben az adatlaphoz régzitetr megjeryeések

QE:.:E?Q jegyack

Csatolmiiny jegyztk

fiens relevins

nem relevins
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Adatlap azenositsk -

Adatlap azonosftok -

Adatlap szama: TEAM-00100-64-169

Szolpiltatdsi csoport, HAM-00100 - Adathilézat nzemeltetés és feligyelet

Szolgiltatds rovid neve: Fokozott S1.A besorokisi orszigos adathaldzati esgkdzok izemelietése.
Szeligdliatds teljes neve: Fokozolt S1.4 besorolisi orszigos adathdlozat eszkazik tzemelietése.
Adatlap tipusa: folyamatos

Adatlap széma: HAM-00100-67-170

Szolgilatasi csoport; HAM-G0100 — Adathalozat iizemeltetds &s Telipyelet

Szolgaltatés rovid neve: Fokozott SLA besorolasa kozponti adathalézati eszkazok nzemeltetése.
Szolgiltatas teljes neve: Fokozol $LA besoroldsa kazponti adaihdlozan eszkszsk nzemeltetése.
Adatlap tipusa: folyamatos

“Szolghltatis jellemzbk

Szolgaltatss jellemzok

Rendelkezésre dlias besorolasa: fokozoit

Rendelkezésre dllas besorolds fokozatt
Szolgahatdsi dij fajtaja: havidijas
Teljesitési idoszak: 2019.04 24 - 2020.04,24,

Szolpihatasi dij fajtaja: havidijas
Teljesitési iddszak: 2019.04,24 - 2020.04 .34,

“Témafelelss
NAV részérdl: A szerzbdés szerinti szakman kapesolattartd
Pillér KFT résedril: A szerzédés aldirasakor: Henter Zsolt

Témalelelis : . :
NAV részérl: A szerzddés szerindi szakmai kapesolatiartd
Pillér KFT részérah: A szerzédés alairdsakor: Henter Zsolt

‘Szolpaltatds dltalinos leirksa’

.mno_m&_aam sltaldnos Teftdsa

A ?._n_uqn:nn_c OrSZALos ma..,m_amouu_nc._: E_mmsa lhidldzati mmnranar mo_u:::mav P_zmv‘n_n_n ipény szerinti ra:ﬁmsan_c
mbdositisa, 1ij telephelyek és kiltdzések hilézati kizlakitasanak thmepatisa, NAC rendszer Dzemelietése, telephelysken
felmerilld kibelezdsi preblémak és fejlesziések kezelése, hilldzat mencedzsment alkalmazisok izemeltetése,

‘Szolgdiiatis egyedi komponensei

A Megrendeld adatkdzpontjaiban s re%o:: ﬁHE.nEﬁ: ::u:_ma r::r:m nmwrcnor mn_:mv.r_n? [ =Ns=a_8§a. a
kitlnbtize szakmai osztilyokiol jovd adatktzponti eszkdzttket érinté konfiguracidomédositisok elvépzdse, F5 Big-1P
terhelésclosztok llzemelietése, az adatkdzpontokban felineritld kibelezési problémak és fejlesziések kezelése, hiloza
menedzsment alkalmazisok Qzemelietése. Az mnm_rcnvo_:_ rana.nNn_ igény szerinti folyamatos me_cwmamn

Tevékenységek az IT] alapjin: Szolgaliaas Jegyzékben az adatlaphoz rogziten tevékenysépek.

muo_m&a:&m nm%n% oavone.ua

Miikédési jellemzak: wmc_mu_agm _cmuscrcna az adatlaphoz GvN:nz mmc_wm_s_mm leirds szering,

Tevékenysépek az 1T] alapjan: Szolpaitatis Jegyzékben az adatlaphoz ropzitet tevekenysépek,

; Emmgnnm_m onwﬁ_. .rEumEﬁGmmE

Mikadési jetlemzék: Szolgaltatis Jegyzékben az adatlaphox rogzisett szolpdliatas leirds szerint,

Szolgaltatas | nmuﬁnrcn: az adatlaphoz arb_nﬂ_ .Bwom:__muror [ ra_n_manmmrnr szerint.

"Megrendeld epyedi kitelezettségei’

SLA

Szolgdliatas Jegyzckben az adatlaphoz régzitelt hcroﬁ___mumcr &s ra_n_nwm:mnm...r szerinl.

Rendelkezésre dllasi kdvetelmény (szolgltatasi idd, reakeio id@, maximalis hibajavisasi idd)

A Szerzddés 5.2.3. pontja szerinti tiblazat , fokozott™ szolgiltatis kategoria szerint.

Rendelkezdésre Alldss kovetelmény (szolpaltatasi idd, reakeid id6, maximatis hibajavitdsi ida)

Rendelkezésre Allds helysziniftavoli: | incidens bekovetkezésétd! fippd

A Szerzédés 5.2.3. pontja szerinti tablazat . fokozolt” szolgdltatdsi kategdria szerint,

Szolgaltaiasi szini: fokozott

Rendeticezdsre 4llds helyszinitivoli: | incidens bekovetkezdsétol fuppo

Havi tervezetl karb, tan, iddablak: 2x4dma

Szolgiltatasi szint; fokozolt

”.é»:ogmra»a_m

Havi tervezett karb. 1an. iddablak: 2x46m

VIP/normil vser: A mwonmcn_ow wo:z:: amh_ez qn_nssm definicidk szerint.

4@.:&&%2&&

_w@mu&icam, mc_w.“_:::

ViP/nomnal user: A szerzbdés 3, pontban rbpzitelt, relevans definicidk szerim.

A Szolgaltate m_E:mﬂ_c_o_zrmrr n_rrm:Fmrﬁ_ kisteles Mocrm:n:_ a mo;..::u_orr..m rmmzmo_\:om comb.‘::o:m_

..wrmmmic_um_..?mwnaﬁ

M.mm_a_w.mm.mw.._.&H.ES.&%F@mﬂnwmw__qmﬁm szint tartisdnak kizdro okai);

A Szolgahiaw m_,_:_mdr_c___nmrw m_rrmb—mmrﬁ_ ra_o_nm r.._._cm: i a wo_ﬁau_orr._m E.unma_,:om. besramolast,

A Szerzddés 9.1, a.), b. v ésc.) co.:.: szZerint

. m.n_n_ommmm _3.\582%: ? wno_mﬁz.am. m.:-: ::.:M%:mw Ea&& ewmc

_.mhc_n":::mm_

A Szerzddés 9.1. 1), b.) és c.) pontja szerint

A Szerzddés 4, szama Sn:nr_n_nve_ az mn._:ﬁ_:cw rigziteit n_a.

‘Szolgdliatasi dij.

_._mﬁg !mn._amqnﬁar

A Szerzddés 4, szamit 3&?223«: az .ai_ﬁv:cm qomu_.e: aa.

Szolgiltatds Jepyzékben az .aﬁmmu_uow awN:m: :Hr_nmﬁmwnr

m..OmuEmE&_Q ._nmu_mm#

Szol ._b:amm ._cmﬁorcn_._ az .am_m._u_,om ﬂewh:u: _Hdam._omv.nomor

nem refevans

..Omsa_:zm:w. ._mﬁimw
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nem relevins
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‘Adatlap azonositoL

Adatlap szima: HAM-00200-69-171

Szolgiltatdsi csoport: FHAM-00200 - Halozatbiztonsagi izemeltetds és felilgyelet

Szolgiltatds rovid neve: Fokozott SLA besorolasi tizfalak és hatarvédedmi eszkozok tzemeltetése,
Szolgiltatds teljes neve: Fokozott SL A besoroldsu tézfalak és hatirvédetmi eszkozok Ozemelictése,
Adatlap tipusa: folyamatos

‘Szolgdltatis jellemzok

“Adatlap azonositék

Adatlap szama: HAM-00200-68-172

Szolgaltatasi csoport: HAM-00200 - Halozatbiztonsagi dizemelterds és felilpyelet

Szolgdltatds rovid neve: Fokozott SLA besorcldst tartaiomsziiré rendszerek iizemeltetése, log efemzés.
Szolgaltatas teljes neve: Fokozott SLA besorolasa tartatomsziicd rendszerek fizemeltetése, fog clemzds.
Adatlap tipusa; folyamatos

oﬁm:mga ._m__nammw

Rendelkezdsre allas _uemo_d_.wﬁ fokozott

Szolgaltatisi dif fyjija: havidijas

Teljesitési iddszak: 2019.04.24 ~ 2020.04.24,
Témafelelss .

NAV részérél: A szerzOdds szerinti szakmai kapesolattartd

Pillér KFT részéril: A szerzdddés aldirisakor: Henter Zsolt

Rendeikezésre dllas besoroldsa: fokozott

Szolgaliatasi dij fajtdja: havidijas

Teljesitési idoszak: 2019.04.24 - 2020.04.24

Témafelelis B ST

NAV részérdl: A szerzodés szerinti szakmai kapesolattarto
Pillér KFT részérél: A szerzddés aldirdsakor: Henter Zsolt

mnc_m&z.am ltaldnos: _aamﬂ_

”..mno_mwzﬁmm &Q.?g _an_.&ms

A Megrendeld internet irdnyba ténend haldzati _.o..w..._u:.:._.”r moritorozasa és _.n_ata_na r—:mo & _unmwo _n<n_n~omnsnw
magas szintit feligyelete adatvédelmi ¢s ranalomszérdsi szempontok alapjin, kritikus eszkozei Altal kildot logek
ctemzése log elemzd alkalmazisok wnw:wrrné_

A Megrendeld kilsé és beisd hatirvédelmi rendszereinek, a _,m_ouam_ érintd _un__mﬂc_,mw %E_,S_mw_ és _snma i
rendszerének, illetve a #ivoli munkavégzést biztosilo rendszereinek (izemehetése, hitlldzat menedzsment alkalmazasok
azemelictése.

.mna_mw__»aw auam_ _Sawcnaaa.

‘SrolgAltatis egyedi KomponcnseL

Tevékenyséprek az ITJ alapjan: Szoigaltatas Jepyzékben az adallaphoz répgzitelt levékenységek.

Tevékenységek az 1T alapjan: Szolgiltatas Jegyzékben az adatlaphoz rogzitedt tevékenyséaek.

Miikodési jellemzdk: Szolgaliatas Jepyzékben az adatlaphoz répzitett szolgaltatds leirds szerint.

Miikodési jellemzok; Szolgiliatas Jegyzekben az adatlaphoz rogziict szolpdltmas leirds szerint.

_nnu,ouno_m.aamﬁ_. Kitelezettségei

‘Megrendeld cayediiitelezetiségei -

muo_ru_:_mm .meworcn: az adailaphoz _.arw:n:._orom:__maror = ro_o_ﬁnm_wnrnr szerint.

Szolghitatas Fﬁﬁorcnz az 3.:.%:3 _.E..Nzﬁ:c_ucﬂ.:muror 45 kitel pek szerial.

SEAT

Rendelkezdsre allasi kovetelmény (szolgaltatasi id5, reakeio idd, maximilis hibajavitast id6)

Rendelkezésre allasi kdvetelmény {szolgéltatasi id6, reakcid idd, maximalis hibajavitdsi td6)

A Szerzidés 5.2.3. pentja szerinti tablizat , fokozou™ szolpaliatasi kategoria szerint.

A Szerzbdés 5.2.3. pontja szerinti tibidzat , fokozott” szolpaltatasi kategdria szerint.

Rendelkezesre allas helyszini/tivoli: | incidens bektvetkezésétol Rigps

Rendelkezésre dliis helysziniftavoli: | incidens bekovetkezdsétdl filppd
Szoigaliatisi szint: fokozolt
Havi tervezett karb. tart. iddablak: x4 dra

 Vitltozdskezelés

VIPriormal user: M A mmnﬁoanm uc_:rm: ridgzitell, relevins defini

Szolgdltatasi szint: fokozott

Havi tervezens karb. tart. iddabiak: 2x4dma

: n:ﬁ&m_ﬁg_% e : R L i
VIPmormdl user: m A szerzddés 3. uo_:v,s. aru:oz_ relevins %_::_n_or szeriat,
“BeszAmolasi folyamat

Beszamolsi 3#53&

A Szolgiltaté statuszjclentések elkészitésével kiteles H&‘_G:n:_ a mc_vjmm:cr.w.m_ r;unmo_ﬁow. beszimoldst.

A Szolpdltato stiatuszjelentések elkészitésével kiteles teljesiteni a *.o_vm_zm_orri r=urmorzom besziamoldst.

Felelgsség korldtozisok (a szolgdltatisi szint tartisinak kizirg okai)

Felel6sség korlitozasok (a szolgaltatasi szint tartisinak kizdré okai)

A Szarzddés 9.1, a), b.} és ©.) pontja szerint

A Szerzddés 9.1 a), b.) €5 ¢.) pontja szerint

SzolgAltatasi dij

Srolghltatdsi dij

A Szerz6dds 4. szimd meltékletében az adatfaphoz 8.,..&2.: n_

A Szerzides 4. szamu mellékletében az adatlaphoz régzitent dij,

mﬁaw EaE@mmmomer

Ezyéb megjegyzések

Szolgdltatds Jegyzékben az adatlaphoz rogzitett megjepyaések

Szolpdltatas Jegyzekben az adatlaphoz rogziten megjepyzések

_ Csatolminy jegyzék

Csatolméiny jegyzék

| nem relevans

nem relevins
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“Adatlap azonositok:

Adatlap szdma. HAM-00300-70-173

Szolgaliatasi csoport; HAM-00300 - tefetoma szolgaltatds

Szolgalintas rovid neve: Fokozotl SL.A besoroldsu telefonia rendszerck Dzemeltetése,
Szolpiltatds teljes neve: Fokozott SLA besorolast telefénia rendszerek lizemeltetése
Adatlap tipusa: folyamalos

: mNcE&_QEu jellemzbk

Rendelkezésre allas besorolasa: fokozati

Szolgdaltutasi dij fajtdja: havidijas

Teljesitési idoszak: 2059.04.24 - 20200424,

‘Témafelelds:

NAV részérdl A szerzGdds szerinti szakmai kapesolattartd
Pillér KFT részéril: A szerzddds alairdsakor: Henter Zsolt

mw&w&gg wzn_mnom _a_..m_ms

A Megrendeld orszdpgos _a_awc___:_ouﬁucm: _u_u:_m_c rmréo_znnvom telefon \._reuso:_or és ﬁ_omo:ow :.h tetefon
rendszerek, Contact Center mwc_wm:m_mwcx &5 tarifalo rendszerek itzemeliciése,

: wma_n&:ﬁwm eaw.&. reE_uaugmn.

Tevékenységek az {T] alapjin: Szolgdltatas Jepyzékben az adatiaphoz rdgzitett tevékenységaek.

Miikodési jellemzok: Szolgilatas Jegyzékben az adatlaphoz rogzitett szolgiltatds leirds szerint,

...zanﬂn_:_n_m nnvn._. n&»n_ﬁnnmmmn_

Szolgilatds Jegyzékben az adatlaphoz ams_nm_ .Bvom;:muror &s rca_nanmmmnr SZETint.

Rendelkezésre alldst kovetelmény (szolgiltatasi ido, reakeio ido, maximalis hibajavisdsi ido)

Adatlap azonositok -

Adatlap szama: SZNM-00100-38-1

Szolgaltatas: csoport: SZM-00100 - operdcios rendszer gzemelleiés

Szolgaltatas zovid neve: Fokozott SLA besorolasi WINDQWS szerver operacios rendszer fizemeltelés.
Szolgdltatds seljes neve: Fokozotl SLA besorolasi WINDOWS szerver operdcios rendszer tzemeletds,
Adatlap tipusa: folyamatos

‘Szolgiltatis jettemzik .

Rendelkezésre allis besoroldsa: fokozott

Szolgaltatist dij fajtaja: havidijas

Teljesitési idoszak: 2019,04.24 - 2020.04 24,

Téniafelelds”

MNAV részértl: A szerzddds szerinti szakmai kapesolattartd
Piltér KF¥ részéral: A szerzddés alaicasakor: Tovirl Ferenc

.mmﬁ._m»:wam &.u_wnom _n_:ﬂms

A kbdzponti lizemeltetésii szerverek operécids B_HnmNQﬁnnr €5 __cwm&:r tartozod 3.6 mnommd_ism:r Q,,n:cn G:nﬂo_d..
DNS, DHCP, Hyper-V, Virtual Server, CA, KMS, Fﬁm?ﬁo_zo_—nama ] ?:_Em_aa.

._mne_mm_ﬁx ezyedi komponensei

Tevékenysépek az 1TJ alapjin: Szolgaltatas Jegyzékben az adattaphoz ropzitett tevékenysépek.

Mikadési jellemzok: Szolgaltatis Jepyzékben az adalaphoz ropzitent szolpdltatds leizds szerinl.

aam..a:._m_c n.w.wn.__ E;m_ﬁe:mmun_

wuc:u.__:_jm ?mwn..rrn_._ az mﬁ_\:w._u:on amn:n_:omom:zmmmow ¢és kotelezettsépek szerint,

Rendelkezésre dlidsi kovetelmeny (szolgdlimdsi idd, reakeio _ﬁ_o :EZ__E_G _,_uagssm. ES

1

A Szerzddés 5.2.3. pontja szerinti tiblazat , Jokozott” szolpilintdsi kategoria szerint.

A Szerz6dés 3.2.3. pontja szerinti tablézat , fokozott™ szolgaltatasi kategdria szerint,

Rendetkezésre dllds helyszini/tavoli: | incidens bekovetkezéséldl fugeo

Rendelkezésre dllds helysziniftavolt; | incidens bektvetkezéséiol figpd

Szolgaktatasi szint: fokozott

Szolgdltatdsi szint: fokozoll

Havi tervezett karb. tart. idablak; 2 x4 dra

Havi tervezen karb. tart. iddablak: 2x126m

Viltozaskezelés

Viltoziskezelés

VIP/normat user:

A szerzOdés 3. ponthan rgzitett, relevans definicidk szerint.

VIP/normal user: _ A szerzddds 3, pontban cogeitett, relevans definicidk szerint.

.wawna.scam. ?..EEE :

> mwo_r._:m_c m_a_:mdn_ns.&nr n_rnmw_zm <n_ ru_n_nm _n_._nm:n:_ a mo_v.m_:m_owrm_ r&unmo_ﬂcm a&ﬁ.:o_mm,

A Szolpaltato slituszielentések n_rmmm_:..mr,_r_ koteles .n_._nm:ns_ a %.o"f_:.zorr\w_ réomo_u-om cnmg_zo_m&

L E n_u_.mvmum wﬁ_»_ﬁ»mo—rﬁ. mm.c._mm_g:mm_ .mw..E.» .Elw.&::r.w._uma .c._Ec.

A Szerzodés 9.1. a.), b.) €5 ¢.) pontja szerint

: m.a_n_mvuaa :E._&oﬁﬂmow Q mno_uﬁss am:.ﬂ 1a

A Szerz6dés 9.1. a.), b.} és ¢.) pontja szerint

“.whc_m»_r_au_ diji:

“Szolpalfatasi di

A SzerzGdés 4. szami mellckleiében az aﬁ_ém_cn ripzitelt .._c

A Szerzidés 4. szamui melickletében az ._ﬁ_\_._s_u__on &rn:m: m

HE&& Enﬁﬂﬁﬁnr

muc__b_::m ] amaﬁnrcn: az mam_ré:cx _‘emma: __dcm_crﬁamar

Szolgdlatis Jegyzékben az mam:uswoh arN;n: :_mtomﬁrmnr

nem relevans

: Owﬁo_ﬂw:u. ._omu@nr
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nem refevans

28




Sdatiap aronostok.

Adatlap széma: SZM-00100-71-174

‘Adatiap szonositok

Szolpaliatasi csopori: 5ZM-00100 - operdeids rendszer Dzemeiictés

Adatlap szama: SZM-00100-71-175

Srolgiltatds rovid neve: Kiemelt SLA besorofasi, kicmelt infrastruktica Gzemeltetése,

Szofgiltatisi csoport: S5ZM-G0100 — operdcids rendszer zemettetds

Szolgaltatds teljes neve: Kiemelt SLA besorolasi, kiemelt fontossagi Vim szakmai infrastriskiira

ilzemeltetése.

Szolgiliatds rovid neve: Kiemelt SLA besorofasi, kiemelt infrastruktira iizemelietése.

Adatlap tipusa: folyamatos

Szolgalsatas teljes neve: Kiemelt SLA besorolasd, kiemelt fontossigit Addé szakmai infrastruktira
iizemeltetése.

Adatlap tipusa; folyamatos

SplgAltatas jellemzok .

Rendelkezésre 4llas besoroldsa: kiemell

Szolgiltatis jellemizok

Szolgaltatisi dij fajtaja: havidijas

Teljesitési idbszak: 2019.04.24 - 2020.04.24.

Rendelkezésre illas besorolasa: kiemelt
Szolgalmasi dij fajidja: havidijas
Teljesitdsi idszak: 2019.04.24 - 2020.04.24.

NAYV részérdl: A szerz0dés szerinti szakmai kapesolatiaro

Témafelelts

Pillér KFT részérdl: A szerzGdés aldirasakor: Rékos Zoltin

NAV zészérgl: A szerzddés szerinti szakmai kapesolattartd

Pillér KFT résuérol: A szerzOdés aldirdsakor: Rakos Zoitan

muo_mw:_:% a_szzom Teirisa;

: MNQ_E_EQM &QE:S lefefsa;

A kozponti ilzemeltetési vamszakmai m\...?a_dr :ﬁ%ﬁ és .__u_vmncmsu, m_nEn_:ar ésa __oNn&:r _ﬁ%nwc“cgo peri ?:mr
rendelkezésre Alldsanak biztositdsa.

A kozponti Gzemeltetésii adoszakmai mwn_.ﬁ_‘ar hardver és m_@mho?an elemeinek és a _Sﬁm._:r r.ﬁnwomoﬁ_o cnnmn_._mr
rendelkezésre dllisinak biztosildsa.

mmc_mm:w_.mm enwan_ _su_uo:anws

Tevékenysépek az T3 alapjin: mqo_m._m_msw hmreno_&mz az mn_;:.%__g &m\:n: _m<orn_€mnwnr

Szolgdltatis egyedi komponensei -

Miikodési jellemzdk: Szolgaltalis Jegyzékben az adatlaphoz ropzitett szelgaltatds leirds szerim.

Tevékenységek az [T) alapfan: Szolpaltatis Jepyzékben az adatlaphoz ropzitett tevékenysépek.

Mikoddsi jellemzok: Szolgaltasas Jegyzékben az adatlaphoz sdgzitet szolgiltatas leirds szerint.

Zaﬁzu:_&m ‘egyedi: _&Eﬁnzmnme

Szolgaltmas Jepyzékben az 32_%__3 wcm\_mcﬂ__orow—__,mmror ] ra?_onnzmrrnr szerint.

Enn:u_mn_e nwua.__ E:a_ﬁn:unna.

mgFu_ssm ._n._.,ﬁnraos az mn_n:%_SN riigzitett ._orom::mmror &5 ros_nnosmrnrr szerint.

Rendelkezésce dllisi kovetelmény (szolgaltatasi idd. reakei6 idd, maximélis hibajavitasi id6)

SLA’

A Szerzddés 5.2.3. pontfa szerinti tablizat kiemelt” szolgaltatasi katepdria szerint,

Rendelkezésre aflasi kdvetelmeny {szolgaltatisi idd, reakeid idb, maximalis hibajavitasi idd}

Rendelkezésre dlids helysziniftavoli: | incidens bekdvetkezésétol fugpd

A Szerzdés 5.2.3. pontja szerinti 1ibldzat  kicmelt” szolgaltatasi kategdria szerint,

Rendelkezésre allas helysziniftavoli: | incidens bekdvetkezésé1dl fippd

Szolgaltatasi szint: kiemelt

Havi tervezett karb. tart. iddablak: 2x 12 ¢ra

Wiltozdskezelés

VIP/nommil user: A szerzodes 3. pontban rogzitett, relevans definicidk szerint.
Beszamolisi folyamat

A Szolgaltatd statuszjelensések elkészitésevel koteles weljesitens a Mo_meEorr,_M kapesolatos beszamolist,

Szolgaltatési szint: kiemelt

Havi tervezett karb. tant. iddablak: 2x12dra

Viltoziskezelés'

ViPMormil user; A szerz6dés 3. pontban rogzitett, relzvins definiciok szerint.
w&%.:e_%m. wo_w.nz_ﬂ )

A Szolgaltato statuszjelentések elkészitésével koreles teljesiteni a folyamasokkal kapesolatos beszamolast.

Feleliisség korlatozdsok (a.szolgléatdsi szint tartisinak kizéré okai)

A Szerzddes 9.8 al), b} és ¢) pontja szerint

Felelgsség korlatozasok (a szolgdltatasi szint tartisinak kizirs okai)

A Szerzddés 9.1, a), b.} és ¢.) pontin szerint

Suolgdltatasi dij

A Szerzodes 4. szami mellékletében az adatlaphoz rogeiteit dij.

Szolpfliatdsi aif

A Szerzdédés 4. szami melickletében az adotlaphoz :FN_R: dij.

Egyéb megjegyzések

ek

Szolgaltatas Jegyzékben az adatlaphoz rogeitett megjepy

m.:a.mw megjepgyzésel

Szolgiltatis Jegyzdkben az adatlaphoz rigzitett megjegyzdsek

Csatolmdny jegyzék

|
|

nem releving

Csatohmany jegyzék
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- Adatlap azonositék

Adatlap szama; SZM-00100-71-177

Szolgalsatasi csoport: 5ZM-00100 - operdcios rendszer {izemeltelés

Szolgaltatas rovid neve: Kiemelt SLA besorolasu, kiemelt infrastruktira lizemeltelése

Szolgaltatas teljes neve: Kiemelt SLA  besoroldsn, kiemelt  fontossagn  ATAR  infrastrukiira
lzemeltetdse.

Adatlap tipusa: folyamaros

Adatlap.azonositék

Adattap szama: SZM-00100-7E-176

Szolgéltatisi csoport: SZM-D0D100 - operacids rendszer izemeliclés

Szolgaltatis rovid neve: Kiemel SLA bescroldsa, kiemelt infrastruktira 0zemelteiése,

Szolpaltatas teljes neve: Kiemelt SLA besoroldsn, kiemelt fontossagn OPG infrastruktira tizemelieidse,
Adatlap tipusa: foivamaios

Szolgaltatss jellemzbk

Szolgaltatis jellemzok

Rendelkezdsre allas besorolasu: kiemelt
Szolgaltatasi dij fajtija: havidijas
Teljesiési iddszak: 20§9.04,24 - 2020 04.24.

Rendelkezesre dllas besorolisa: kiemelt

Szolgalatast dij fajtdja: havidijas

Teljesitési iddszak: 2019.04.24 ~ 2020.04.24,

._.H&Hm_._.m_mam.m - - o =

NAV részérdl: A szerzddés szerinti szakmai Kapesolattado
Piflér KFT raszéral: A szerzddés alairasakor: Rikos Zoltan

JTémafeletd:
NAY rdszérdl: A szerzddes szerinli szakma kapesolatiartd
Pillér KFT részéral: A szerz0dds aldirdsakor: Rakos Zoltin

“Szolpditatds EEE:E Jeiriisa;

A kézponti Gizemeltetésii Online Pénztdrgép qnsmwNn_. __.E._qn_. és ..T,wfo:é_. n_n_:a:a_., és a _wONNa:r rm_.nmo_on_o
perifériak rendelkezésre &llasinak biztositdsa.

A kézponti iizemeltetési >g==\:_§u rendszer _:_:?ﬁ és =_.,__uwuo=<2 elemeinek és a _wowﬁ uk r._vnmc_on_c mn:wm k
rendelkezésre allasinak biztositdsa.

'Srolgattatis egyedi komiponenses!

Szolgsliatss egyedi komponense

Tevékenységek az 1TJ alapjan: Szolpahiatas Jegyzékben az adatlaphoz rogeitett tevékenységek.

Tevékenységek az ITJ alapjdn: Szolgallatas Jegyzékben az adatlaphoz ropzitent tevékenységek.

Miikddeési jellemzdk: mmommm:amm Jegyzdékben az adatlaphoz répzitett szolgaltalds [eiris szesint.

Mikodeési jellemzik: Szolgaliatas Jegyzékben az adatlaphoz répzitett szolgaltatas leizas szerint.

‘Megrendels eayedi kifelezettségei

E Zamgzana_.aqw

Szolgaltatas ho@mrwcon az .am:E__EN amN:n: _omoz_:mmwor =3 rcanmozmarar szerint,

Szolgaltatds Jepyzékben az uam:mu:oN ropzitelt .ﬂomoms_.m.‘ror 45 rc_n_nnnzmrmnr szerint.

Rendelkezésre allasi kovetelmény (szolgaitatasi idd, reakeio idd, maximalis hibajavitasi idd)

%n_ao_rnkm_n u:._m_ rcﬁ.nm:ﬁ_i ?No_u.__ssm_ idé, Ewrna ac E.F::m__m :&...ESSE a&

A Szerzbdés 5.2.3. pontja szerinii tiblazat , kiemelt” szolgdltatisi kategria szersnl,

A Sxzerzddés 5.2.3. pontja szerinti 1ablazat , kiemelt” szolgaltatasi kategoria szerint.

Rendelkezésre allas helysziniftavoli: incidens bekovetkezésétdl Riggd

Rendelkezésre allis helyszinitavoli: | incidens bekgvetkezéséiol fiigpd

Szolgaltatasi szing: kiemelt

Szolgdhatdsi szing: kiemelt

Havi tervezett karb, tart, idéablak: 2xt26m

Havi tervezett karh. tart, id6ablak: 2x12dra

ViP/normal user: > mmnicanm_ _uo_zc.s Emn:n:. F_Bﬁnm an_. :.n_cr szerint.

VIP/nornai user: | A szerzidés 3. pontban rdgzitets, relevans definiciok szerint,

Bes &Eogm. mo_va::ﬁ

“Bes Ea_h folyamat’

A Szolpaliato stituszjelenicsek elkdszitésével kiteles ,n_._aw:a_: a _.c_u.._za_orr.__ r._Unvo_.:om cn.aﬁ_:o_.i

A wuo_r._ma_o mE:_maa_aEcmax n_rcmm:auaém _&_n_nm _n_hnm_:._: a m.o_u,m_:.:orra r%nmo_m_ow :n?m_so_mm_

i Y &Lmuvmm xS.ESESF? ?S_nw:aﬁmm szint; E_dmw“.:mw Eem& ekai)::

A SzerzGdés 9.1 a), b, uom <. v _ucscu szerint

A qun\carm o _. a v b, uom [ ;o:c; szering

_.mhe_m&niwm_ mc

_.”m o_%m_m_am_ aij

A Szerzhdés 4, szami Eu:n_,_mﬂnwo: az pn_m:mmu:oN _.ammF: dii.

A Szerzddés 4, szamn meliékletében az ,aa_%_am a%:n: dij _

:Egyéh megjesyissel:

.. mﬁmw E»ﬁ»ﬁﬁ%»r

Szolgdltatds Jepyzikben az =auﬂ_mu_6N arm__m: Enr_nﬁ.nnwnr

Szolpgaltatas Jegyzékben az mam:muron amN:n: _soErmﬁnmnr

! Oﬂzo_awsw .mmm%ax

..nmﬁo_aaaw ua@nmﬁ

nem relevins

nem relevins
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CAdatiap-azonositék

Adatlap szdma: SZM-00100-73-179

‘Adatlap azonositék:

Adatlap szdma: SEM-001-72-178

Szolgaltatasi csoport: SZM-00100 - operacios rendszer 0zemeltetés

Szolgaltatds rovid neve: Fokozott SLA besorolasn, fokozott infrasirukiira iizemeltetése,
Szolgaltatas teljes neve; Fokozolt SLA besoroldsq, fokozott fontossagi infrastruktira dzemeltetése.
Adatlap tipusa: folyamatos

Szolgaltatasi csoport: SZM-00100 — operiacios rendszer tzemelietés
Szolgiltatas révid neve; Alap SLA besorolast alap infrasiruktira iizemeltetése,
Szolgdltatas teljes neve: Alap SLA besorclisi alap infrastruktira tizemeitetése.
Adatlap tipusa: folyamatos

mm&mwﬁwﬁu u.n:ni.umr i

:Szolgdltatis jellemzok

Rendetkezésre allis besoroldsa: fokozot
Szolgaliatasi dij fajtaja; havidijas
Teljesitési iddszak: 2019.04.24 - 2020.04.24,

Témafelelss

NAV résecrl: A szerzddés szerinti szakmai kapesolattartod

Pillér KFT részér A szerzddds aldirdsakor: Rikos Zoltan

Rendelkezésre allis besorolisa: alap

Szolgaltatasi dij fajtaja: havidijas

Teljesitési iddszak: 2019.04.24 - 2020.04.24,

“Témafelelds 7

NAVY részérol: A szerzddds szerinti szokmai kapcsolattario
Pillér KFT részérl: A srerzGdés aldirasakor: Rakos Zoltdn

. mu&w&“s&m »_B_wnom _aiz.

‘Szolgiltatds dltalinos Jeirvisa

A kozponti dizemehetésii szerverek kardver és \,_%mwo:qﬁ n_r::.:_mr s a hozzijuk kapesolods perifériak rendelkezésre
illisdnak biziositisa.

A kozponti zemettetésii szerverek _anﬁ‘ és .,_émuonéﬂ n_o_:rmzar ésa :oﬁ;&:r _,.Gﬁc_oac ﬁa::..:ur rendelkezésre
dlldsdnak biztositisa.

‘Srolgzilfatas egyedi komponensel:

Szolgaltatds epyedi Komponensci

Tevékenységek az 1T alapjan: Szolgaliatas Jegyzékben az adatlaphoz rogzitett tevékenységek.,

Tevékenységek az [T] alapjin: Szolgdlatas Jegyzékben az adatlaphoz rogzitett tevékenységek.

Miiktidést jellemzdk: Szolgaltatds Jegyzékben az adatlaphoz rdgziten szolgltatas leiras szerint,

Mikodési jellemzok: Szolgaltatds Jegyzékben az adatlaphoz ropzilelt szolgalialas feirys szeriat,

; zow._..nnm&.m cayedi kitelezettségei

...Z»w..nnaa_c enu_oa_ xﬁo_ﬁn:&mn.

Szolgiltatas ._rE%rrrn: az ,:_ﬁ_umrow arh:m:._owom:ﬁmrcr és rc,a_n&_zarnr szerint,

Szolgiltatds hnmuﬁ.rvn: az u&:_mnrom Topzitett homoﬂ_smmwar ds raﬂn_aanmrmrw szerint.

SLA

mr\r ;
Rendelkezdsre dllasi kivetelmény (szolgaltaigsi ids, _.Srn& ilé, maximalis hibajavitdsi _n_ow

Rendelkezdsre dlldsi hovetelmény (szolgaliardsi ida, reakeio idd, maximalis hibajavitdsi idd)

A Szerzddés 5.2.3. pontja szerinti tiblizat . fokozotl” szolpaltatdsi kategoria szerint.,

A Szerzddés 5.2.3. pontjn szerinti tablazat . alap” szolgaltatdsi kategaria szerint.

Rendelkezésre dllas helyszini/tivoli: | incidens bekdvetkezésété] fiepad

Rendelkezésre dllas helyszini/tavoli: incidens bekovetkezésétdl fipgd

Szolpaltatisi szin: fokozott

Havi tervezett karb, tart. idGablak: 2x 12 dra

Viltozdskezelés

VIPMormidl user: A szerzfdés 3. pontban rogzitett, relevans definiciok szerint.
wmms&:o_hm_ mc_q". mat

Szolpilatisi szint: alap

Havi tervezeit karb. tart. idoablak: 2x 12 0ma

Viltozfskezelés

VIP/wormat user: _ A szerzddes 3, pontban rogzitelt, relevins definiciok szerint,
- Beszamolsi folyamat

A Szolgiltatd stituszjelentdsek efkészitésdvel koteles F_‘_om:o_: a mo?m_s.:orrm_ r.mcnmomm_g beszamolist.

A Srolpdliatd statuszjelentések elkészitésével koteles teljesiieni a folvamatokkal kapesolatos beszamalast,

m.n_n_mw....ma kerlatozdisok (a wno_u&:&r_ szint tartasanak kizdro aru;

F n_a_aﬁmm korlatozisak (a mna_m»_n&mm. szint tartdsinak kizsrs okai)

A Szerz0dés 9.1, a), b)) ésc) uc:cu srerint

A Szerzodés 9.1. a}, b.) és ¢)) pontja szerint

mhcﬁﬁgﬁﬂ nm

Szolgaltatisi dij

A Szerzddés 4. szami mellekletében az .aa_sc__om roogzitett dij.

A Szerzddes 4 szami mellékistében az adatlaphox rogzitet dij.

mwwmc megjegyzések

Szelgiltatis Jegyzékben az adatlaphoz ridgzite mesjepyzesek

Egyéh megjepyzések

Szolgaltatias Jegyzekben az adatlaphoz ropaitenl megjegyrdsek

Csatolmény jegyzék

Csatolmany jegyzék

nem relevins

nem refevins




xrn_.u.:m_,_ azonositék

Adatlap szdma: SZM-00200-39-1

Szolgaltatasi csoport: SZM-00200 — szerver hardver Dzemeletés

Szolgaltatas rovid neve: TFokozolt SLA besoroldsn szerver hardver lizemeltetés,

Srolgaltatas teljes neve: Fokozott SLA besoroldsii WINDOWS op r. szerver hardver fizemeitetés,
Adatlap tipusa: folyamatos

Szolgsliaiss jellemzbk

Rendelkezdésre dllas besorolasa: fokozon

Szolgaltatasi dij fajidja: havidijas

Teljesitési idoszak: 20§9.04.24 — 2020.04.24,

Témafelelds s i . .
NAV részérol: A szerzhdds szerinti szakmai kapesolattarto
Pillér KIFT részérdl: A szerz0dés alairasakor: Tovari Ferenc

."mNam&SEm Eﬁ_wnom xi@

Microsoft Windows operdcios rendszert :::_8 mmmE:o._..n_urr _5:29. nmxrcg_:mr F:_mwe_ﬁa _:c:am,_amm:_&nr
kezeldse, eszkozok nyilvantaridsa,

” muo_m&ﬁam egyedi gawa_.e:me

Tevékenysépek az 1T alapjan: wuamu:m_mm _nwv_wm_&m: az mamzuurou _.amN_S: _Q.n.rosv wnwnr

“Megrendeldegyedi kitelozottségei

Miikadesi jeflemziik: Szolgalatas Jepyzékben az adatlaphoz rigzitett szolgaliatds leirds szerint.

muc_wu_::m J nm.fnrcms az uaa:ua_cw :FN_E_ _orcmzzmmvcr &g _.,Em_nwn:mnrnr szerint.

Rendelkezésre alldsi kovetelmény (szolgdltatasi 1dd, reakeid idé, maximahs hibajavitasi ido)

A Szerzhdés 5.2.3. pontja szerinti tabidzat  fokozoit” szolpdltatdsi katepdria szerint,

Rendelkezésre allds helysziniftavoli: | incidens bekovetkezésétal filgpd

Szolgiliatdsi szint: fokozoit

Havi tervezert karb. tarz. iddablak: 2y 12 6ra

Sltoziskezelé

ViPmormal user: A szerzidés 3, pomtban rogzitett, relevans definiciok szerint.

Be So..EuZ.e._..u.wi”m.

A Szolpiltatd stituszjelentések p_rrmwzmmrﬁ_ raﬂo_om ﬂnanw:n:_ a mo_w..:sm_orr.._ r\wnnmomu_ow cnwﬁ_so_%_

B 7 n._n_mvm.mw rcq_mneﬁmcr {

A Szerzéidés 9.1 a.), b.) és c.) pontja szerint

: mho_nuﬂa_nwm_ n:

A Szerzddés 4, szam mellékietében az ‘:_E_é:oh _dmmzn: a

m”mwu:m_u Emm_...ﬁﬁmmn_n

Szolgalimas Jegyzékben az .aﬁm.i_,on ara_n: _snr_n@.ﬁnmnr

“Csatolminy jegyzé

nem relevins




RAFORDITANDG | 5ZOLGALTATAS]
DIVIZIG ADATLAP EROFORRAS Dil
[eMAP/hénap] [nettd Ft/hé]
ALM-00300-36-1 Caché alkalmazdsok (izemeitetési feladatai 115,50 7 055 433
ALM-00300-36-2 Egyéb izemeltetési feladatok 59,85 3 655957
VERZIQ KEZELES ALM-00300-34-3 Ad6 szakterleti alkalmazasok lizemeltetési feladatai 283,50 17 317 881
ALM-00300-35-4 Vamszakteriileti alkalmazasok verzidkezelési feladatai 49,35 3014584
SSZESEN: 508,20 31 043 905
ADM-D0100-9-4 Afap SLA bescraldsi Qracie adatbdzisok Gzemeltetése 54,60 3 535 295
ADM-00100-47-180 Kiemnelt SLA besoroldsu Oracle adatbézisok (izemeltetése 115,50 7055433
ADATBAZIS ADM-00100-74-184 Kiemelt SLA besoroldst alkalmazdsszerver Gzemeltetése 51,24 3130047
{IZEMELTETES ADM-00100-75-185 Fokozott SLA besorolasi Alkalmazdsszerver lizemeitetése 36,33 2219254
ADM-00100-78-186 Alap SLA besoroldsu Alkalmazdsszerver Gzemeltetése 36,33 2219254
ADM-00100-79-189 Fokozott SLA besoroldsi Oracle adatbazisok Gzemeltetése 46,20 2822173
O5SZESEN: 340,20 20 781 457
GEPTERMI GIM-00100-50-1 NAV tulajdondban 414 kéizpanti géptermek Gzemeltetése 159,60 9749326
INFRASTRUKTUIRA GIM-00200-56-1 Szerverhoszting szolgdltatas a Szolgaltaté géptermeiben 27,30 1667 648
ZEMELTETES GIM-00300-59-1 Operadtori géptermi feliigyelet a Megrendeld géptermeiber_l 92,40 5 644 346
O5SZESEN: 273,30 17 061 320
ADM-00100-9-5 Caché adatbdzisok 13,65 833324
ADM-00100-47-6 Kiemeit SLA besoreldsi Caché adatbdzisok 26,25 1 603 508
SZM-00100-71-174 Vam infrastruktGra lizemeltetés 24,15 1475227
SZM-00100-71-175 Add infrastruktira lizemeltetés 59,75 6093 329
INFRASTRUKTURA  |SZM-00100-71-176 OPG infrastruktdra lizemelietés 231,00 14110866
UZEMELTETES SZM-00100-71-377 ATAR infrastruktira lizemeltetés 33,60 2052490
SZM-00100-72-178 fokozott infrastruktdra lzemeltetés 23,40 1795 928
SZM-00100-73-179 afap infrastrukiira Gzemeltetés 38,85 2373151
ADM-00100-7%-150 Fokozott SLA besoroldsu Caché adatbizisok 59,85 3 655557
(55ZESEN: 556,50 33 994 359
HAM-00100-64-169 Qrszdgos adathdlozati eszkdzdk dzemeltetése 76,65 4 682 242
HAM-00100-67-170 Kzponti adathilszati eszkozik Gzemeltetdse 88,20 5 387 785
HALOZAT HAM-00200-69-171 Tiizfalak és hatdrvédelmi eszkdzok Gzemeltetése 137,55 8402 379
GZEMELTETES HAM-00200-68-172 Tartalomsziiré rendszerek {izemeltetése, logelemzés 35,90 2437331
HAM-00300-70-173 Telefdnia rendszerek Gremeltetése 69,30 4 233 260
OSSZESEN: 411,60 25142 998
Adatlap ALM-00300-34-6 Windows kiemelt besoroldst alkalmazds Gzemeltetés 28,35 1731738
MICROSOET Adatlap ALM-00300-36-5 Windows fokozott besoroldso alkaimazas dizemeltetés 208,95 12763920
{ZEMELTETES Adatlzap $2M-00100-38-1 Windows szerver (zemeltetés 148,05 9043782
Adatlap $ZM-00200-39-1 Windows - Hardver eszktzok feligyetete 32,55 1988 349
O55ZESEN: 417,80 25527 839
ALM-00300-80-183 NAV kiemelt besoroldsu alkalmazis dzemeltetés 264,60 16 163 356
ALKALMAZAS ALM-00300-81-187 Fokozott besoroldst alkalmazas Gzemeltetés 119,70 7311994
UZEMELTETES ALM-00300-82-188 Alap besoraldsi alkalmazés dizemeltetés 21,001 1282 806
OSSZESEN: 405,30 24 758 156
GSSZESEN 2919,00[ 178310034

2138720408






INFORMATIKAI SZOLGALTATASI SZERZODES

Nemzeti Adoé- és Vamhivatal - Pillér Pénziigyi és Szamitdstechnikal Korlitolt Felelésségil Térsasdg

5. szami melléklet

Altalanos dijszabas Uj Tevékenység Adatlapokhoz

Feladaﬁlpus .. _' : Napldlj ./ netto = "
Rendszermérnsk 110 000
Technical Architect 115000
IT Tanacsadd 120 600
Rendszergazda 105 000
Projekt menedzser 110 000
Informéaciobiztonsagi tanacsadd 140 000
Operator 70 000

Az Altalanos Dijszabas az Uj Tevékenység Adatlapon meghatirozott feladatok vallalési ar
kalkulcidjanak az alapja.

A fenti drak a hétkdznapi - 8:00-17:00 - munkarendben végzett feladatvégzésre vonatkoznak.
A munkaid6 utani, hétvégi, vagy munkasziineti napokon végzett szolgaltatdsok megrendelése
és 1génybevétele esetén a Szolgaltatd 50 % felarat szamol fel.

Az egyes feladatok:

Rendszermérnok: feladata, hogy egy specidlis részteriiletre vonatkozdan — haldzat,
szerverek, adattarolas, adatmentés — tertileteken a kapott paraméterek és elvarasok
mentén megtervezze az adott rendszerkomponens mitkddését figyelembe véve a teljes
architektiira sajatossagait, majd azt belizemelje. Egy lzemeld rendszer esetén a
szakterliletére vonatkozdan magas szintli hibaelharitasi tevékenység vagy rendellenes
miikédés megsziintetése és a hibaelharitas elvégzése.

Technical Archifect: feladata, hogy kapcsolatot létesitsen a rendszerszervezfkkel,
adatbazis adminisztratorokkal és az egyéb szamitdstechnikai részlegekkel. Erzékeli a
rendszer elvardsait és miikodési kovetelményeit, mely alapjan megalkotja a
hardverrészek topoldgiajat, és felallitja a tesztelési, fejlesztési kdrnyezetet.

Rendszergazda: egy mar tzemeld informatikai rendszer magas szintli 6nalld
karbantartdsi, tzemeltetési, hibaelharitasi feladatainak ellatasa az {izemeltetési
dokumentacidk és utasitidsok alapjan. Kapcsolatot tart a helpdesk-el,, a fejlesztékkel és
a kiilsé tdmogatasi funkcidkat ellaté szakemberekkel. Adminisztralja a hibaelharftas
folyamatat.




INFORMATIKAI SZOLGALTATASI SZERZODES

Nemzeti Adé- és Vamhivatal - Pillér Pénziigyi és Szamitastechnikai Korlatolt Felel8sségii Tarsasag

5. szamua melléklet

o Projekimenedzser: & az egyszemélyi felelés az adott projekt teljesiiléséért. Feladata
minden olyan tevékenység, ami azt biztositja, hogy a projekt hataridére, a megadott
kereteken beliil elkésziiljon. A projekt és a projektben résztvevok atfogd koordinalasa,
motivéldsa, munkdjuknak irdnyitdsa. Kockazatkezelés és mindségbiziositas. A projekt
elérehaladasénak ellen6rzése ¢és iranyitasa. Kapcsolattartds a megbizdval, a
felhasznaloval.

o [Informdciébiztonsdgi tandcsado: a 2013-as IBTV megfeleléshez kapesolodd feladatok
cllatasa. Informécid és adatvédelmi stratégiak, folyamatok kidolgozdsa és
dokumentélésa, ellenbrzése.

e Operdior: egy mar Uzemeld informatikai rendszer karbantartdsi, lizemeltetési,
hibaelharitasi részfeladatainak elldtisa az tizemeltetési dokumentaciok és utasitdsok
alapjan. Kapcsolatot tart a rendszergazdakkal, helpdesk-el, a fejlesztdkkel és a kiilss
tamogatasi funkcidkat ellaté szakemberekkel. Adminisztralja a hibaelharitas
folyamatat.

e [T tandcsadd: komplex, a szoftverfejlesztésen, infrastruktaran és iizleti folyamatokon
ativeld feladatok tervezésében, optimalizalasdban vald részvétel. Mind technoldgiai
mind fizleti értelemben nagy tapasztalattal rendelkezé eréforras.

A dijak az altaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak.
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6. szdmi melléklet

Teljesitésigazolas/Havi Jelentés

L Szolgaltatas Adatlapok dsszesitdje

Teljesitési idoszak (16l-ig):

A teljesitést idoszak soran

Szolgaltatas Adatlap elnevezés Teljesitett Kifogassal
. . erintett
szolgaltatasok ,
(jelslendd) tételek
o1endo) 1 jelslends)
Adatbazis lizemeltetés
ADM-00100-9-4 Alap SLA besorolast Oracle adatbazisok tizemeltetése y,
ADM-00100-47-180 Kiemelt SLA besorolasi Oracle adatbazisok iizemeltetése W,
ADM-00100-74-184 Kiemelt SLA besorolish alkalmazdsszerver {izemeltetése ,
ADM-00100-75-185 Fokozott SLA besorolasu Alkalmazésszerver iizemeltetése y,
ADM-00100-78-186 Alap SLA besorolasu Alkalmazasszerver fizemeltetése Ny,
ADM-00100-79-189 Fokozott SLA besorolasi Oracle adatbizisok lizemeltetése Y,

Melléklet: Havi rendelkezésre allas kimutatis a teljesitési id6szak soran teljesitett szolgaltatasokrol.




INFORMATIKAI SZOLGALTATASI SZERZODES

Nemzeti Adé- és Vamhivatal - Pillér Pénzitgyi és Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségil Tarsasag

6. szami melléklet

Teljesitésigazolas/Havi Jelentés

I Szolgaltatas Adatlapok Osszesitdje

Teljesitési idoszak (tol-ig):

A teljesitési iddszak sordan

Szolgaltatas Adatlap elnevezés Teljesitett Kifogissal
' i érintett
szolgaltatasok .
(jelolendd) | . LCtelek
{jelilendd)

VYerziokezelés

ALM-00300-36-1 Caché alkalmazasok iizemeltetési feladatai

ALM-00300-36-2 Egyéb lizemeltetési feladatok

ALM-00300-34-3 Ado szakteriileti alkalmazasok itzemeltetési feladatai

ALM-00300-35-4 Vamszakteriileti alkalmazasok verzidkezelési feladatai

L B

Melléklet: Havi rendelkezésre allas kimutatas a teljesitési id6szak soran teljesitett szolgaltatisokrol.



INFORMATIKAI SZOLGALTATASI SZERZODES
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6. szamit melléklet

Teljesitésigazolis/Havi Jelentés

1. Szolgaltatis Adatlapok dsszesitije

Teljesitési iddszak (tol-ig):

A teljesitési idészak sordn

Szolgaltatas Adatlap elnevezés Teljesitett Kfft-)gfststal
szolgaltatasok erne

(jelolenag) | . fetelek
! (jelélendd)

Géptermi infrastruktira

GIM-00100-50-1 NAV tulajdonaban allé kézponti géptermek lizemeltetése v

GIM-00200-56-1 Szerverhoszting szolgéltatds a Szolgéltatd géptermeiben v

GIM-00300-59-1 Operatori géptermi feliigyelet a Megrendeld géptermeiben Y,

Melléklet: Havi rendelkezésre allas kimutatas a teljesitési idészak soran teljesitett szolgéltatasokrdl.




INFORMATIKAI SZOLGALTATASI SZERZODES

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal - Pillér Pénziigyi és Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

6. szdmu melléklet

Teljesitésigazolas/Havi Jelentés

L Szolgaltatas Adatlapok dsszesitije

Teljesitési idoszak (tol-ig):

A teljesitési idoszak soran

Szolgaltatas Adatlap elnevezés Teljesitett Kff?g:is:tal
szolgiltatisok et:lt:z:k
(eldlendd) | . 16lends)

Halozat iizemeltetés
HAM-00100-64-16% Orszagos adathalozati eszkdzok iizemeltetése

HAM-00100-67-170 Kozponti adathalézati eszkézok lizemeltetése

HAM-00200-69-171 Tiizfalak és hatarvédelmi eszkdzok lizemeltetése

HAM-00200-68-172 Tartalomsziiré rendszerek iizemeltetése, logelemzés

HAM-00300-70-173 Telefénia rendszerek lizemeltetése

L N N

Melléklet: Havi rendelkezésre &llas kimutatas a teljesitési iddszak sordn teljesitett szolgaltatasokrol.




INFORMATIKAI SZOLGALTATASI SZERZODES

Nemzeti Ado- és Vamhivatal - Pillér Pénziigyi és Szdmitastechnikai Korlatolt Felelésségli Tarsasdg

6. szamni melléklet

Teljesitésigazolas/Havi Jelentés

L Szolgaltatas Adatlapok dsszesitdje

Teljesitési iddszak (tol-ig);

A teljesitési idoszak soran

Szolgaltatas Adatlap elnevezés Teljesitett K}f(_}g?st‘stal
szolgaltatasok erte
(jelolends) | . tCtelek
J (jelslends)

Microsoft iizemeltetés

Adatlap ALM-00300-34-6 Windows kiemelt besorolasu alkalmazas

lizemeltetés v
Adatlap ALM-00300-36-5 Windows fokozott besorolast alkalmazas

iizemeltetés

Adatlap SZM-00100-38-1 Windows szerver iizemeltetés

Adatlap SZM-00200-39-1 Windows - Hardver eszk6zok feliigyelete v

Melléklet: Havi rendelkezésre 4llas kimutatas a teljesitési idészak soran teljesitett szolgaltatdsokrol,



INFORMATIKAI SZOLGALTATASI SZERZODES
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6. szami meliéklet

Teljesitésigazolas/Havi Jelentés

L Szolgaltatas Adatlapok dsszesitije

Teljesitési idoszak {tol-ig):

Szolgaltatas Adatlap elnevezés

A teljesitési iddszalk soran

Teljesitett
szolgaltatisok
(jelélendo)

Kifogassal
érintett
tételek

(jelolendd)

Infrastruktira

ADM-00100-9-5 Caché adatbazisok

ADM-00100-47-6 Kiemelt SLA besorolasti Caché adatbazisok

SZM-00100-71-174 Vam infrastruktira lizemeltetés

SZM-00100-71-175 Ado infrastruktiira izemeltetés

SZM-00100-71-176 OPG infrastruktira iizemeltetés

SZM-00100-71-177 ATAR infrastruktira lizemeltetés

SZM-(30100-72-178 fokozott infrastruktira tizemeltetés

SZM-00100-73-179 alap infrastruktira (izemeltetés

ADM-00100-79-190 Fokozott SLA besorolast Caché adatbazisok

S I R N N B I N SO

Melléklet: Havi rendelkezésre allas kimutatés a teljesitési idoszak soran teljesitett szolgaltatasokrol.
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6. szamu melléklet

Teljesitésigazolas/Havi Jelentés

L Szolgaltatas Adatlapok dsszesitije

Teljesitési iddszak (tol-ig):

A teljesitési iddgszak soran

Szolgaltatas Adatlap elnevezés Teljesitett Kif?g:is:tal
szolgaltatasok erimte
(jelolendg) | . tetelek
{jeldlendd)
Alkalmazis Uzemeltetés
ALM-00300-80-183 NAV kiemelt besoroldst alkalmazas izemeltetés v,
ALM-00300-81-187 Fokozott besoroldsd alkalmazas lizemeltetés Y,
ALM-00300-82-188 Alap besorolasu alkalmazés Gizemeltetés v

Melléklet: Havi rendelkezésre allas kimutatés a teljesitési iddszak soran teljesitett szolgaltatdsokral.
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6. szamu meliéklet

I1. Aldiro rész

krd

Teljesités iddszak (-tol —ig): .......... &Y e " ho ... naptol .. BV ,peereene ”hé e napig

Szolgéltatd a 2018.04.24-én kelt, INF-060/2017 sz. Informatikai Szolgaltatasi Szerzbdésben foglalt feladatait
a teljesitesi idoszak soran a jelen teljesitési igazolasban részletezettek szerint ellatta. Megrendeld a teljesitést
igazolja. Szolgaltato jelen Teljesitésigazolas alapjan az itt irt szolgaltatasi dijra vonatkozdan Megrendeld felé
szdmla benyUjtasara jogosult.

Kelt: Budapest, ,,......... TV vreiirieerin ” hoénap ,.......... " nap
Ruthmayer Janos Braun Csaba
Szakfbigazgato iizemeltetési igazgatd
NAV INIT Pillér K ft.
Megrendeld Szolgaltatod



