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Egyedi szerzddés

amely Iétrejiitt egyrészrél a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal (KEF
azonosito: 19882, székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos Gt 2., torzskonyvi azonosité szam:
789389, addszam: 15789381-2-16, képviseli: Dr. Berk6 Attila korménymegbizott), mint
megrendel$ (a tovabbiakban: Megrendel§),

masrészrél

a Field Consulting Services Zrt. - Konzorciumvezetd (KEF azonosité: 201290, székhely:
1025 Budapest, Vihorldt utca 33, céget nyilvantartd cégbir6sag neve: Févarosi
Toérvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-048706, ad6szam: 25445525-2-41, képviseli: Sokvari
Attila igazgatosagi tag), valamint

az AAM Vezet6 Informatikai Tandcsadé Zrt. - Konzorciumi tag (KEF azonosits: 200484,
szekhely: 1133 Budapest, Vaci ut 76, céget nyilvantarts cégbirdsdg neve: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-044908, ad6szam: 13012252-2-41, képviseli: dr.
Kornai Gabor igazgatoségi tag), valamint

a Clarity Consulting Kft. - Konzorciumi tag (KEF azonosité: 100195, székhely: 1145
Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 29. B. ép., céget nyilvantarts cégbirésdg neve: Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga, Cg.: 01-09-700911, ad6sz&m: 12735345-2-42, képviseli: Ternyik
Laszlo tgyvezetd), valamini

a Collective-Intelligence Kft. - Konzorciumi tag (KEF azonosité: 201286, székhely: 7624
Pécs, Roékusalja utca 14., céget nyilvantarté cégbirésdg neve: Pécsi torvényszék
Cégbirésaga, Cg.: 02-09-079881, adészam: 22618227-2-02, képviseli: Cserneczky Taméas
ligyvezetd), valamint

az Ernst&Young Tanacsadé Kft. - Konzorciumi tag (KEF azonosité: 200479, székhely:
1132 Budapest, Vici at 20., céget nyilvantart6 cégbirosag neve: Févarosi Toérvényszék
Cégbir(’)séga, Cg.: 01-09-699932, addszam: 12715244-2-44, képviseli: Rencz Antal Botond
tugyvezets), valamint

a MAGNASOFT Kft. - Konzorciumi tag (KEF azonosité: 201295, székhely: 2100 Godslls,
Korona tér 7., céget nyilvantarto cégbirésdg neve: Budapest Kérmyéki Torvényszeék
Cégbiréséga, Cg.: 13-09-160913, adoszam: 242(09746-2-13, képviseli: Molnar Viktor
tugyvezetd), valamint

a VITAL MANAGEMENT Kft. - Konzorciumi tag (KEF azonosité: 201289, székhely: 1037
Budapest, Szépvélgyi at 39., céget nyilvantarto cégbirésag neve: Févarosi Térvényszek
Cégbirdsiga, Cg.: 01-09-908525, adészam: 14540767-2-41, képviseli: Varadi Imre
tgyvezets), valamint

mint Szolgéltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulfrott

helyen és napon az al4bbi feltételekkel. g
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A szerz6dés létrejottének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésag (KEF), (tovébbiakban:
Beszerzd) altal TED 2016/S 239-435633 szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya
ald tartozo intézinéuyek részére ,A 2014-2020. programozasi iddszale Eurépai Unids
finanszirozas keretében megvalésuld projektek megvalédsitisihoz kapcsolodo
Kozigazgatdsi  Informatikai  Rendszerekkel  kapcsolatos  szakértéi  vagy
mingségbiztositisi szolgaltatdsok beszerzése” targyban lefolytatott kézpontositott
kozbeszerzési keretmegallapoddsos eljaras 1. része (Kézigazgatasi informatikai
rendszerek tervezéséhez, megvaldsitisihoz és bevezetéshez kapcsolédé szakeértdi
szolgaltatasok ellatisa) eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott
keretmegéllapodas jott Iétre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101-05ITSZ216
KM aldirdsdnak datuma: 2017. jalius 11.
KM id6beli hatdlya: 48 hénap

KM keretdsszege: 13.000.000.000,- Ft

Felek a szerz6dés hatalyba lépését az alabbiak szerint szabalyozzak:

Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés hatdlyba 1épésének feltétele a benydjtott
Tamogatasi Szerz6dés moédositasi kérelem Iranyité Hatosag &lfali elfogadasat kovetben a
jovahagyott szerzédésmodositis Megrendels altal t6rténd kézhezvételét kovetben
Szolgaltatd értesitését kovets munkanap (az értesités ebben az esetben a szerzédés
mellékletét képezi).

2. A szerz6dés targya:

3.

A jelen szerz6dés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld
- a hivatkozott KM targyat képezd szolgéltatisokra vonatkozé - beszerzési igénye
megvalositasira jott létre. A jelen szerzédés alapjan Megrendel megrendeli, a Szolgéltato
pedig elvallalja az 1. szamt mellékletben nevesitett szolgaltatdsok nydjtasat. A jelen
szerzédésben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitdst a Field Consulting Services
Zrt. teljestti.

A szerzédés teljesitési hatarideje: a szerz6déskotéstsl szdmitott 120 nap, de legkés6bb
2019. december 12.

4. A teljesités helye: A Megrendel6 4ltal megjeldlt magyarorszdgi cim: 5000 Szolnok,

Kossuth Lajos at 2.

5. A fizetendé ellenérték:

A Szolgéltat6 a jelen szerz8dés alapjan nyGjtand6 szolgaltatasok teljesitését az 1. szama
mellékletben meghatdrozott szerz8déses drakon teljesiti. A szerzédéses ar tartalmazza a
szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget és kiaddst, de nem tartalmazza
az altalanos forgalmi adét, valaminl a kdzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja
verseny Gjranyitdsdval torténé eljarasban a Megrendel$ éltali beszerzések éltalanos
forgalmi ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

6. Fizetési feltételek: ;%
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A szolgéltatisok / termékek ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kovetSen, a Kbt. 135. § (1) bekezdésben, amennyiben a Szolgdltato a
teljesitéshez alvéllalkozét vesz igénybe a Kbt. 135.§ (3} bekezdésében, timogatasbol
megvalésulé beszerzés esetén a Kbt. 135. § (4) bekezdésében meghatdrozott szabalyok
szerint, a szdmla igazolt kézhezvételét6] szdmitott 30 napon beliil torténik figyelemmel az
adézas rendjérdl szolo 2003, évi XCII térvény (a tovadbbiakban: Art.) 36/ A. § foglaltakra.
A Szolgéltatd vagy alvéllalkozé koteles a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 15
napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. A szamldhoz a Kbt. 135. §-
dban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegéllapodas
hatdlya alad tartozé szolgéltatdsok / termékek szerepelhetnek. A szamlan a projekt
azonositéjat (KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00046) is fel kell tiintetni.

6.1 A Szolgaltato a jelen egyedi szerzddésbol eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

6.2 Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bek. szerinti késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltatonak.

6.3 A Szolgaltatd az egyedi szerzédés teljesitése soran el6leget nem kérhet, és az elGre
fizetés sem megengedett, kivéve az Eurdpai Unids tdmogatdsbol megvaldsuld
beszerzéseket érint6 Szolgaltatéi elblegtizetés esetét.

6.4 A felek az ellenszolgéltatds részletekben torténé teljesitésében is megéllapodhatnak,
teltéve, hogy a szerz&dés jellege miatt ez tényszertien indokolt. Ebben az esetben
minden részletre alkalmazni kell a tdrvényben vagy kormanyrendeletben a kifizetésre
el6irt szabalyokat.

7. EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00046

8. A Megrendel§ részérdl kapcesolattartd és adatai:

Kapcsolattarté neve: dr. Galyas-Demké Agnes
Kapcsolattarté telefonszama: +36 (30) 17-664-77

Kapcsolattarto telefax szdma: +36 (56) 795-789

Kapcsolattartd e-mail cime: galyas-demko.agnes@jasz.gov.hu

9. A Szolgaltatd részérsl kapcsolattarté és adatat:
Kapcsolattartd neve: Virag Zsolt
Kapcsolattartd telefon szama: +36 (30) 268-0400
Kapcsolattart6 telefax szdma: +36 (1) 615-9460
Kapcsolattarté e-mail cime: virag.zsolt@fieldconsulting.hu

10. A szerzédés tartalmanak értelmezése:
A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo
rendelkezései, tovabbd Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen
szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Szolgéltaté kozott létrejott

fent hivatkozott KM, és az alabbi melléklet*: @/j
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Szolgéltato a jelen szerz6dés alairdsaval visszavonhatatlan, térben és idében korlatlan és
kizarolagos felhasznalasi engedélyt ad a jelen szerzédés alapjan létrehozott minden
eredménytermékre (tanulmany, kutatds) a Megrendel6nek. A Szolgéltato jelen szerzédés
alairasaval kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Megbiz6 a szerz6i mtivek szerzdi jogrol
szolo 1999. évi LXXVL térvény (a tovabbiakban: Szjt.) 17. § szerinti felhasznaldsara
harmadik személynek tovébbi engedélyt adjon. Szolgaltato jelen szerzédés aldirasaval
kifejezetten tudomaésul veszi tovabba, hogy a jelen szerzédés alapjan létrehozott szerz6i
miivekre a Szolgaltaté mésnak tovébbi felhasznaldsi engedélyt nem adhat. Szolgéaltato
viseli az ennek megszegéséb6l eredd valamennyi polgéari jogi és biintetSjogi
jogkovetkezményt.

Szolgaltatd szavatol, hogy harmadik személynek nincs és nem is lesz olyan joga vagy
igénye, mely a fentieck maradéktalan teljesitését korlatozna vagy kizdrnd. Ilyen ok
felmeriilése esetén Szolgaltaté haladéktalanul koteles intézkedni a sajat koltségén ennek
elharitasarol.

Szolgaltaté a jelen egyedi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrodl sz6l6
2011. évi CXCVL. toérvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek
mindsiil. Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarol -
a valtozas bekovetkezését6l szamitott 8 napon belill - koteles Megrendel6t irasban
értesiteni. Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmt nyilatkozat
alapjan létrejott szerzédést Megrendel6 jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy attol
elallni.

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

A szerzédést a felek éttanulményozés és értelmezés utén mint sze’mdékukkal és iigyleti

Field Consulting Services Zrt.

kormanymegblzott pi képviseli: Sokvari Attila
Megrendels - i igazgatosagi tag
Szolgaltato
Pénziigyi ellenjegyz6:

b\
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1. szamit melléklet

Megrendelt szolgaltatas lista

Term Eovsé
Téte | ékaz | Szolgaltatais | Szerzédés éréa;e ﬂgé darab | Osszesen ar
1 |onosi| megnevezés azonosito ) -sZam (netté Ft)
t6
1. Szenior
kozigazgatasi 97500 Ft | 200 19 500 000 Ft
szakértd
2. Vezets
kbzigazgatdsi 200 220 | 26400000 e
szakért6
3. Jundor
kozigazgatasi 82000Ft | 50 4100 000 Ft
szakértd
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Osszeseri ar Ft 50 000 000 Ft
(netto)
KézbesEerzesx 2% Ft (nettd) 1 000 000 Ft
dij
Afa kulcs %/7 Afa Ft 13 770 000 Tt
(]
Brutto
Osszesen ar 64 770 000 Ft
Ft

Megrendelé: Pénziigyi ellenjegyzé jm
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2. szami melléklet
MUSZAKI LEIRAS

I
Megvalosithatosagi koncepcid elkészitése, mely sordn az adatalapti kormanyzas
Iehetdségeinek bévitése szempontjabol vizsgalni szitkséges az Altalanos
Kbzigazgatasi Rendtartisrol sz616 torvény alapjan lefolytatott kézigazgatasi és
hat6sigi eljarisok adatkezelésével érintett miiszaki leirdsban részletesen kifejtett
dimenziékat

1. ELOZMENYEK

Az altalanos kozigazgatisi rendtartasrél szold 2016. évi CL. torvény (korabban a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgédltatds altalanos szabélyairdl sz6l6 2004. évi CXI.
torvény) hatélya alatt végrehajtott eljarasok soran, a vonatkozd OSAF adatszolgaltatasok
szerint évi kizel harommillié hatésagi dontés szitletik. Ajanlatkéré elézetes értékelésén
alapuld hipotézise szerint a hivatkozott jogszabdly alapjan lefolytatott eljdrdsokban
keletkez& adatok kozotd mélyebb osszefliggések elemzésével és modellezésével olyan
prediktiv analizisekre volna lehetSség, mely jelentds mértékben bévitené az adatalapt
kormanyzas (,data governance”) lehetSségeit, illet6leg fejlesztené a korményzas
hatékonysagat.

Az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program, valamint a Kozigazgatas -és
Kbzszolgaltatas-Fejlesztési Operativ Program keretein beliil az elmtlt évtizedben
végrehajtott fejlesztések — szdmos programozasi és végrehajtisi probléma mellett ~ a
kodzigazgatas tobb tertiletén hoztak elérelépést az eljarasok elekironizéldsa, az igyintézdi
id6réaforditds csdkkentése tekintetében.

A véllalati szektorban jellemz6 aktudlis irdnyitdsi és tervezési tevékenységet érintd
trendek a miikddés, a szervezeti tevékenységek sordn keletkezd legkiilonfélébb adatok
kiemelkedd értékét hangsulyozzdk, melyek fontos erdforrast jelentenek a
szervezetrendszeri eredményesség és hatékonysag szempontjabol, amennyiben azok
osszefiiggéseikben elemezhetévé vallnak.

A Miniszterelngkség Kozszolgalatért Felelss Allamtitkarsaga, valamint Ajanlatkérs célul
tiizte ki, hogy egy atfogé megvalésithatosagi koncepcié kidolgozasdval megkezdi a
kézigazgatasi és hatdsagi eljardsok sordn keletkez6 adatok, informaciok stratégiai
déntéstamogatas fokuszi modern elemzési lehet6ségeinek feltarasét és kialakitasat.

2. JOGI ES IGAZGATASI KORNYEZET

A jelenleg hatélyos jogszabalyi kornyezet értelmében az alédbbi hivatalok és hatésagok
tartoznak a megvalésithatdsdgi koncepcié kidolgozasa soran érintett szervezetek kozé:

e Orszdgos Idegenrendészeti Féigazgatosag

o F&véarosi és megyei korményhivatalok

¢ Gazdasédgi Versenyhivatal

¢ Helyi Onkorményzatok
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* Jardsi (f6varosi keriileti) hivatal

» Magyar Allamkincstar

* Magyar Energetikai és Kézmtiszabalyozési Hivatal
¢ Nemzeti Adé és Vamhivatal

* Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag

* Orszdgos Atomenergiai Hivatal

* Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag

¢ Orszagos Rendér-fékapitanysdg

Nyertes Ajanlattevé feladata, hogy a megvaldsithatésagi koncepcié kidolgozasa sordn
elvégzendd helyzetelemzési és tervezési feladatok tekintetében vizsgilja és értékelje az
érintett szervezetek vonatkozo gyakorlatdt, alkalmazott eszkodzeit és médszereit. Az
erintett szervezetek esetében elvérds szitkség szerinti vezetdi interjtk lefolytatasa.

Az éltalanos koézigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény alapjan a hatéssgi
eljarasokban az alabbi déntési tipusok fordulnak els.
Hatéséagi dontések tipusai:
» Elstfoka déntések
o Erdemi déntések
* szakhatosagi allasfoglalas/el6zetes szakhatdsdgi 4lldsfoglalas
* 0nallé hatdrozatok
* egyezség jévahagyasat tartalmazé hatdrozatok
* hatésagi bizonyitvanyok / hatésagi igazolvanyok
" hat6sagi szerz6dések

o Végzések
* cljardst lezard végzések
¢ kérelem visszautasitasa
o Akr.47.§M)a)-9 alapjin torténé megsziintetések
o Akr.47.§(1)9) alapjan torténd megszintetések
* hidnypétlasi felhivasok
" eljarast felfiiggesztG végzések
= egyéb elsé foku végzések
" végrehajtési eljardsban hozott végzések
* Az elsdfokt déntésekkel szembeni jogorvosiatok
o Erdemi déntésekkel szemben kérelem alapjan indult jogorvoslati eljarasok
* amasodfokon eljaro szerv:
¢ helybenhagyta
e megvaltoztatta
*  megsemmisitette
* megsemmisitette &s Gj eljaras lefolytatdsdra kistelezte
" abirésig:
* Vvisszautasitotta a keresetlevelet / az eljardst megsziintette
* megvaltoztatta
* hatdlyon kiviil helyezte
* hatalyon kiviil helyezte és j eljarésra utasitotta
o Végzésekkel szemben kérelem alapjan indult jogorvoslati eljardsok
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* amadsodfokon eljaré szerv:
helybenhagyta
¢ megvaltoztatta
* megsemmuisitette
* megsemmisitette és 1j eljards lefolytatdsdra kitelezte
= abirbsag:
e visszautasitotta a keresetlevelet / az eljardst megsziintette
e megviltoztatta
hatalyon kiviil helyezte
hatélyon kiviil helyezte és 1j eljardsra utasitotta
o Hivatalbél indulé jogorvoslati eljarasok
» hivatalbél médositott vagy visszavont elséfoki dontések
» afeltigyeleti szerv a hivatalbol inditott jogorvoslati eljardsokban:
» megvéltoziatta
* megsemmisitette
» megsemmisitette és 0] eljardsra utasitotta
Nyertes alanlattev$ feladata, hogy a tipikus adattartalom értékelése tekintetében az
eljarasrendet szabalyoz6 jogszabély szerinti valamennyi déntéshozatali kimenet tipust
vegye figyelembe a megvalésithatésagi koncepcié kidolgozésa sordan. A hatosagi
dontéseket keletkezteté legfontosabb hatosagi hataskorok, illetve eljaras-csoportok
érintett szervezetek szerinti dsszefoglaldsat a Miiszaki Leirds 1. sz. melléklete tartalmazza.

3. A TERVEZETT FEJLESZTES CELJA

A kozigazgatdsi és hatosagi tigyek tekintetében jelenleg szigetszerti adatbazisok,
nyilvantartdsok léteznek, melyek legtobbszor csak adott tgykorrel kapcsolatban
tartalmaznak adatokat, informdcidkat. Az igazgatisi feladatok, illetve a vezeidi
déntéshozatal informaciétechnol6giai tdimogatasa jellemzéen csak az adott adatbazison
miikddtetett riporting funkcidk segitségével kiszolgalt, igy a hatdsdgi tigyek kozti
Osszefiiggések, illetdleg azok mas gazdasagi, tirsadalmi tényez6kre gyakorolt hatdsai nem
tarhatok fel.

A jelenlegi gyakorlat alapjan a hatdsdgi eljarasok alapvetSen hagyomanyos,
figystatisztikai adatok alapjan elemezhettk (pl. Kézponti Statisztikai Hivatal dltal kezelt
OSAP 1229 hatésagi statisztika), melyek folyamatminéségi, eréforrashatékonysagi
elemzések mellett részben az tigyfélelégedettség mérésére alkalmasak, de mélyebb
dsszefiiggések feltdrasara, stratégiai dontések megalapozésara szinte egyaltalan nem.

Az iizleti vildigban mar jelents teret nyert Gjszert technolégiai megoldasok, médszertani
megkozelitések, illetSleg az adatfeldolgozds innovativ eszkdzrendszere azonban
lehet6séget teremt arra, hogy az igazgatési és hatdsdgi eljarasokban keletkez$ tartalmi
adatok is kinyerhet6vé és elemezhetSvé valjanak. Ezéltal fokozatosan béviils méd nyilik
az érintett eljardsok soran széles korben létrejott adatok kozti Osszefiiggések
azonositdsdra, a tarsadalmi, gazdasagi folyamatokat érint§ predikiiv analizisek
elvégzésére, melyeknek eredményei a korményzat stratégiai dontéshozatali
tevékenységét varhatéan djfajta megalapozottsdgra helyezik.
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Nyertes Ajanlattevs feladata, hogy a fentiekre tekintettel olyan atfogé célrendszert
dolgozzon ki a kozigazgatas hatésagi teriileteit érintd adatalaptt kormanyz4s fejlesztésére,
amely a tervezett fejlesztési elemekre illeszkeds, reslisan megvaldsithatd, elsésorban a
vérhaté eredményeket fokuszba 4llité és mérhets célkittizések id6ben meghatarozott
litemezésére épit.

4. NEMZETKOZI TRENDEK, VALLALATI S KORMANYZATI MEGKOZELITESEK

Az intézményi és szervezeti mitkddés soran keletkezé adatok hasznositdsaval Gsszefiiggs
kutatdsi eredmények és a kapcsolods technolégiai eszkdzok béviilése rendkiviil jelentds
fejlédésen ment keresztiil az elmlt évtizedben, A vildg nagyvallalatai utin egyre inkdbb
a kormanyzati szervezetek is egyfajta olyan erdforrdsként tekintenek az adatokra,
amelyekhez val6 hozzaférés, azok elemzési lehetdségeinek megteremtése kulcskérdés a
tovabbi minGségi fejlédés érdekében. Az adatok hasznositisa a dontéshozatali és
szabélyozasi, jogszabalyalkotssi, illetéleg a kapcsolédé hatéselemzési tevékenységek
minéségét a varakozdsok szerint egy egészen 10j szintre emelik.

Nyertes Ajénlattevé feladata, hogy a megvaldsithatosagi koncepcié kidolgozasahoz
kapcsoldédé szakmai feladatok részeként vegezzen nemzetkdzi érvényii elemzé
kutatémunkét a legtjabb adathasznositisi és elemzési moédszerek, a hasznositds
célteriiletei &s az elérhets eredményekben rejl6 potencial feltérasara. Nyertes Ajanlattevs
feladata, hogy az Ajdnlatkéré szadmara, illetSleg az ajanlatkérés targyara figyelemmel
vezetdi szinten mutassa be a relevans médszertani és elemzési Iehetéségeket, frendeket,
tovébba az adathasznosités technol6giai lehetdségeit - kitlonos tekintettel az big data, data
lake és data warehouse megoldasokra. Nyertes Ajanlattev6vel szemben tovabbi elvéras,
hogy gyakorlati példakat ismertessen az {izleti intelligencia hasznositdsanak
lehet&ségeirsl.

5. AMEGVALOSITHATOSAG VIZSGALATANAK ELEMZESI DIMENZIOI

Nyertes Ajanlattevé feladata a megval6sithatosagi koncepci6 elkészitése soran az
adatalapt korményzas lehetdségeinek bévitése szempontjabol vizsgalni az Altaldnos
Kozigazgatdsi Rendtartasrsl szolé tv. alapjan lefolytatott kozigazgatasi és hatésagi
eljardsok adatkezelésével érintett alibbi dimenzidkat:
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1. dbra - Adatalapii kormdnyzis bovitését segitd elemzést dimenzidk

o Forrasrendszerek: Nyertes Ajanlattevd feladata - az érintett szervezetek
szakrendszergazddival, vagy mds az adatkezelést jol ismerd szakértbivel
egyiittmiikédve - elemezni, hogy az érintett forrasrendszerek mely szervezetek
esetében, milyen tigytipusokban, milyen folyamatok mentén timogatjak az érintett
hat6sagi eljardsokat, jellemzéen milyen - a hat6sdgi eljarasokban érintett -
adatcsoportokat milyen moédon tarolnak, kezelnek, vagy dolgoznak fel. A
vizsgalatnak ki kell terjednie az éles tizemben miikdds, valamint az érintett
folyamatban 1évé fejlesztésekre egyarant.

» Stratégiai elemzd céld adattarhdzak: Nyertes Ajanlattevd feladata elemezni, hogy
a stratégiai elemz6 célu adattdrhazak (pl. ASP, IKIR, IFMIS, Szakrendszeri VIR
modulok, stb.) milyen - a hatdsdgi eljardsokban érintett - adatok tdrolasat,
elemzését teszik lehetévé. Ajanlattevs ezirdnya vizsgalataval a forrdsrendszerek
funkcionélis elemzését kell kiegészitenie ezen specidlis IT rendszerek tekintetében.

o Elemezhetd tartalmi adatok: Fenti elemzések eredményének figyelembevételével
nyertes Ajanlatevé feladata annak meghatarozésa, hogy milyen jellemz&knek kell
megfelelniiik a hatésagi eljardsokban keletkez6 adatoknak a wvart
elemezhet&séghez, milyen dimenziék képzése képes biztositani az elemzések
megfeleld timogatasat, milyen adattipusok, milyen médon képesek hosszi tavon
kielégiteni a kiilonboz6 elemzési teriiletek kozotti Osszefliggések megteremiését,
ehhez képest jelenleg milyen helyzet azonosithaté az adatok elérhetésége,
teljessége, Osszevezethet@sége, adattisztasdga, adatmindsége és teljessége
tekintetében.

Nyertes Ajanlattevé feladata annak vizsgalata, hogy milyen médon, milyen szervezési-,
és technolégiai tdmogatdssal tarhatok fel a legnagyobb hatasfokkal az elemzett adatok
kozott osszefiiggések.
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Adatkezelés, adatfeldolgozas, adathozzaférés, adatbiztonsag,
informécidbiztonsag: Nyertes Ajanlattevének a megvalésithatosagi elemzés
elkészitése soran vizsgdlnia kell a kiilonbozé kozponti- és Aagazat
szakrendszerekbe, illetve nyilvantartasokba a hatésdgi eljarasok soran bekeriils
tartalmi adatok kezelésének, hozzéférésének és azok egylittes elemzésének
lehet6ségét megteremtd adathozzéaférési, adatfeldolgozédsi szabalyozasi és
technolégiai kdrnyezetet.

Tekintettel a hat6sagi eljardsok jellegére és sajatossagaira kiemelt szempontként kell a
megvaldsithatosagi elemzés elkészitése soran foglalkozni az adat- és informéacidbiztons4gi
kovetelményekkel és azok teljesithetSségével, lovabla az adathozzaférések specialis
szabélyainak felmérésével, meghatirozésaval.

Felhasznalok, igényeik: Nyertes Ajanlattevé feladata azonositani a kozigazgatasi
¢s hatosagi eljardsok sordn keletkezé adatok modern technoldgiai modszerekkel
torténé  hasznositdsdval az adatalapt kormanyzas lehetéségeinek bévitése
érdekében kialakitand6 4j elemzési megoldasck és kapacitasok potencialis
felhasznaldi korét mind a korményzati stratégiai dontéshozdk, mind az egyes
agazati dontéshozék szintjén.

Nyertes Ajénlattevének ezzel sszhangban azonositania sziikséges a felhasznalok
igényeit, valamint azt, hogy milyen képességek allnak rendelkezésre jelenleg a
lehetséges (adattirhazi, big data, data lake alapt) technol6gidk kihasznalasaval
Osszefiiggésben.

Jogszabalyi kirnyezet sziikséges és lehetséoes médositasainak teriiletei: Nyertes
Ajanlattevének a megvalosithatésagi elemzés egyes részteriiletel mentén
azonositania és rogzitenie sziikséges azon szabalyozasi és jogszabélyalkot4ssal
kapcsolatos sziikségleteket, melyek a javasolt Ujszer{i médszerek bevezetéséhez,
késébbi hasznalatdhoz szitkségessé valhatnak.

Technolégiai megvalésitis lehetdségei, opciéi: Nyertes Ajanlattevének a
megval6sithatésagi elemzésben meg kell hatdroznia, hogy a fentiekre tekintettel
milyen technolégiai megoldasok lehetnek alkalmasak a kijel6lt célok elérésére és
ezek alkalmazasa milyen technolégiai kovetelményeket és igényeket tAmasztanak
a megvalésitas és tizemeltetés felé.

Az elemzés {6 célja egyrészt annak megéllapitasa és strukturalt Gsszefoglalasa, hogy

a hatésagi eljarasok relevéns adatkezelése mely teriileteken képes olyan elemzési
informécickkal fejleszteni a kormanyzati, illetve agazati szintli tervezési
folyamatokat melyek jelenleg nem vagy kevéssé kiaknazottak, masrészt

a fejlesztési lehetSségekben azonositott adathasznositas milyen Gjszerii
kovetelményeket tdmaszt a miikddési, szabélyozési, illetve technolégiai
kérnyezettel szemben, harmadrészt

tervezési alapadatok szolgaltatisa a kialakithaté megoldds miikddési
terjedelmének meghatirozasahoz, a javasolt tobblépcsés megvaldsitasi fitemezés
kidolgozasahoz.

6. ATERVEZETT MEGOLDAS MUKODESI TERJEDELMENEK MEGHATAROZASA

Nyertes Ajanlattevd feladata az elemzés eredményeire alapozottan olyan lehetséges
megvalositdsi alternativdak meghatirozasa és kifejtése a megvalsithatésdgi koncepcié
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szintjén, melyek a jelenlegi miikddési kornyezethez redlis idStivon és redlis
koltségkereten beliil sikeresen implementalhatok. A megvaldsithatdsdgi koncepciéban
azonositandé akciok tervezési idStavjanak cgy 5 éves fejlesztési ciklus lehetdségeit
szitkséges kidolgoznia.

A megvalésithatésdgi alternativak koncepcié  szinti  kifejtése sordn Nyertes
Ajanlattevének szitkséges olyan révidtavi kovets fejlesztési lehetdségeket is azonositania
(Quick Win), melyekkel a megvaldsithatésagi koncepci6 javaslatainak gyakorlatban
(oriénd mitkddéképessége korlatozott réforditdsok felhasznélasaval is mar igazolhato és
ami lehetSséget teremt a felhasznaloi szervezetek valamennyi vezetSi szintjén a javasolt
megoldasok gyakorlati elényeinek, miikodési jellemzéinek kénnyebb megismerésére.
Ezen lehetséges rovid tava akcidk feltételrendszerére és miikddési kornyezetére
részletezettebb javaslatok sziikségesek, mint a hosszi tdva lehet@ségek kidolgozasa
esetében.

7. A FENNTARTASHOZ SZUKSEGES SZERVEZETI FELTETELEK

Az adatalapt kormanyzéas lehetSségeinek bévitése - a vizsgélandd miiszaki
megoldédsokon tal - nem valdsithaté meg az Gjszerti megoldasokhoz illeszkedd szervezeti
képességek és elemzési kapacitasok fejlesztése nélkiil. A szervezeti fejlesztések hatokore
kiemelten az alabbi teritleteken biztositands:
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2. dbra — Az adatalapii kormdnyzis bévitését érintG kiemelt szervezeti és kompetencia fejlesztési
celtertiletek

A megval6sithatosagi elemzés sordn vizsgalni sziikséges, hogy az adatalapti korméanyzas
bévitéséhez sziikséges képességek fejlesztése terén milyen szervezeti- és kompetencia
fejlesztések sziikségesek, kiilonbsen az alabbi teriileteken:

» a jelen koncepci6 alapjaként azonositott hatésdgi eljdrdsokban érintett
szervezetekkel kialakitandé szakmai egyiittmitkodési keretek biztositdsa az
adatgyiijtések kialakitasiban, adatértelmezésben, adatmindség-elemzésben és
javitasban, valamint az adatfelhasznalds megbizhatésaga érdekében a kialakitott
elemzések keresztellenérzéseiben;

o adatértelmezési és adatSsszefliggés vizsgélatokhoz fejlett adatelemzési
kompetenciakdzpont kialakitasa;
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* az adatgytjtések elemzési eredményeken alapuld felilvizsgélata, racionalizalasa,
adatkapesolati lehetéségek kiakndzésa, tovébbi automatizélhaté adalgyiijtési
csatornak megvaldsitasa;

* Nyilvantartasokhoz kapcsolédé adatmindségi és adatintegraciés fejlesztések
tamogatasa.

Nyertes Ajanlattevd feladata az elemzési eredmények alapjan a Megval6stthatésagi
elemzésben javalatot tenni alternativdk ismertetése mentén a kialakitandé szervezeti,
szerepkori modell(ek)re, azok fenntarthatésdgat és gazdalkodast érint6 paraméterekre.

8. A FEJLESZTES VEGREHAJTASI KERETEINEK MEGITATAROZASA

A megvalosithatosdgi koncepciéban meghatérozott fejlesztési célkit(izések végrehajtasat
tervezett keretek kozott, optimalis eredményelérést biztositd feltételek mellett,
programszeriien célszerti megvaldsitani. Ennek érdekében Nyertes Ajénlattevs feladata,
hogy fokuszteriiletek kijelolésével t3bb végrehajtasi opciét dolgozzon ki, valamint azok
elényeinek és kockdzatainak bemutatédsaval tegyen javaslatot a fejlesztés idealis
végrehajtdsanak szakmai/ miiszaki szakaszaira, valamint fitemezésére.

Nyertes Ajanlattevé tovabbi feladata, hogy a megvalésithatosagi koncepcié részeként a
fejlesztéssel Gsszefiiggd kockdzatokat feltdrja és elemezze, valamint a végrehajtas és
bevezetés sikeressége érdekében el6zetes valtozdskezelési tervet készitsen.

9, LESZALLITANDO EREDMENYTERMEKEK

Nyertes Ajanlattevé feladata a fenti elemzési és tervezési feladatok elvégzésével az alabbi
eredménytermékek leszallitdsa:
- Részletes Megvaldsithatésagi Koncepcié




TN/33/00763-9/2019.

IL
A Korméanyhivatalok szakigazgatasi tevékenységéhez kapcsol6dé munkaerdigény
meghatarozisinak timogatisa a jelenleg rendelkezésre 4116 kapacitasok elemzésével,
illetve az elemzést taimogatd kimutatasok elkészitésével

1. BEVEZETES, PROBLEMAFELVETES

A teriileti allamigazgatasi szervezet fejlesztésének eredményeképpen, a teriileti
allamigazgatdsi (szakigazgatasi) szervek integréacidjaval 2010-ben kertilt sor a févarosi és
megyei kormanyhivatalok Iétrehozésara. Az atalakitds célja a hatékonyabb, takarékosabb,
atlathatobb allamigazgatdsi miikodés feltételeinek megteremtése volt.

Az integracié keretében a teriileti dllamigazgatasi szervek (ide értve az igazsdgligyl
hivatalokat, megyei mez8gazdasagi szakigazgatasi hivatalokat, a Mezbgazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal kirendeltségeit, a foldhivatalokat, a regionélis egészségbiztositasi
pénztarakat, a regiondlis nyugdijbiztositasi igazgatésidgokat, a regionalis munkaiigyi
kozpontokat, a regionalis munkaiigyi feliigyel6ségeket, a regiondlis munkavédelmi
feligyeléségeket, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag regionilis feliigyeltségeit, a
Kulturalis és Orskségvédelmi Hivatal regiondlis irodait, az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat regiondlis intézeteit, a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatosdgait, a Nemzeti Kozlekedési Hatbsag regionalis
igazgatosdgait, valamint az Oktatdsi Hivatal regionalis igazgatdsdgait) a megyei
kormanyhivatalok szintjéen keriiltek ©sszevonasra, mely a kordbbi, dgazatorientélt
megkozelitéshez képest merden eltéré szervezeti modellt jelentett. A szakigazgatdsi
szervek heterogén teriileti illetékességgel rendelkeztek, melyek megyei szintl
egységesitése tortént meg.

Az integracié jogi és szervezeti tipust lebonyolitasat kévetSen az egyes szervezetek
fejlesztése alapvetSen megyei keretek kozott kezd6dott meg kdzponti reformtdrekvések
mentén, de alapvetden helyi elgondolasok alapjan. Ez a miikédés, a rendelkezésre all6
koltségvetés és kapacitasok, valamint a miikodést tdmogaté informatikai rendszerek
megyénként torténd fejlesztését tartalmazta azzal, hogy szamos szakigazgatdsi szerv
tevékenységét timogatja orszagos kiterjedésti informatikai megoldés.

Méra a megyei szervezetek miikodésének konszoliddcidja megtdrtént, ezért tovébbi
lehet6ség nyilik a megyehatart atléps, egységes fejlesztések véghez vitelére, melyek
jelentds részben a Kozigazgatis- és Kozszolgaltatas- Fejlesziési Operativ Program
keretében (KOFOP) jelenleg is folyamatban vannak.

A folyamatban 1évs fejlesztések elsésorban informatikai fejlesztések, valamint a
szolgéltatdsorientacié erésitése révén kivannak eredményeket elérni. Ugyanakkor fontos
azt is kiemelni, hogy az egyes megyei szervezetek miikddésére, illetve a feladatok
ellatasahoz sziikséges kapacitdsigény meghatirozasara jelenleg nincs olyan egységes
modszertan, mely alapjan az egyes megyei-, illetve jardsi szervezetek Osszehasonlitasa
megtorténhetne.

2. CEL
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A pilot projekt célja a Korméanyhivatalok szakigazgatdsi tevékenységéhez kapcsol6dé
munkaerdigény meghatirozisanak tdmogatisa a jelenleg rendelkezésre allé kapacitasok
elemzésével, illetve az elemzést tamogatd kimutatasok elkészitésével.

Fontos kiemelni, hogy a pilot projekt nem teljes problémamegoldast kinal, hanem a
terjedelem sztiken tartasa révén hozzajérul egy megfeleléen alkalmazhaté mddszertan
révid idé alatt térténd kialakitasdhoz.

A pilot projekt lezardsat kovetSen lehetSség van a vizsgalat kiterjesztésére, illetve a
modszertan tovébbi finomftésara is.

3. SZAKMAI ES INTEZMENYI LEHATAROLAS

A pilot projekt mind teriileti, mind pedig tevékenység szempontbél is lehataroldsokat
tartalmaz:

- teriileti Jehatdrolds: Fejér és Veszprém Megyei Kormanyhivatalok jérasi szinten
- tevékenységi lehatarolds: foglalkoztatési és épitésiigyi szakigazgatési feladatok

A projekt eredményeképpen a két felsorolt tevékenység a két megye, illetve a megyéken
beliil a jardsok szintjén is Ssszehasonlithatévé valik az alkalmazott kapacitasok és az
elldtott részfeladatok tekintetében.

4. ELVEGZENDO FELADATOK
A nyertes ajanlattevének az alabbi feladatokat sziikséges elvégeznie.

o FErintett szakigazgatdsi tevékenységekre vonatkozé feladatkataszter kialakitisa
a Ajanlatkéré kozremiikodésével szakigazgatisi feladatonként 1-1 workshop
keretében.

A kapacitasgazdalkodds kialakitasdnak egyik sziikséges feltétele, hogy az ellatott
feladatokat a jelenleg rendelkezésre 4116 adatoknal mélyebb struktiraban lehessen
elemezni. Az egyes feladatok mind az epitésiigyi hatésagi feladatok, mind pedig
foglalkoztatdsi feladatok tekintetében ismertek, hiszen a tevékenységet jellemzSen
jogszabalyok hatarozzak meg. Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy nem zérhat6 ki olyan
feladatcsoport vagy feladat létezése sem, melyet jogszabaly kifejezetten nem emlit,
ugyanakkor a feladat ellatasa szempontjabél szitkséges. Az egyes tevékenységeken beliil
feladatok teljes korti meghatérozasat feladatkataszternek hivjuk. A feladatkataszter az
adott tevékenységre vonatkozé feladatokat hierarchikus rendben (csoportositva)
tartalmazza, a teljessége és strukturaltsiga révén pedig alkalmas arra, hogy ahhoz
kapacitdsokat rendeljiink.

Az ajanlattev$ feladata a két tevékenységre vonatkozé feladatkataszter Osszeallitasa,
melyhez Ajanlatkér6 konzultécids lehetSséget biztosit egy-egy workshop formajaban. A
workshopok tevékenységek mentén szervezédnek, vagyis egy workshop keretében
torténik az épitésiigyi hatdsdgi feladatok, illetve egy masik workshop alkalméval a
foglalkoztatdsi feladatok attekintése, melyen mindkét érintett megye részérél delegélt
szakemberek részt vesznek. Az egyeztetéseket kovetSen az Ajanlattevd elkésziti a
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feladatkatasztert Microsoft Excel formétumban oly moédon, hogy annak feltSltése az
Ajanlatkérd altal megtdrténhessen.

o Az elkésziilt feladatkataszter kapacitdsokkal valo feltoltésének tamogatasa

A kapacitisok feladatokhoz rendelése tobbféle médszerrel lehetséges. Elméletben
elképzelhetd egy indokolt kapacitds alapti meghatarozas, mely az egyes feladatokhoz
normakat (pl. normaids) allapit meg, és az iigyszamok fiiggvényében megbecsiili a
sziikséges kapacitast. Tekintettel arra, hogy ilyen adatok jelenleg nem allnak
rendelkezésre, a kapacitdsokat tény alapon szitkséges az egyes feladatokhoz rendelni,
vagyis az adott tevékenység esetében a tevékenységgel foglalkozé munkavallalok teljes
munkaidejét sziitkséges felosztani az egyes feladatok és részfeladatok kozétt becslés
jelleggel. A munkaidén tali munkavégzés figyelembevétele, vagy megosztott
feladatvégzés kezelése (amikor az adott munkavéallalé nem kizarélag a két emlitett
feladattal foglalkozik) tovabbi egyeztetést igényel.

A feladatkataszter kapacitdsadatokkal vald feltltését Ajanlatkérd végzi, melyet
Ajanlattev6 tamogat oly médon, hogy a felmeriils kérdéseket megvélaszolja, illetve
médositasi igény esetén az elkésziilt feladatkatasztert modositja. A szakasz végeredmeénye
egy-egy, kapacitdsadatokkal feltoltstt feladatkataszter, mely munkavéllalonként és
munkakdrénként tartalmazza a feladatokhoz rendelt kapacitisadatokat. Fontos kiemelni,
hogy a projektben a személyes adatok kezelése kizarand6, ezért a felmérést anonim
moédon sziikséges elvégezni.

e Az érintett szakigazgatisi tevékenységekre vonatkozé iligyintézési adatok
elemzése

A kapacitdsadatok ©Onmagukban nem értelmezhetdk, ezért sziikséges olyan, a
tevékenységre jellemz& adatok bekérése is, melyek alapjin az adott tevékenység
volumene j6l jellemezhets, szamszer(isithets. A kés6bbiekben ez jelenti majd a kiilénbszs
teriileti egységek tsszehasonlitdsénak alapjat.

A sziikséges, tevékenységre vonatkozo adatokat (pl.: iigyszam, tipusonkénti bontds, stb.)
Ajanlatkéré rendelkezésre bocsatja, az adatok korét el6zetesen egyeztetni sziikséges.

e Adatok feldolgozasa

A projekt kovetkez6 szakaszdban az adatok kozoth Osszefiiggések vizsgélata torténik
kifejezetten abbol a szempontbdl, hogy az esetleges adathibakat ki lehessen sztirni. Ezt oly
moédon sziikséges elvégezni, hogy a kapott kapacitds és tevékenységre vonatkozd
figyintézési adatokat dssze kell vetni és a kiugro értékeket ki kell emelni. A kiugré érték
énmagaban nem jelent adathibat, ennek megitélése az Ajanlatkérd kompetencidjdba
tartozik.

Az adatok feldolgozédsat Ajanlattev$ végzi el, a feldolgozast kovetden a kiértékelés
eredményét eljuttatja Ajanlatkérd részére, aki a kiugré értékeket megvizsgalja és dontést
hoz az adatok esetleges modositdsanak sziikségességérodl (modositds kizardlag abban az
esetben torténik, ha adathiba lépett fel, az adatok manipulaciéja nem lehetséges).
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* Elemzésre alkalmas minta dashboardok elkészitése szakigazgatasi
tevékenységenlként és Kormanyhivatalonként

A projektutolsé fazisa az elért eredmények vizualis formédban térténé megjelenitése, mely
megkdnnyiti az adatok elemzését, kévetkeztetések levonasat, Ezt Ugynevezett minta-
dashboardok  kialakitasdval szitkséges az Ajanlattevének elvégeznie, mellyel
kapcsolatosan Ajanlatkérs az aldbbi kovetelményeket tdmasztja:

* A minta dashboardok megjelenitése Ajanlatkérénél nem igényelheti Uj
informatikai eszkdz vagy szoftver vasarlasat, annmak a szokdsos irodai
alapszoftverek valamelyikének segitségével megtckintheténck kell lennie (pl:
Excel, bongészd).

* A minta dashboardokat tevékenységenként és megyénkeént kell elkésziteni, vagyis
a projekt keretében &sszesen 4 db minta dashboard elkészitése sziikséges.

5. A MUNKA ELVEGZESEHEZ BIZTOSITOTT AJANLATKERGOI KOZREMUKODES
* Feladatkataszter kialakitdsdnak tdmogatdsa, workshopok megszervezése az
érintett kormanyhivatali szakértékkel.
* Szakigazgatési tevékenységekre vonatkozé tigyintézési adatok dtadédsa nyertes
ajanlattevd részére.
» Elkésziilt feladatkataszterek kapacitasokkal val6 feltsitése
* [Elkésziilt minta dashboardok véglegesités elétti véleményezése.

6. LESZALLITANDO EREDMENYTERMEKEK

- minta dashboardok szakigazgatasi tevékenységenként és kormanyhivatalonként
(bsszesen 4 db)

- vezetli sszefoglald 10-12 oldalban

1.sz Melléklet: Legfontosabb hatésagi hataskorsk, illetve eljaras-csoportok szervezetek
szerint
e Orszagos Idegenrendészeti Féigazgalosdg
o Elséfok:
1. Menekiilt ellatdsi hatosagi tigyek
2. Dublini eljaras
o Masodfok:
1. Tartézkodasi engedéllyel kapcsolatos eljardsok
2. Letelepedési engedéllyel kapcsolatos eljarasok
3. Tartézkoddsi kartya, allandé tartézkodasi kartyaval kapcsolatos
eljardsok
4. Regisztrdciés igazolassal kapesolatos eljarésok
5. Hontalansag megéallapitdséra iranyul6 eljardsok
6. Hontalan személy, valamint bevandorolt vagy letelepedett
személyek tti okmanyanak kiallitdsara
7. Meghivolevéllel kapcsolatos eljarasok
8. Vizum  megsemmisitésére, visszavonasira, hosszabbitisdra
irdnyul6, valamint a hatiron benytjtott vizumkérelmek
elbirdlasaval kapcsolatos eljarasok




9.

10
11.

12.
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Kiutasitassal, valamint beutazasi és tartézkoddsi tilalommal
kapcsolatos tigyek

Kitoloncolédssal kapcsolatos eljarasok

Idegenrendészeti Orizettel, kijelolt helyen vald tartézkodassal
kapcsolatos eljarasok

Kiilfsldit engedély nélkiil foglalkoztaté munkaltatdkkal szemben
kozrendvédelmi birsag kiszabasa

e QOrszagos Idegenrendészeti Féigazgatdsig Hivatal Regionalis Igazgatésag

o Els6fok:

1.
2.

14.

15.
16.

17.

Menekiiltkénti, menedékeskénti clismerésre irdnyulé cljaras
Menekiilt, oltalmazott, befogadott statusz visszavonésara iranyulo
eljaréas

Menekiilt, oltalmazott, befogadott statusz feliilvizsgalatara irdnyuld
eljaras

Menekiiltiigyi érizettel kapcsolatos eljaras

Nemzetkdzi védelemben részesitett személy 1ii okmanyanak
kiallitasara vonatkozé eljaras

Tartézkodasi engedéllyel kapcsolatos eljardsok

Letelepedési engedéllyel kapcsolatos eljarasok

Tartézkodési kartya, allandé tartdézkodési kartya irdnti kérelem
Regisztrécios igazolassal kapcsolatos eljarasok

. Hontalansag megéllapitdsa irdnti eljarasok
. Hontalan személy, valamint bevandorolt vagy letelepedett

személyek ati okméanyanak kiallitasara

. Meghitvolevéllel kapcsolatos eljarasok
. Vizum  megsemmisitésére, visszavonésdra, hosszabbitasira

iranyulé, valamint a hatdron Dbenytjtott vizumkérelmek
elbirdlasaval kapcsolatos eljarasok

Kiutasitdssal, valamint beutazasi és tartozkodasi tilalommal
kapcsolatos iigyek

Kitoloncolassal kapcsolatos eljarasok

Idegenrendészeti Grizettel, kijeldlt helyen tartézkodas elrendelésével
kapcsolatos eljardsok

Kilfoldit engedély nélkiil foglalkoztaté munkaltatdkkal szemben
kozrendvédelmi birsig kiszabasa

e Fdévarosi és megyvei korméanyvhivatalok

o Elstfok:

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

aldozatsegités

anyakonyvezéssel kapcsolatos feladatok
allatvédelem

allami foglalkoztatasi szervi feladatok
allami {6épitészeti feladatok
dllampolgarsagi iigyek

. béanyafeliigyelet és allami foldtani feladatok
. béanyaszolgalom alapitdsaval kapcsolatos feladatok

boraszati hatdsdgi feladat
lcsalddtdmogatés
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11. egészségbiztositds
12. egészségiigyi igazgatas
13. erdészeti igazgatas
14. élelmiszerlanc biztonsag és allategészségligy
15. élelmiszerlanc feliigyelet
16. épitésiigy és épitésfeliigyelet
17. foldmérés és térinformatika
18. foldmftiveléstigyi igazgatas
19. gyermekvédelem és gyamiigy
20. halgazdélkodas
21. ingatlaniigyi hatdsagi feladat
22. kereskedelmi igazgatas
23. kisajatitasi hatosdgi feladat
24, kbrnyezet és természetvédelem
25. kozlekedési hatdsagi feladatok
26. kizlekedési igazgatds
27. mez6gazdasagi igazgatds
28. mérésiigy
29. miiszaki biztonsag
30. népegészségiigy
31. ndvény-és talajvédelem
32. novénytermesztési hat6sagi feladat
33. nyugdijbiztositas
34. oktatasi igazgatds
35. piacfeliigyelet
36. rehabiliticios hatésagi feladat
37. szocidlis igazgatas
38. tenyésztési hatdsagi feladat
39. vadaszati hatésagi feladat
40. egyéb igazgatas
o Masodfok:
adobigazgatis
anyakonyvezéssel kapcsolatos feladatok
aldozatsegités
allami foglalkoztatasi szervi feladatok
allami f8épitészeti feladatok
allampolgdrsagi iigyek
banyafeliigyelet és allami féldtani feladatok
borészati hatésdgi feladat
csaladtamogatés
. egészségbiztositas
. erdészeti igazgatds
. €lelmiszerldnc biztonsag és dllategészségiigy
. épitésiigy és épitésfeliigyelet
. fogyasztévédelem
15. foldmftivelésiigyi igazgatés
16. foldugyi igazgatés
17. gyermekvédelem és gyamtigy

NG RN
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18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

hadigondozas

ingatlaniigyi hatosdgi feladat
kornyezet és természetvédelem
kozlekedési hatdsagi feladatok
kozlekedésiigazgatas

IN/33/00763-9/2019.

lakéscéla &llami tAmogatasokkal kapcsolatos feladatok

meérésiigy

mitiszaki biztonsag
népegeészsegligy

névény-és lalajvédelem
nyugdijbiztositas

oktatdsi igazgatas

Orokségvédelem

palinkaellenérzé hatésagi feladatok
rehabilitéciés hatdsédgi feladat
személyi adat-és lakcimnyilvantartas
szocialis igazgatas

talajvédelem

vadészati hatésagi feladat

egyéb igazgatas

¢ Gazdasagi Versenvhivatal

o Elstfok:

1.

2. Fazids bejelentéssel tsszefliggs eljards

3.

Versenyfeliigyeleti eljaras

Bejelentések

o Helyi Onkorméanyzatok

o Els6foka énkorményzati és allamigazgatédsi hatésagi ligyek

A. Pénziigyek
1. Adoéigazgatasi igyek
2. Egyéb pénziigyek
B. Egészségiigyi igazgatas
C. Szocialis igazgatas
E. Kornyezetvédelmi, épitési

tigyek, telepiilésrendezés,

teriiletrendezés, kommunalis igazgatés
1. Kornyezet- és természetvédelem
2. Telepiilésrendezés, teriiletrendezés

3. Epitési tigyek

4. Kommunalis tigyek
F. Kozlekedés és hirkdzlési igazgatas
G. Viziigyi igazgatas

H. Onkorményzati, igazsagiigyi és rendészeti igazgatds
1. Anyakdnyvi és allampolgérsagi iigyek

2. A polgarck személyi

adatainak, lakcimének

nyilvantartdséval kapcsolatos {igyek
3. Vélasztésokkal kapcsolatos iigyek

4. Renddrségi igyek



JIN/33/00763-9/2019.

A helyi tizvédelemmel kapcsolatos iigyek
Menedékjogi iigyek
Igazségligyi igazgatds
8. Egyéb igazgatasi tigyek
L. Lakastigyek
J. Gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatas
K. Ipari igazgatés
L. Kereskedelmi igazgatés, turisztika
M. Foldmiiveléstigy, allat- és ndvényegészségiigyi igazgatas
N. Munkatigyi igazgatds, munkavédelem
P. Kéznevelési és kozmiivel6désiigyi igazgatas
R. Sportiigyek
X. Honvédelmi, katasztréfavédelmi igazgatds, fegyveres biztonsagi
Orség
1. Honvédelmi igazgatés
2. Katasztréfavédelmi igazgatas
3. Fegyveres biztonsagi 6rség

N oo o

¢ Jarasi (f6varosi keriileti) hivatal

o Elstfok:

A I
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agrarkar megallapitis

aldozatsegités

allami foglalkoztatasi szervi feladatok
allatvédelem

borészati hatdsagi feladatok
csaladtdmogatas

egészségbiztositas

egészségligyi igazgatas

egyéni vallalkozassal kapcsolatos feladatok

. erdészeli igazgatas

. élelmiszerlanc-biztonsag és allategészségiigy
. epitésiigy és épitésfeliigyelet

. fogyasztovédelem

. f6ldmfiivelésiigyi igazgatas

. folditgyi igazgatds

- gyermekvédelem és gydmiigy

. hadigondozas

. halgazddlkodéas

. Ingatlantigyi hatosagi feladatok

. ingatlanvallalkozés feliigyelet

- jogi segitségnyijtds

. kérnyezet- és természetvédelem

. kbzlekedési hatésagi feladatok

. kozlekedési igazgatas

- lakéscél dllami timogatasokkal kapesolatos feladatok
. mezbgazdasagi igazgatas

. mérésiigy

. munkaiigy és munkavédelem




29.
30.
31.
32.
33.
34
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
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mfiiszaki biztonsag

népegészségligy

novény és talajvédelem
novénytermesztési hatésagi feladatok
nyugdijbiztositas

oktatési igazgatds

orokségvédelem

pélinkaellenérzé hatdsagi feladatok
rehabilitdciés hatésagi feladatok
személyiadat- és lakcimnyilvantartas
szocidlis igazgatas

talajvédelem

tenyésztési hatosagi feladatok
vadaszati hatésédgi feladatok
egyéb/éltalanos igazgatasi tigyek

o Masodfok:

1.

Kornyezet- és természetvédelem

¢ Maevar Allamkincstar és MAK Megvei [gazgatosdgok

o Els6fok:

1. Nyugdijbiztositési iigyek

2. Egészségbiztositasi ligyek

3. Csalddtdmogatasi iigyek

4. Onkormanyzatok 4ltal benytjtott részletfizetési kérelmekkel
kapcsolatos feladatok

5. Téarsadalombiztositdsi kifizet6helyi feladatok

6. Torzskényvinyilvantartas

7. Adatszolgéltatasi birsag megallapitdsa

8. Egyhazi, nemzetiségi Onkorményzat, nem a&llami koznevelési
intézményfenntartok finanszirozasaval, ellenérzésével,
részletfizetési kérelmeivel kapcsolatos feladatok

9. Egyhazi és nem é&llami szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézményfenntartok finanszirozasaval, ellendrzésével,
részletfizetési kérelmeivel kapcsolatos feladatok

10. Onkorményzatok igénylésének és elszamolasanak feliilvizsgalatdval
kapcsolatos feladatok

11. Onkorményzatok  gépjarmfiadé-megosztasanak  ellendrzésével
kapcsolatos feladatok

12. Tarsadalombiztositasi kifizetShelyi feladatok

13. Térzskonyvi nyilvantartas

14. Vis maior tAmogatdsok felhasznaldsdnak ellenérzésével kapcsolatos
feladatok

15. Kampéanyfinanszirozési tAmogatds felhasznélasdnak ellendrzésével

kapcsolatos feladatok

o Masodfok:

1.

Onkormanyzatok igénylésének és elszamoldsanak felilvizsgélata
targydban benyujtott fellebbezésekkel kapcsolatos feladatok



2.
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Egyhazi, nemzetiségi  Gnkormanyzat, magan  kodznevelési
intézményfenntartok finanszirozdsa, ellendrzése, részletfizetési
kérelmei targydban meghozott végzéseket érint6 fellebbezéssel
kapcsolatos feladatok

Egyhazi és newm allami szocialis, gyermekjéléti és gyermekvedelmi
szolgédltatdst nydjté fenntarték finanszirozésa, ellendrzése,
részletfizetési kérelmei targyban meghozott végzéseket érints
fellebbezésekkel kapcsolatos feladatok

* Magyar Energetikai és Kozmfiszabalyozasi Hivatal

o Elséfok:

1.

A

Villamosenergia-feliigyeleti feladatok

Foldgéz-feliigyeleti feladatok

Tavhé-feliigyeleti feladatok

Piacfeliigyeleti és ellenérzési feladatok

Vizikézmii-engedélyezései és feliigyeleti feladatok

Villamos energia-, f6ldgdz-, tivhé- és vizikdzmii-szolgaltatassal
kapcsolatos fogyasztévédelmi feladatok

Villamos  energia, toldgaz, tavhe, hulladékgazdalkodas és
vizik6zmi hatéségi adatgyjtési feladatok

Energiahatékonysagi feladatok

Meglelel6ségértékels — szervezetek  kijeldlésével  kapcsolatos
feladatok

¢ Nemzet Ado és Vamhivatal
o Els6fok
1. Adészakmai ellendrzés

0N O U 0N

10
11.

Adoéligyek

Folyo¢szamla-kezelési tevékenység

Felszdmol4s és végrehajtasi tevékenység

Harmadik orszdgos hatératkel8helyi feladatok

Jovedéki feladatok

Rendészet

Vamszakmai feladatok

Feliilellen6rzés

Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Informacios Iroda
NAV vezetGje 4ltal els6 fokon hozott déntések

o Masodfok

1.
2
3
4.
5
6
7

8
9.
10.

Adodszakmai ellenérzés
Adoiigyek

. Foly6szamla-kezelési tevékenység

Felszamolés és végrehajtési tevékenység
Harmadik orszagos hataratkelShelyi feladatok

. Jovedéki feladatok
. Rendészet
. Vamszakmai feladatok

Adodigazgatis
Véamigazgatés
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e Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdg

o Els6fok:

1. Azonositd gazdalkodassal dsszefiiggd hatésagi tigyek

2. Frekvenciagazdalkodassal 6sszefiiggs hatdsagi tigyek

3. Piacszabalyozdsi hatosagi ligyek

4. Jogvitas eljarasok

5. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatassal Osszefiiggd
hatdségi tigyek

6. Dlekironikus hirkézlési szolgéltatds bejelentésével Gsszefiiggd
hatosagi iigyek

7. Elektronikus hirkdzlési épitményekkel dsszefiiggd hatosagi iigyek

8. Altaldnos hatosagi feliigyeleti és piacfeliigyeleti tigyek

9. Elektronikus alafrassal 6sszefliggd hatosagi iigyek

10. Elektronikus hirdetéssel dsszefiiggd hatdsagi tigyek

11. Postafeliigyeleti hatdsagi tigyek

12. Egyéb postai hatésagi iigyek

13. Médiaigazgatasi tigyek

14. Mozgoképszakmai tigyek

o Masodfok:

L

2
3
4.
5

o

Azonosité gazdalkodassal 8sszefliggd hatdsagi tigyek

. Frekvenciagazdalkodassal dsszefiiggé hatdsagi tigyek
. Piacszabdlyozasi hatosagi iigyek

Jogvitas eljarasok

. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéltatassal Osszefiiggs
hatdsagi tigyek
Elektronikus hirkozlési szolgaltatds bejelentésével Osszefiiggs
hatésagi iigyek

Elektronikus hirkézlési épitményekkel tsszeftiggd hatosagi tigyek
Altalanos hatésagi feliigyeleti és piacfeliigyeleti tigyek
Elektronikus alafrassal ¢sszefiiggd hatésagi tigyek

. Elektronikus hirdetéssel tsszefiiggd hatésagi ligyek
. Postafeliigyeleti hat6sdgi ligyek

. Egyéb postai hatéségi {igyek

. Médiaigazgatasi tigyek

. Mozgéképszakmai tigyek

e  Qrszagos Atomenergial Hivatal

o Els6fok:
1. Nuklearis biztositéki hataskor
2. Fizikai védelem
3. Sugérvédelem
4. Nuklearis biztonsag
5. Fpitésiigy

o QOrszaros Katasztrofavédelmi Féigazgatdsae

o FEls6fok:

1.

Iparbiztonsédg (veszélyes lizemek szakteriilet)
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Iparbiztonsag (veszélyes szallitmanyok szakteriilet)
Iparbiztonsag (kritikus infrastruktiira szakteriilet)
Piacfeltigyelet

Tiizvédelem

6. Viziigy / vizvédelem

o Masodfok:

1. Iparbiztonsag (veszélyes tizemek szakteriilet)

Ui LN

Iparbiztonsag (veszélyes szallitmanyok szakteriilet)
Iparbiztonsag (kritikus infrastruktira szakteriilet)
Tlizvédelem

Viziigy / vizvédelem

Orszagos Rend8r-f6kapitanysdg és Megyei/Févarosi rendérkapitdnysagok

o Els6fok;

1. Igazgatasrendészeti tigyek (fegyver, maganbiztonsig, pirotechnika,
robbanéanyag, atomenergia, RFESZ, kdbitdszer, megkiilonboztets,
figyelmeztets, panasziigyek, stb.)

2. Kbzrendvédelmi iigyek dsszesen

~

1.

Sportrendezvények biztonsagi kockdzatdra vonatkozo iigyek

2. Fegyveres Biztonsagi Orség 1étrehozésa, megsziintetése
3. Hatarrendészeti tigyek

3. Hatarrendészeti iigyek

4. panasziigyek
4. Idegenrendészeti tigyek
5. Idegenrendészeti iigyek
6. Kozrendvédelmi birsdg tigyek
7. panasziigyek
5. Kozigazgatasi birsag kiszabasaval kapcsolatos feladatok
8. Kozigazgatasi birsag kiszabasdval kapcsolatos feladatok
9. panasziigyek
6. Kozlekedési birsag kiszabasaval kapcsolatos feladatok
10. "Kozlekedési birsag kiszabasaval kapcsolatos feladatok
11. Kozlekedési birsdg kiszabésdval kapcsolatos feladatok”
12. panasziigyek

Ugyeletesi intézkedésekkel szembeni panasz

8. Kozrendvédelmi tigyek
13. Fegyveres biztonsagi &rség Orszolgélai okmaényainak

9. Rendkiviili haldlesetekkel kapcsolatos feladatok (biiniigy)

o Maésodfok;

jovahagyasa

14. Fegyveres  biztonsagi 6r szolgdla igazolvanydnak

visszavonasa

1. Kozlekedésrendészeti tigyek

Kkt. 20. § (1) bekezdés a)- n) pontjainak megsértése miatt
indult eljardsok

A jarmit Kkt 20. § (7) bekezdése alapjan tortént visszatartdsa
kapcsan indult eljarasok

panasziigyek
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2. Hatarrendészeti tigyek
e Hatdrrendészet tigyek
* panasziigyek
3. Idegenrendészeti iigyek
e Idegenrendészeti tigyek
» Kdzrendvédelmi birsag {igyek
e panasziigyek
4. Igazgatdsrendészeti iigyek (fegyver, magénbiztonsag, pirotechnika,
robbanéanyag, atomenergia, RFESZ, kabitészer, megkiilénboztetd,
figyelmeztetd, panasziigyek, stb.)
5. Kozrendvédelmi és Ugyeletesi tigyek
* Panasziigyek (rendér)
e {igyeletesi ntézkedésekkel szembeni panasz
Rendkiviili halalesetekkel kapcsolatos feladatok (bliniigy)
7. Kozigazgatasi birsag kiszabasaval kapcsolatos feladatok
e Kbzigazgatasi birsdg kiszabasaval kapcsolatos feladatok
* panasziigyek
8. Kozlekedési birsag kiszabédsaval kapcsolatos feladatok
o Kozlekedési birsdg kiszabéséaval kapcsolatos feladatok
¢ panasziigyek
9. Kozrendvédelmi szolgélati 4g panasziigyei
o renddr és fegyveres biztonsagi 6r intézkedése és/vagy
kényszeritd eszkdz alkalmazasa
e egyes rendészeti feladatokat ellaté személyek altal
kényszerit6 eszkoz alkalmazésa
10. Ugyeletesi intézkedésekkel szembeni panasziigyek

o




