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EGYEDI SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
amely létrejott egyrészrdl a

Intézmény
Intézmény 1. neve:
KEF azonosito:

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
11251

Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Cégjegyzék szam: 01-10-041364

Adoszam: 10356113-4-41

Csoportos adészam: 17782517-5-41

Bankszamlaszam: 10300002-20392752-00003285
Képviseli: dr. Guller Zoltan vezérigazgato

mint Megrendel6 1.

Intézmény 2. neve:
KEF azonosit6:

Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt.
22021

Székhely: 1146 Budapest, Hermina 1t 63.
Cégjegyzék szam: 01-10-140072

Adészam: 25869628-4-41

Csoportos addészam: 17782517-5-41
Bankszamlaszam: 12100011-10305887-00000000
Képviseli: Mihaly Erzsébet

Képvisel6 titulusa: vezérigazgato

mint Megrendeld 2.
a tovabbiakban Megrendel6 1. és Megrendel6 2.: Megrendeld

masrészrol a(z)

Cég neve (szerzédés alairasara,
teljesitésére jogosult
meghatalmazott konzorciumi
tag):

Székhely:

Adoészam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képvisel6 titulusa:

Cég neve:
(konzorciumvezet6):

Székhely:
Adoészam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlasziam:
Képviseli:
Keépviseld titulusa:

Symmetria Magyarorszag Zrt.

1139 Budapest, Vaci ut 91.
25798555-2-41

01-10-049067
10918001-00000030-57750001
Teasdale Harold Rébert
igazgatosagi tag

Nador Rendszerhaz Kft.

1152 Budapest, Telek utca 7-9.

10507326-2-42

01-09-074755
11100104-10507326-01000003
Gombos Tibor Miklos
figyvezetd



Cég neve (konzorciumi tag):

Székhely:
Adoszam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képvisel6 titulusa:

Cég neve (konzorciumi tag):

Székhely:
Adoészam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képvisel§ titulusa:

Cég neve (konzorciumi tag):

Székhely:
Adoészam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képvisel6 titulusa:

Cég neve (konzorciumi tag):

Székhely:
Adoészam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

Cég neve (konzorciumi tag):

Székhely:
Adoszam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlasziam:
Képviseli:
Képvisel§ titulusa:

Cég neve (konzorciumi tag):

Székhely:
Adészam:
Cégjegyzék szam:
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Dimension Data Magyarorszag Kft.
1117 Budapest, Budafoki it 60.
12655085-2-43

01-09-696931
10400968-00023130-00000005
Simon Istvan

ligyvezet6

XS Matrix Security Solutions Kft.
1054 Budapest, Kdlman Imre utca 1.
25842427-2-41

01-09-292097
11742331-21418691-00000000
Mihaily Tamas

ligyvezetd

filter:max Kft.

1016 Budapest, Hegyalja vt 7-13
12982121-2-41

01-09-713129
10918001-00000003-39700013
Angyal Daniel

ligyvezetd

Areus Zrt.

1037 Budapest, Montevideo u. 5.
23469507-2-41

01-10-047135
11600006-00000000-64985936
Nagy Péter

vezérigazgato

Invitech ICT Services Kft.

2040 Budadérs, Edison u. 4.
25836965-2-13

13-09-190552
10950009-00000005-03841526

Salkovics Zsolt és Kalaszné Rémias Rita
meghatalmazott és meghatalmazott

Noreg Informaciovédelmi Kft.
1118 Budapest, Rétkoz u. 5.
12395183-2-43

01-09-673565
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Bankszamlaszam: 10404027-50526753-82491001
Képviseli: dr. Koéros Zsolt Gabor
Képviselé titulusa: ligyvezet6

Cég neve (konzorciumi tag): Innomatrix Services Kft.
Székhely: 2132 Géd, Rézsa u. 27.
Adészam: 14175620-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-137359
Bankszamlaszam: 18400010-03670231-40100018
Képviseli: Vida Szabolcs

Képvisel6 titulusa: ligyvezetd

mint Szolgaltaté® (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatd) k6zott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Fbigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzo) altal
TED 2017/S 247-517926 (2017.12.23.) ill. KE-18977/2017 szam alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés
hatalya ala tartozé Intézmények részére ,IT biztonsagtechnikai megoldiasok és kapcsolédo
szolgaltatisok beszerzése — 2017 targyban lefolytatott kdzpontositott kézbeszerzési keretmegallapodasos

eljaras eredményeképpen a Beszerzd és az Szolgaltatd kozitt keretmegallapodas jott Iétre (a tovabbiakban:
KM).

Jelen szerz6dést a kdzbeszerzési eljarasban koz6s ajanlatot benyujtd ajanlattevok kdzosen teljesitik. A
koz6s ajanlattevOk egymas kozti, illetve a Megrendeld kozti viszonyat a jelen szerzédés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) és az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza. A jelen szerzédést alairé Szolgaltato, a(z) a
Symmetria Magyarorszag Zrt., a Szerz0dést — meghatalmazas alapjan — a(z) osszes kozds ajanlattevod
nevében irja ala.

A koz6s ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerz6désbol ered6 kotelezettség teljesitéséért egyetemleges
felelosséget vallalnak.

Szolgaltatd, jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvaldsitasat érintd valamennyi
jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozoé etikai normakat.

2. A keretmegallapodasra vonatkozé adatok:

KM azonositoszama: KMOIITBT17

KM alairasanak datuma: 2018. majus 2.
KM idobeli hatalya: 2021. majus 1.
KM kerettsszege: 20.000.000.000 HUF

3 A keretmegallapodasos eljaras elsd részében kizos ajanlatot tev ajanlattevok kozosen kotelesek szerzodést kotni. A szoveg a kozos ajanlattevok
szama szerint bovitendd.
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A szerzddés targya, és az egyedi megrendelés menete, mennyisége:

A jelen szerzbdés a KM. IV. 4. pontja alapjan a keretmegallapodasos eljards 2. része
eredményeképpen a Megrendel - hivatkozott KM targyat képez$ termékekre vonatkozé -
beszerzési igénye megvaldsitasara j6tt Iétre. Megrendelé megrendeli, az Szolgaltato pedig
elvallalja az 1. szima melléklet (termék- és arlista) szerinti nevesitett elemekbél 4llé szolgaltatasok
nyujtasat

Felek rogzitik, hogy az Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas a Megrendelé altal Jjelenleg
megvaldsitas alatt all6 és a jovSben tervezett informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsolodéan
keriil beszerzésre melyek iitemezése és az Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok pontos idépontja
€s mennyisége jelen pillanatban még nem hatérozhat6 meg.

Felek megallapodasa alapjan a 3.2. pontban rgzitettekre tekintettel a jelen szerz6dés, mint
keretszerz6dés (tovabbiakban szerz0dés) jon létre €s a szerz6dés 4. szama mellékletében (a
tovabbiakban: ,Miiszaki leiras”) meghatirozott feladatok vonatkozisaban. Szolgaltaté a
Megrendelé mindazon konkrét beszerzési i gényének kielégitésére koteles, amelyet a Megrendeld,
egyedi megrendelés kibocsatasaval megrendel (a tovéabbiakban: ,,Egyedi Megrendel6 ) az abban
foglaltak szerint.

Az Egyedi Megrendel8nek tartalmaznia kell az ellatandé feladatok pontos megjelolését, a teljesités
hataridejét, az 1. szama mellékletében megadott egységarak, dijak, alapjan szamitott dijat, valamint
minden olyan adatot, informaciét, amely a teljesités szempontjabol lényeges, és amelyet a
kdzbeszerzési dokumentumok, az Szolgaltaté ajanlata vagy a Keretszerz6dés kifejezetten nem
emlit, de az Szolgaltaté szerz6désszerii teljesitéséhez sziikséges.

Az Egyedi Megrendelést olyan idépontban kell megkiildeni Szolgaltaté részére, hogy az azon
alapuld teljesitését Szolgaltato a Megrendel$ altal elvart modon és mértékben megkezdhesse és ne
veszélyeztesse az elvart teljesitési hataridét.

Megrendel6 koteles a Miiszaki leiras 5. pontjaban rogzitette mennyiségek 70 %-at teljes egészében
kimeriteni, Egyedi Megrendeléket kibocsatani, kivéve, ha a Keretszerz6dés megkotését kdvetden
beallott, ellendrzési kérén kiviil esd és altala eldre nem lathaté koriilmény miatt a Keretszerz6dés
teljesitésére t6bbé nem lenne képes, vagy az ilyen korilmény miatt a Keretszerzédéstdl vals
elallasnak vagy felmondasnak lenne helye.

A szerzddés teljesitési hatarideje: szerzddéskotés idSpontjatol szamitott 300 naptéri nap, amely

nem lehet késdbb, mint 2019. december hé 3 1.

5. A teljesités helye: A Megrendel® altal megjeldlt magyarorszagi cim.
6. A szavatossagi feleldsség kezdete: A teljesités Megrendel6 altali elismerését (teljesités igazolas)
kévetd nap.
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A fizetendé ellenérték:

Az Szolgaltatd a jelen szerz6dés (egyedi megrendelés) alapjan szallitandé szolgaltatasok
teljesitését az 1. szamu mellékletben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A szerz6déses ar
nem tartalmazza az altalanos forgalmi ad6t, valamint a kozbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel§ altali beszerzés altalanos forgalmi ad nélkiil szamitott
értéke, mértéke 2% + Afa.

Fizetési feltételek:

A Megrendeld a jelen szerz6déssel kapcsolatban sajat forrasbol torténd finanszirozasra tekintettel
az elolegfizetést kizarja.

Az Egyedi Megrendelésekben rdgzitett szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd
kiegyenlitése az igazolt teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (5) — (6) valamint a Kbt. 136. §
(1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil torténik.

Az Szolgaltatd a bankszamlasziméiban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzodés teljesitésével 5sszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld

tarsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Szolgaltato adokoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul
értesiti.

Az Szolgaltato koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd
azt Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat
mellékelni kell.

A szamlan csak a keretmegallapodas hatélya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

Az Szolgaltatd a jelen szerz8désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamatot
fizet az Szolgaltatonak.

Az Szolgaltatd az szerz6dés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az elore fizetés sem
megengedett.

Szolgaltat6 a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamla szabalyszeri kiallitisa utan az Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére, Megrendeld

(postafiok) cimére (cim 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.) kiildi,
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b) aszamlan szerepeltetni szitkséges a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, VTSZ/SZ) szama mellett
Megrendelé dltal megadott belsé azonositasra szolgalo szerzodés szamot (egyedi megrendelés
Vevonél alkalmazott iktatoszama) valamint fizetési hataridéként 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a ban kszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a »Szamla” elnevezést

) aszamlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa
tv.) 169. § szerinti el6irasoknak.

f) Az Szolgaltats — tekintettel arra, hogy jelen szerz6dés az adézas rendjérdl sz616 2003. évi XCII.
térvény (Art.) 36/A. §-anak hatalya ala tartozik — tudomasul veszi, hogy a Megrendels az
Szolgaltaté szamlajat kizdrolag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szolgiltato altali teljesitése
esetén jogosult kifizetni.

8.10. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfsld; adoilletékességli Szolgaltato koteles az egyedi
szerzOdéshez arra vonatkoz6 meghatalmazist csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtol a
magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet az Szol galtatora vonatkozé adatokat az orszagok kozott
jogsegély igénybevétele nélkiil.

9, Szerz(idésszegés, szerzodést biztosito mellékkotelezettségek
9.1 Amennyiben jelen szerzédés 4. pontjaban meghatarozott hatarid6ig, vagy az egyedi

Megrendelésben régzitett hatariddig Szolgaltatonak felrohaté okbdl jelen szerz6dés 1. szamn
mellékletben vagy ez Egyedi megrendelésben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésének., illetve a
teljesités megtorténtét alatamaszté dokumentumok atadas-atvétele nem fejezédik be sikeresen,
Szolgaltaté — az erre okot adé koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliggben —
késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére kételes.

9.2. A késedelemi kitbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértékii. A késedelmi k6tbér maximalis mertéke a kitbéralap 20 Y%-a. A késedelmi kisthér
alapja az Egyedi megrendelés késedelmesen teljesitett mennyiségének nett6 értéke.

9.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a kotbéralap 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja az Egyedi
megrendelés hibasan teljesitett mennyiség netté értéke. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a
Megrendeld hibas teljesités miatti kstbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

94. Az Egyedi megrendelés Szolgéltatonak felréhaté meghitsulasa esetén Szolgaltaté meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke az Egyedi Megrendelés nett értékének 25 %-a. Jelen
szerzodés meghitsultnak tekintends, amennyiben Megrendel® Szolgaltato stilyos szerzOdésszegése
miatt jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondja, Megrendels Jelen szerzodést6l Szolgaltatd
silyos szerzddésszegése miatt elall, Szolgaltatd 25 napot meghaladé késedelembe esik illetve
Szolgéltatd olyam mértékii hibss teljesitése esetén, amely kapcsan a Megrendelé mar nem érdekelt
a teljesités elfogadasaban,

9.5.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kdtbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhaté.
10. A szerzbdés modositasa, megsziintetése és megsziinése

10.1. Megrendel$ és Szolgaltats rogzitik, hogy a jelen szerzédés kizarélag a Kbt. 141. §-a alapjan
modosithato.

10.2. Megrendel koteles a szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l elallni, ha a
szerz8dés megkotését kovetden jut tudomaséra, hogy az Szolgaltatd (szerzod fél) tekintetében a
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kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kbzbeszerzési
eljarasbol.

Megrendel$ a szerz6dést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a
szerzOdéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kbzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Megrendeld jogosult Szolgaltatd silyos szerzodésszegése esetén Szolgéltatohoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzodést azonnali hatdllyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiilénosen, ha:

a) Szolgaltaté barmelyik Egyedi Megrendeld teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) Megrendeld késedelmi vagy a hibasteljesitési, vagy meghitsulasi kotbért legalabb 5
alkalommal érvényesit,

c) jelen szerzddés 9.4. pontjaban szabalyozott esetekben,

d) Szolgaltaté valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben

meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre
vonatkozo felszolitasa ellenére, Megrendel6 4ltal megadott hataridére nem teljesiti.

Barmelyik Fél jogosult a szerzo6dést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a masik Fél
ellen jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd
megsziinését hatarozta el.

11. A Felek kozotti kapesolattartas:

11.1.

Jelen szerzbdésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

Megrendeld 1. részérol kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Bata Mark

Beosztasa: senior IT projekt vezetd
Levelezési cime: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Telefonszama: +36-20-23-78-231
Mobiltelefon szama: +36-20-23-78-231

e-mail cime: mark.bata@mtu.gov.hu
Megrendelé 2. részérdl kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Bata Mark

Beosztasa: informatikai igazgatd
Levelezési cime: 1146 Budapest, Hermina ut 63.
Telefonszama: +36 20 23 78 231
Mobiltelefon szama: +36 20 23 78 231

e-mail cime: mark.bata@kisfaludy2030.hu
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Szolgaltato részérdl kapesolattartisra jogosult

Neve:

Kruzslicz Anita

Beosztasa: Projekt igazgato
Levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci ut 91.
Telefonszama: +36 1 465 58 06

Mobiltelefon szama:

+36 30 570 32 38

e-mail cime:

Kruzslicz.Anita@symmetria.hu

Jelen szerz6désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Megrendeld 1. részérdl teljesités igazolasara

jogosult

Neve: Markus Gabor

Beosztasa: IT vezérigazgato-helyettes
Levelezési cime: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Telefonszama: +36 30 919 4665

Mobiltelefon szama:

+36 30 919 4665

e-mail cime:

gabor.markus@mtu.gov.hu

Megrendel6 2. részérél teljesités igazolasara

jogosult

Neve: Bata Mark

Beosztasa: informatikai igazgato
Levelezési cime: 1146 Budapest, Hermina at 63.
Telefonszama: +36 20 23 78 231

Mobiltelefon szama:
e-mail cime:

+36 20 23 78 231
mark.bata@kisfaludy2030.hu

Felek jelen pontban meghatérozott kapcsolattart6ik wtjan tartjak a szerzddés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Barmelyik Fél jogosult a 11.1., 11.2. pontban  meghatirozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoléja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezd valtozds nem igényel
szerzbdésmodositast, elegendd arrdl a masik  Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekovetkezett valtozis a masik Féllel vald

szerzbdésszerli kozléstd] hatalyos. A kapcsolattartd személyek a szerz6désmoédositasra nem
Jjogosultak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyeb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymasnak.
SzerzOdésszerii megkiildésnek minésiil, az frasban és

irasban igazolt személyes atadassal,

tértivevényes ajanlott levélben,

elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

visszaigazolt telefax itjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik Jjoghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kéveté 65todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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11.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzdédésszegéssel, valamint a
jelen szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai aton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

12. Szerzdi jogok

12.1. Barmelyik Egyedi Megrendelé Megrendelés teljesitése soran vagy annak eredményeképpen a
Szolgaltato altal elkészitett és Megrendeld részére atadasra keriilé valamennyi szerz6i jogi védelem
ala es6 alkotas (a tovabbiakban: ,,mi”) felhasznalasa tekintetében Felek ugy allapodnak meg, hogy
azokra a Megrendel6 — a szerz6i jogdij vagy a munkaviszonyban létrehozott mil esetén a
szolgaltatasi dij Szolgaltatd részére torténd megfizetését kdvetden — teriileti és idobeli korlatozas
nélkiili, minden ismert felhasznalasi modra vonatkozod, kizardlagos felhasznalasi jogot szerez.
Ennek megfeleléen a Megrendel6 kiilsnSsen jogot szerez arra, hogy a miiveket atdolgozza,
tetszOleges példanyban és alkalommal tSbbsz6rdzze, nyilvanossagra hozza, illetve kép-, vagy
hangfelvételen rogzitse, terjessze, szamitogépre vagy elektronikus adathordozora masolja,
harmadik személynek hasznositas céljabol atadja, illetve barmely ismert médon a nyilvanossaghoz
kozvetitse. A Megrendeld a mivek felhasznalasi jogat harmadik személyre atruhdzhatja, tovabba
harmadik személynek a miivek tovabbi felhasznalasara és &tdolgozasara az Szolgaltatd
beleegyezése nélkiil engedélyt adhat.

12.2. A Felek rogzitik, hogy a 12.1. pontban foglaltak nem vonatkoznak azokra az Szolgaltat6 altal a
jelen szerz6dés teljesitése soran felhasznalt alkotasokra, amelyeket kiviilallo harmadik személyek
hoztak létre. Az ilyen alkotasok tekintetében az Szolgaltaté a Megrendeld felé a felhasznalasi jogot
kizardlag az Szolgéltaté szolgaltatisainak a jelen Keretszerzodés szerinti igénybevétele /
felhasznalasa keretében szavatolja, ezen feliil a Megrendeld mas jogot nem szerez.

12.3.  Szolgaltatd szavatol azért, hogy a mi tekintetében nem all fenn harmadik személynek olyan joga,
amely Megrendeld jogszerzését kizarna vagy korlatozna. E tekintetben harmadik személyt a
Megrendelével szemben semmiféle jog nem illet meg, és ebbdl eredden a Megrendelével szemben
semmiféle jogcimen tobbletdij-igény nem érvényesithetd. Amennyiben a miivén fennalld
felhasznalasi jog barmelyik Egyedi megrendelés szerinti megszerzését harmadik személy joga
akadalyozza, illetve a miiveken fennallo felhasznalasi jog barmelyik Egyedi megrendelés szerinti
gyakorlasat harmadik személy joga korlatozza, a Megrendel6 a Keretszerz6déstol elallhat, és
Szolgaltatotol kartéritést kovetelhet.

12.4.  Felek megallapodnak abban, hogy a mii elkészitése soran, azzal 6sszefliggésben az Szolgaltatonal
keletkezett egyéb szerzdi jogi védelem ala es6é miivet, dokumentumot, iratot vagy adatot az
Szolgaltatd kizarolag a Megrendeld elbzetes irasbeli jovahagyasa esetén hasznalhatja fel és adhatja
at harmadik fél részére.

13. A szerzodés tartalmanak értelmezése:

13.1.  Szolgaltat6 a jelen szerz6dés alairasaval kapcsolatosan tudomasul veszi az Eurdpai Parlament és
a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletét
(GDPR) és az abban foglaltaknak megfelel6en jar el.

9 —~ (/K
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13.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabélyai iranyadok.

Jelen szerzédés a KM-ban meghatirozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Szol galtatd kdzott 1étrejott fent hivatkozott
KM, és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: szolgaltatas lista

2. szami melléklet: Szolgiltaté atlathatosagi nyilatkozata

3. szamu melléklet: KM teljesiilésigazolas

4. szamu melléklet: Miiszaki leiras

Budapest, 2019. jilius 9. Budapest, 2019. jalius 9.

Magyar Turisztikai I"ngniikség Zrt. Kisfaludy2030 Turisztikai Nonprofit Zrt.

A

...... A W S L R i
(/ﬁ Képviseli: Képviseli:
/| dr.Guller Zoltan Mihaly Erzsébet
/] P.H. PH.
‘\g__,. / Megrendelé 1 Megrendel6 2

Budapest, 2019. julius 8

Kozds ajanlattevok:

Néador Rendszerhaz Kft.. Dimension Data Magyarorszag Kft., XS
Matrix Security Solutions Kft., filter:max Kft., Symmetria
Magyarorszag Zrt., Areus Zrt., Invitech ICT Services Kft., Noreg
Informaciovédelmi Kft., Innomatrix Sevices Kft. nevében:

Symmetria Magyarorsgag Zrt.

(meghatalmazott konzgrciumi tag)
Alairas:
Képviseli:
Teasdale Harold Rébert
P.H.

Szolgaltaté
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MAGYAR
TURISZTIKAI UGYNOKSEG

1. Bevezetés

A turizmus Magyarorszagon stratégiai fontossagu agazat, a gazdasag egyik motorja, ezért versenyképes,
fenntarthaté novekedésének biztositasa, pozicioinak javitasa alapveté Gssztarsadalmi érdek. Ebbol a
célbol a turisztikai agazat kormanyzati szervezeteként 2016-ban létrej6tt a Magyar Turisztikai
Ugynokség (a tovabbiakban: Ajanlatkérd).

Az Ajanlatkér6 legfontosabb célja, hogy novelje Magyarorszag, mint Gti cél versenyképességét, és
aktivan hozzajaruljon ahhoz, hogy az orszag még vonzdobba, éiményekben gazdagabba valjon a kiilfs1di
és belfdldi turistak és iizleti utazok szdmara. Az Ajanlatkérdé fo feladatai kozé tartozik a
feladatairol sz6ol6 térvény alapjan, desztinacios megkozelitésben. Emellett orszagos szinten koordinalja
a turizmusmarketinget, beleértve a magyarorszagi turisztikai markarendszer kialakitasaval kapcsolatos
feladatokat és a belfoldi, illetve nemzetkozi marketing- és kommunikacios tevékenységet is.

Az Ajanlatkér6 tevékenységének fokuszaban a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (a
tovabbiakban Stratégia) megvalésitisa all, amely meghatarozza az allami turizmusiranyitas
célrendszerét és eszkdzrendszerét 2030-ig. a Stratégia feladata, hogy a turisztikai szemléletvaltas
megalapozasaval, a fébb beavatkozasi pontok azonositasaval, stratégiai célok kijelolésével rovid, kdzép-
és hosszi tavon definialja az allam feladatait az agazatban, illetve a célok eléréséhez megfeleld
eszkozoket, forrast és intézményrendszert rendeljen.

A Stratégiaban rogzitett célok elérésének alapvetd eszkoze az integralt turisztikai informacids
rendszerek kialakitisa és bevezetése, amelyekre épiilve korszerii folyamatok alakithatéak ki, illetve a
meglévo folyamatok automatizalasaval névelhet6 az agazati hatékonysag.

A jelenleg megvalositas alatt all6 és a jovOben tervezett informatikai rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédéan az Ajanlatkéré oldali feladatok idészakos tamogatasara fliggetlen szakértdi kapacitas
beszerzése valt sziikségessé az alabbi szakteriiletek vonatkozasaban:

e termék- és projektfolyamat mindségbiztositas;
e rendszer tesztel€s tervezése és végrehajtasa;
o informaciobiztonsagi szakért6i feladatok.

A fenti feladatok6rdk vonatkozasaban Ajanlatkéro a nyertes Ajanlattevével/Ajanlattevokkel (az egyedi
megrendelésekhez kapcsoloddan) részletes Projekt Indité Dokumentumot (tovabbiakban: PID-ot) fog
késziteni, amely régziteni fogja:

o afeladatok végrehajtasanak részletes szakmai kérdéseit;
e akapcsolattartas modjat;
o afeladatok illesztését az Ajanlatkérd oldali projektszervezetbe;

e a szallitando termékeket és hataridOket.
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2. Mindségbiztositas

Az informatikai projektek megvalésitisa soran az eredeti szervezeti- és projektcélok, valamint az abbdl
eredeztetett kovetelmények modosulasa, a felhalmozott idébeli csuszésok, nem megfeleléen kezelt
kockazatok gyakran azt eredményezik, hogy a bevezetés az eredetileg tervezettekhez képest jelentOs
késéssel és eltérd funkcionalitassal valosul meg, ellendllast eredményezve az Ajanlatkér6 szervezetében.
Fentiek kikiisz6bolését hivatott elvégezni a mindségbiztositasi tevékenység, amely fliggetlen tanicsadd
bevonasaval térténik.

A mindségbiztositds azoknak a tervezett és rendszeresen végzett tevékenységeknek az Gsszessége,
amelyek megfeleld bizonyossagot nydjtanak arra nézve, hogy a projekt folyamatai és termékei a
megszabott mindségi kovetelményeket kielégitik.

A termék-mindségbiztosito altalanos feladatai az egyedi megrendelésekben foglalt feladatok teljesitése
soran:

¢ aszabvanyokbol és modszertanokbdl eredeztetett mindségbiztositdi elvarasok, kovetelmények
és feladatok kommunikalasa, teljesiilésiik ellendrzése;

* az(informatikai) stratégiai célok, projektcélok, projekt terjedelem és a szerzédésben rogzitettek
teljesiilésének kovetése, a megrendelsi kdvetelmények teljesiilésének ellendrzése;

* a projekt leszallitandok és dokumenticiok tartalmi megfeleléségének ellenérzése, a
projekttermékek és dokumentacioik kozti eltérések és hianyossagok azonositasa és jelzése a
projektvezetés szamara;

¢ valamint a projektvezetés folyamatos és naprakész tajékoztatisa az azonositott kockazatokrol,
a projekt inditasakor definialt terjedelem, koltség- és iddkeret tartasanak tamogatasa.

A min8ségbiztosité ezek segitségével tamogatja a projektfolyamatok, alkalmazasfejlesztés, hardver és
szoftver termékek kell6 mindségben valé eldallitasat, miikodtetését.

A projektfolyamatok a projekt tervezésével, nyomon kdvetésével és beszamoltatasaval kapcsolatosak.
a vezetdi folyamatok magukban foglaljak a projekt szakmai miikddésének tervezését és nyomon
kovetését is.

A projektfolyamat-minéségbiztositasa magaban foglalja a projektvezetés és -irdnyitas tamogatasat a
projektmenedzsment eszkoztar koévetkezetes alkalmazasanak ellenbrzésével. a mindségbiztositd
feladata, hogy a projektfolyamatok vizsgalataval feltarja azokat a kockazatokat, amelyek a projekt
terjedelem — id6 - koltségkereteit veszélyeztetik. Folyamat-minSségbiztositas alatt altaldban a vezetdi
folyamatok és iranyitasi termékek mindségbiztositasat egyiittesen értjiik.

2.1. A projekttermékek mindségbiztositisa

A projekttermékek mindségbiztositasanak célja, hogy a projekt altal leszallitott termékek megfeleljenek
a projekt, illetve tagabb értelemben az Ajanlatkéré igényeinek, kévetelményeinek és a vonatkozé
szakmai €s torvényi eldirasoknak. a mindségbiztosité feladata, hogy a termékek vizsgalataval feltarja
azokat a kockazatokat, melyek a projekt terjedelem - id6 - k&ltségkereteit veszélyeztetik.
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2.1.1. Minoségbiztositasi tery

Az Ajanlatkérével, a nyertes Ajanlattevoval és a projekt tovabbi érintettjeivel valo
egyiittmiksdés részleteit a szerz6désben régzitettek alapjan a Mindségbiztositasi tervben a

megbizas kezdetekor kell definialni.

A Mindségbiztositasi terv képezi az alapot a mindségbiztositashoz, meghatarozza a termék

tipusok, illetve szolgaltatasok mindségi célkitiizéseit.
A Minéségbiztositasi terv az alabbi fobb elemeket kell, hogy tartalmazza:
o a projekt altalanos definicioja, célja és hatdkore;
o akapcsolodd mindségmenedzsment elvei;
o amindségbiztositd szervezeti kapcsolodasa;
o folyamat- és termék-mindségbiztositas alapjai;

o ajelentések rendje.

2.1.2. Minéségbiztositoi jelentés

Koztes jelentéseket kell késziteni a projektvezetés igénye szerint (de legalabb a projekt mérfoldkdveinél

és PIB iiléseire), az alabbi fobb tartalmi elemekkel:

az el6z0 id6szak Osszefoglald attekintése;

a mino6ségbiztositoi megbizas jelenlegi helyzetének dsszefoglalasa;

targyiddszaki mindségbiztositdi tevékenységek osszefoglalasa;

a projekt elorehaladdsanak bemutatasa;

a projekt felsovezetés figyelmét igényld megallapitasai;

szakmai kérdések, felvetések, javaslatok a projekt szakmai vezetése szamara;

a kovetkez6 id6szak mindségbiztositasi feladatai;

a min6ségbiztosito altal attekintett kiemelt dokumentumok, megvizsgalt termékek;

kockazati lista.

2.2. A projektfolyamatok minoségbiztositisa

A min&ségbiztositdé a Mindségbiztositasi tervben rogzitettek alapjan részt vesz a

projektmegbeszéléseken;
projektvezetdi megbeszéléseken;
rendszeres projektstatuszokon;

munkacsoport megbeszéléseken.

Projektdokumentécio és egyéb projekttermékek véleményezése:

a MinOségbiztositasi tervben rogzitettek alapjan a mindségbiztosité feladata a projekt iranyitési

termékeinek vizsgalata.

Beszamolas a projektvezetésnek:

a mindségbiztosito jelentései a projektvezetés (Projekt iranyitd bizottsag (a tovabbiakban: PIB,

projektvezetd) szamara késziilnek.
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3. Tesztelés-tervezési és végrehajtasi feladatok
ellatasa

3.1. Teszt terv(ek) elkészitésének célja, tartalmi osszefoglaldsa

* Az alkalmazasfejlesztési projekt soran, Ajanlatkérd az egyedi megrendelésben részletesen
meghatarozza a teszteléssel kapcsolatos tevékenységeket.

* A kiilonféle teszt szintek, valamint teszt tipusok részletes megtervezése kiilon-kiilon
teszttervben keriilhet rogzitésre. Igény szerint ezeknek kiilén-kiilon dokumentumok is lehetnek,
vagy egy fizikai dokumentumban is készitheték. Elvaras azonban, hogy az adott projektben
alkalmazando tesztfajtanak el kell, hogy késziiljon a részletes tervezése.

® Tesztelést timogat6 eszkdzdkre (teszt menedzsment, hibajegy kezelés) vonatkozé ajanlasok
megadasa.

* Funkcionalis (Functional vagy System Test) tesztek tervezése.
e Integracios (Integration Test) tesztek tervezése.
e Elfogadasi (User Acceptance Test) tesztek tervezése.

® Teljesitmény (Performance Test) tesztek tervezése.

3.2. Tesztesetek, teszt szkriptek, teszteszkiz

o Tesztelési szintenként kell elkésziteni a teszteseteket.
* Definialni kell tesztelési szintenként a végrehajtas soran futtatando teszt szkripteket.

* Tesztelést tdimogato eszkdz eldkészitése, az elkésziilt tesztesetek feltsltése.

3.3. Hibakezelés

* Atesztelés minden szintjén, a tesztelés teljes életciklusaban a teszt tervben definialt hibakezeld
eszkbzben kell jelentkezo hibakat nyilvantartani.

* A hibdk rogzitése, kiértékelése, javitasa, Gjra tesztelése.

3.4. Integrdcios folyamat teszt elvégzése és dokumentilisa

Az alabbi feladatok elvégzése minimalisan elvart.
* Akialakitott rendszerelemek (modulok, portalok, adatbazisok) egyiittmiikddésének ellendrzése.
®  Abelsé rendszerek szolgaltatasaihoz (interfészek) torténd megbizhato kapcsolddas ellendrzése.

* AKkiilsé rendszerekkel val6 kapcsolatok (interfészek) az elvarasoknak megfelelé mikodésének
ellendrzése.

* Ateszt tervben definialt dokumentalasi kételezettségek teljesitése.
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3.5. Rendszer teszt elvégzése és dokumentaldsa

Az alabbi feladatok elvégzése minimalisan elvart.

e A rendszerek (modulok, funkcioesoportok, folyamatok) kdvetelményeknek, rendszertervnek
megfeleld mitkddésének ellendrzése, valamint az elvarttdl eltérdé miikodés, hibak, anomaliak
kisziirése.

e A npormal miikddést ellendrzd teszteken kiviil fontos a hiba agak €s negativ tesztesetek kiemelt
kezelése is.

e A teszt tervben definialt dokumentalasi kotelezettségek teljesitése.

3.6. Elfogadasi és datvételi teszt elvégzése és dokumentdldsa

Az alabbi feladatok elvégzése minimalisan elvart.
e Az iizleti kdvetelményeknek, Ajanlatkéroi igényeknek vald megfeleldség ellendrzése.
o Sikeressége az €les lizembe allitas elofeltétele.
e A teszt tervben definialt dokumentalasi kotelezettségek teljesitése.

o Azelért eredmények kiértékelése, lizleti célok elérésének ellendrzése.

3.7. Teljesitmény tesztek elvégzése és dokumentdldsa

o Az elkésziilt alkalmazas fontos mindségi jellemz6i a teljesitményparaméterek, amelyek
ellenérzése a rendszer lizembeallitasanak elengedhetetlen Iépése. Legalabb az alabbi 3 teszt
elvégzése elvaras a tesztelés soran.

o Terheléses teszt (Load test), amelynek soran meg kell vizsgalni hogyan viselkedik a
rendszer normalis vagy annal magasabb terhelés alatt.

o Stressz teszt (Stress test), amelynek soran meg kell vizsgalni, hogy maximalis, még
inkabb talterhelés alatt, korlatozott er6forrasokkal, hogyan viselkedik (leall, Gjraindul)
a rendszer.

o Kapacitas teszt (Capacity test), amelynek soran azt kell megvizsgélni, hogy mennyi
felhasznalot/tranzakciét bir el a rendszer.

e A teszt tervben definialt dokumentalasi kételezettségek teljesitése.
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4. Informaciobiztonsagi (ITB) feladatok ellatasa

A feladatvégzés célja az Ajanlatkérd fejlesztendd rendszerei vonatkozasaban azok informatikai
biztonsagi szabalyozéinak, utasitisainak, eljarasrendjeinek elkészitése — jogszabalyi megfeleltetés a
meghatarozott biztonsagi osztaly tekintetében-, valamint az ezekhez tartozo IT biztonsagi tanacsadas és
technoldgiai ellendrzések elvégzése.

Tovabba célja az éles iizemii projektzaras fazis timogatasa ITB szempontbdl, amely megfelel az 4llami
és dnkorményzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarél szolé 2013. évi L. térvényben és annak
végrehajtasi rendeletében, €s az allami és 5nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl
sz616 2013. évi L. torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos
informacios eszk6zokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra
vonatkozo kovetelményekrdl sz616 41/2015. (VIL 15.) BM rendeletben megfogalmazottaknak.

Ajanlatkérd a projektekhez kapcsolodoan egyértelmii dontéseket hoz a j ogszabalynak megfelel6 és teljes
kort, vagy a jogszabalyi elvarast csak részben lefed, azaz nem teljes korii szabalyozasi kdrnyezetrdl,
struktararol, kialakitja a fejlesztendd rendszerek projektfazisait.

A jelen szolgaltatascsomag targyéban kiadott egyedi megrendelések teljesitése soran azalabbi feladatok
elvégzése minimalisan elvart.

* Az Ajénlatkérd a hatalyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban a fejlesztend® rendszerek
megjelentetését kell elvégeznie a nyertes Ajanlattevének az Ajanlatkérd altal meghatarozott
biztonsagi osztaly feltiintetésével, a jogszabaly altal elvart formaban.

® A Projekt végrehajtasa soran Ajanlatkéré oldalan rogzitésre keriils dontés fliggvényében
(szilkség esetén) az Ajanlatkérd és a leendd iizemeltetd kozott kotendd Uzemeltetési
szerzOdésben ki kell alakitani az informatikai biztonsagi feladatok elhatarolasat a két Fél kozott.

* A nyertes Ajanlattevé ki kell, hogy alakitsa az Ajanlatkéré az éles fazis tamogatasi
tevékenységét végzo fejlesztd/szupportalod szervezet kozott kdtendd Szol galtatasi szerz6dést, az
informatikai biztonsagi feladatainak kereteit, ezzel megkonnyitve a Felek kozotti tevékenység
feladat-lehatarolasat.

° A nyertes Ajanlattevé be kell, hogy tartsa a Projektszervezet dokumentacios rendjét,
kételezOnek tartja magara, titoktartasi nyilatkozatot is sziikséges alaimi - az Ajanlatkérd igénye
alapjan. a PID-ban leirtakat messzemendkig koteles betartani a nyertes Ajanlattevd, a
véleményezési hatariddket is beleértve.

* Anyertes Ajanlattev koteles a napi munkavégzés soran az Ajanlatkérd Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatanak Kiilsés felekre vonatkozo fejezetében leirtakat messzemenden figyelembe
venni, betartani a relevans szabalyzatokat, és a nyilatkozatokban leirtakat. Munkafolyamatok
soran az Ajanlatkérd informatikai biztonsagi teriiletének vezetdjével (esetleg az altala
megnevezett/delegalt tovabbi személlyel) is egyiittmiikddésben kell a feladatokat elvégezni.

* A nyertes Ajanlattevd az éles iizemii 4tadas-atvétel soran az éles iizemhez igazitott végsé
verzidji  szabalyozokat, eljarasrendeket, utasitisokat, esctleges szerzddéstervezetek
informatikai biztonsagi pontjait is 4tadja az Ajanlatkérének, amellyel mindkét Fél lezartnak
tekinti a projektfazist.

o Fles iizem nem kezdhetd meg az éles lizemre vonatkozo6 szabélyozok, eljarasrendek (pl. hatésag
felé torténd) leadasaig — ez az Ajanlatkérd feladata a hatalyos jogszabalyok szerint, de az
Ajénlattevé timogatast ny(jt ezen tevékenységhez.

* Mind a projektfizisban, mind az éles lizemii fazisban a nyertes Ajanlattevé havi
rendszerességgel Gsszefoglalot készit a havi eldrehaladasrol, amely Osszefoglaldan rogziti a
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feltart problémakat, a kockazatokat, ezeket mindsiti az alabb leirtak szerint (Kockazatok
feltarasanak mértéke, szintje).

e A kovetkez6 havi 8sszefoglaloban jelzi, hogy sikeriilt-e a kockazatot megsziintetni az eltelt
hénapban, vagy elviselheté mértékiire (kicsi, vagy elhanyagolhato) csékkenteni. a nyertes
Ajéanlattevd az 6sszefoglaloban is sziikséges kockazatelemzd tablazatokat hasznaljon.

e A nyertes Ajanlattevd 6nallo PID-ot alakit ki, amely teljes mértékben illeszkedik az Ajanlatkérd
mindenkori PID-jaihoz, azaz megemliti az informaciobiztonsagi struktira kialakitasahoz
sziikséges folyamatok Iépéseit, munkajanak dokumentalasa soran jelez az Ajanlatkéronek.

o A folyamatok lépéseivel szemben az alabbi minimalis sorrendiséget varja el az
Ajanlatkéro:

* helyzetfelmérés 1. (projektfazis megemlitésével);

= informaciobiztonsagi kockazatok felmérése lenti tablazatok
figyelembevételével, a CIA!-elvet szem el6tt tartva és a kockazatokkal aranyos
védelmi intézkedést megfogalmazva);

= szabalyozok, eljarasrendek, esetleges rendszerdokumentumok elkészitése
(jogszabalyok figyelembevételével, a CIA-elvet szem el6tt tartva és a
kockazatokkal aranyos védelmi intézkedést megfogalmazva);

= a Rendszer ellendrzése sériilékenységi teszt formajaban, kockazatok
utovizsgalata;

= helyzetfelmérés II. (utols6 projektfazisban, éles iizem megkezdése el6tt),
melynek lényege, hogy az Ajanlatkérd és/vagy a fejlesztd figyelembe vette-e
az altalunk megfogalmazott kockazatok kezelését;

= informaciobiztonsagi kockazatok felmérése (tablazatok figyelembevételével, a
CIA-elvet szem el6tt tartva és a kockazatokkal aranyos védelmi intézkedést
megfogalmazva);

= szabalyozok, eljarasrendek folyamatos frissitése a bels6 szabalyozdihoz
illeszkedéen a valtozasok megjelenitésével (jogszabalyok figyelembevételével,
a CIA-elvet szem elott tartva és a kockazatokkal aranyos védelmi intézkedést
megfogalmazva);

= javaslattétel az Ajanlatkérd bels6 szabalyozoiban a Rendszer szerepeltetésére
annak érdekében, hogy a Rendszer adott projektfazisban lejelenthetd legyen a
hatosag felé (jogszabalyok figyelembevételével, a CIA-elvet szem eldtt tartva
és a kockazatokkal aranyos védelmi intézkedést megfogalmazva).

e Figyelembe véve azt, hogy az Ajanlatkéronek van folyamatban 1évo fejlesztése, ezért ezekben
az esetekben az éles iizem(i fazis megkezdéséhez a projektfazisban keletkezett eljarasrendeket,
szabalyozokat frissiteni kell az Ajanlatkérd szabalyozoi rendszeréhez illesztve. E folyamatban
az Ajanlatkérd elvarhatja, hogy azon bels6 szabalyozokban, ahol a fejlesztett rendszer érintett
lehet, illetve értelmezhetd, megnevezésre keriiljon.

1 Az elektronikus informécids rendszer védelmének alapvetd céljanak, a bizalmassag (ang.: confidentiality), a
sértetlenség (ang.: integrity) és a rendelkezésre allas (ang.: availability) védelmi harmasanak jelélése.
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4.1. Kockazatok feltardsanak mértéke, szintje

Az alabbi tablazat alapjan az 1-t61 25-ig terjedd skalan pl. a kockazat értéke 20, és piros szinnel jelzett.
Ebbél az kovetkezik, hogy be kell avatkozni: a kockézat csskkentése érdekében ki kell dolgozni egy
javaslatot az alternativ megoldasra.

A Rendszer projektiddszakra, illetve késdbb éles iizemii fazisra gyakorolt
hatas
Kockazatkezelési
tablazat
Elhanyagolhat6 | Kicsi Kozepes Nagy Nagyon
nagy
Nagyon
magas
Magas
Bekdovetkezés Kézepes
valoszinilisége
Kicsi
Nagyon
kicsi

4.2. IT biztonsagi kiovetelményrendszer

Az Ajanlattevd az Informatikai rendszerbiztonsagi tervben kell, hogy bemutassa az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol sz616 2013. évi L. térvényben, tovabb4 az
allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szol6 2013. évi L. térvényben
meghatéarozott technologiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkézokre, termékekre,
tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo kdvetelményekrél szold
41/2015. (VIL. 15.) BM rendeletben a Rendszer biztonsagi osztalyahoz meghatarozott biztonsagi
kdvetelményeknek torténd megfelelést (az egyes rendszerek kozott megvaldsitott kommunikacié
vonatkozasaban is), valamint — amennyiben az adott Rendszer biztonsagi osztalya alapjan jogszabalyi
eldiras — tovabba elkésziti az informaciobiztonsagi architektira leirast.
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5. Ajanlattétel

Az eldz6 pontokban meghatarozott feladatokra az Ajanlatkérd az alabbi tablazat szerint kivan megfeleld
szakértdi tamogatast beszerezni.

Megnevezés Mennyiség Meer;:\s(‘i:gi Termék tipus
Rendszer fejlesztés - folyamat kialakitas 80 ora Szolgéltatas
Terméktdmogatas - konfiguralas (vezetd rendszermérnék) 120 6ra Szolgaltatas
Uzemeltetés - hibaelh&ritss (vezets rendszermérndk) 70 6ra Szolgéltatas
Tandcsadds - tanacsadé 150 6ra Szolgéltatas
Tandacsadds - szenior tandcsadé 405 6ra Szolgéltatas
Informatikai biztonség - auditok (elemzések, kockazat felmérések, dokumentalss) 2100 6ra Szolgaltatas
Rendszer fejlesztés - tesztelés 1250 6ra Szolgéltatas
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