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I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

A Kozbeszerzési és Ellatasi  Foéigazgatosag (KEF)  kozpontositott  kdzbeszerzési
keretmegallapodésos eljarast folytatott le TED 2017/S 022-037600 szdm alatt a kézpontositott
kozbeszerzés hatalya ala tartozd kotelezett és 6nként csatlakozd intézmények részére ,, Emelt
szintll konzultdcids és gyadrtdi terméktdmogatdsi szolgdltatdsok 2016” targyban (4. rész ,,SAP
vagy azzal egyenértékii fejlesztbi platformu szoftverlicencekhez kapcsolédo gydrtéi emelt szinti
konzultdcios és gydrtdi terméktdmogatdsi szolgdltatdsok.”). Az SAP vonatkozasdban létrejott
keretmegallapodas adatai:

Azonositoszama: KMO04SUPP16

Alairasanak datuma: 2017. jinius 21.

Iddbeli hatalya: 2020. junius 21.

Kerettsszege: 6.000.000.000 Ft
i



Megrendeld a keretmegallapodasos eljaras 2. szakasza keretében irasbeli konzultaciot hajtott végre
»DEK-796 SAP Bl platform bevezetéséhez kapcsolodo szofivergyartoi terméktdmogatdsi
szolgdltatasok beszerzése ” targyban, amely soran a nyertes ajanlattevd Vallalkozo lett.

II. A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen Szerz6dés targya az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozo allami normativakrol
sz016 14/2012. (V1.8.) NFM utasitasban szereplé szoftverekhez kapcsolodo szolgaltatasok
(0290000000) termékkorbdl a termék lizembe helyezéséhez kapcsolodd szolgaltatasok
(BA: 0290010000) termékcsoportba és a miiszaki-informaciotechnolégiai megoldasokhoz
kapcsolod6 szakértdi szolgaltatasok (BA: 0290070000) termékcsoportba tartozod
szolgaltatasok koziil a mliszaki leirasban (2. szamd melléklet) részletezettek beszerzése.

2. Jelen Szerz6ddés keretein beliil Vallalkozo feladatai;

a. az SAP BI (lizleti intelligencia) platform bevezetésére vonatkozo rendszertechnikai
megvaldsithatdsagi javaslat kidolgozasa és bemutatasa megfeleld demonstracids
(demo) rendszerrel (a tovabbiakban: ,,A” feladat),

b. az SAP BI platform bevezetése soran Megrendelé tdmogatdsa mindségbiztositasi
feladatok végzésével a Megrendel6 altal igényelt mértékben (a tovabbiakban: ,,B”
feladat).

Vallalkozé feladatait a 2. szam melléklet részletezi.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés keretében Vaillalkoz6 hardver infrastruktara
tizemeltetést nem végez, ennek biztositdsa Megrendel6 feladata és feleléssége. Vallalkozé
teljesitésének elofeltétele, hogy a Megrendel6 altal biztositandé feltételek a szerzédésszeri
teljesités ellatasahoz sziikséges mértékben rendelkezésre élljanak, ennek hidnya esetén
Vallalkozé nem felel a sajat szolgaltatdsanak olyan elmaraddsaért vagy hidnyossagaiért,
amelyek a Megrendel6 altal biztositando feltételekre vezethet6k vissza.

3. Villalkozo 4ltal teljesitendd szolgéltatasoknak teljes korlien meg kell felelniiik a miszaki
leirdsban (2. szamu melléklet) meghatarozott kvetelményeknek.

4. Az ,A” feladat végzését Vallalkoz6 jelen Szerzédés alairasatol koteles megkezdeni és a
miiszaki leirasban (2. szamt melléklet) meghatarozott hatariddig befejezni.

S. A ,B” feladat végzését Vallalkozo jelen Szerz6dés alairasatol koteles megkezdeni, és a
lehivott mindségbiztositasi feladatokat 2020. juinius 21-ig teljesiteni. Amennyiben a
keretmegallapodas idétartama 6 honappal meghosszabbitédsra keriil, ugy a jelen - szintén
meghosszabbitott - Szerz6dés alapjan lehivott minéségbiztositasi feladatokat Vallalkozo
2020. december 21-ig kételes teljesiteni.



. Az ,A” feladat - azaz az SAP BI platform demonstraciés rendszerrel kapcsolatos
tevékenységek - szerzOdésszerli teljesitését kovetben Vallalkozd egyosszegli dijazasra
jogosult az 1. szama mellékletben meghatarozott dsszegben.

. A ,B” feladat keretében végzett minOségbiztositasi feladatok teljesitését kovetden
Vallalkozé dijazasra jogosult, minden egyes targyhonapot kéveten, az adott honapban
teljesitett, Megrendeld altal igazolt min§ségbiztosit6i draszamok alapjan (részteljesités).

. Villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelének nincs el6re vallalt beszerzési
kotelezettsége az 1. szamu mellékletben szerepld teljes szolgéaltatds mennyiségre. Felek
rogzitik, hogy Megrendel6 a 11.2. pontban foglalt feladatokkal kapcsolatban az 1. szamu
mellékletben régzitett szolgaltatasmennyiség értékének a 70%-dra (de az ,,A” feladat
értékének 100%-ara) vallal igénybe vételi kotelezettséget, amennyiben jelen szerzodés
legalabb 2020. junius 21-ig érvényben marad. Az igénybevétel pontos mértéke és
iitemezése ugyanis el6zetesen nem meghatarozhat6 egyrészt azért, mert nem ismert, hogy
a hivatkozott keretmegéllapodas - €s igy jelen Szerz6dés - meghosszabbitasra kertil-e,
masrészt pedig elére nem lathaté a Szerzddés futamideje alatt ténylegesen felmeriil
mindségbiztositasi igények nagysaga.

III. FELEK KOTELEZETTSEGEI

. A teljesités helye Megrendel6 telephelye (4028 Debrecen, Kassai 1it 26.).

. Vallalkoz6 az ,,A” feladat kapcsdn koteles jelen Szerzédés II. 2. pontjaban rogzitett
feladatok elvégzésére a jelen SzerzOdésben ¢és mellékleteiben meghatérozott
mennyiségben, mindségben és idépontban, a ,,B” feladat teljesitése a Megrendel$ altal
kibocsatott lehivasokhoz (eseti vagy gyors lehivas) igazod6an keriil megvalositasra.

. Felek kotelesek a ,,B” feladat keretében t6rténd lehivasok esetén a 2. szamu melléklet 5.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen eljarni.

. Villalkoz6 jelen Szerz6dés II. 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzéséhez koteles
szakembereit rendelkezésre bocsatani. Vallalkozénak (vagy a teljesitésbe bevont
alvallalkozéjanak) jelen Szerzddés id6tartama alatt megfeleld 1étszamu és képzettségli
allomannyal kell rendelkeznie a teljesitések magas szakmai szinvonali biztositasa
érdekében.

. Villalkoz6 koteles a Megrendeld szamara mitkk6d6képes megoldasokat biztositani, atadni,
¢s a szakmai szabalyoknak megfelelni.

. Villalkoz6 koteles a Megrendeld altal kért, munkavégzéséhez kapcsolddé dokumentaciot
atadni és tajékoztatast elvégezni a Megrendel6 altal kijelolt személyek részére.
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Villalkozé feleldssége a munkavégzés olyan megszervezése, amely biztositja a munka
gazdasagos és gyors befejezését.

Vallalkozé koteles egyeztetni a Megrendeldvel és irAnymutatdsai szerint eljarni. Az
utasitas nem terjedhet ki a munka megszervezésére, de Megrendel6 azonban jogosult erre
javaslatot tenni. Amennyiben Megrendel6 ragaszkodik a munka megszervezésére
vonatkozé javaslatdhoz, Vallalkozé kévetheti ezt a javaslatot, ebben az esetben azonban
Véllalkozé nem felel azokért az eseményekért, mulasztisokért vagy késedelemért,
amelyek a Megrendel6 javaslatinak kovetése nyoman alltak el6. Amennyiben Megrendel6
nem tesz javaslatot a munka megszervezésére, ugy Vallalkozé az adott, jelen Szerzodés
keretében ellatandd barmely feladat hataridore valo teljesitéséért felelosséggel tartozik.

Ha Megrendeld célszertitlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, erre Vallalkozd kdteles 6t
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felel. Ha
azonban Megrendelé a figyelmeztetés ellenére utasitasit fenntartja, Vallalkoz6 jelen
Szerz6déstol ezért nem allhat el, hanem az adott feladatot Megrendeld kockazatara és
felelosségére az utasitas szerint koteles elvégezni, amennyiben Megrendel6 az utasitast
irasban is megerositette. Megrendelé nem adhat, Vallalkozé pedig nem teljesithet olyan
utasitast, amely jogszabalyba vagy a jelen Szerz6désbe iitkozik, illetve mas életét, testi
épségét, egészségét veszélyezteti.

Vallalkoz6 koteles Megrendel6t minden olyan koériilményr6l haladéktalanul értesiteni,
amely a szolgaltatas eredményességét vagy kelld idore valo elvégzését veszElyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért Vallalkozo felel. Az értesités szoban és
irasban torténik Felek altal kijelolt kapcsolattartok kozott.

Megrendel6 a munkat — Vallalkozé indokolatlan zavardsa nélkiill — a teljesités soran
barmikor ellenérizheti. Vallalkozé nem mentesiil a felelosség alol, ha Megrendelé az
ellen6rzést elmulasztotta, vagy nem megfeleléen végezte el, kivéve a megrendeldi
tesztelésnek azokat az eseteit, amelyeket a tesztelés koriilményei miatt csak a Megrendel6
tud megfeleléen elvégezni. Az ilyen, kivételt képez6 eseteket Vallalkozo jelzi a
Megrendel6nek a tesztelésre valo atadaskor.

Amennyiben Vallalkozé kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorldsdhoz maés
személy kozremiik6dését veszi igénybe, az igénybevett személy magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el.

Megrendel6 koteles jelen Szerz6dés II. 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzéséhez
sajat részérdl a tble elvarhaté tamogatast megadni, mely jelenti a Vallalkozo altal jelen
Szerz6dés teljesitéséhez igényelt informaciok megadasat, sajat szakembereinek, valamint
a sziikséges infrastruktiranak és elérhet6ségének biztositasat.

Megrendel6 koteles Vallalkozd szdmara a telepitendd BI platformot kiszolgalé hardver
infrastruktardhoz, valamint az SAP ERP rendszer nem produktiv kornyezeté¢hez
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hozzaférést biztositani a szolgaltatdsok elvégzéséhez szikséges mértékig. Koteles tovabba
a tavoli hozzaférés lehet8ségét Vallalkozd (beleértve annak eldzetesen rogzitett
alvallalkozdjat) részére a szolgaltatds elvégzéséhez szikséges mértékben téritésmentesen
biztositani.

Jelen Szerzddés teljesitése soran mindkét Fél biztositja jelen Szerzédésben vagy
mellékleteiben killon nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartozd és a teljesitéshez
sziikséges eszkozoket, feladatokat. Amennyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat
elvégzése, illetve eszkdz biztositdsa melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek errdl
egyeztetni.

Amennyiben Megrendeld valamely olyan megrendel6i kotelezettséget nem teljesiti, amely
sziikséges ahhoz, hogy Vallalkozé a ra irdnyad6 kotelezettségeket a jelen Szerzodésben
foglaltak szerint teljesiteni tudja, Vallalkozo6 mindaddig mentesiil az esetleges
szerzodésszegés (pl. késedelem, hibas teljesités, szolgaltatasi szint sértés stb.)
kovetkezményei aldl, amig Megrendeld nem teljesiti megfeleléen a ra vonatkozo6
kotelezettségeket.

IV. A TELJESITES SZABALYAI

Az ,,A” feladat keretében nyujtott szolgaltatast Vallalkozo akkor jelenthet készre, ha az
SAP BI platform demé rendszerkdrnyezetet létrehozta, workshop keretében
Megrendelének mikoddéképes allapotban atadta, az ezzel kapcsolatos dokumentaciot
rendelkezésre bocsatotta, valamint a megrendel6i tesztelés soran esetlegesen feltart
hibakat kijavitotta és megfogalmazott észrevételeket atvezette.

Vallalkozé a szerzOdésszerli teljesitésrdl tevékenységi kimutatast allit ki a teljesitést
kovetd 5 munkanapon beliil, ami tartalmazza az elvégzett feladatokat. Megrendeld
megvizsgalja a tevékenységi kimutatdsban foglaltakat, és az alapjan teljesitési
jegyzokonyvet allit ki a Kbt. 135. §-aban foglaltak szerint.

A ,B” feladat keretében igényelt tevékenység lehivasakor Felek a 2. szamu melléklet 5.
pontjaban foglaltaknak megfelelden jarnak el. A Megrendel6 altal megrendelt, Vallalkozd
altal visszaigazolt lehivasok esetén havonta torténik a teljesitések igazolasa (részteljesités).
Vallalkoz6 tevékenységi kimutatast allit ki az adott honapban tortént munkavégzésrdl az
adott honap utolsé napjat koveté 5 munkanapon beliil, amely melléklete tartalmazza a
mindségbiztositdi munkavégzésrdl készitett munkalapokat. Megrendeld megvizsgéalja a
tevékenységi kimutatdsban és a munkalapokban foglaltakat, és az alapjan teljesitési
jegyzokonyvet allit ki a Kbt. 135. §-aban foglaltak szerint.

Megrendeld kételes a tevékenység kimutatas és a kapesolodé dokumentumok alapjan a
Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a teljesités elismerésérdl (azaz a
teljesitési jegyzokonyv aldirasarol) vagy az elismerés megtagadasarol legkésébb a



kimutatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban nyilatkozni.

A teljesités igazolasara, azaz a teljesitési jegyzOkonyv alairasara Megrendeld részérdl a
szakmai kapcsolattart6 jogosult.

Megrendeld a teljesités igazolasa ellenére fenntartja a jogat a Véallalkozé késedelmes és
hibas teljesitésébdl eredd igényei érvényesitésére.

V. SZERZODESES ARAK, FIZETES

. A Szerz6dés hatalya ala tartozo szolgaltatasok dijainak meghatarozésa az alabbi
pontokban foglaltak szerint torténik az 1. szamu mellékletben meghatérozott
szerzbdéses arakon.

A szerzbdésszerlien teljesitett ,,A” feladatért Megrendeld az SAP-040 (Proof of
Concept for BI) cikkszam teljes mennyiségéért jar6 egydsszegi dijazast fizeti.

A ,,B” feladat keretében lehivassal igénybevett tevékenységekért Megrendeld a
feladatvégzés soran ténylegesen felhasznalt minOségbiztositéi draszam alapjan,
havonta, részteljesitésenként fizet.

A fentiek aldl kivételt képez az az eset, amikor Megrendel6 az 1. szama mellékletben
rogzitett szolgaltatismennyiség értékének 70%-anal kisebb mértékben teljesitette
igénybevételi kotelezettségét 2020. junius 21-ig vagy a I1.5. pontban koriilirt esetben
2020. december 21-ig. Ez esetben a Vallalkozé — ha a vonatkozd keretmegallapodas
fent koriilirt idépontok valamelyikében szilinik meg — jogosult a Megrendel§ altal az 1.
szamu mellékletben rogzitett szolgaltatdsmennyiségbdl a ténylegesen igénybe vett
szolgaltatasok ¢és a fenti igénybevételi kotelezettség alapjan igénybe veendd
szolgaltatasok  ellenértékének  kiilonb6zetét a vonatkozd  keretmegallapodas
megszinésétdl szamitott 15 napon beliil kiszamlazni.

Az ¢l6z0 bekezdésben részletezett eset kivételével a dijazds az igénybevett,
munkalappal igazolt éraszam €s az SAP-003 (SAP mindségbiztosito) cikkszam oradija
alapjan szamitodik a Felek havi elszdmolasa mellett (részteljesités). Ez az eseti lehivas
esetén maximum az eseti lehivasban megadott 6raszam, gyors lehivas esetén pedig
maximum 24 ora.

a. A ,,B” feladat keretében gyors Ilehivassal igénybevett videdé konferencia
mindségbiztositéi Oraszdma a vided konferencia percben mért tényleges
id6tartamanak és az igényelt szakemberek szamanak szorzataként adodik egész
orara kerekitve a kerekités altalanos szabdlyai szerint. Ha a vide6 konferencia
tényleges iddtartama 1 6ranal rovidebb, akkor 60 perccel kell szamolni.
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b. A ,B” feladat keretében gyors lehivassal igénybevett helyszini konzulticié
6raszdma a szakemberek altal végzett mindségbiztositasi tevékenység
Oraszamanak Osszegeként adodik. Adott szakértd Oraszdma a tevékenysége
percben mért iddtartamanak egész orara kerekitésével adddik a kerekités 4ltalanos
szabalyai szerint. Ha adott szakérté mindségbiztositasi tevékenysége 4 Oranal
kevesebb, akkor 4 6raval kell szamolni.

c. A ,B” feladat keretében gyors lehivassal igénybevett siirgds mindségbiztositasi
feladatvégzés idbtartama a szakemberek altal végzett mindségbiztositasi
tevékenységek oOraszdmanak Osszegeként adodik. Adott szakértd Oraszdma a
percben mért munkavégzési idétartama egész orara kerekitve a kerekités altalanos
szabalyai szerint. Ha adott szakember feladatvégzésének tényleges iddtartama 1
oranal rovidebb, akkor 1 éraval kell szamolni.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédés V.2.-V.3. pontjaiban
meghatarozott dijtételek alapjan szdmolt vallalkozéi dij fedezetet nyujt Vallalkozo
valamennyi, jelen Szerzddés teljesitéséhez sziikséges dij és koltségigényére, azaz a
vallalkozéi dij magaban foglal minden koltséget, kiadast, amely a komplettséghez és a
hibatlan teljesitéshez sziikséges. Az ar tartalmazza a szolgaltatasok beszerzésével
Osszefliggd valamennyi behozatali és forgalomba hozatali koltséget (addt, dijat,
illetéket, vamot és egyéb terhet), kiszallitasi dijat, valamint a magyar nyelvi
dokumentacié koltségét, de nem tartalmazza az Aaltalanos forgalmi adot és a
kdzbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendelé altali beszerzések altalanos forgalmi ado
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. A kozbeszerzési dijat Megrendeld
Vallalkozén keresztiil fizeti meg. Vallalkozd a kozbeszerzési dijat koteles jelen
Szerz6dés teljesitése alapjan jaro ellenérték kiszdmlazasaval egy idében a Megrendeld
részére kidllitott szamléan kiilon tételként szerepeltetni.

. A szolgaltatasok ara tartalmazza a jotallassal és a szavatossaggal Osszefiiggésben

felmeriild valamennyi koltséget és ellenértéket.

A szamlat az alairt teljesitési jegyzO6konyv alapjan 15 napon beliil ki kell allitani és
meg kell kiilldeni Megrendeld részére. A szamlahoz a Kbt. 135. §-4ban meghatéarozott
iratokat mellékelni kell.

. A szédmlan csak a hivatkozott keretmegéllapodds hatalya ald tartozé termékek

szerepelhetnek.

. A szamlazas és kifizetés pénzneme a forint (HUF).

A szamla benytjtasa az alabbi cimre torténik: Debreceni Egyetem Kancellaria, 4002
Debrecen, Pf. 400. (a boritékon a SZAMLA sz6 szerepeljen).
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A szamlan fel kell tiintetni az alabbiakat:

a. Megrendelét a kovetkezé adatokkal: Debreceni Egyetem, 4032 Debrecen,
Egyetem tér 1.,

=n

. jelen Szerzodés iktatoszamat, nyilvantartasi szamat, valamint targyat,
¢. anyujtott szolgaltatasok megnevezését, SZJ szamat,

d. fizetési hataridéként 30 napot,

e. a bankszamlaszamot, a bank nevét valamint az adészamot,

f. a,szamla” elnevezést.

Ezek hianydban a szadmlat kiegészités céljabol, valamint a fenti feltételektdl eltérd
tartalommal kiallitott szamlat Megrendel6 visszakiildheti Vallalkoz6 részére annak
egyidejii irasos értesitése mellett, amely esetben Megrendel6 késedelme kizért.

Vallalkozé a jelen Szerz6désbol eredé kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Jelen Szerzédés alapjan szamla kibocsatasara kizardlag Vallalkozé jogosult,
alvallalkozo, egyéb kozremilik6dd nem szamlazhat. A szamlan kizarélag jelen
Szerz6dés hatalya al4 tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

A szidmlanak meg kell felelnie a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény és az
altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. torvény szerinti eldirdsoknak,
valamint a vonatkozé egyéb hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak. Amennyiben a
szdmlat nem a fentiek figyelembe vételével kiildik meg, az a szdmla kiegyenlités
nélkiili visszakiildését vonhatja maga utan, és az ebbdl eredé karokért MegrendelSt
nem terheli felelésség. Vevd felhivja a figyelmet, hogy csoportos éltalanos forgalmi adé
alanynak mindsiil, igy az Afa tv. 169. § dc) pontja alapjan a 100.000 forintot elérd AFA
tartalom feletti szamlak esetében a szamlan fel kell tiintetni Vevd csoportos adéazonosito
szamanak els6 8 szamjegyét (17782218).

A szolgéltatasok ellenértékének Megrendeld altal térténd kiegyenlitése a Kbt. 135. §
(1), (5) és (6) bekezdéseiben meghatarozott szabalyok szerint torténik. A
szolgaltatasok ellenértékének (szerzédéses ar) Megrendel6 altal torténd kiegyenlitése
jelen Szerz6désben meghatarozott médon és tartalommal valé hibatlan teljesitést
kovetden, Villalkoz6 altal benyujtott szamla és mellékelt teljesitési jegyzOkonyv
(teljesitésigazolas) alapjan, a szdmla igazolt kézhezvételét6]l szamitott 30 napon beliil
magyar forintban toérténik. A bankszdmlak kozotti elszamolas atjan teljesitett fizetést
akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett
bankszamlajat megterheli.

Megrendeld nem esik fizetési késedelembe, ha Vallalkozo nem teljesiti a dijazasa
iranti igénye érvényesitéséhez jelen Szerz6désben és az irdnyado6 jogszabéalyban eloirt
feltételeket.



17. Megrendeld elhalaszthatja a kifizetést, ha a szamla kiallitadsanak helyességét vitatja,
vagy ha a szdmldhoz csatolt igazolé okmany hidnyos. Az ebb6l eredd vitak
rendezésére a Feleknek 15 munkanap all rendelkezésiikre.

18. Vallalkozé kételes a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz:

a. Vallalkozd6 nem fizethet, illetve szamolhat el jelen Szerzddés teljesitésével
osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja ka)-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek
fel, és melyek Vallalkoz6 adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b. Vallalkozd jelen Szerzédés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi
szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetové teszi, és a Kbt. 143. § (3)
bekezdés szerinti tigyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

19. A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 rogziti, hogy a kilf6ldi adéilletdségi
Vallalkozo6 koteles a szerzddéshez arra vonatkozd meghatalmazést csatolni, hogy az
illetdsége szerinti ad6hatosagtdl a magyar adohatésag kozvetleniil beszerezhet
Vallalkozdra vonatkozo6 adatokat az orszagok kdzotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

20. Fizetési késedelem esetén Megrendeld a Ptk. 6:155 § (1) bekezdésében foglaltak
szerinti kamatmértéknek megfelelé6 késedelmi kamat megfizetésére koteles.
Vallalkozé szamlajan szerepldé minden ezzel ellentétes rendelkezés esetén is a fenti
szabaly érvényesiil Felek viszonylataban.

21. Villalkoz6 jelen Szerzédés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az elére fizetés
sem megengedett.

VL. EGYUTTMUKODES

1. Felek megdallapodnak, hogy egyiittmiikédnek jelen Szerzddés rendelkezéseinek
végrehajtidsa, a végrehajtas moédjanak, eredményének, mindségének ellendrzése
céljabol, és a kijelolt szakmai kapcsolattartdk 1tjan rendszeresen egyeztetnek
Vallalkozé szerzddésszeril teljesitésének eldmozditasara, a felmeriild tisztazast igénylo
kérdések megvitatasara. Gondoskodnak arrél, hogy Felek részérdl a kdzremiik6dok a
hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék, és illetékességi koriikben a sziikséges
intézkedéseket megtegyék.

2. Felek felhatalmazzdk a kijelolt szakmai kapcsolattartokat, hogy jelen Szerzédés
teljesitésével kapcsolatos dontéseknél, az eseti és gyors lehivasok aldirdsanal és
lebonyolitasandl valamint a teljesitési jegyzokonyvek alairdsanal Feleket teljes
jogkorrel képviseljék. A kijelolt szakmai kapcsolattartok jogosultak, illetve kotelesek
tovibba megtenni mindazon miszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely jelen
Szerz8dés teljesitéséhez sziikségessé valik, ¢és jelen Szerzédésben valamint



mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétes. A szakmai kapcsolattartok jelen
Szerzédésben biztositott jogkdrének korlatozdsa a masik Féllel szemben csak attol
kezdve hatélyos, amikor a korlatozast vele irasban kozolték. Felek azonnal kotelesek
k6zolni egyméasnak a szakmai kapcsolattarté személyében torténd valtozast.

3. A szakmai kapcsolattartok kotelesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést €s
dontést frasban rogziteni, és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

4. Felek altal kijelslt szakmai kapcsolattartok:

Megrendeld részérdl:
név: Dr. Karpéati Tibor
cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 26., Inkubacios Kozpont épiilet, 1. em. 101.
telefon: +36 30 677-9243
e-mail: karpati.tibor@fin.unideb.hu

Vallalkozd részérél:
név: Kiss Fanni
cim: 1031 Budapest, Zahony u. 7., Graphisoft Park
telefon: +36 20 454-2050
telefax: +36 1 457-8344
e-mail: fanni.kiss@sap.com

VIL. TITOKTARTAS

1. Felek a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, kiilonésen a Kbit.
szabdlyaira tekintettel, jelen Szerz6dést, annak teljesitésével kapcsolatos Osszes
részletet, illetve jelen Szerz6déssel kapcsolatosan vagy annak teljesitése soran
tudomasukra jutott dsszes informdaciot iizleti titoknak tekintik, és gondoskodnak azok
meg06rzésérdl, megtartasardl. Az iizleti titok megsértése biintetdjogi és polgari jogi
felel8sségre vonast von maga utdn. Mindez vonatkozik az alvéallalkozodkra is. Ez a
rendelkezés jelen Szerz6dés megsziinte esetén is hatalyban marad.

2. Amennyiben valamely éllami ellenérz6 szerv megkeresése miatt jogszabalyban
rogzitett modon kotelezd az adatszolgaltatds, a megkeresésrdl a masik Felet
elézetesen értesiteni sziikséges.

3. Felek jogosultak jelen Szerz6dés teljesitésében kozremiik6dé alkalmazottaikkal és
esetleges alvallalkozoikkal jelen Szerz6dés teljesitéséhez szitkséges mértékig a
szilkséges informacidkat megismertetni a vonatkozd titoktartasi kotelezettség
betartasaval.
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Felek egymas el6zetes irasos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen,
jelen Szerzddéssel osszefiiggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciét,
kivéve, ha azt jelen Szerzédés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznélni.

A jelen pont szerinti rendelkezések nem terjednek ki azokra az adatokra, amelyek a
Kbt., az Infétv. vagy mds jogszabaly rendelkezései alapjdn nyilvdnos adatnak
mindsiilnek.

VIII. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Vallalkozé szavatol azért, hogy jelen Szerz6dés szerinti feladatokat megfelel
mindségben és hatariddben elvégzi. Vallalkozo tovabba Megrendeld rendelkezésére
all jelen Szerz6dés teljes idGtartama alatt jelen Szerz6dés szerinti feladatok elvégzése
és Megrendeld tamogatasa c€ljabol, és biztositja jelen Szerz6dés mindségi
teljesitéséhez sziikséges szakértelmet, szakemberforréast és technikai hatteret.

Véllalkozé mentesiil a késedelme, hibas teljesitése vagy teljesitésének meghiusulasa
miatti jogkdvetkezmények aldl, ha az olyan koriilmény kovetkezménye, amely vis
maior vagy minden kétséget kizaréan Megrendeld szerz6dés teljesitését akadalyozo,
vagy korlatozé magatartasa miatt, illetve azzal Osszefliggésben 4ll elé. Ha jelen
Szerz8dés teljesitése soran Vallalkoz6 ilyen koriilménnyel taldlkozik, amely
akadéalyozza 6t a szerzOdésszerli teljesitésben, akkor haladéktalanul irdsban értesiti
Megrendel$ szakmai kapcsolattartojat, részletezve ennek okat.

Jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzésével kapcsolatosan esetlegesen
felmeriild szerz6i jogi kérdéseket illetben Vallalkozé koteles a tdle elvéarhato
legnagyobb gondossaggal el6zetesen eljarni, és azokrél Megrendeldt el6zetesen
tajékoztatni.

Vallalkozé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teljesitések késedelme, hibdja vagy
meghiusuldsa esetén kotbérfizetési kotelezettség terheli, azaz Felek ezen esetekre
kotbért kotnek ki. A kotbérek — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésének megfeleléen — abban
az esetben érvényesithetdk, ha Vallalkoz6 olyan okbdl, amelyért felelds, megszegi a
Szerzodést.
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5. Vallalkozé a jelen Szerzédésben és a jelen Szerz6dés keretében torténd lehivasokban
rogzitett hatarid6k késedelmes teljesitése esetén késedelmi kotbért koteles fizetni az
aladbbiak szerint:

5.1 Az ,A” feladat esetén a kotbér alapja a nettd ellenérték (az 1. szamu mellékletben
szerepld SAP-040 cikkszam teljes mennyiségének netto értéke), a kotbér mértéke
naponta 0,5% a késedelem 1-10. napja alatt és 1% a késedelem 11. napjatél. A
kotbér maximuma a feladat kotbéralapja 20%-anak megfeleld 6sszeg.

5.2 A ,,B” feladat esetén a kotbér alapja a késedelemmel érintett visszaigazolt lehivas
nett6 ellenértéke (az 1. szamu mellékletben szereplé SAP-003 cikkszdm lehivasban
megadott mennyiséggel szamolt nettd értéke), a kotbér mértéke naponta 0,5% a
késedelem 1-10. napja alatt és 1% a késedelem 11. napjatol. A kdtbér maximuma a
lehivés kotbéralapja 20%-anak megfeleld Gsszeg.

6. Vallalkozé felréhatd hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbért koteles fizetni az
alabbiak szerint.

6.1 Az ,,A” feladat esetén a kotbér alapja a nettd ellenérték (az 1. szami mellékletben
szerepl6 SAP-040 cikkszam teljes mennyiségének nettd értéke), a kotbér mértéke
naponta 0,5% a hibas teljesités 1-10. napja alatt és 1% a hibas teljesités 11.
napjatdl. A kotbér maximuma a feladat kdtbéralapja 20%-anak megfelel6 6sszeg.

6.2 A ,,B” feladat esetén a kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett visszaigazolt
lehivas netto ellenértéke (az 1. szamu mellékletben szereplé SAP-003 cikkszam
lehivasban megadott mennyiséggel szamolt nettd értéke), a kotbér mértéke naponta
0,5% a hibas teljesités 1-10. napja alatt és 1% a hibas teljesités 11. napjatol. A
kotbér maximuma a lehivas kdtbéralapja 20%-anak megfelel6 6sszeg.

7. A késedelmi kotbér a késedelemmel érintett feladat teljesitésekor valik esedékessé,
illetve ha a kotbér mértéke eléri a maximumot. A hibés teljesitési kotbér a hibas teljesités
kijavitasakor valik esedékessé, illetve ha a k6tbér mértéke eléri a maximumot.

8. Villalkoz6 a jelen Szerzédésben foglalt feladatok teljesitésének neki felr6hatd
meghitsulasa esetére meghitsulasi kotbér megfizetését vallalja. A koétbér alapja ,,A”
feladat esetén a nett6 ellenérték (az 1. szamu mellékletben szereplé SAP-040 cikkszam
teljes mennyiségének nettd értéke) a ,B” feladat esetén a meghitsulassal érintett
visszaigazolt lehivas nettd ellenértéke (az 1. szamu mellékletben szereplé SAP-003
cikkszam lehivasban megadott mennyiséggel szamolt nettd értéke), a kotbér mértéke
25%. A 25 napot meghalad6 késedelem esetén Megrendelé jogosult jelen Szerzddést
vagy adott lehivast felmondani, illetve a teljesités megkezdése el6tt elallni, amely esetben
Vallalkoz6 meghitisulasi kotbér fizetésére lesz ktelezett.

9. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhatd
(késedelmi vagy hibas teljesitési vagy meghitusulasi).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzodésszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld hibas
teljesités miatti k6tbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

Késedelem és hibés teljesités esetén Vallalkozo tovabbra is koételes a teljesitésre, a
késedelem és a hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti
Vallalkozoét a teljesités alol.

A kotbér megfizetése a Megrendeld altal kiallitott kotbérértesité ellenében torténik.
Viallalkozé koteles azt a kotbérértesité kézhezvételétdél szamitott 30 napon beliil
Megrendeld részére kifizetni vagy a Kbt. 135. § (6) bekezdése alapjan Megrendeld
jogosult az esedékessé valt, elismert kotbért a még ki nem egyenlitett ellenértékbe
beszamitani.

Amennyiben Vallalkoz6 Megrendeld6 kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt
haladéktalanul, az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil irdsban
megtenni.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem azonnal torténd érvényesitése nem jelent
joglemondast a Megrendel6 részérdl, a Szerz6dés hatalyanak lejaratat kovetd 3 (harom)
hénapos jogvesztd hataridon til azonban kotbérigényt Megrendeld nem érvényesithet.

Megrendel6 teljesitési biztositékot nem kot ki.

Megrendel6t ¢és Vallalkozdét a polgari jog szabalyaival Osszhangban fokozott
karenyhitési kotelezettség terheli.

Viéllalkoz6 tudomésul veszi, hogy jelen Szerzédés teljesitése korében, azzal
Osszefliggésben vagy azon kiviil a Megrendelonek vagy harmadik személynek okozott
karért a Ptk. szerinti kértéritési felel6sséggel tartozik.

Vallalkozo kértéritési felelosségét az SAP Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF)
dokumentum 10. Feleldsség fejezete szabalyozza.

IX. SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

Jelen Szerz6dés hatdrozott idejli, amely az alairasatol kezdve 2020. junius 21-ig tart.
Amennyiben a hivatkozott keretmegallapod4s id6tartama 6 honappal meghosszabbitasra
keriil, ugy jelen Szerz6dés id6tartama is kitolodik 2020. december 21-ig.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben Felek barmelyike sulyos
szerzOdésszegést kovet el, ugy a masik Fél jogosult jelen Szerz6dést azonnali hatéllyal
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irasban felmondani, ha a szerzédéses feltételeket megszegd FEl nem orvosolta a
szerz6désszegést az arrdl szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt)
munkanapon belil.

Stlyos szerz6désszegésnek tekintendé Vallalkozd részérdl kiilonosen, de nem
kizardlag, ha

a. Vallalkozo ellen cs6d- vagy végelszdmolasi eljaras indul - kivéve a Cstv. 11. § (2)
bekezdésében foglaltakat - illetve fizetésképtelenségét jogerdsen megéllapitja a
birdsag, vagy

b. Vallalkozé6 Megrendelé irasbeli felszolitasa ellenére sem teljesiti lényeges
kotelezettségét a miiszaki lefrasnak vagy jelen Szerzédésnek megfelelden, illetve a
felszolitas ellenére is folyamatosan, ismétlddo jelleggel nem teljesiti valamely jelen
Szerz6désbol fakado kotelezettségét.

Sulyos szerzédésszegésnek tekintendd Megrendeld részérdl kiilénosen, de nem
kizardlag, ha

a. Megrendeld6 30 napot meghaladé késedelembe esik jelen Szerzddésben
meghatarozott Iényeges kotelezettségeivel kapcsolatban, vagy

b. Megrendel6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esik.

. Amennyiben valamelyik Fél jelen Szerz6dés vonatkozasdban az azonnali hatalyu

felmondassal kivan é€lni, 0igy az erre iranyuld jognyilatkozatban meg kell jelSlnie az
azonnali hatalyu felmondasra okot adé koriilményt.

. A Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan Megrendel6 jelen Szerzédést felmondhatja, vagy -

a Ptk-ban foglaltak szerint - a Szerz6déstol elallhat, ha:

a. Vallalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-dban foglaltak betartdsat, vagy az
ajanlattevéként szerz6d6 fél személyében érvényesen olyan jogutodlas
kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-aban foglaltaknak; vagy

b. az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult, vagy az Eurdpai Unié Birdésaga az EUMSZ
258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdopai Unié jogabdl
eredd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag
altal megallapitott jogsértés miatt a Szerz6dés nem semmis.

A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 koteles jelen Szerzédést felmondani,
vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint — attol a teljesités megkezdése el6tt elallni, ha a
Szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a szerz6dd Fél tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
kozbeszerzési eljarasbol.
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8.

10.

A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen
Szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
Szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon -, ha

a. Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6é tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja
kb) alpontjdban meghatarozott feltétel,

b. Vallalkoz6 kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

Jelen pont szerinti felmondés esetén Vallalkozd jogosult a jelen Szerz6dés megsziinése
el6étt mar teljesitett szolgaltatas szerzédésszert pénzbeli ellenértékére.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés barmely okbél térténd felmonddsa a Feleknél
egyidejii elszamolasi kotelezettséget keletkeztet.

Vallalkozo kijelenti, hogy jelen Szerzédés alairdsakor a nemzeti vagyonrdl sz6lo 2011.
évi CXCVI. tv. szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil.

X. SZAVATOSSAG

Vallalkozé szavatossagi felelésségét az SAP Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF)
dokumentum 9. Szavatossag fejezete szabdlyozza azzal, hogy az vonatkozik a jelen
Szerz6dés és mellékletei alapjan valamint a jelen Szerz6dés keretében végrehajtott
lehivasok alapjan végzett munkara és nyujtott szolgaltatasokra is.

A szavatossag kezdete az adott feladat (az ,,A” egy feladat, a ,,B” esetén lehivasonként
értendd) teljes kort elvégzésének Megrendeld altali elismerését (err6l sz616
jegyzOkonyv alairasat) kovet6 nap, és a szavatossag a teljesités elfogadasakor hatalyos
magyar jogszabalyok altal eloirt ideig tart. Jelen Szerz6dés hatalyanak megsziinése az
esetleges szavatossagi igények érvényesitését és a szavatossagi kotelezettségek
teljesitését nem érinti.

A szavatossag ideje alatt Vallalkoz6 a szavatossag keretébe tartozé feladatvégzes miatt
dij- és/vagy koltségigényt Megrendel6vel szemben nem tdmaszthat.
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XI. FELHASZNALASI JOGOK

Véllalkozo jelen Szerzddés hatalya ald tartozé minden szolgaltatasnyudjtashoz sziikséges
engedélyt, szerzbi és egyéb jog meglétét szavatolja, és kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben szerz6i, vagy egyéb jogok megsértiése miatt Megrendelével szemben
harmadik személyek igényt érvényesitenének, ugy ezekt6l - ideértve az
igényérvényesitéssel Osszefiiggben Megrendelénél felmeriild tigyvédi €és egyéb
koltségeket is - Megrendel6t mentesiti.

Véllalkoz6 szavatol azért, hogy az altala a feladat teljesitésébe bevont személyek a
jogaik, igy kiilonosen a személyhez fliz6d6 és a szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogaik
gyakorldsa sordn jelen Szerz6déssel 6sszhangban jarnak el, és semmilyen médon nem
akadalyozzék jelen Szerz6désben foglaltak Vallalkozd részérdl torténd teljesitését.

Jelen Szerz6dés eredménytermékeinek szerzéi és felhaszndldsi jogaira vonatkozd
rendelkezéseket az SAP Altalanos Szolgéltatési Feltételek (ASZF) dokumentum 7.
Szerz6i és felhasznalési jogok fejezete tartalmazza részletesen.

XII. ADATKEZELES

Jelen Szerzddés teljesitése sordn személyes adatok jutnak Vallalkozo, illetve az altala
igénybe vett kozremiikodok tudomdsara. Ezek kezelésével, védelmével kapcsolatban
Felek az alabbiakban allapodnak meg:

a. Vallalkoz6 koteles biztositani, hogy alkalmazottai és a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozremiik6dok a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag
jelen Szerz6désbol fakadd feladataik teljesitéséhez hasznaljak fel, nem veszik
igénybe azokat semmilyen jogosulatlan célra, €s semmilyen formdban nem hozzak
mas szervezetek, személyek tudomasara.

b. Amennyiben akér Vallalkozo, akar alkalmazottai, akar a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozremikoddk ezt a kotelezettségliket megszegik, ¢€s emiatt
Megrendel6vel szemben barki a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép,
Vallalkoz6 az okozott karok megtéritésére koteles a vonatkozd jogszabalyok és
jelen Szerzddés rendelkezései szerint.

Megrendeld személyes adatainak kezelését részletesen az SAP szofiver-tdmogatdsi és
professzionadlis  szolgdltatasokra vonatkozo  személyesadat-feldolgozdsi  szerzodés
szabalyozza, ami jelen Szerz6dés 3. szamu mellékletét képezi.

Megrendelé tajékoztatja Vallalkozot, hogy a jelen Szerzédésben megadott, nem
természetes személy Vallalkozd természetes személy képviseldjének (tovabbiakban:
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Erintett) személyes adatait Megrendelé a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
kezeli. Az adatkezelési tajékoztatd jelen Szerz6dés 4. szami mellékletét képezi.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

Vallalkozoé tudomasul veszi, hogy jelen Szerzédés teljesitésében csak a Kbt. 138-140. §-
aiban meghatéarozott személyek vehetnek részt, az ott meghatarozott feltételek fennallasa
esetén.

Az olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteit6l és személyétol fliggetleniil bekdvetkezo
elharithatatlan ~ kiils6 esemény (mint példaul a habort, polgari felkelés,
munkabesziintetés, természeti katasztr6fa) mindsiil vis maiornak, amely szamottevd
modon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi jelen Szerz6dés teljesitését feltéve, hogy az
esemény jelen Szerz6dés alairasdt kovetden keletkezik, illetdleg jelen Szerzédés
alairasat megel6z6en jon ugyan létre, am jelen Szerz6dés teljesitésére kihatéd
kévetkezményei az emlitett idopontban még nem voltak eldre lathatok.

Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részér6l jelen Szerz6dés teljesitését
veszélyeztetd probléma meriil fel, vagy ilyenr6l tudomast szerez, kételes haladéktalanul,
de legkés6bb a probléma felmeriilésétél szamitott 24 6ran beliil értesiteni a masik Felet
(jelen  Szerzédésben meghatarozott szakmai kapcsolattartok — kapcsolattartasi
lehetdségeinek hasznalataval), és javaslatot tenni a felmeriilt probléma megoldésara,
illetve egyeztetést kezdeményezni, amennyiben sziikséges.

Felek jelen Szerz6dés teljesitése soran tett nyilatkozatai a masik Fél tudomésszerzésével
hatalyosulnak. Felek abban allapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik
az ajanlott vagy tértivevényes levélpostai killdeményen kiviil a faxolt dokumentumot
vagy elektronikus levelet is azzal, hogy

a. a fax akkor minésiil kézbesitettnek, ha a kézbesitésrol sz0l6 fax-visszaigazolas a
kiild6 fél részére visszaérkezett,

b. az elektronikus levél akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak kézbesitését a cimzett
vagy a levelezési rendszer az elkiildést kdvetden visszaigazolja.

Felek k6zotti levelezés nyelve a magyar.

Megrendelé hozzajarul, hogy Vallalkoz6 Megrendel6t nyilvanos adataival egyiitt
referencidjaként feltiintesse.

Jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés

érvényességét nem érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike jelen Szerzodést e nélkil nem
kotétte volna meg. ‘
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10.

11.

12.

13.

Jelen Szerzédés irasos formaban mddosithatd, a Kbt. 141. §-dban foglalt feltételek
fennallasa esetén.

Nem minésiil szerzédésmodositasnak Felek cégadataiban, bankszamlaszamaban,
valamint a szakmai kapcsolattartok adataiban bekovetkezé valtozas, azonban a Felek
errdl kotelesek haladéktalanul irdsban tdjékoztatni egymdast. Az értesités a
tudomasszerzéssel valik hatalyossa.

Felek jelen Szerz6désbol eredd esetleges jogvitdikat elsésorban targyaldsos uton
kotelesek rendezni, ennek eredménytelensége esetén vitdik eldontésére vonatkozdan
kikotik — pertargyértéktdl fiiggben — a Debreceni Jarasbirosag, illetve a Debreceni
Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Jelen Szerz6dés 4ltal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, kiilondsen a Polgéri Torvénykonyv és a Kozbeszerzésekrdl szol6 torvény
el6irasai az iranyadok.

Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek jelen Szerz6dés megvalositasdhoz sziikséges
személyi, targyi és anyagi feltételekkel.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei
vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabdlyai az
iranyadok. Jelen Szerz6dés a keretmegallapodisban meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a hivatkozott keretmegallapodas és a
verseny Ujranyitas 6sszes dokumentuma (annak ellenére, hogy fizikailag nem kertiltek
csatolasra) valamint az aldbbi csatolt mellékletek:

1. sz. melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista
2. sz. melléklet: Miiszaki leiras

3. sz. melléklet: SAP szoftver-tdmogatési €s professzionalis szolgaltatasokra vonatkozo
személyesadat-feldolgozasi szerzodés

4. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

14. Jelen Szerz6dés Gsszesen harom (3) példanyban késziilt, amelyek koziil kettd (2) példany

Megrendel6t, tovabbi egy (1) példany Vallalkozot illeti meg.
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15. Jelen Szerzédés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek az aldirdsdhoz sziikséges
felhatalmazasokkal.

16. Jelen Szerzédést Felek attanulmanyoztdk, és mint akaratukkal mindenben egyezdt,
jovéahagyolag irtak ala.

Debrecen, 2019. augusztus 26.
Megrendel6 képviseletében Vallalkozé képviseletében

| // Iq’.": Sud am.&,t Zého
| G:df)h!"jOﬁ Parkny 7
g SRSy

....... . T 1
SAP HunfasyRft. 2342659.2.44
Pintér Szabolcs ugyvezelo és
Dorméany Géza kontroller

Pénziigyi ellenjegyzo:

............... oo

Sebd Laszlo
szolgaltatasi és miiszaki
kancellar-helyettes
Debrecen, 2019. augusztus 26.

Szakmai ellenjegyz6:

....................................

Dr. Karpati Tibor

Jogi ellenjegyz6:

Dr. Baranyiné Dr. Szab6 Dorottya
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1. sz. melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista

dé szolgaltatasok KEF adatai Mennyisé
i Beszerzend6 szolgaltataso adatai yiség Megajanlott o
sz(;;\ " o nettd véllalkozasi
Cikkszam Szolgaltatas Zg;i'::g' Fix Opcionalis | Osszesen | egységar (Ft) dij (Ft)
A B o D E F G=E+F H I=G*H
1. | SAP-040 | Proof of Concept for Bl db 4 0 4 6 237 500 24 950 000
2. | SAP-003 | SAP Mindségbiztositd db 0 500 500 31250 15 625 000
3 MINDOSSZESEN netté ajanlati ar: 40 575 000
Debrecen, 2019. augusztus 26.
Megrendel6 képviseletében Villalkoz6 képviseletében
> <l 2
,..,.(}}”il 2 .@ SAP Hungary Kft,
Debreceni [gyetem - % SAP Hunga ;‘.i' 31 1. i
Prof. Dr. BadsZoltan Pintér Szaholes sevhérets 4031 Budapest, Zéhony u. 7.
kancelldr s Dormény Géza kontroller Graphisoft Park
, 1: : o Addszém: 12342659-2-44
m, Kandét”

Pénzigyi ellenjegyz6:

szolgaltatasi és miiszaki kancellar-helyettes
Debrecen, 2019. augusztus 26.

Szakmai ellenjegyz0:... \}M ..............
Dr. Kérpéti Tibor

Jogi ellenjegyz: 1 _"':-:w,,-_-:..(a's-. Wl B ol Meachh ¢
Dr. Baranyin¢ Dr. Szabo Dorottya -




2. sz. melléklet: Miszaki leiras

Ajanlatkéré SAP Business Intelligence (Bl) platform bevezetése mellett déntott, amelyet sajat
szakért8i csapatéaval kivdin megvaldsitani. Beszerezte az ehhez sziikséges hardver és szoftver
kérnyezetet, tovabba folyamatban van az SAP Kompetencia Kozpont szervezeti egységének
oktatasa, felkészitése a rendszer ©néll6 implementéalasira és késébbi mikddtetésére
(lizemeltetés, adminisztracid és tovabbfejlesztés).

Ajanlatkéré célja jelen beszerzéssel az 6nallé rendszerimplementéciés projekt kockazatainak,
koltségeinek csokkentése és szinvonalas eredménytermékek biztositdsa. Ennek érdekében a
KMO0401SUPP16 keretmegéllapodas keretében Ajanlattev6tél, mint az SAP szoftvergyartd hazai
képvisel§jétsl az aldbbi feladatok elvégzését véirja a megkotésre keriild szerz8dés hatalyba
lépésétsl 2020. janius 21-ig, amennyiben a hivatkozott keretmegallapodas 6 honappal
meghosszabbitasra keriil, ugy 2020. december 21-ig:

1. Ajanlatkér6 konkrét igényeinek megfelel6 SAP rendszertechnikai megoldasi,
megvaldsithatésagi javaslat f6bb vézanak kidolgozasa és megfelel6 demonstracids (demd)
kdrnyezetben bemutatdsa és validaltatasa az Ajanlatkérével.

2. Mindségbiztositasi tevékenység keretében Ajanlatkéré tamogatasa a
rendszerimplementdacids projektje céljainak elérésében és az elkészilt projekt termékek
mingsitése az Ajanlatkérd altal igényelt mértékben.

Ajanlattevé feladata - a legjobb SAP gyakorlatnak megfelel6en |étrehozott demo
rendszerkdrnyezettel - a Bl platform képességeinek, fellileteinek, a technolégiai ujdonsagoknak a
megismertetése, amelyek alapjan Ajanlatkéré jobb megalapozottsaggal tud meghozni alapvetd,
stratégiai dontéseket, és irdnyokat meghatarozni 6nallé bevezetési projektje tekintetében.
Ajanlattevé feladata megfelelé rendszerkérnyezet konfiguraldsa, melynek soran rendszeres
egyeztetéseket folytasson Ajanlatkérével a felmerilé kérdések tisztdzasa, pontositasa
érdekében, mutassa be és Ajanlatkérével validaltassa az SAP megolddsat, dokumentalja az
eredményeket, fogalmazzon meg megallapitasokat, javaslatokat az implementaciora,
folyamatokra, technolégiai megoldasokra Ajanlatkérd projektje vonatkozasaban.

Ajanlattevé feladata SAP BusinessObjects Business Intelligence (Bl) platform demod kérnyezet
kialakitdisa Ajanlatkéré rendelkezésére &ll6 - a Bl platform mikédéséhez kozvetlenil és
kdzvetetten sziikséges - szoftvereinek felhasznalasaval, implementalasaval, amely egyszer(i
betekintést biztosit, és onkiszolgdlé mdodon teszi lehet6vé a kiilonb6z6 adatforrasokbdl torténd
végfelhasznaldi lekérdezéseket és kimutatasokat.

Min&ségbiztositasi tevékenység keretében Ajanlatkérd figyelmének felhivasa a feladatvégzés
legjobb SAP gyakorlatara, valamint azokra a problémakra, amelyek veszélyeztethetik a
bevezetend§ Bl szolgaltatasok megfelel6 miikdését, és ezek elkertilése vagy kezelése érdekében
javaslatok megfogalmazasa.
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1. A BI platform demé rendszerére vonatkozé igényspecifikacioé

Ajanlatkér6 SAP ERP 6.0 EHP6 verziéju integralt Ugyviteli rendszert hasznal gazdalkodasi
adatainak nyilvantartasara, Ajanlattevé a tesztrendszer (DEQ) szamviteli (Fl) és kéltségvetés
menedzsment moduljabdl (FM-BCS) toltse at az Ajanlatkéré altal igényelt adatokat.

Ajanlatkérénél produktiv hasznalatban van és marad egy SAP BW 7.5 rendszer (Oracle adatbazis-
kezel6vel), amely naponta vesz at adatokat az SAP ERP rendszerbdl. Ajanlattevd feladata a Bl
platform demé rendszer SAP ERP adatokkal val6 folyamatos t6ltésének kialakitasa ugy, hogy a
meglévé BW 7.5 rendszerbe tovabbra is bet6ltédjenek az adatok.

Ajanlatkéré az SAP ERP rendszerbdl toérténd adatkinyerésnél az ODP (Operational Data
Provisioning) infrastruktara bedllitdsat igényli. Az SLT (SAP Landscape Transformation)
infrastruktira az ODP keretében lesz hasznalva, valamint abban az esetben, ha Ajanlatkérd a
késSbbiekben mas IT rendszerébél is akar valds idejli adatattoltést megvaldsitani.

Ajanlattevé az SAP BusinessObjects Business Intelligence (Bl) platform demd rendszer
létrehozésa keretében az alabbi feladatokat végezze el.

I. Bl platform telepités: Ajanlattevé feladata a rendelkezésre bocsatott hardveren,

virtualizaciés kérnyezetben a Bl platform miikoédéséhez sziikséges komponensek
telepitése, azaz a BusinessObjects szerver, a BW/4HANA 2.0 adatbazisszerver és
alkalmazds szerver, az SLT rendszer, valamint a transzport rendszer implementaldsa (az
SLT szerver az SAP ERP rendszeren beliil legyen implementalva). Az el6bbi komponensek
dsszekapcsoldsa egymadssal valamint Ajanlatkér6 SAP ERP tesztrendszerével. Errél
dokumentdacié készitése olyan szakmai részletességgel, ami egyrészt tartalmazza a
telepités soran elvégzett beallitdsokat, masrészt az alapjan mas SAP technoldgia
tanacsadd képessé viélik a meglévé demd rendszerrel azonos példany installalasara.
Végezetiil a telepitett Bl platform atadasa workshop keretében.

A munkaallomasokon telepitendd szoftverek installalasa Ajaniatkéré feladata (pl. Microsoft
Office Add-In, BusinessObjects vastag kliens). Az atadast kovetSen Ajanlatkérd feladata,
felelgssége a telepitett rendszer tovabbi lizemeltetése.

Il. Adatbetdltés és Bl objektumok készitése: Ajanlattevs feladata az alabbi bekezdésekben
részletezett SAP BusinessObjects Bl projekt termékek létrehozdsa, valamint az ezekhez
szliikséges torzs- és elemi mozgasadatok betéltésének beallitisa a BW/4HANA 2.0
rendszerbe az SAP ERP rendszerbdl, és a BW/4HANA 2.0 rendszerben az adatok feldolgozasa,
el6készitése a BusinessObjects Bl eszkdzék altali haszndlatra. Az elvardas a szamviteli
adatoknal a valds idej{i attoltés SLT tdmogatdassal, a koltségvetés menedzsment adatok
esetében pedig napi tébbszéri attéltés adatkinyerével. Err6l dokumentdcid készitése olyan
szakmai részletességgel, ami egyrészt tartalmazza az elvégzett bedllitasokat, masrészt ez
alapjan mas SAP BI tandcsadd képessé valik a meglévé demd rendszerben elérhetd Bl
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objektumokkal azonos objektumok létrehozasara. Végezetiil a telepitett Bl output termékek
atadasa workshopok keretében.

1. Ajanlattevé feladata az SAP BusinessObjects Web Intelligence Bl alkalmazasaban egy
riport készitése, ami az SAP ERP rendszerben |évé FAGLLO3 - Tétel megjel./mddositdsa
(4j) riport fékonyvi nézetével lekérdezhet6 adatokat tartalmazza. Lehessen a lekért
riport tartalman utélagosan m(iveleteket végrehajtani (sz(irni, rendezni stb.).

2. Ajanlattevé feladata az SAP BusinessObjects Web Intelligence Bl alkalmazasaban egy
riport készitése, ami az SAP ERP rendszerben lévs, Report Painter riportkészits eszkozzel
(GRR1) készitett Y _DED_ 12000331 - ZKER1B - Kézponti keretdllds riporttal azonos
adattartalmat mutat. A riport az SAP ERP FM-BCS komponensében nyilvantartott
koltségvetés menedzsment elbiranyzat, obligé és tény adatok Osszegzését tartalmazza.
A riport altal induldsképpen hozott eredményt lehessen szlikiteni a koltségvetés
menedzsment térzsadatok mentén, tovabba meg lehessen jeleniteni a riport kivalasztott
cellajanak értékeit kiado tételes elemi adatokat, ahogyan az SAP ERP-ben is.

3. Ajanlattevé feladata az SAP BusinessObjects Lumira Designer Bl alkalmazdsaban egy
olyan vezérl6pult (dashboard) kialakitasa, ami az SAP ERP rendszerben |év6, Report
Painter riportkészité eszk6zzel (GRR1) készitett Y_DED_12000331 - ZKER1B - K6zponti
keretdllds riport meghatarozott oszlopainak értékeit tartalmazza. A vezérlGpulton le
lehessen furni az egyes koéltségvetés menedzsment torzsadatokra torténd szlikitéssel,
ahogyan az SAP ERP-ben is. A vezérl6pult a Bl Launch Pad kezd6 képernydje legyen.

A demo rendszer esetén a cél a technikai, funkciondlis mikodés, miikodGképesség
szemléltetése, Ajanlattevének nem feladata a Bl szallitanddék mindségi, latvanyos
megformazasa.
Az atadast kovet6en Ajanlatkéré feladata, felelGssége az atadott Bl outputok
adminisztracidja.

Igénvelt jogosultsagi szerepkdrok: Ajanlattevé az alabbi Bl platform szerepkéroket alakitsa ki:

1. BI lGzemeltet6 — a telepitett rendszerek, modulok, komponensek folyamatos m(ikédé
képességének biztositasa.

2. Bl adminisztrator — az adatok toltésével, feldolgozasaval, modellezésével jard feladatok
végzése.

3. BI riportkészit6 — Bl output termékek (BW/4HANA query-k és raépild BusinessObjects
riportok, vezérlSpultok stb.) készitése a végfelhasznaldknak.

4, Bl riportfuttatd — BusinessObjects riportok, vezérlGpultok megtekintése,
lekérdezhetfsége. Jogosultsagsziikitést lehessen beadllitani Gzletagra és pénziigyi
kdzpontra.

Err6l dokumentacié készitése olyan szakmai részletességgel, ami egyrészt tartalmazza az
elvégzett bedllitasokat, masrészt ez alapjan mas SAP Bl tanacsado képessé valik a meglévd
demé rendszerben kialakitott jogosultsagi szerepkérokkel azonosak beallitasara. Végezetiil a
létrehozott szerepkorok atadasa workshop keretében.
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IV. Min&ségbiztositas: Ajanlatkéré mindségbiztositast az altala létrehozdsra keriilé Bl platform

telepitésével, lizemeltetésével és tovabbfejlesztésével kapcsolatban var el az Ajanlattevétél.

Ajanlattevd feladata Ajanlatkérd konkrét igénye alapjan mingségbiztositdsi szolgaltatasok
nyuUjtasa, ami lehet el6zetes tajékoztatas adott projekttermék létrehozasara vonatkozd
legjobb SAP gyakorlatrél vagy a létrehozott projekttermék min6ségének utdlagos
ellenérzése.

A dokumentacié mindségbiztositasanak  egyszer(isitése  érdekében  Ajanlatkérd
munkavégzését olyan formaban dokumentalja, mint amilyen médon azt Ajénlattevé végezte
a demo rendszer létrehozasakor.

Ajanlatkérd hatdrozza meg, hogy mely feladatok esetén vesz igénybe mind&ségbiztositasi
szolgéltatast, azaz Ajanlatkérd projektje eredménytermékeit nem feltétlen fogja Ajanlattevé

altal minGségbiztosittatni.

2. Ilddbeli itemezés

Feladat Teljesités idGszaka

1. BI platform telepitése, atadasa (l.) szerz&dés hatdlyba lépése - 2019.09.30.

Web Intelligence riportok, Lumira vezérlépult, valamint a
2. . . - . s , , , 2019.10.01 - 2015.10.31.
jogosultsagi szerepkorok elkészitése, dtadasa (I1. és il.)

Mingségbiztositasi szolgaltatdsok nyujtdsa, amennyiben a s i .,
3. i i , ] szerz6dés hatalyba lépése - 2020.06.21.
vonatkozé keretmegdllapodas nem lesz meghosszabbitva

Min&ségbiztositasi szolgaltatasok nyljtasa, amennyiben a . , .,
4, ) , i , szerz8dés hatdlyba lépése - 2020.12.21.
vonatkozo keretmegallapodds meg lesz hosszabbitva

Amennyiben a Felek kozott a szerz6dés 2019. szeptember 1. utan lesz megkétve, ugy Ajanlattevd
kérése esetén a Felek kitoljak a fenti tablazat 1. és 2. sordban megadott fix datumokat. A
datumok maximum annyi nappal tolhaték ki, mint ahany nappal a szerz6dés 2019. szeptember 1.
utan lett alairva.

3. Dijazas

Ajanlatkéré a demé rendszer létrehozasaért, dokumentalasaért és workshop keretében térténd
ataddsaért egyoOsszegl dijazast fizet az Osszes feladat elvégését kovetben, a fix dijazast
Ajanlattevé az ajanlataban adja meg.

Ajanlatkéré az igényei szerint lehivott mindségbiztositasi szolgaltatasért az igénybe vétel
mértékének megfelelGen fizet, az elszdmolds az igénybevett mingségbiztositasi 6rak alapjan
torténik. Ajanlattevé ajanlataban adja meg a minéségbiztositas dradijat. Ajanlatkérd igényei
szerint fog lehivni mindségbiztositasi oOrakat, de az altala igénybevételre keriil§
mindségbiztositasi 6raszam nem haladhatja meg az 500-at.
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Ajanlatkéré a maximdlisan igénybe vehet§ szolgaltatdsmennyiség (fix + opcionalis) értékének
70%-ara (de az ,A” feladat értékének 100%-ara) vallal lehivasi kotelezettséget a szerz8dés
id6tartama alatt. Ajanlatkéré Ajanlattevétdl az alabbi cikkszamu szolgéltatasokat veszi igénybe

maximum az alabbi mennyiségben:

Szerz6dés azonositd Cikkszam Megnevezés Mennyiseég (db) | Lehivas
KMO0401SUPP16 SAP-040 |[Proof of Concept for Bl 4 fix
KMO0401SUPP16 SAP-003 [SAP Min&ségbiztositd 500 opcionalis

4. Kiegészitd informdciék a Bl platform demé rendszerének telepitéséhez

Ajanlatkérd biztositja a telepitendd Bl platform demo rendszert kiszolgdld hardver infrastruktira
(szerverek, tarhelyek (storage), haldzat és munkaallomasok) folyamatos m(ikods képességét, a
fellépé problémak miel6bbi elharitasat, az ezzel kapcsolatos feladatok végzését. Ajanlatkérd
tovabba elvégzi az 6sszes olyan szoftver telepitését is, ami munkadliomasra kerdl.

Ajanlattevé titkositott csatornan (VPN) keresztiili hozzaférést kap:

e Ajanlatkéré nem produktiv SAP ERP rendszeréhez, amely a Bl platform demé rendszer
- forrasrendszere lesz,

e a Bl platform demo rendszerének telepitéséhez rendelkezésre allé HPE szerverhez.

A demoé rendszer telepitéséhez rendelkezésre allo szerver:
e Tipus: HPE ProLiant DL560 Gen10,
e Processzor: 2 db Intel Xeon Platinum 8180 Processor,
e Memoria: 768 GB DDR4,
e Tarhelyl: 4 db 1,2 TB SAS HDD, ebbdl egy tartalék, a tébbi RAID5-ben,
e Tarhely2: 5 db 960 GB SAS Read Intensive SSD, ebbdl egy tartalék, a tobbi RAID10-ben.

A HPE szerveren telepitett szoftver:

e VMware vSphere 6 Standard.

A demd rendszerhez rendelkezésre all6 szoftverek:

e SUSE Linux Enterprise Server for SAP Applications, x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited
Virtual Machines,

e HPE Workload Aware Security for Linux (WASL),

o SAP BusinessObjects Bl, Edge edition,

e SAP BW/4HANA,

e SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW.
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5. Mindségbiztositasi szolgaltatds igénybe vételének eljarasrendje

A felek egylittm(ikodésének koordinaldsat a kapcsolattartok (akadélyoztatasuk esetén a
bejelentett helyetteseik) latjak el.

a.

b.

A felek szakmai kapcsolattartdi felelsek a feladatok jovahagydsaért, elinditasaért,
nyomon kovetéséért, értékeléséért. Véleményiiket, dontésiiket kozvetleniil egyeztetik
egymassal, véleményeltérés esetén dontésért haladéktalanul a szerz6dés
aldirdsara/modositasra jogosult személy(ek)hez fordulnak. A szakmai kapcsolattartok
neve, elérhetésége a szerz6désben szerepel.

¢ 27

A felek szerzédéses kapcsolattartoi felelGsek a szerz6déses elemek egyeztetéséért, az
esetlegesen felmeriilt szerz6déses problémak rendezéséért, a szerz6dés médositasaért;
meghosszabbitasaért, felmondasaért. A szerz6déses kapcsolattartok a szerz6dés alairéi.

A kommunikécié térténhet széban (telefonon, személyesen) vagy irdsban (levél, fax vagy e-

mail). A gyors informalas céljabdl telefonon vagy személyesen kozolteket a Felek
kapcsolattartéi utélag irasban megerésitik. Az értesités idépontjanak minden esetben az
frasban megerdsitett kdzlés id6pontjat kell tekinteni.

Eseti lehivas

Az eljaras lépései: a mindségbiztositasi szolgdltatds igénybe vétele az alabbi lépéseken

keresztll valdsul meg. A lehivasok alkalmazasa a szakmai kapcsolattartok feladata.

1.

Ajanlatkérd szakmai kapcsolattartdja személyesen vagy telefonon bejelenti Ajanlattevé
szakmai kapcsolattartéjanak a szolgdltatasi igényt, majd azt irasban is megerdsiti
megklldve az un. Eseti lehivas dokumentum tervezetét, ami tartalmazza az elvégzendd
feladat leirasat, egyéb fontos informaciokat (pl. slirgGsség), valamint Ajanlatkérd
javaslatat a feladat elvégzésének hataridejére (lehivastél szamitva, munkanapban

megadva), a teljesités helyére és a teljesités maddjara.

Ajanlattevé szakmai kapcsolattartdja a rendelkezésre allé informacidk alapjan - sziikség
esetén Ajanlatkér6 kapcsolattartéjaval egyeztetve - meghatarozza az igényelt
feladatvégzés nagysagat, teljesitésének folyamatat, a teljesitésben résztvevd szakérték
személyét, elvégzési hataridejét (lehivastdl szamitva, munkanapban megadva) és a
maximalisan igényelt mindségbiztositoi oOraszamot. Ennél figyelembe veszi az
Ajanlatkérgi igény fontossdgat, slirgGsségét, valamint a szlikséges minGségbiztositok
elérhet6ségét. Végezetill irdsban megkildi az Eseti lehivas dokumentum dltala
modositott, véglegesitett valtozatat.

7 2

Ajanlatkéré szakmai kapcsolattartdja vagy elfogadja az Ajanlattevé altal véglegesitett
Eseti lehivast, vagy eltekint az igényétsl vagy mddositott Eseti lehivas tervezetet kild
Ajanlattevének tovabbi egyeztetésre (Uj egyeztetési kort indit). A véglegesitett Eseti
lehivas elfogaddsa esetén Ajanlatkéré szakmai kapcsolattartéja alairva eljuttatja azt
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elektronikus és postai megkiildéssel Ajanlattevének. A megkiildést kdvetSen errgl
haladéktalanul telefonon is értesiti Ajanlattevd szakmai kapcsolattartojat.

4. Ajanlattevé elfogadasa esetén a szakmai kapcsolattarto irasban (elektronikus és postai
megkiildéssel) visszaigazolja a lehivott szolgaltatast.

Amennyiben a feladatvégzés soran nyilvanvaléva valik, hogy az abban meghatdrozott
raforditds nem elegendé a feladat elvégzésére, Ajanlattevé haladéktalanul tajékoztatja
Ajanlatkérét ezen tényr6l és az altala sziikségesnek tartott tobblet raforditas igényrél.
Amennyiben Ajanlatkéré a tobblet raforditdas igényt megalapozottnak taldlja, arra
vonatkozédan uj Eseti lehivast bocsat ki.

A felek egyittes irasbeli nyilatkozattal jogosultak az Eseti lehivast mddositani a feladat és a
szakért8i napok vonatkozasaban.

Az Eseti lehivasok kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Realkeioidd = Veégzd QOutput
Ajénlatkérd igényének frasban megkiildott ) Véglegesitett Eseti lehivas
. 5 munk: Ajanlattev6
kiértékelése, pontositisa Eseti lehivas tervezet runkanap Jaatev frasban megkiildve
, Ajanlatkér6 lehiva
Ajénlatlcérd igényénel frasban meglldott . | Avanlatkérd lehivasanak
D] o o Sy 2 munkanap Ajénlattevé | visszaigazolasa vagy elutasitdsa
visszaigazolasa vagy elutasitasa alairt Eseti lehivas irésban

A tablazatban megadott feladatvégzési id6be nem szamitandé bele az az iddszak, amig

Y4

Ajanlattevé Ajanlatkéré reakcidjara var (pl. feltett kérdések megvalaszolasa).

Gyors lehivas

Ajanlatkéré a gyors lehivast olyan esetekben alkalmazza, amikor a konkrét igény Ajanlatkéré
altal pontosan meghatarozhato, és Ajanlatkérd elemi érdeke, hogy Ajanlattevd a feladatot
miel6bb elvégezze. A lehivasok alkalmazasa a szakmai kapcsolattarték feladata. Gyors
lehivas kizarélag az alabbi esetekben lehetséges:

a. vided konferencia minGségbiztositdval,
b. helyszini konzultaciéo min&ségbiztositoval,

c. slrgds min&ségbiztositasi feladatvégzés.

Az eljards lépései:

1. Ajanlatkéré szakmai kapcsolattartéja alairva eljuttatja Ajanlattevének a Gyors lehivas
dokumentumot elektronikus és postai megkiildéssel, ami tartalmazza az elvégzendd
feladat leirasat, a teljesités helyét, médjat és egyéb fontos informacidkat (pl. slirgdsség).
A megktildést kovetben err6l haladéktalanul telefonon is értesiti Ajanlattevé szakmai
kapcsolattartojat.
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2. Videé konferencia megtartasara vonatkozdé igény esetén Ajanlattevé a lehivas
beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil biztositja az Ajanlatkéré altal igényelt
szaktudassal rendelkez6 mindségbiztositd személyes jelenlétét vided konferencidra
képes teremben Ajanlatkérd altal igényelt idGtartamban. Ez az id6tartam minimum 1
Ora.

3. Helyszini konzultacié megtartasara vonatkozdé igény esetén Ajanlattevé a lehivas
beérkezésétél szamitott 10 munkanapon belll biztositja Ajanlatkéré debreceni
telephelyén (4028 Debrecen, Kassai ut 26.) az Ajanlatkérg altal igényelt szaktudassal
rendelkezé min&ségbiztosito személyes jelenlétét az igényelt id6tartamban.

4. Rendkivili munkavégzésre vonatkozd igény esetén Ajanlattevé a feladatvégzést
legkésSbb a lehivas beérkezésétdl szamitott 2 munkanap mulva kételes megkezdeni.

Ajanlattevé a Gyors lehivast legkésGbb a teljesités megkezdéséig visszaigazolja vagy
elutasitja.

Gyors lehivas esetén a feladatra forditott mindségbiztositoi draszam elére nem ismert.
Ajanlatkéré adott lehivassal kapcsolatban a feladatvégzésre és ennek dokumentaldsara
maximum 24 éra elszamolasat ismeri el. Amennyiben Ajanlattevé kimeritette ezt a keretet,

ugy jelzi ezt Ajanlatkérének. Ezzel kapcsolatos tovabbi munkavégzés Ajanlatkéré erre
vonatkozd tjabb lehivasa alapjan teljesithetd.

A Gyors lehivasok kezelésének elvart szolgdltatasi szintje

Tevékenység Input Reakeidido Végzo Output
. . . . Telefonos kapcsolatfelvétel
Eﬁi::vznn?:ﬁ: gk:;iit::; gzsnl;ag Igjsgllfeuhivz 2 munkanap Ajénlattevd vagy belépés Ajanlatkeérd
o 4 rendszerébe
. . frasban megkiildott . . .
Sk " "
Vide6 konferencia megtartasa alait Gyors lehivés 5 munkanap Ajanlattev Megtartott vide6 konferencia
Helyszini konzulticié frasban megkiildott . N . N
= . aléirt Gyors lehivés 10munkanap | Ajéanlattevé | Megtartott helyszini konzultacié

A tdbldzatban megadott feladatvégzési id6be nem szamitand6 bele az az idGszak, amig
Ajanlattevé Ajanlatkérd reakcidjara var (pl. feltett kérdések megvalaszolasa).

Lehivasok kezeléséhez kapcsolédé altalanos informaciék

Ajanlattevd szakmai kapcsolattartéja az ajanlatban megadott telefonszamon, fax és e-mail
cimen munkanapokon 9:00 és 17:00 kéz6tt (munkavégzési idGszak) elérhetd, és ebben az
id6szakban végzi Ajanlatkérd szobeli és irasos megkereséseinek, lehivasainak feldolgozasat
és delegaldsat a minGségbiztositéknak, valamint a mindségbiztositék ebben az id6szakban
végzik a feladataikat. Egy munkanap 8 munkadrabdl 3ll. \
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A szakmai kapcsolattartdk kotelesek térekedni arra, hogy az ajanlatkérdi igény teljesitése
soran tudomasukra jutott, azzal 6sszefiiggd informacidkat egymasnak atadjak.

Ajanlatkérd legkésébb a teljesitést megelz6 3 munkanappal mondhatja le a visszaigazolt
mindségbiztositasi szolgaltatast.

Ajanlattevd minGségbiztositoi kotelesek a feladatvégzés soran tett |épéseiket az
Ajanlattevénél rendszeresitett munkalapon megfelel6 moédon dokumentdlni. A
min8ségbiztositok munkalapot vesznek fel azokrdl a napokrél, amelyeken munkat végeztek.
Egy munkalapon egy min8ségbiztositd altal egy lehivassal kapcsolatban adott naptéri napon
végzett feladatok szerepeljenek.

A mindségbiztositasi szolgaltatas dijat Ajanlattevé havonta szamldzza az Ajanlatkéré altal
kidllitott teljesitési jegyz6kdnyv alapjan. Ajanlatkér6é szakmai kapcsolattartéjanak a feladata
az adott hdnapra vonatkozéan Ajanlattev6t6l koveté ho elején megkapott tevékenység
kimutatdas és az annak mellékletét képezé munkalapok elfogaddsa vagy megkifogasolasa, és
elfogadas esetén a teljesitési jegyz6konyv kiallitasa.

Ajanlatkéré minden egyes lehivas (eseti vagy gyors) elvégzési hatdridejét koévetd
munkanapon megvizsgélja Ajanlattevé adott lehivashoz kapcsolddd feladatvégzésének
eredményét, és jegyz6konyvet vesz fel errél. Ebben rogziti azt is, ha nem szerzédésszer(
teljesitéssel (késedelmes vagy hibas teljesités) szembesiil.

Ajanlatkéré lehetSleg 3 munkanapon beliil megadja az Ajanlattevé altal irasban kért
informéciot vagy az igényelt dokumentum ataddsaval vagy Ajanlatkéré megfelel6
alkalmazottainak rendelkezésre allasdval és a sziikséges informaciék rendelkezésre

bocsatasaval.

A legkisebb elszamolasi dijegység az dra. A legkisebb elszamolasi egység tavolrdl torténd
min&ségbiztositasi feladatvégzés és telefonos konzultacio esetén 1 dra, Ajanlatkéré
debreceni telephelyén (4028, Debrecen, Kassai Ut 26.) torténd mindségbiztositasi
tevékenység esetén 4 oéra.

Ajanlatkéré az igényelt mindségbiztositasi tevékenység végzését munkanapokon
Ajanlattevénél érvényes munkaidében varja el, igy a munkaidén tuali vagy munkaszineti
napon torténé munkavégzésért felarat nem fizet.

Ajanlatkéré egymassal parhuzamosan tébb mindségbiztositasi szolgaltatds igénybe vételére
azaz lehivas inditasara jogosult.
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Eseti lehivas
(minta)

SAPKK/EL/...(év)/...(sorszam)

Szerz6dés azonositoja:

SzerzGdés targya:

Megrendeld:

Villalkozé:

-
:

Megrendel6 az alabbi feladatok végzését rendeli meg Vallalkozotdl a hivatkozott szerz8dés
erre vonatkozo rendelkezései alapjan.

Elvégzends feladat
leirasa:

Feladat
elvégzésének
hatérideje:

i Teljesités helye:

Teljesités maodja:

Megjegyzés:

Maximéii;an
elszémolhaté
szakértéi orak
szama:

Fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben a hivatkozott vallalkozasi szerz6dés rendelkezései
az iranyadoak.

Debrecen, 20...

Megrendel6 szakmai kapcsolattartdja

Készilt:

2 példanyban
¢ 1 pld. Megrendeld
e 1 pld. Vallalkozo
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Gyors lehivas
(minta)

SAPKK/GYL/...(év)/...(sorszdm)

SzerzGdés azonositéja:

Szerzodés targya:

Megrendeld:

Villalkozo:

MegrendelS az aldbbi feladatok végzését rendeli meg Vallalkoz6tdl a hivatkozott szerz6dés erre
vonatkozd rendelkezései alapjan.

Elvégzendé feladat
leirasa:

~ Teljesités helye:

ﬁ Teljesités médja:

Megjegyzés:

Maximalisan 24 6ra
elszamolhaté
szakértoi orak
szama:

Fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a hivatkozott vallalkozasi szerz6dés rendelkezései az
iranyadéak. :

Debrecen, 20...

MegrendelS szakmai kapcsolattartéja

Késziilt:

2 példanyban
e 1 pld. Megrendel6
e 1 pld. Vallalkozé
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3. sz. melléklet: SAP szoftver-tamogatasi és professzionalis
szolgaltatasokra vonatkozé személyesadat-feldolgozasi szerz6dés
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SAP SZOFTVER-TAMOGATASI ES PROFESSZIONALIS SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO

SZEMELYESADAT-FELDOLGOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: az

SAP Hungary Kft.,

Zahony utca 7. Graphisoft Park
1031 Budapest,
cégjegyzékszam: 01-09-667656
(a tovabbiakban: ,SAP")

masrészrél a Debreceni Egyetem

1.1

1.2

1.3

1.4

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

intézményi azonosité: FI17198
(tovabbiakban: ,Ugyfél”) kézétt, az alulirott napon az al&bbi
feltételekkel:

HATTER

Jelen személyesadat-feldolgozasi szerz6dés (tovabbiakban:“Adatfeldolgozasi szerz6dés”) a Felek
k6zds akaratabol, a Felek k6zott kordbban, az 1.2. szakasz targyaban létrejott szerz6dések
(tovabbiakban ,Szerz46dés”) elvélaszthatatlan adatvédelmi meliékletévé valik és annak
elvadlaszthatatlan részét képezi.

Cél és alkalmazas. A jelen Adatfeldolgozési szerz6dés az Ugyfél és minden egyes Adatkezeld
altal, a vonatkozd Szerz6désben meghatarozott SAP-szolgaltatasok teljesitése kapcsan atadott
Személyes adatokra érvényes a vonatkozd Szerz8désben foglaltak szerint, amelyhez mellékelve
van a jelen Adatfeldolgozasi szerz6dés, amely tartalmazhatja a kévetkezéket:

(a) a Szoftverlicenc és szoftvertdamogatasi szerz6désben meghatdrozott SAP-tdmogatast;
és/vagy

(b) az SAP és az Ugyfél kézott |étrejott szolgaltatdsi szerz6désben (,Szolgéltatési szerz6dés”)
meghatdrozott Professziondlis szolgaltatasokat. (az (a) és (b) pont alatti szolgdltatasok
tovabbiakban egyiittesen:,SAP Service(s) szolgaltatas(ok)”).

Felépités. Az 1. és 2. sz. fiiggelék a jelen Adatfeldolgozasi szerz6désben benne foglaltatik, és
annak részét képezi. Ezek hatdrozzék meg a megallapodas targyat, a feldolgozas jellegét és
céljat, a Személyes adatok tipusat, az adatok kategoridit, az adatvédelmi érintetteket és a
vonatkoz6 m(iszaki és szervezeti intézkedéseket.

GDPR Az SAP és az Ugyfél régzitik, hogy mindkét fél feleléssége, hogy az Adatkezelék és az
Adatfeldolgozok szaméra a 2016/679 sz. a&ltaldnos adatvédelmi rendelet (General Data
Protection Regulation, ,GDPR") dltal meghatdrozott kévetelményeket attekintsék és elfogadjak,
kulénds tekintettel a GDPR 28-as és a 32-36-0s paragrafusaira, ha és amennyiben azok az
Ugyfél/Adatkezelé Adatfeldolgozasi szerz8dés keretében feldolgozasra keriild Személyes

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services huHU.v.5-2018 1
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2.1

3.1

adataira vonatkozdan alkalmazanddak. Szemléltetés céljabol a 3. sz. fliggelék felsorolja a
vonatkozé GDPR kovetelményeket és a jelen Adatfeldolgozasi szerz6dés ezeknek megfeleld
pontjait.

Iranyitas. Az Adatfeldolgozasi szerz8dés értelmében az SAP Adatfeldolgozéként és Ugyfélként
jar el, azok a jogi személyek pedig, akik szamara az SAP az SAP Service szolgaltatas teljesitése
sordn engedélyezi Személyes adatok hozzdaddsat az SAP &ltal hozzaférheté rendszerekhez,
AdatkezelSként jarnak el. Az Ugyfél egykapus kapcsolattartoként jar el, és egyediili felel6sséget
vallal minden, a Személyes adatoknak a jelen Adatfeldolgozasi szerz6dés szerinti feldolgozdsara
vonatkozd felhatalmazds, hozzadjarulds és engedély megszerzéséért, beleértve sziikség esetén
az AdatkezelSk jovahagydsat az SAP Adatfeldolgozdként valé alkalmazasahoz. Az Ugyfél altal
megadott felhatalmazasokat, hozzajaruldsokat, utasitdsokat vagy engedélyeket az Ugyfél nem
csak sajat nevében adja meg, hanem minden mas Adatkezel6 nevében is. Amikor az SAP az
Ugyfelet tajékoztatja vagy értesiti, az ilyen tajékoztatds vagy értesités az Ugyfél engedélyével
Személyes adatokat hozzdadé AdatkezelSk altal is dtvettnek minésiil, és az Ugyfél felelés azért,
hogy az ilyen tdjékoztatast és értesitést az érintett AdatkezelGk részére tovabbitsa.

A FELDOLGOZAS BIZTONSAGA

Megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedések. Az SAP-nal a 2. sz. fiiggelékben
meghatarozott miiszaki és szervezeti intézkedések kertliltek bevezetésre és kertilnek a jov6ben
alkalmazasra. Az Ugyfél az ilyen intézkedéseket attekintette, és elfogadja, hogy az intézkedések
megfelelGek, tekintettel a technika mindenkori alldsdra és a végrehajtasuk koltségeire, a
Személyes adatok feldolgozasanak jellegére, terjedelmére, tsszefiiggéseire és céljaira. A 2. sz.
fliggelékben meghatarozottak kizardlag a SAP-helyszineken vagy -helyszinekrdl teljesitett
ilyen SAP Services szolgaltatdasok mértékéig érvényesek. Amennyiben az SAP az SAP Services
szolgdltatasokat az Ugyfél helyszinén nyljtja és az SAP hozzaférést kap az Ugyfél rendszereihez
és adataihoz, az SAP kételes megfelelni az Ugyfélnek az ilyen adatok védelmére és az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférés megelézésére vonatkozd, észszerlien elvarhaté adminisztrativ,
miiszaki és fizikai feltételeinek. Az Ugyfél rendszeréhez és adataihoz valé barmilyen hozzaférés
kapcsdn az Ugyfél felelés azért, hogy a sajat rendszereihez valé hozzaféréshez sziikséges
felhaszndldi jogosultsdgokat és jelszavakat az SAP-személyzet részére atadja, az ilyen
jogosultsdgokat visszavonja, valamint a hozzéaféréseket megsziintetesse, az Ugyfél id6rél idére
térténd sajat megitélése alapjan. Az Ugyfél nem adhat hozzaférést a Licencvevd rendszereihez
vagy (az Ugyfél vagy barmely harmadik fél) személyes adataihoz, kivéve, ha az ilyen hozzaférés
az SAP Services szolgdltatasok teljesitéséhez elengedhetetlen. Az Ugyfélnek nem tédrolhat
semmilyen Személyes adatot nem-produktiv kérnyezetekben.

Modositasok. Az SAP a 2. sz. fiiggelékben meghatdrozott mliszaki és szervezeti
intézkedéseket az ugyanabban az SAP Service szolgaltatasban részesilé teljes SAP ligyfélkorre
alkalmazza. Az SAP a 2. sz. fiiggelékben megadott intézkedéseket barmikor, értesités nélkil
megvaltoztathatja, amennyiben tovabbra is hasonld, vagy jobb biztonsagi szintet tart fenn. A
Személyes adatokat véd6 biztonsagi szint csékkenése nélkiil az egyes intézkedéseket azonos
célt szolgalo Uj intézkedésekkel fel lehet valtani.

AZ SAP KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél utasitasai. Az SAP a Személyes adatokat csak az Ugyféltdl kapott, dokumentalt
utasitdsoknak megfeleléen dolgozza fel. A szerz6dés (beleértve a jelen Adatfeldolgozasi
szerz6dést) ilyen dokumentalt, kezdeti utasitdsnak szamit, és az SAP Service szolgaltatas
teljesitése soran az Ugyfél tovabbi utasitdsokat adhat. Az SAP minden észszer(i eréfeszitést
megtesz annak érdekében, hogy betartsa az Ugyfél barmely mas utasitédsat, amennyiben azt az
Adatvédelmi jogszabalyok sziikségessé teszik, az miiszakilag megval6sithatd, és nincs sziikség
hozzd az SAP Service szolgaltatas teljesitésének modositasara. Az SAP azonnal értesiti az
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Ugyfelet (e-mail haszndlata megengedett), ha a fent emlitett kivételek barmelyike
bekovetkezik, vagy ha az SAP mas okbol nem tud valamely utasitast kévetni, vagy ha ugy véli,
hogy valamely utasitds megszegi az Adatvédelmi jogszabdlyokat.

Feldolgozas jogszabalyi elSirasok alapjan. Az SAP olyan esetekben is feldolgozhat
Személyes adatokat, ahol azt a vonatkozé jogszabalyok kévetelik meg. Ilyen esetben az SAP
koteles az Ugyfelet a feldolgozast megel6z8en értesiteni az adott jogszabalyi elirdsrol, hacsak a
torvény az ilyen tajékoztatast fontos kozérdekre alapozva meg nem tiltja.

Személyzet. Az SAP és annak Adatfeldolgozd alvallalkozéi csak olyan jogosult személyzet
szamara adhatnak hozzaférést a Személyes adatok feldolgozdsdhoz, akik titoktartasi
kotelezettséget vallaltak. Az SAP és Adatfeldolgozé alvallalkozoi az alkalmazandé adatbiztonsagi
és adatvédelmi intézkedésekr6l rendszeres képzésben részesitik a Személyes adatokhoz
hozzaféré személyzetet.

Egyiittmiikddés. Az Ugyfél kérésére az SAP észszerl(i mértékben egyiittmiiksédik az Ugyféllel és
az AdatkezelSkkel az Erintettek vagy a szabdlyozd hatésdgok olyan kéréseinek kezelésében,
amelyek a Személyes adatok SAP altali feldolgozasara vagy valamely Személyes adatokra
vonatkozd elSirds megszegésére vonatkoznak. Az SAP az Ugyfelet koteles értesiteni minden az
ErintettektSl a Személyes adatok feldolgozasdhoz kapcsoléddan kapott kérelemrdl, amint az
gyakorlati szempontbdl indokolt, anélkiil, hogy - sziikség esetén - 8 maga az Ugyfél tovabbi
utasitdsa nélkil valaszolna az ilyen kérelmekre. Az SAP a tulajdondban l1évé (ha van ilyen)
barmely személyes adatot javit vagy eltdvolit, ill. korldtozza a feldolgozdsat az Ugyfél
utasitasanak és az Adatvédelmi jogszabéalyoknak megfelelGen.

Ertesités a Személyes adatokra vonatkozdé elSirasok megsértésérdl. Az SAP
haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, amint barmely Személyi adatokra vonatkozd el8iras
megszegésér6l tudomast szerez, és megadja a birtokdban |év8 indokoltan sziikséges
informacidkat ezzel segitve az Ugyfelet abban, hogy az teljesithesse az Adatvédelmi
jogszabalyokban el&irt kotelezettségét a Személyes adatokra vonatkozé elGirdsok megszegése
bejelentésére vonatkozdéan. Az SAP az ilyen informacidkat megadhatja szakaszonként is, amint
azok szamara elérhetéve valnak. Az ilyen értesités nem értelmezhetdé vagy magyarazhatd az
SAP Altal barmilyen hiba vagy felel6sség elismeréseként.

Adatvédelmi hatasvizsgalat. Amennyiben az Adatvédelmi jogszabdlyok az Ugyfél (vagy
Adatkezel6i) szdmdra elGirjdk egy adatvédelmi hatasvizsgdlat elvégzését, vagy a szabalyozé
szervekkel val6 elGzetes konzultéciét, az Ugyfél kérésére az SAP az ilyen dokumentumokat az
SAP Service szolgaltatédsokra vonatkozéan altaldnosan elérheté formaban biztositja (mint pl. a
jelen Adatfeldolgozasi szerz6dést, a Szerzédést, az auditjelentéseket vagy tanusitvanyokat).
Barmely tovabbi tdmogatasrdl a Feleknek kézdsen kell megallapodniuk.

ADATTORLES

Az Ugyfél eziton utasitja az SAP-t, hogy az Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen észszeri
id6én belll (de hat hénapnal nem késdbb) térélje az SAP-nal maradt Személyes adatokat (ha
vannak ilyenek) azt kdvetGen, hogy azok a SzerzGdés teljesitéséhez mar nem szilkségesek,
kivéve, ha ezeknek a Személyes adatoknak a meg6rzését hatdlyos térvények irjak el6.

TANUSITVANYOK ES AUDITOK

Ugyfélaudit. Az Ugyfél vagy annak az SAP szamara észszerlien elfogadhatd, fiiggetlen,
harmadik fél auditora (nem tartoznak ide az olyan harmadik fél auditorok, melyek vagy az SAP
versenytarsai, vagy nem rendelkeznek megfelel§ szakértelemmel, vagy nem fiiggetlenek) az



5.2

5.3

5.4

6.1

SAP-nak az SAP altal feldolgozott Személyes adatokhoz kapcsolddé szolgéltatdsi és tdmogatasi
kézpontjat és informatikai biztonsagi gyakorlatait csak akkor auditalhatja, ha:

(a) Az SAP nem bizonyitotta kellSképpen, hogy megfelel a miuszaki és szervezeti
intézkedéseknek azaltal, hogy tanusitja az ISO 27001 vagy mas szabvanyoknak valé
megfelel8séget (a tanlsitvanyban meghatdrozottakra kiterjed6en). A tanusitvanyok a
https://www.sap.com/corporate/en/company/auality.html#certificates cimen vagy,
amennyiben az interneten nem férheték hozza, kérésre érheték el.

(b) Valamely Személyes adatokra vonatkozé elGirast megsértettek; vagy

(c) Az Ugyfél adatvédelmi hatésaga hivatalosan auditot kért; vagy

(d) Kotelez6 érvény(i adatvédelmi jogszabdly kézvetlen auditaldsi jogosultsagot biztosit az
Ugyfél szdmara, és azzal a feltétellel, hogy az Ugyfé! tizenkét hénapos id6szakon beliil
csak egyszer végezhet auditot, hacsak valamely kételezé érvényli adatvédelmi jogszabaly
nem ir elé ennél gyakoribb ellenGrzést.

Mas Adatkezeld altal végzett audit. Az SAP-nak az SAP altal a 5.1 pontnak megfelelGen
feldolgozott Személyes adatokhoz kapcsolddé ellenérzési kérnyezetét és biztonsagi gyakorlatait
csak akkor auditalhatja barmely mas Adatkezel6, ha az ilyen Adatkezel6re vonatkozik a 5.1
pontban meghatérozott esetek barmelyike. Az ilyen audit végrehajtdsanak az Ugyfélen
keresztiil, az Ugyfél altal kell megtdrténnie, a 5.1 pontban meghatarozottaknak megfelel&en,
hacsak az adatvédelmi jogszabalyok nem irjak el6, hogy az auditot a masik Adatkezel6nek sajat
maganak kell elvégeznie. Amennyiben tébb olyan Adatkezel6 is auditot igényel, akiknek a
Személyes adatait a Szerz8dés alapjan az SAP dolgozza fel, az Ugyfél koteles az észszer(iség
hatarain bellil mindent megtenni annak érdekében, hogy az auditokat 6sszevonja, és elkerllje a
tobbszoros auditaldst.

Az audit terjedelme. Az Ugyfél kiteles hatvan nappal eldre értesitést kildeni minden auditrél,
hacsak a kotelezG érvény( adatvédelmi jogszabdly vagy valamely illetékes adatvédelmi hatosag
nem kovetel meg rdévidebb értesitési id6t. Az auditok gyakorisagardl, idSkeretérdl és
terjedelmérél a feleknek észszerli, johiszem(, kolcsonés megallapodast kell kotnitk. Az
Ogyfélauditok a lehet8ségek szerint tavoli auditokra korldtozddnak. Amennyiben egy helyszini
audit elvégzése koételezd, az nem haladhatja meg az egy munkanapot. Az ilyen megkotéseken
tal a felek az ismételt auditok minimalizdldsa vagy elkeriiiése érdekében az aktualis
tandsitvanyokat vagy egyéb auditjelentéseket fogjdk alkalmazni. Az Ugyfél minden audit
eredményét kételes kdzolni az SAP-val.

Az auditok kéltsége. Minden audit kdltségét az Ugyfél viseli, hacsak az ilyen audit a jelen
Adatfeldolgozasi szerz8dés SAP altali sulyos megszegését nem fedi fel, mely esetben az SAP
fizeti meg az audittal kapcsolatban felmeriil6 sajat koéltségeit. Amennyiben egy audit olyan
megallapitdst tesz, miszerint az SAP megszegte az Adatfeldolgozasi szerz6dés szerinti
kotelezettségeit, az SAP az ilyen szerz6désszegést haladéktalanul, sajat kdltségén orvosolja.

ADATFELDOLGOZO ALVALLALKOZOK

Megengedett hasznalat. Az SAP Aaltaldnos felhatalmazadst kap a Személyes adatok
feldolgozasdnak Adatfeldolgozd alvallalkozok szamara torténG alvallalkozasba adasara, feltéve,

hogy:

(a) Az adatfeldolgozé alvéllalkozokat az SAP-nak vagy az SAP SE-nek sajat nevében kell
bevonnia, a jelen Adatfeldolgozasi szerzédés feltételeinek megfeleld, a Személyes
adatoknak az Adatfeldolgozd alvallalkozé &ltali feldolgozasara vonatkozd irasbeli (az
elektronikus forma is elfogadott) szerz6dés keretében. A Szerzédés értelmében az
Adatfeldolgozé alvallalkozd altal elkdvetett barmely szerz6désszegésért az SAP felel;
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(b) A kivalasztdst megeléz8en az SAP értékeli az Adatfeldolgoz6 alvallalkozd biztonsagi,
adatvédelmi és titoktartdsi gyakorlatait, hogy megallapitsa, hogy az képes-e biztositani a
Személyes adatoknak a jelen Adatfeldolgozasi szerzGdés aital megkovetelt védelmi
szintjét;

(c) Az SAP-tdmogatds esetében az SAP-nak a Szerz&dés hatalyba Iépésének napjan érvényes
Adatfeldolgozé alvallalkozdi listajat az SAP kozzéteszi (a https;//support.sap.com/en/my-
support/subprocessors.html cimen) vagy azt az Ugyfél részére kérésre elérhetbvé teszi; a
lista tartalmazza az SAP Service szolgaltatas biztositdasahoz igénybe vett minden egyes
Adatfeldolgozé alvallalkozé nevét, cimét és szerepkorét; és

(d) A Professziondlis szolgdltatasok esetében a vonatkozd SAP Services szolgaltatdsok
elinditdsat megel8z8en az SAP az Ugyfél kérésére a listat elérhetdvé teszi vagy az ilyen
adatfeldolgozé alvallalkozékat azonositja.

6.2 Uj Adatfeldolgozé alvallalkozék.

Az SAP sajat beldtasa szerint donthet (j Adatfeldolgozd alvéllalkozdék igénybe vételérdl, azzal a
feltétellel, hogy:

(a) Az SAP elbzetesen tdjékoztatja az Ugyfelet az Adatfeldolgozé alvéllalkozdk listdjanak
barmely tervezett bivitésérdl vagy valtoztatasardl, beleértve a neveket, cimeket és az (j
Adatfeldolgozé alvalialkozok szerepkorét (i) az SAP tdmogatasra vonatkozéan - az SAP
Support Portalon, vagy e-mailben térténd koézzététellel az Ugyfél SAP Portalon vald
regisztracidjakor és (ii) a Professzionalis szolgaltatasok esetén - az SAP Support Portalon
vagy e-mailben vagy egyéb irdsos formaban torténé hasonld kozzététellel;

(b) Az Ugyfél az ilyen médositasokat a 6.3 pontban leirtaknak megfelelgen kifogasolhatja.

6.3 Az (j Adatfeldolgozé alvallalkozék kifogasolasa.

(a) SAP-tdmogatas: ha az Ugyfélnek az Adatvédelmi jogszabdlyok értelmében jogos indoka
van arra, hogy kifogast emeljen az ellen, hogy a Személyes adatok feldolgozasat az (j
Adatfeldolgozd alvéllalkozdk végezzék, akkor az Ugyfél jogosult az SAP-tdmogatdst az
SAP irasbeli értesitésével felmondani, amely értesitést attél a naptdl szamitott harminc
napon belil kell megkiildeni az SAP részére, hogy az SAP az Ugyfelet tdjékoztatta az Uj
Adatfeldolgozé alvdllalkoz6rdl. Amennyiben az Ugyfél az ilyen harminc napos idészakon
belll nem kiild a felmondasroél értesitést az SAP részére, akkor ugy kell tekinteni, hogy az
Ugyfél elfogadta az Uj Adatfeldolgozd alvallalkozot. Az Ugyfelet az (j Adatfeldolgozé
alvallalkozérol tajékoztatd SAP-értesités elkiildésétdl szamitott harminc napos idGszakon
beliil az Ugyfél kérheti, hogy a felek a kifogasra vonatkozéan johiszemiien megtargyaljak
a lehetséges megoldast. Az ilyen targyalasok nem haladhatjak meg a felmondasi értesités
SAP részére torténé megkildésének idStartamat, és nem befolyasoljdk az SAP
jogosultsagadt arra, hogy a harminc napos idbszak elteltével alkalmazza az Uj
Adatfeldolgoz6 alvallalkozé(ka)t.

(b) Professziondlis szolgaltatdsok: Amennyiben a Személyes adatok feldolgozasara
vonatkozéan az Ugyfélnek az Adatvédelmi jogszabdlyok értelmében valamely
Adatfeldolgozé alvéllalkozéhoz kapcsoloddan jogos indoka van arra, akkor az Ugyfél az
Adatfeldolgozd alvéllalkozd SAP altali alkalmazasat Ggy kifogasolhatja, ha az SAP-t arrél
az SAP 6.2 pontban leirtak szerinti értesitésétél szamitott 6t munkanapon belll irdsban
értesiti. Amennyiben az Ugyfél kifogasolja az Adatfeldolgozd alvéllalkozé hasznélatat,
akkor a felek johiszemlien megtargyaljak a lehetséges megoldast. Az SAP dénthet ugy:
(i) hogy nem alkalmazza az Adatfeldolgoz6 alvallalkozé6t, vagy (ii) hogy megteszi az
Ugyfél altal a kifogasaban kért javitd intézkedéseket. Ha ezeknek a lehetéségeknek
egyike sem valédsithaté meg észszerlien, és az Ugyfél tovabbra is jogos indok alapjan
kifogassal él, akkor az érintett szolgdltatasokat a felek barmelyike 6t napos felmondasi
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hataridével irdsban felmondhatja. Ha az Ugyfél az értesités kézhez vételét kovetd ot
napon beliil nem él kifogdssal, akkor ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél elfogadta az
Adatfeldolgozé alvallalkoz6t. Amennyiben az Ugyfél kifogdsa a kifogds emelésétdl
szamitott harminc napon belil nem kertl megoldasra, és az SAP nem kapott felmondasi
értesitést, akkor Ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél elfogadta az Adatfeldolgozé
alvallalkozét.

(c) A jelen 6.3 pont szerinti barmely felmondas a felek hibajan kivili felmondasnak mindsiil,
és arra a SzerzGdés feltételeit kell alkalmazni.

Vészhelyzeti csere. Az SAP elGzetes értesités nélkil cserélheti le valamely Adatfeldolgozé
alvallalkozét, amennyiben a valtoztatdsra az SAP észszer(i befolyasan kivul allo okokbol keriil
sor, és biztonsagi vagy mas slirg6s okok miatt azonnali cserére van sziikség. Ebben az esetben
az SAP az Ugyfelet a csereként alkalmazott Adatfeldolgozé alvéllalkozérdl annak kinevezését
kéveté leheté legrovidebb idén belll tajékoztatja. A(z) 6.3 pont ennek megfelelen
alkalmazandé.

NEMZETKGZI ADATFELDOLGOZAS

A nemzetkézi adatfeldolgozas feltételei. Az SAP a jelen Adatfeldolgozdsi szerz6désnek
megfeleléen, az adatvédelmi jogszabalyok &altal megengedettek szerint jogosult a Személyes
adatoknak az Ugyfél helyszinén kiviili orszdgban valé feldolgozasara, és ez a jogosultsidga az
Adatfeldolgozo alvallalkozdk bevonasara is kiterjed.

Altalanos Szerzédéses Feltételek. Amennyiben (i) EGT- vagy svajci Adatkezel6t8! szdrmazé
Személyes adatok az EGT-n, Svajcon vagy barmely, az Eurdpai Unidé altal a GDPR 45.
paragrafusa szerinti megfelel6 szint(i adatvédelemmel rendelkez8, biztonsagosként elismert
orszagon, szervezeten vagy terlileten kivil kerllnek feldolgozdsra, vagy amennyiben (ii) egy
masik Adatkezelé6 Személyes adatainak nemzetkozi feldolgozasara keriil sor, és az ilyen
nemzetkozi feldolgozashoz az AdatkezelG orszaganak térvényei szerinti megfeleléségi eszkozre
van sziikség, és a szilkséges megfeleléségi eszkdz biztosithaté Altaldnos Szerzédéses
Feltételekben valé megallapodéassal, akkor:

(a) Az SAP és az Ugyfél Altaldnos Szerzédéses Feltételekben allapodik meg;

(b) Az Ugyfél az Altaldnos Szerzédéses Feltételeket minden vonatkozé Adatfeldolgozé
alvéllalkozdval megkéti, a kévetkez8képpen: vagy (i) az Ugyfél az SAP vagy az SAP SE és
az Adatfeldolgozé alvéllalkozé kozétti Altaldnos Szerz8déses Feltételekhez, mint fliggetlen
jogosult és kotelezett csatlakozik {,Csatlakozasi modell” ), vagy (ii) az (SAP altal
képviselt) Adatfeldolgozé alvéllalkozé |1ép be az Ugyféllel az Altalanos Szerzédéses
Feltételekrdl kotott megallapodasba (,Meghatalmazasos modell”). A Meghatalmazasos
modellt akkor kell alkalmazni, ha és amikor az SAP kifejezetten megerGsiti, hogy az
Adatfeldolgozé alvallalkozé arra a 6.1(c) vagy (d) pontban megadott Adatfeldolgozé
alvallalkozdi listdn keresztiil jogosult, vagy ha az Ugyfél errél értesitést kapott; és/vagy

(c) Azok az egyéb Adatkezel8k, akiket a Szerz8dés értelmében az Ugyfél feljogositotta
Személyes adatok hozzdaddsara, szintén kothetnek az Ugyfélhez hasonldé médon
Altaldnos Szerzédéses Feltételeket, a fenti 7.2 (a) és (b) pontoknak megfeleléen. Ilyen
esetben az Ugyfél a masik Adatkezel§ nevében koti meg az Altaldnos Szerzddéses
Feltételeket.
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7.3 Az Altalanos Szerzédéses Feltételek viszonya a Szerzédéshez. A Szerz8désben semmi
nem értelmezendS az Altaldnos Szerzédéses Feltételek esetlegesen ellentmondé
rendelkezéseivel szemben irdnyadénak. Az egyértelm(iség kedvéért, ahol a jelen
Adatfeldolgozasi szerz6dés az 5. és 6. pontokban tovabbi, auditra és adatfeldolgozé
alvallalkozékra vonatkozé szabdlyokat hatdroz meg, az ilyen kikétések az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekhez kapcsolddodan is érvényesek.

7.4 Az Altalanos Szerzédéses Feltételekre iranyadé jog. Az Altaldnos Szerzédéses Feltételekre
az adott Adatkezeld bejegyzett székhelye szerinti orszag joga az iranyad6.

8. DOKUMENTACIO; FELDOLGOZASI ADATOK

Minden egyes fél felel6s azért, hogy betartsa dokumentacios kotelezettségeit, kiilonds tekintettel a
feldolgozasi adatok nyilvantartdsara, amennyiben azt az adatvédelmi jogszabalyok megkévetelik.
Minden egyes fél koteles az észszerliség keretein belll egytttmikoddni a masik féllel a dokumentacids
kotelezettségeinek teljesitésében, beleértve a masik fél szamara sziikséges informacidéknak a masik
fél altal indokoltan kért modon (pl. egy adott elektronikus rendszer hasznalataval) torténd
biztositdsadt, ezzel lehetévé téve a masik fél szdmara a feldolgozadshoz kapcsolédé adatok
nyilvantartasara vonatkozé barminem(i kotelezettsége teljesitését.

9. FOGALMAK

A jelen dokumentum nagybetds, itt nem definidlt kifejezései a Szerz6désben megadott jelentéssel
birnak.

9.1 Jogosult felhasznalé: barmely olyan személy, aki részére az Ugyfél hozzaférési jogosultsagot
ad egy SAP szoftverlicenccel 6sszhangban az SAP Service szolgaltatas hasznalatdhoz és aki (i)
az Ugyfél, (i) az Ugyfél kapcsolédd vallalatainak, és/vagy (iii) az Ugyfél vagy az Ugyfél
kapcsolod6 vallalata Uzleti partnereinek alkalmazottja, megbizottja, szerzédé fele vagy
kepviselGje (a Szoftverlicenc és Tamogatasi szerz6désben meghatarozottak szerint).

9.2 Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, hatésag, intézmény vagy mas szerv, amely
ondlléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza a Személyes adatok feldolgozasanak céljait és
médjat; a jelen Adatfeldolgozési szerz8dés értelmében amennyiben az Ugyfél valamely mas
Adatkezel6 szédmara feldolgozast végez, akkor arra az SAP-hoz kapcsolédéan a jelen
Adatfeldolgozasi szerz6dés vonatkozo adatkezelSi jogosultsdgaival és kotelezettségeivel
rendelkezé tovabbi, fiiggetlen Adatkezel6ként kell tekinteni.

9.3 Adatvédelmi jogszabalyok: az egyének alapvetd jogainak és szabadsagjogainak, valamint a
Szerz6dés értelmében a Személyes adatok feldolgozasédhoz kapcsolodéan a maganélet
tiszteletben tartasahoz valé jogainak védelmérSl szolé vonatkozd jogszabalyok (ide tartozik
minimumszabalyként a GDPR, amennyiben az vonatkozik a felek kozétt az SAP altal az Ugyfél
nevében végzett Személyesadat-feldolgozasi tevékenységhez f(iz6d6 kapcsolatra, fliggetlendl
attél, hogy a Személyes adatokra a GDPR szabalyozdsa érvényes-e vagy sem).

9.4 Erintett: valamely azonositott vagy azonosithaté természetes személy, az Adatvédelmi
jogszabdlyokban meghatarozottak szerint.

9.5 Személyes adatok: az FErintettekhez kapcsol6dé barmely, az adatvédelmi jogszabalyok
értelmében védett informacid. Az Adatfeldolgozasi szerz6dés értelmében ide tartoznak az SAP
vagy annak Adatfeldolgozd alvéllalkozdi altal a Szerz6dés szerinti SAP Service szolgaltatas
nyujtasa érdekében biztositott vagy hozzaférhetd személyes adatok.

9.6 Személyes adatokra vonatkozé eléirdsok megsértése: a kévetkezdk visszaigazolt esete:
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9.7

9.8

9.9

9.10

(1) a Személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilése, elvesztése, megvaltozasa,
jogosulatlan kozlése vagy jogosulatlan harmadik fél altali hozzaférése vagy (2) a Személyes
adatokat érint6 hasonldé incidens, amely minden esetér6l az érvényes adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfeleléen az Adatkezel6 koteles értesiteni az illetékes adatvédelmi
hatéségokat vagy az Erintetteket.

Professzionalis szolgaltatasok: implementacids szolgaltatdsok, tandcsadasi szolgdltatdsok
és/ vagy olyan szolgaltatdsok, mint pl. az SAP Premium Engagement tdmogatasi szolgdltatasok,
innovativ Uzleti megoldasok fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatdsok, innovativ Gzleti
megoldasok fejlesztésével kapcsolatos tdmogatasi szolgaltatasok.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, hatdsag, intézmény vagy mas szerv,
amely Személyes adatokat dolgoz fel az adatkezelé nevében, legyen az kozvetlen, az
Adatkezels szamara feldolgozast végz6 Adatfeldolgozd vagy kozvetett, az Adatkezel§ nevében
Személyes adatok feldolgozasat végz8 Adatfeldolgozonak az Adatfeldolgozo alvallalkozédja.

Altalanos Szerzédéses Feltételek: vagy egyes esetekben ,EU modellszerzédés” az
(Adatfeldolgozékra érvényes Altaldnos szerz6déses feltételeket), vagy annak barmely, az
Eurépai Bizottsag altal kézzétett késébbi (a automatikusan hatalyba 1épG) valtozatéat jelentik. ,A
Szerz6dés hatdlyba |épésének napjan érvényes Altaldnos Szerzddéses Feltételek a jelen
dokumentumhoz a 4. sz. fliggelékként keriitek csatolasra.

Adatfeldolgozé alvallalkozé: az SAP kapcsolddd vaéllalatok, az SAP SE, SAP SE kapcsolddd
véllalatok és az SAP, az SAP SE vagy az SAP SE kapcsolédd vallalatai altal az SAP Service
szolgdltatashoz kapcsolédéan megbizott harmadik felek, és aki a jelen Adatfeldolgozasi
szerz8désnek megfelel6en Személyes adatok feldolgozasat végzi.

SAP Hungary Kft.
1

s TSy
e -.‘il‘\.":‘i! .__"1' I gy

st Zahony u. 7. A ST et feN
31 Budapest, 24 o A )
19 Eaphisoft Park 1 E‘L&‘t- - Fy —r{_‘
Adoszam: 1?5?\1!3% Kft. Debreceni Egﬂisem _Z. ‘j %
SAP Ugyfél \\i AR b
. N T o
) - e, Kol
fZ /4%
Pintér Szabolcs ()I__D_ many Géza Prof. Dr. Bacs Zoltan

ugyvezetd kontroller

kanceliar

2019. augusztus 26.
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1. sz. fiiggelék Az Adatfeldolgozasi szerz6déshez és - amennyiben alkalmazandé - az
Altalanos szerzédéses Feltételekhez

Adatatadé

Az Adatatadé olyan Ugyfél, aki Szoftverlicenc és -tdmogatasi szerzGdést és/vagy Szolgaltatasi
szerz8dést kotétt az SAP-val, amelynek értelmében a vonatkozd SzerzGdében leirtak szerinti
elénydkhéz jut az SAP Service szolgaltatassal. Az Adatdtadé engedélyezi mas Adatkezel6k szamara
is, hogy haszndljdk az SAP Service szolgdltatast, mely esetben ezek a mas AdatkezelSk szintén
adatatadok.

Adatatvevé

Az SAP és Adatfeldolgozd alvallalkozoi az SAP Service szolgaltatast az Adatataddé altal megkotott
vonatkozd Szerz8désben meghatarozottak szerint nydjtja, amely az aldbbi SAP Service szolgaltatast
tartalmazza:

- A Szoftverlicenc és -tdmogatasi szerz6dés szerint: az SAP és/vagy Adatfeldolgozé
alvallalkozéi akkor nyujt tdmogatast, amikor az Ugyfél egy Szoftver nem elérhet6sége vagy
nem elvart miikddése kapcsdn tdmogatasi jegyet. Fogadjak a telefonhivasokat, elvégzik az
alapvetd hibakeresési lépéseket és kezelik a tamogatasi jegyeket egy nyomon kovetési
rendszerben

- a vonatkozd, Professziondlis szolgaltatdsokra érvényes Szolgdltatasi szerz6dés szerint: az
SAP és/vagy Adatfeldolgozé alvallalkoz6i Szolgdltatdsokat nydjtanak a Megrendel8lap
szolgaltatasok és a vonatkozd Terjedelemdokumentum fliggvényében.

Erintettek

Amennyiben az Adatatad6 arrél masként nem rendelkezik, az tadott Személyes adatok az Erintett
személyek koévetkez6 kategéridihoz kapcsolédnak: munkavéllalék, szerzédéses partnerek, Uzleti
partnerek vagy madas maganszemélyek, akik Személyes adatait az Adatdtvevé szamara &tadjak,
elérhetévé teszik, vagy amelyekhez az Adatatvevé hozzafér.

Adatkategoriak

Az atadott Személyes adatok az alabbi adatkategoridkba tartoznak:

Az Ugyfél a vonatkozd Szerz6désben foglaltak szerint meghatdarozza az SAP Service
szolgaltatasonként atadhatoé adatok és/vagy adatmez6k kategoridit. Az atadott Személyes adatok
altaldban az alabbi adatkategéridkhoz kapcsolédnak: név, telefonszédmok, e-mail cimek, id6zéna,
cimadatok, rendszer-hozzaférési /haszndlati/ jogosultsdg adatok, cégnév, szerzddésadatok,
szamlazasi adatok, valamint barmilyen olyan alkalmazésspecifikus adat, amelyet a Jogosult
felhasznaldk atadnak, és olyan pénzigyi adatokat is tartalmazhatnak, mint bankszamlaadatok, hitel-
vagy betéti kartya adatok.

Specialis adatkategériak (ha van ilyen)

Az dtadott Személyes adatok az aldbbi kilénleges adatkategoridkba tartoznak: A Szerzédés (benne a
Megrendeldlap) szerint, ha van ilyen.
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Feldolgozasi miiveletek / célok
Az &tadott Személyes adatokra érvényesek a SzerzGdésben meghatarozott alapvetd adatfeldolgozasi

tevékenységek, amelyeknek része lehet:

az SAP Service szolgdltatds nyUjtasahoz sziikséges Személyes adatok hasznélata
a Személyes adatok tarolasa

a Személyes adatok szdmitoégépes feldolgozdsa adatatvitel céljabol

az Ugyfél utasitdsainak végrehajtdsa a Szerzédéssel 6sszhangban.
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2. sz. fiiggelék az Adatfeldolgozasi szerzédéshez és — amennyiben az alkalmazandé - az

1.

Altalanos Szerzédéses Feltételekhez
- Miiszaki és szervezeti intézkedések

M{SZAKI ES SZERVEZETI INTEZKEDESEK

Az aldbbi pontok az SAP jelenleg érvényben lévd mliszaki és szervezeti intézkedéseit hatarozzak
meg. Az SAP ezeket barmikor értesités nélkil megvaltoztathatja mindaddig, amig hasonlé vagy jobb
biztonsagi szintet tart. A Személyes adatokat védd biztonsagi szint csokkenése nélkil az egyes
intézkedéseket azonos célt szolgdlo Gj intézkedésekkel fel lehet véaltani.

1.1

1.2

Fizikai hozzaférés ellendrzése. Jogosulatlan személyek fizikai hozzaférése azokhoz a
helyszinekhez, épliletekhez, helyiségekhez, ahol a Személyes adatokat feldolgozd rendszerek
talalhatok, Megakadalyozasra kerl .

Intézkedések:

Az SAP az SAP Biztonsagi iranyelven alapulé megfelelé eszk6zdk haszndlataval biztositja
eszkozei és létesitményei védelmét.

Altaldnossidgban az épliletek biztonsagat belépteté rendszer biztositja (pl. intelligens
kartyan alapuld belépteté rendszer).

Minimum koévetelményként az épiiletet a legktilsé belépési pontjain aktiv kulcskezeléssel is
rendelkezé tanusitott kulcsrendszerrel kell ellatni.

A biztonsagi besorolastdél fliggen az épiletek, az egyes teriiletek és a kornyezé
telephelyek védelme tovabbi intézkedésekkel egésziilhet ki. Ide tartoznak a specialis
hozzaférési profilok, videokameras megfigyelés, behatolasjelz6-rendszerek és biometrikus
beléptetési rendszerek.

személy szerint keriilnek a jogosult személyek szamara dtadasra (ldsd az aldbbi 1.2 és 1.3
pontokat). Ez a latogatok beléptetésére is vonatkozik. Az SAP-épliletekben a portan
feljegyzik a vendégek és latogatok nevét, akik az arra jogosult SAP-munkatars kiséretében
tartézkodhatnak az épiletben.

Az SAP-alkalmazottak és a kiils6s személyzet tagjai kételesek minden SAP-helyszinen
viselni az azonositd kartyajukat

Tovabbi intézkedések Adatkdzpontokra vonatkozdan:

Minden Adatkézpontban biztonsagi 6rok, medfigyeld kamerak,
mozgasérzékeldk, beléptetési mechanizmusok és egyéb intézkedések altal érvényesitett,
szigor(l biztonsagi eljarasokat léptetnek érvénybe a berendezések és az Adatkozpont
létesitmények veszélyeztetésének megakaddlyozadsa érdekében. Az Adatkdzpont
iétesitményeken bellil csak -a jogosult meghatalmazottak rendelkeznek hozzéféréssel a
rendszerekhez és az infrastruktirahoz. A fizikai biztonsagi berendezéseken (pl.
mozgdasérzékel6k, kamerdk, stb.) a megfelel6 m(ikbdés védelme érdekében rendszeres
karbantartasi munkakat végeznek.

Az SAP és minden harmadik fél Adatkdézpont szolgéltaté naplézza az Adatkézpontokon
belll az SAP sajat teriiletére beléps jogosult személyzetet és a belépések idejét.

Rendszerhozzaférések ellendrzése. A SAP Szolgaltatdshoz hasznalt adatfeldolgozd
rendszereket a jogosulatlan hasznalat ellen védeni kell.
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Intézkedések:

o Az érzékeny - ideértve a Személyes adatokat tarold és feldolgozé — rendszerekhez valo
hozzaférés biztositédsakor kiilénb6z8 jogosultsagi szinteket alkalmaznak. A jogosultsagok
kezelésére az SAP Biztonsagi iranyelv szerint meghatdrozott folyamatoknak megfelelen
kerdl sor.

e Az SAP rendszereit minden munkatérs egyedi azonositoval éri el (felhasznaloi azonosito).

« Az SAP-ndl eljdrdsok vannak érvényben annak érdekében, hogy az igényelt jogosultsagi
véltoztatdsokat csak az SAP Biztonsagi irdnyelveknek megfelel6en végezhessék el (példaul
semmilyen jogosultsdig nem adhaté engedélyezés nélkil). Amennyiben valamely
munkatars tavozik a cégtdl, jogosultsagai visszavonasra keriilnek.

e Az SAP olyan jelszészabdlyzatot alakitott ki, amely tiltja a jelszavak megosztasat,
meghatarozza a jelsz6 nyilvanossagra keriilésére adott reakcidkat, tovabba megkéveteli a
jelszavak rendszeres id8koézonként torténdé megvaltoztatédsat és az alapértelmezett
jelszavak moddositdsat. A felhasznalékhoz személyre szabott azonositékat rendelnek
hitelesités céljabol. Minden jelszénak meg kell felelnie a meghatarozott minimum
kévetelményeknek. A jelszavak tarolasa titkositott formaban térténik. A domain jelszavak
esetében a rendszer félévenként kotelezOvé teszi a jelszdénak az Osszetett jelszavakra
vonatkoz6 kdvetelmények szerinti megvaltoztatasat. Minden szamitégép jelszavas
védelemmel elldtott képerny6védobvel rendelkezik.

e A vallalati haldzatot a nyilvdnos halézattdl tlizfalak védik.

s Az SAP naprakész virusirté szoftvert alkalmaz a vallalati halézathoz valé hozzaférési
pontokon (az e-mail fidkokndl), valamint minden fajlszerveren és minden
munkaallomason.

e A vonatkozd biztonsagi frissitések szabdlyos, rendszeres telepitését biztonsagijavitas-
kezelés biztositja. Az SAP vallalati halézatahoz és kritikus fontossagu infrastruktirajahoz
valo teljes tavoli hozzaférést erds hitelesités védi.

1.3 Adathozzaférés ellendrzése. Az adatfeldolgozé rendszerek hasznalatara jogosuit
személyek csak azokhoz a Személyes adatokhoz férnek hozza, amelyekhez hozzaférési
jogosultsaggal rendelkeznek, és a feldolgozas, hasznalat és tarolads soran a Személyes adatokat
jogosulatianul nem olvashatjdk, nem masolhatjak, mddosithatjak és nem tavolithatjak el.

Intézkedések:

e Az SAP Biztonsagi szabalyzatdnak részeként az Személyes adatok legalabb olyan biztonsagi
szintet igényelnek, mint az SAP Informacidémindsitési szabvanya szerinti ,bizalmas”
informaciok.

e A Személyes adatokhoz valdé hozzaférés a sziikségesség elve alapjan biztositott. A
munkatarsak ahhoz az informacidhoz férnek hozza, amelyre feladatuk teljesitéséhez
szlikségiik van. Az SAP olyan jogosultsagi koncepci6kat alkalmaz, melyek dokumentaljak az
egyes fiokok (felhaszndldi azonositok) szamara biztositott folyamatokat és a hozzajuk
rendelet szerepkdroket. Minden Ugyféladat az SAP Biztonsdgi irdnyelvének megfeleld
védelemben részestil.

e« Minden produktiv szerver (izemeltetésére az Adatkozpontokban vagy biztonsdgos
szerverszobdkban kerlil sor. A Személyes adatokat feldolgozd alkalmazasokat védd
biztonsagi intézkedések rendszeresen ellenérzésre keriilnek. Ennek érdekében az SAP az
informatikai rendszerein belsé és kiilsé biztonsagi ellenérzéseket és behatolasvizsgalatot
végez.

e Az SAP nem teszi lehet6vé az SAP altal nem jovahagyott szoftver telepitését.

e SAP biztonsdgi szabvany szabdlyozza azt, hogy hogyan kerlljenek az adatok és
adathordozék térlésre vagy megsemmisitésre akkor, amikor azokra mar nincs szlikség.
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1.4

1.5

1.6

Adatatvitel ellendrzése. Az adatatvitel sordn a Személyes adatok jogosulatlan olvasasa,
méasoldsa, moddositdsa vagy eltdvolitdsa tilos, kivéve amennyiben az a vonatkozé Szerz&dés
szerinti SAP Services szolgaltatasok biztositasdhoz sziikséges. Az adathordozék fizikai szallitdsa
esetén az SAP megfelel6 intézkedéseket hoz az elfogadott szolgdltatdsi szintek biztositasa
érdekében (pl. titkositas, 6lommal bélelt tarolok).

Intézkedések:

o Az SAP belsd halézatain tovabbitasra kerild Személyes adatok védelmére az SAP
Biztonsdagi irdnyelvének megfeleléen kertl sor.

e Amikor adatatvitelre kerill sor az SAP és ligyfelei kozott, az adatdtvitelre vonatkozo
kotelezé védelmi intézkedéseket ezlton az SAP és lgyfelei kélcsonosen elfogadjék és a
megkétott Szerz6désbe foglaljak. Ez vonatkozik mind a fizikai, mind a halézat alapu
adatatvitelre. Minden esetben az Ugyfél véllalja a felelsséget az adatatvitelért attol
kezdve, hogy az az SAP iranyitdsa alatt 8ll6 rendszereken kivil kerdl (pl. az SAP
Adatkozpont tlizfalan kivilre atvitelre keriil6 adatokért).

Adatbevitel ellendrzése. Visszamendlegesen meg lehet vizsgalni, és meg lehet allapitani azt,
hogy melyik személy vitte be, mddositotta vagy torélte az SAP adatfeldolgozd rendszerekben a
Személyes adatokat.

Intézkedések:

e Az SAP csak jogosult munkatarsak szadmara engedélyezi a Személyes adatokhoz vald
hozzaférést, a munkajuk soran sziikséges mértékben.

e Az SAP napldzasi rendszert vezetett be a Személyes adatok SAP Service szolgaltatason belldil
- az SAP vagy annak adatfeldolgoz6 alvéllalkozdi altali, mliszakilag lehetséges mértékben —
térténd bevitele, mddositasa, torlése vagy letiltdsa tekintetében.

Feladatok ellenérzése. Sziksége van a Feladatok ellendrzésére annak érdekében, hogy a mas
személyek nevében feldolgozott személyes adatok feldolgozasa az Ugyfél el8irdsainak szigordan
megfelelve térténjen.

Intézkedések:

e Az SAP az SAP és lgyfelei, adatfeldolgozo alvallalkozoi vagy mas szolgaltatdi kozott 1étrejott
szerz8déseknek valé megfelelést biztositd ellenérzéseket és folyamatokat alkalmaz.

e Az SAP Biztonsagi iranyelvének részeként az Személyes adatok legaldbb olyan biztonsagi
szintet igényelnek, mint az SAP Informaciomindsitési szabvanya szerinti ,bizalmas”
informaciok.

e Az SAP minden munkavallaloja és szerzGdéses adatfeldolgozd alvéllalkozéja vagy mads
szolgdltatdéja  szerzGdéses  kotelezettséget véllal minden  érzékeny informacid
bizalmassaganak tiszteletben tartasara, ideértve az SAP lgyfeleinek és partnereinek Gzleti
titkait.

Az SAP-tdmogatds esetében az SAP lgyfelek barmikor ellenGrizhetik tévoli tdmogatas
kapcsolataikat. Az SAP-alkalmazottak az iigyfél rendszeréhez az igyfél tudomasa vagy
hozzajarulasa nélkil nem férhetnek hozza. Az SAP-tdmogatds esetében az SAP specidlisan
kijeldlt, biztonsadgos tamogatasi jegy létesitményt biztosit, amelyben az SAP specialisan
ellendrzétt hozzaférésli és monitorozott biztonsagi tertletet biztosit a hozzaférési adatok és a
jelszd atvitelére. Az SAP ligyfelek ellenérizhetik tavoli tdmogatas kapcsolataikat. Az SAP-
alkalmazottak az ugyfél tudomasa és aktiv részvétele nélkil nem férhetnek hozzad az
ligyfélhez On-Premise-rendszeren.
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1.7

1.8

1.9

Rendelkezésre allds ellenérzése. A Személyes adatok véletlenszerli vagy jogosulatlan
megsemmistilés vagy adatvesztés elleni védelemben részestilnek.

Intézkedések:

e Az SAP rendszeres mentési folyamatokat alkalmaz az Uzletileg kritikus rendszerek szitkség
esetén és szerint vald visszaallitasanak biztositasara.

¢ Az SAP az Adatkdzpontokban az aramszolgaltatds rendelkezésre alldsanak védelme
érdekében szlinetmentes aramellatast (pl. szlinetmentes tapegységek, akkumulatorok,
generatorok stb.) hasznal.

e Az SAP az Uzletmenet folytonossagat biztosité terveket hatdrozott meg a kritikus
fontossagu tizleti folyamatokra.

e A vészhelyzeti folyamatok és rendszerek tesztelése rendszeres.

Adatelkiilonités ellenérzése. A kulonféle célbdl gyljtétt Személyes adatok elkiildnitetten
dolgozhaték fel.

Intézkedések:

e Az SAP megfeleld biztositdstechnikai ellenérzéseket végez az Ugyfél adatainak mindenkori
elkllonitése érdekében.

e Az Ugyfél (beleértve a jovahagyott Adatkezel8it) csak a sajat Adataihoz férhet hozzd,
biztonségos hitelesités és jogosultsag alapjan.

e Ha az Ugyfél tdmogatdssal kapcsolatos miikédési zavaranak kezeléséhez Személyes
adatokra van sziikség, akkor az adat az adott (izenethez hozzarendelésre keriil, és csak az
adott Uzenet feldolgozdsahoz keril felhasznalasra; ahhoz mas (izenetek feldolgozasa
céljdb6l nem férnek hozza. Ezek az adatok dedikalt tdmogatdsi rendszerekben keriilnek
tarolasra.

Adatintegritas ellenérzése. A Személyes adatok a feldolgozasi tevékenységek alatt
sértetlenek, hidnytalanok és frissek maradnak.

Intézkedések:

¢ Az SAP a jogosulatlan médositédsok elleni védelem céljabdl tobbrétegli védelmi stratégiat
vezetett be.
e Az SAP leginkabb a kovetkez6k hasznalatdval valdsitia meg a korabbi pontokban leirt
ellen8rzéseket és intézkedéseket: Leginkabb:
o Tlzfalak;
¢ Biztonsagi megfigyeld kdzpont;
o Virusirtd szoftver;
¢ Biztonsdgi mentés és visszaallitas;
e Kiilsé és belsG behatolas vizsgélat;
e Rendszeres kiils§ auditok a biztonsagi intézkedések tesztelésére.
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3. sz. fiiggelék az Adatfeldolgozasi szerzé6déshez

A kovetkezd tablazat, kizarblag személtetés céljabol, az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)
vonatkozé paragrafusait, valamint az Adatfeldolgozasi szerz6dés vonatkozé feltételeit sorolja fel.

GDPR Adatfeldolg. szerz. A pont megtekintéséhez kattintson a
paragrafus pontja hivatkozasra
28(1) 2 és 2. sz. fliggelék A feldolgozéds biztonsdga és 2. sz. fliggelék -
Mlszaki és szervezeti intézkedések.
28(2), 28(3) (d) |6 ADATFELDOLGOZO ALVALLALKOZOK
és 28 (4)
28 (3) 1. mondat | 1.1 és 1. sz. fliggelék, Felépités.
1.3
28(3) (a) és 29 3.1és3.2 Az Uqgyfél utasitdsai. Feldolgozas jogszabdlyi
elbirasok alapjan.
28(3) (b) 3.3 Személyzet.
28(3) (c) és 32 2 és 2. sz. fliggelék A_feldolgozés biztonsaga és 2. sz. fiiggelék -
Mliszaki és szervezeti intézkedések.
28(3) (e) 3.4 - Eqgyiittmiikddés.
28(3) (f) és 32-36 | 2 és 2. sz. fliggelék, A feldolgozés biztonsdga és 2. sz. fluggelék -
3.5, 3.6 Miiszaki és szervezeti intézkedések. Ertesités a
Személyes adatokra  vonatkozdé  elbirasok
megsértésérél. Adatvédelmi  hatasvizsgalat.
Amennyiben az Adatvédelmi jogszabalyok az

Ugyfél (vagy Adatkezel8i) szaméara elSirjdk egy
adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzését, vagy a
szabalyozd szervekkel valé el6zetes konzultaciot,
az Ugyfél kérésére az SAP az ilyen
dokumentumokat az SAP Service szolgaltatasokra
vonatkozdan altaldnosan elérheté formaban

biztositia (mint pl. a jelen Adatfeldolgozasi
szerzGdést, a SzerzO6dést, az auditjelentéseket
vagy tanusitvanyokat). Barmely tovabbi
tamogatasrol a Feleknek k6zbsen kell
megallapodniuk.

28(3) (g9) 4 Adattorlés

28(3) (h) 5 TANUSITVANYOK ES AUDITOK

28 (4) 6 ADATFELDOLGOZO ALVALLALKOZOK

30 8 Dokumentécid; Feldolgozdsi adatok

46(2) (o) 7.2 Altaldnos Szerzddéses Feltételek. Amennyiben (i)

Adatkezel6t6l  szarmazd

EGT-n, Svajcon vagy

EGT- vagy
Személyes adatok az
barmely, az Eurbpai Unié altal a GDPR 45,
paragrafusa szerinti megfeleld szint(
adatvédelemmel  rendelkez6, biztonsagosként
elismert orszagon, szervezeten vagy terileten kiviil
kerllnek feldolgozasra, vagy amennyiben (ii) egy
masik Adatkezeld Személyes adatainak nemzetkozi
feldolgozasara keril sor, és az ilyen nemzetkozi
feldolgozashoz az Adatkezel6 orszdgdnak torvényei
szerinti megfelel6ségi eszkdzre van szikség, és a

svajci
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szlikséges megfelel6ségi
Altaldnos  Szerzddéses
megallapodassal, akkor:

eszkOéz  biztosithaté

Feltételekben

vald
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4, sz. fiilggelék
ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK (FELDOLGOZOK)!

A 95/46/EK Hatérozat 26(2) cikkelyének (vagy 2018. majus 25-ét kovetéen a 2016/79-es
Rendelet 44. és azt kévetd paragrafusainak) értelmében az olyan harmadik orszagokban
létesiilt adatfeldolgozdkhoz valé adattovébbitdas esetében, amelyek nem biztositjdk az
adatvédelem megfeleld szintjét,

az Ugyfél mas Adatkezel6k nevében is
(a Feltételekben a tovabbiakban: adatatadé)
és az ‘
SAP
(a Feltételekben a tovabbiakban: adatatvevd)

Ill

kulén-kilén ,fél”, egyuttesen: a ,felek”,

MEGALLAPODNAK a kovetkezd Szerz6dési Feltételekben (a Feltételek) annak érdekében, hogy
megfeleld dvintézkedéseket hozzanak a maganszemélyek személyes adatainak és alapvetd
emberi- és szabadsdgjogainak védelmére, az 1. sz. flggelékben meghatérozott személyes
adatoknak az adatatado altal az adatatvevd szamara torténd tovabbitasa vonatkozédsaban.

1. altalanos szerzddéses feltétel
Fogalmak

A Feltételek értelmében:

(a) ,személyes adatok”, ,kililénleges adatkategoridk”, ,adatfeldolgozds”, ,adatkezel§”,
.adatfeldolgozd”, ,adatalany” és ,felligyel6 hatdsag” kifejezések jelentése megegyezik a
személyes adatok feldolgozédsa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl sz6l6, 1995. oktober 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvben meghatarozott jelentésekkel;

(b) adatatadé: a személyes adatokat tovabbité adatkezeld;

(c) adatatvevd: olyan feldolgozd, aki vallalja, hogy az adatatadd utasitdsaival és ennek az
altalanos szerzddéses feltételekkel 6sszhangban térténd adattovabbitast kovetben atveszi
az adatatadotél a személyes adatokat - annak nevében toérténd - adatfeldolgozas
céljabdl, és aki nem tartozik egy harmadik orszdg megfelel6 védelmet biztositd
rendszerének hatalya ald a 95/46/EK iranyelv 25. cikke (1) bekezdésének értelmében;

(d) adatfeldolgozé alvallalkozé: az adatatvev6é vagy az adatatvevd altal megbizott egyéb
adatfeldolgozd alvallalkozé &ltal megbizott olyan feldolgozé, aki vallalja, hogy az
adatatvev6tol vagy tovabbi megbizott feldolgozétdl személyes adatokat kizardlag olyan
célbél vesz at, hogy az adatdtadé nevében, az adatdtadé utasitdsaival, a szerzddési
feltételekkel és az irasos alvallalkozdi szerz6dés. feltételeivel osszhangban tortént
adattovabbitast kévetben feldogozza;

1 A Bizottsag 2010. februdr 5-i (2010/87/EU) hatarozata szerint
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(e) alkalmazandé adatvédelmi jog: az egyének alapveté jogaik és szabadsagjogaik,
kiléndsen - a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban - a maganélet tiszteletben
tartasdhoz vald jogaik védelmérsl szold, az adatdtadd letelepedési helye szerinti
tagdllamban tevékenykedd adatkezelGre vonatkozd jogszabaly;

(f) mliszaki és szervezeti biztonsagi intézkedések: a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisiilése, véletlen elvesztése, megvaltoztatdsa, az adatok jogosulatian
nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz térténé jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet
nyljto intézkedések, killondsen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozasnak része
az adatok halézaton keresztlil t6rténd tovabbitasa, valamint az adatfeldolgozéas
valamennyi egyéb jogellenes formaja ellen védelmet ny(jtéd intézkedések.

2. altalanos szerzdédéses feltétel.
Az atadas részletei

Az adatatadas részletei, kulonos tekintettel a személyes adatok egyedi kategdridira, ahol ezek
alkalmazanddk, az 1. sz. fliggelékben kerlilnek meghatarozasra, mely a Feltételek szerves
részet képezi.

3. altalanos szerzddéses feltétel.
Harmadik fél kedvezményezetti zaradék

1. Az érintett az adatataddval szemben a jelen Feltételt, valamint a 4(b)-(i) feltételeket, az
5(a)-(e) és (g)-(j) feltételeket, a 6(1) és (2) feltételt, a 7. feltételt, a 8(2) feltételt és a 9-
12 feltételeket harmadik fél kedvezményezettként érvényesitheti.

2. Az érintett az adatatvevivel szemben a jelen Feltételt, az 5(a)-(e) és (g) feltételeket, a 6.
feltételt, a 7. feltételt, a 8(2) feltételt és a 9-12 feltételeket olyan esetekben
érvényesitheti, amikor az adatatadé ténylegesen vagy jogi értelemben megsz(int 1étezni,
hacsak valamely jogutéd at nem vallalta az adatdtadé dsszes szerz8désbél eredd vagy
jogszabaly hatdlya alatt keletkezd jogi kotelezettségét, melynek eredményeképpen az
adatataddi jogokat és kotelezettségeket is megszerzi, amely esetben az adatkezelés
érintettje azokat az ilyen jogi személlyel szemben érvényesitheti.

3. Az érintett az adatfeldolgozo alvallalkozdval szemben a jelen Feltételt, az 5(a)-(e) és (g)
feltételeket, a 6. feltételt, a 7. feltételt, a 8(2) feltételt és a 9-12 feltételeket olyan
esetekben érvényesitheti, ahol az adatatado és az adatatvevd egyarant ténylegesen vagy
jogi értelemben megsziint |étezni vagy fizetésképtelenné valt, hacsak valamely jogutéd at
nem vallalta az adatatadé Osszes szerz6désbdl eredé vagy jogszabaly hatdlya alatt
keletkezd jogi kotelezettségét, melynek eredményeképpen az adatataddi jogokat és
kotelezettségeket is megszerzi, amely esetben az adatkezelés érintettje azokat az ilyen
jogi személlyel szemben érvényesitheti. Az adatfeldolgozd alvallalkozé harmadik féllel
szembeni polgari jogi felel6ssége az Altaldnos SzerzGdéses Feltételek alapjan végzett
sajat feldolgozasi tevékenységeire korlatozodik.

4. A felek nem emelnek kifogast az ellen, hogy egy érintett képviseletében egy egyesiilet

vagy egyéb szerv jarjon el, amennyiben az érintett ezzel kifejezetten élni kivan és a
nemzeti jog erre lehetfséget biztosit.
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4. altalanos szerzdédéses feltétel
Az adatatadé kotelezettségei

Az adatatado kotelezi magat és garantalja, hogy:

(a) a személyes adatok feldolgozdsa, beleértve magat az adattovabbitast, megfelelt és
tovdbbra is megfelel az alkalmazandé adatvédelmi jog vonatkozé hatélyos
rendelkezéseinek (és adott esetben az adatatadd székhelye szerinti tagallam hatésagait
értesitették), valamint nem sérti az adott allam vonatkozé rendelkezéseit;

(b) elldtta és a személyes adatok feldolgozasa soran folyamatosan ellatja az adatatvevét arra
vonatkozé utasitdsokkal, hogy a tovabbitott személyes adatokat csak az adatdtadé
megbizésabdl és az alkalmazandé adatvédelmi joggal, tovabbé az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekkel 6sszhangban lehet feldolgozni;

(c) az adatatvevl elegendé garanciadval szolgdl majd a jelen szerz6déshez csatolt 2. sz.
fliggelékben meghatarozott mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedések tekintetében;

(d) az alkalmazandé adatvédelmi jog kovetelményeinek értékelését kovetSen a biztonsagi
intézkedések alkalmasak a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilése,
illetve a véletien elvesztés, megvaltozas, adatok jogosulatlan kézlése vagy az azokhoz
térténd jogosulatlan hozzaférés elleni védelemre, kiléndésen azokban az esetekben, ahol
az adatfeldolgozas része az adatok halézaton torténd tovabbitasa, valamint az
adatfeldolgozas egyéb jogellenes formai elleni védelemre; tovabba azt, hogy ezek az
intézkedések olyan szintl biztonsdgot nyijtanak, amely ardnyos a megvédendd adatok
jellegével és az adatfeldolgozas kockazataival, tekintette! a technika mindenkori allasara
és a végrehajtas kéltségeire;

(e) gondoskodik a biztonséagi intézkedések tiszteletben tartasarol;

(f) amennyiben az adattovabbitds kildnleges adatkategéridkat érint, az érintettet az
adattovabbitast megel6z6en vagy - a lehet6 legrévidebb id6n bellll ~ az adattovabbitast
kovetben tajékoztatjak arrél, hogy az adatokat egy olyan harmadik orszdgba tovabbitjak,

amely nem biztositja a 95/46/EK iranyelv szerinti megfelel6 mértékl védelmet;

(g) tovabbitja az adatvédelmi feligyeleti hatdésdg felé az adatatvev6tdl és barmely
adatfeldolgoz6 alvallalkozotol az 5(b) feltétel és a 8(3)feltétel (3) értelmében atvett
értesitést, amennyiben az adatatado Ggy dont, hogy folytatja az adattovabbitast vagy
megszinteti a felfliggesztést;

(h) az érintettek kérésére rendelkezésiikre bocsatja az Altalanos Szerzédéses Feltételek egy
példanyat, a 2. sz. fiiggelék kivételével, és a biztonsdgi intézkedések osszefoglald
lefrasat, valamint a tovabbi feldolgozasra vonatkozé - az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekkel 6sszhangban megkdtendd - szerzédések egy példanyat, feltéve, hogy az
Altaldnos Szerz6déses Feltételek vagy a szerz6dés nem tartalmaznak tizleti informéaciot,
amely esetben eltavolithatja ezen Gzleti informaciokat;

(i) tovabbi feldolgozas esetén a feldolgozasi tevékenységet az adatfeldolgozé alvallalkozé a
11. Altaldnos Szerzédéses Feltétellel Gsszhangban végzi, a személyes adatok és az
érintett jogainak legaldbb olyan szintli biztositdsa mellett, mint amilyet az Altaldnos
SzerzGdéses Feltételek alapjan az adatatvevé biztositana; és

(j) biztositja a 4(a)-(i) feltételeknek valé megfelelést.
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5. altalanos szerzddéses feltétel
Az adatatvevd kotelezettségei

Az adatatvevo elfogadja és garantalja, hogy:

(a) csak az adatdtadé nevében, utasitdsaival és az Altaldnos Szerz6déses Feltételekkel
dsszhangban dolgozza fel a személyes adatokat; amennyiben barmely oknal fogva nem
képes megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek, haladéktalanui tajékoztatja errél az
adatatadot, aki ez esetben jogosult felfliggeszteni az adattovabbitast és/vagy a
szerzGdéstol elallni;

(b) nincs tudomasa arrél, hogy a ra vonatkozé jogszabalyok akaddlyoznak az adatatadotol
kapott utasitasok és a szerzGdésben vallalt kotelezettségek teljesitését - abban az
esetben, ha a jogszabdlyok moddositédsa elGrelathatéan jelent6sen hatrdnyos hatassal
lenne az altalanos szerz6déses feltételekben ra vonatkozdéan megallapitott garancidkra és
kotelezettségekre, mihelyt azonban tudomast szerez errél, azonnal értesiti a mddositasrol
az adatatadét -, ebben az esetben az adatataddé jogosult felfiiggeszteni az
adattovabbitast és/vagy a szerz6déstdl elalini;

(c) a tovabbitott személyes adatok feldolgozasa elétt végrehajtotta a 2. sz. fiiggelékben
meghatarozott miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket;

(d) azonnal értesiti majd az adatatadét a kdvetkezGkrél:

(i) ellenkez6 érteim(i tilalom - példaul egy blnugyi nyomozas titkossaganak megGrzése
érdekében fennallo buntetGjogi tilalom - hidnydban a bliniild6z6 szervek jogilag kételezé
erej felhivdsa a személyes adatok kozlésére;

(ii) barmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés; és

(iii) kozvetlentl az érintettektSl érkez6 barmilyen kérelem, anélkiil, hogy erre valaszolna,
kivéve, ha erre felhatalmazast kapott;

(e) azonnal és szakszerlien reagal az adatdtadotdl érkezd, az adattovabbitas targyat képezd
személyes adatok feldolgozasara vonatkozdé valamennyi kérdésre, és kéveti a felligyeleti
hatdsag adatfeldolgozasra vonatkoz6 javaslatait;

(f) az adatatadd kérésére rendelkezésre bocsatja az adatfeldolgozd berendezéseket az
altaldnos szerzGdéses feltételek hatdlya ald esé feldolgozdi tevékenységek ellendrzése
céljabol, amelyet az adatatadd vagy a megfelelé szakképzettséggel rendelkez6, az adatok
bizalmas kezelésére kotelezett, az adatatadd altal — adott esetben a felligyeleti hatésag
beleegyezésével - kivalasztott, fliggetlen szakért6kbdl allo testiilet végez;

(g) az érintett kérésére rendelkezésére bocsatja az Altalanos Szerzédéses Feltételek vagy a
tovabbi feldolgozas céljabdl kotott létez6 szerzGdések egy példanyat - feltéve, hogy a
Feltételek vagy a szerz6dés nem tartalmaz Uzleti vonatkozast informaciokat, amely
esetben ezeket eltdvolithatja -, a 2. sz. fliggelék kivételével, amely helyett a biztonsagi
intézkedések osszefoglald leirdsa szerepel abban az esetben, ha az érintett nem tudta
beszerezni ezt a példanyt az adatatadotol; ‘

(h) tovabbi feldolgozas esetén elGzetesen tdjékoztatta az adatatadot és megkapta irdsos
beleegyezését;

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services huHU.v.5-2018 20

[



(i) az adatfeldolgozo alvdllalkozdé a 11. altaldnos szerzddéses feltétellel 6sszhangban végzi
majd adatfeldolgozasi szolgaitatasait;

(j) azonnal megkildi az adatdtadénak az Altaldnos Szerzédéses Feltételek alapjan kotott,
tovabbi feldolgozasra vonatkozé megallapodasok egy példanyat.

6. altalanos szerzddéses feltétel
FelelGsség

1. A felek megallapodnak abban, hogy az az érintett, aki 3. Feltételben vagy a 11.
Feltételben rogzitett kdtelezettségeknek barmely fél vagy adatfeldolgozé alvallalkozé altali
megszegésének kdvetkezményeként kart szenved, az adatatadotdl kartéritésre jogosult.

2. Amennyiben az érintett nem képes az adatdtaddéval szemben a 3. vagy 11. feltétel
szerinti, az adatdtvevé vagy annak adatfeldolgozé alvéllalkozdja kotelességszegésébdl
eredd karra vonatkozéan az 1. bekezdés szerinti karigénnyel élni, mert az adatdtadé
ténylegesen vagy jogi értelemben megsz(int létezni vagy fizetésképtelenné valt, az
adatatvevd elfogadja, hogy az érintett a kartéritési igényét az adatdtvevével szemben
ugyandgy érvényesitheti, mintha 6 lenne az adatatado, hacsak valamely jogutéd &t nem
vallalta az adatatad6 6sszes szerz6désbdl ered6 vagy jogszabaly hatdlya alatt keletkezd
jogi kotelezettségét, amely esetben az adatkezelés érintettje azokat az ilyen jogi
személlyel szemben érvényesitheti.

3. Az adatatvevd nem menteslilhet a sajat felel6ssége alél arra hivatkozva, hogy az
adatfeldolgoz6 alvéllalkozé szegte meg a kotelezettségeket.

4. Amennyiben az érintett az adatfeldolgozé alvallalkozénak a 3-as vagy a 11-es feltételben
rogzitett barmely kotelezettség megszegésébll eredd, az 1-es és 2-es bekezdésben
hivatkozott kartéritési igényt nem tudja érvényesiteni az adatdtadéval vagy az
adatatvevével szemben, mivel mind az adatatadé mind az adatatvevd ténylegesen vagy
jogi értelemben megsz(int létezni vagy fizetésképtelenné valt, az adatfeldolgozd
alvallalkozé elfogadja, hogy az érintett az Altaldnos Szerzédéses Feltételek szerint sajat
maga altal végzett feldolgozasi tevékenységeire vonatkozé kartéritési igényt az érintett az
adatfeldolgozé alvéllalkozoval szemben ugyanugy érvényesitheti, mintha 6 lenne az
adatdtaddé vagy az adatatvevd, hacsak valamely jogutéd at nem vallalta az adatatadéd
vagy az adatatvevl Osszes szerzGdésb6l eredd vagy jogszabaly hatdlya alatt keletkezd
jogi kotelezettségét, amely esetben az adatkezelés érintettje azokat az ilyen jogi
személlyel szemben érvényesitheti. Az adatfeldolgozé alvallalkozé felel@ssége a Feltételek
alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi miiveleteire korlatozodik.

7. altalanos szerzédéses feltétel
Kozvetités és illetékesség

1. Az adatatvevd elfogadja, hogy amennyiben az érintett érvényesiteni kivédnja vele szemben
a harmadik fél kedvezményezetti jogait és/vagy az Altaldnos Szerz6déses Feltételek

alapjan kartéritést igényel, az adatatvevd elfogadja az érintett kdvetkez6 dontéseit:

(a) az érintett igénybe veszi egy fiiggetlen személy, vagy - adott esetben - a felligyeleti
hatdsag kozvetit6i kozremikodését;

(b) a jogvitaval az adatatado letelepedési helye szerinti tagallam birésdgdhoz fordul.
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2. A felek megallapodnak abban, hogy az érintett vélasztdsa nem érinti az érintett arra
vonatkozd anyagi vagy eljarasi jogait, hogy a nemzeti vagy nemzetkdzi jog egyéb
rendelkezéseivel 6sszhangban éljen jogorvoslattal.

8. altalanos szerzédéses feltétel
A feliigyeleti hatésagokkal valé egyiittmiikodés

1. Az adatatadé kotelezettséget vallal arra, hogy ennek a szerz&désnek egy példanyat
letétbe helyezi a felligyeleti hatésdgnal, amennyiben az utébbi ezt kéri, vagy amennyiben
az alkalmazandé adatvédelmi jogszabaly ezt elGirja.

2. A felek megallapodnak abban, hogy a feliigyeleti hatésadg jogosult az adatatvevd és
barmely adatfeldolgozé alvéllalkoz6 ellenérzésére; az ellendrzés hatédlya és feltételei
megegyeznek az alkalmazandé adatvédelmi jogszabdly értelmében az adatitadéonal
elvégzend§ ellenbrzés hatalyaval és feltételeivel.

3. Az adatatvevé koteles haladéktalanul tajékoztatni az adatdtadét az olyan, rd vagy
bédrmely adatfeldolgozd alvdllalkozéra nézve kotelez6 érvényli jogszabdly meglétérdl,
amely megakadélyozza az adatdtvevé vagy barmely adatfeldolgozé alvallalkozé 2.
bekezdés szerinti ellendrzését. Ebben az esetben az adatdtadd jogosult meghozni az 5(b)

feltételben el6irt intézkedéseket.

9. altalanos szerzddéses feltétel
Iranyadé jog

A szerz8désre az adatatadé letelepedési helye szerinti tagallam térvényei az irdnyadok.

10. altalanos szerzddéses feltétel
A szerz6dés médositasa

A felek véllaljdk, hogy az Altaldnos Szerz6déses Feltételeket nem véltoztatjak, nem
médositjdk. Ez nem zarja ki, hogy a felek sziikség szerint tovabbi, Uzleti vonatkozasu
pontokkal egészitsék ki azt, mindaddig, amig azok nem itkdznek az Altaldnos Szerzédéses
Feltételekkel.
11. altalanos szerzédéses feltétel
Az adatfeldolgozas alvallalkozasba adasa

1. Az adatdtvevd az adatitadd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkul az Altalanos
Szerz6déses Feltételek hatdlya alatt az adatdtadé nevében végzett adatfeldolgozasi
miveleteit nem adhatja alvallalkozésba. Amennyiben az adatdtvevé az Altalanos
Szerzédéses Feltételek szerinti kotelezettségeit az adatdtadé hozzajarulasaval
alvdllalkozadsba adja, azt csak az adatfeldolgozd alvailalkozdval kotott olyan irasbeli
szerz6dés Gtjan teheti meg, amely az adatfeldoigozd alvallalkozéra az adatatvevinek az
Altalanos  Szerz6déses  Feltételekben  szabdlyozott felel8sségeivel ~megegyez§
kotelezettségeket ré (3). Amennyiben az adatfeldolgoz6 alvallalkozé nem tesz eleget ezen
irdsos megallapodasbdl fakadd adatvédelmi kotelezettségeinek, az adatatvevé tovabbra is
teljes felel8sséggel tartozik az adatatadé felé az adatfeldolgozé alvallalkozé ilyen
megallapoddsbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitéséért.

2. Az adatdtvevd és az adatfeldolgozé alvéllalkozd kodzétti elézetes irdsbeli szerz6dések
tartalmaznia kell a 3. sz. &ltaldnos szerzédéses feltételben szereplé harmadik fél
kedvezményezetti rendelkezést is az olyan esetekre vonatkozéan, amikor az érintett nem
képes az adatatvevével vagy az adatdtadoval szemben a 6. feltétel 1. bekezdése szerinti

,,,,,
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létezni vagy fizetésképtelenné valtak, és semmilyen jogutédjuk nem vallalata at az
adatatadd vagy az adatatvevd ésszes szerz6désbél ered8 vagy jogszabdly hatalya alatt
keletkez$ jogi kotelezettségét. Az adatfeldolgoz6 alvéllalkozd harmadik féllel szembeni
polgari jogi feleléssége az Altalanos Szerz8déses Feltételek alapjan végzett sajat
feldolgozasi tevékenységeire korlatozédik.

A szerzédés (1) bekezdésben emlitett, tovabbi feldolgozast érint6 adatvédelmi
rendelkezéseire az adatatadd letelepedési helye szerinti tagallam joga az irdnyadé.

Az adatatadd koteles listat vezetni az Altalanos Szerzédéses Feltételek értelmében kététt
adatfeldolgozdi alvéllalkozdi szerz6désekrél, és szamara az adatatvevd az 5(j) feltétel
értelmében koteles értesitést kiildeni, melyet legaldbb éves szinten aktualizalni kell. A
listat elérhetdvé kell tenni az adatatadd adatvédelmi feliigyelS hatésaga szamara.

12. altalanos szerzédéses feltétel
A személyes adatok feldolgozasanak megsziinését kdvetden fennallé
kdtelezettségek

A felek megallapodnak abban, hogy - amennyiben az adatdtadéra és az adatfeldolgozé
alvéllalkozdra vonatkozd jogszabdlyok a részikre tovabbitott személyes adatok egy
részének vagy egészének visszaszolgdltatasat vagy megsemmisitését nem tiltjiak - az
adatfeldolgozas megsz(inését kévetden az adatatvevd és az adatfeldolgozé alvallalkozd az
adatatadd dontése alapjan a szamdra megkilddtt 6sszes személyes adatot és azok
masolatait az adatdtadd részére visszaszolgaltatja, vagy az Osszes személyes adatot
megsemmisiti, és ennek megtdrténtét igazolja az adatdtadéd felé. Ellenkezd esetben az
adatatvevd szavatolja, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmassagat, és a
tovabbitott személyes adatokat a tovabbiakban aktivan nem dolgozza fel.

Az adatatvevd és az adatfeldolgozd alvéllalkozé garantélja, hogy az adatatadd és/vagy a
felligyeleti hatdésdg kérésére lehet6vé rendelkezésre bocsédtja adatfeldolgozd
létesitményeit az 1. bekezdésben emlitett intézkedések ellendrzése céljabol.

Data Processing Agreement for SAP Support and Professional Services huHU.v.5-2018 23



4. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd

33



4. sz. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Debreceni Egyetem tevékenysége soran fokozottan iigyel a személyes adatok védelmére, a kételezé jogi rendelkezések, igy
killdnésen az altaldnos adatvédelmi rendelet, a GDPR betartasara, és ezzel egyidejiileg a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:
Debreceni Egyetem (székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1., addszam: 15329750-4-09, intézményi azonositd: FI 17198,
bankszamlaszam: MAK 10034002-00282871-00000000)

1. Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, vagyis az, hogy a szerzédés megkétése vagy mas Uzleti kapcsolat
létesitése, illetve a szerz8dés teljesitése érdekében az Adatkezelé munkavallaldja fel tudja venni a kapcsolatot a partnerrel vagy
annak kijeldlt munkavallaléjaval. A szerzGdés megfeleld teljesitése az tzleti partner érdeke is.

2. A szerz6dés teljesitése azt igényli, hogy a szerz&dS felek jeléljenek ki olyan kapcsolattartokat és munkavallaldkat (Erintett), akik
kozrem{ikddnek a szerzGdés teljesitésében. Ez szitkségessé teszi bizonyos személyes adatok kozlését, amely ésszerli elvaras is az
lizleti élet szerzGdéses kapcsolataiban, és nem gyakorol jelent8s hatdst a kijelélt munkavallalok, kapcsolattartok maganszférajara.

3. Az adatok kezelésének célja az {izleti kapcsolat Iétesitése, a szerz&dések megfelel§ teljesitése. Ebbl a célbdl az Adatkezel§ az
lizleti partner munkavallaléjanak, kapcsolattartojanak nevét, e-mail cimét és telefonszamat kezeli.

4., Az Uzleti partner, illetve annak kapcsolattartdja vagy mas munkavallaldja jogosult megismerni azt, hogy az Adatkezeld kit tart
nyilvan kapcsolattartdként, illetve kérheti az adatok helyesbitését, torlését. Emellett az Uzleti partnernek lehetdsége van Uj
kapcsolattartot is megadni.

5. Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokat az (igyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat eliatdé munkavallaléi, konyvelési,
addzasi feladatokat ellatd munkavéllaldi, és adatfeldolgozéi ismerhetik meg. Az adatfeldolgozokkal az Adatkezel6 - amennyiben
sziikséges - a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerzédést kot.

6. Az Adatkezeld vallalja, hogy a szerzB8dések teljesitésével kapcsolatosan kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre, és a személyes adatok biztonsagardl a GDPR 32. cikkében meghatarozottak
szerint gondoskodik.

7. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérdéseit az adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu cimre kildheti el.

A személyes adatok kezelése tekintetében a fébb iranyadd jogszabalyok a-természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl
sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), illetve az informéciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informécid-szabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.).

Tovabbi informacidk az adatkezelési tjékoztatdban olvashatdak, amely a Debreceni Egyetem honlapjan (www.unideb.hu) taldlhato.

Az érintettnek

a) joga van ahhoz, hogy részletesen tajékozodhasson minden tényrél, amely a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
(igy kiilonésen a személyes adatai kezelésének céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek
korérdl, az adatkezelés id6tartamardl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, az adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetségeire vonatkozo fébb jogszabalyi helyekrdl),

b) kérheti a személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését, térlését vagy zarolasat,

) joga van az adathordozhatdsaghoz (amennyiben a személyes adatok kezelése automatizalt mdédon térténik), valamint

d) a térvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, illetve

e) joga van tovabba a feliigyeleti hatdsdghoz panaszt beny(jtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,

http://naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve
jogorvoslatért birésaghoz fordulni. ) .

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. Amennyiben az Erintett kiilféldi allampolgar, gy a lakhelye szerinti
felligyeleti Hatosaghoz is beny(jthatja panaszat.

Kérjiik, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél
gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg a Debreceni Egyetemet (postacim: 4002 Debrecen, Pf.: 400., e-mail cim:
adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu).



