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Egyedi szolgaltatasi szerzodés
a KGR IKM modul support szolgaltatas targyban kotott keretmegéllapodas alapjan

»A Forrds rendszer tamogatdsi szolgdltatasai 2019.07.01. -
2020.10.31. kozotti idészakra a Beliigyminisziérium intézményei részére”
targydban

amely létrejott egyrészrol a Belligyminisztérium (KEF azonosit6: 10140, székhely: 1051 Budapest, Jozsef A.
utca 2-4., torzsszam 311607, adészdm: 15311605-2-41, képviseli: Széke Irma gazdasagi helyettes allamtitkar),
mint megrendeld (a tovibbiakban: Megrendels),

masrészrél a GriffSoft Zrt. (KEF azonosft6: 200503, székhely: 1041 Budapest, Gorgey Artlir utca 69-71., céget
nyilvantart6 cégbirdsig neve: Fovérosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-049196, adészam: 12573936-2-41,
képviseli: Ferenczy Imre Sandor vezérigazgatd), mint Szolgaltaté (a tovébbiakban: Szolgéltatd) kozdtt (a
tovéabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Fbigazgatosag (KEF), (fovabbiakban: Beszerz$) éltal TED
2017/S 148-306699 szdm alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatélya ald tartoz6 kotelezett és Snként csatlakozo
intézmények részére KGR IKM modul support szolgaltatias” targyban lefolytatott kozpontositott
kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras els6é része eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgaltaté kdzott
keretmegallapodis (a tovabbiakban: KM) jitt létre.

1.A keretmegallapodasra vonatkozé adatok:

KM azonositészdma: KMO101KGR17

KM aldirdsénak datuma: 2017. november 21.
KM idébeli hatalya: 2020.11.20.

KM keretdsszege: 8.000.000.000 Ft

2.A szerzodés targya:

A jelen szerz8dés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel® - a hivatkozott KM
thrgyat képez6 termékekre/szolgdltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitdsara jott étre. A jelen
szerz6dés alapjén Megrendeld megrendeli, a Szolgdltaté pedig elvallalia a jelen szerzédés 1. szdmu
mellékletében nevesitett szolgéltatasok teljesitését. A jelen szerz6dés megkttésére a Kbt, 105, § (1) bek. ¢)
pontja szerint irasbeli konzultaciét kisvetden keriilt sor.

3.A szerzddés teljesitési hatarideje:
2019.07.01.-2020.10.31.

4.A teljesités helye:

A Megrendelé, valamint a beliigyminiszter 4ltal irdnyitott, a jelen szerzdés 2. szdmi mellékietében
meghatarozott kdzponti koltségvetési szervek székhelye és telephelye.

5.A jotalias kezdete:

A teljesités Intézmény 4ltali elismerését (teljesités igazolds) kivetd nap.

6.A fizetend6 ellenérték:

A Szolgéliaté a jelen megrendelés alapjan elvégzends szolgaltatdsok teljesitését az 1. szdmu mellékletben

meghatrozott szerzdéses drakon teljesiti.
A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld &ltali beszerzések éltalanos forgalmi adé nélkill szamitott értéke,

mértéke 2% + Afa.




7.Fizetési feltételek:

A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény 4ltal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kévetden, a Kbt. 135.
§ (1) bekezdésben meghatarozott szabélyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill
torténik.

A Szolgaltaté koteles a szamlat a teljesités elismerésétSl szamitott 15 napon belill kiéllitani, majd a
Beliigyminisztérium Pénziigyi Eréforras-gazdalkoddsi Fosztaly részére eljuttatni. A szdmlahoz a Kbt. 135. §-
4ban meghatérozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen szerzidés hatélya alé tartozo szolgaltatasok
szerepelhetnek.

A Szolgaltaté a jelen egyedi szerzodésbél ereds kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Pik.) 6:155. §-a szerint meghatarozott mértéki késedelmi kamatot fizet a Szolgéltaténak.

A Szolgaltatd az egyedi szerzédés teljesitése sordn el6leget nem kérhet, és az elore fizetés sem megengedett.
A Megrendeld részérél a teljesitésigazolas kiallitdsdra a Beliigyminisztérium gazdasagi helyettes allamtitkéra
jogosult.

Amennyiben Megrendelé a teljesitéssel kapcsolatban az dsszefoglalé jelentés kézhezvételétdl szémitott 8 napon
beliil irasban, indoklassal ellatva, pontosan meghatdrozott észrevételekkel, kifogasokkal él Szolgaltato felé, a
javitasra p6thataridét biztosithat, és a hiba kijavitisaig a teljesitésigazolas kiaddsat megtagadhatja.

Szolgaltatd a teljesitésigazolas birtokaban jogosult a szamlajat kidllitani. Amennyiben Szolgéltaté dltal kiallitott
szamla hibisan vagy hidnyosan, a vonatkozé jogszabdlyoknak nem megfelelé médon kertilt kiéllitasra, ugy
Megrendeld jogosult azt kijavitdsra, vagy kiegészitésre visszakiildeni Szolgaltato részére. A hidnypétlas ideje
Megrendeld KM-ben irnyado fizetési hataridejébe nem szamit bele.

A Szolgaltaté havonta jogosult szamlajat benyujtani.

8.A Megrendeld részérél kapesolattarto és adatai:

- Kapcsolattarté neve: Bogath Gabor féosztalyvezet, Pénziigyi Erbforras-gazdalkodasi Féosztaly
Kapcsolattart6 telefon szdma: +36/1/441-1967
Kapcsolattart6 telefax szdma: +36/1/441-1143
Kapcsolattarté e-mail cime: bogath.gabor@bm.gov.hu

9.Az irdsbeli konzulticioval illetve annak visszaigazolasaval étrejové szerzddés tartalmanak értelmezese:

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas
esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba a mindenkor hatélyos
magyar jogszabélyok irdnyadéak. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem

tartalmazhat,

10. A Szolgaltaté a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan nem teljesités, késedelmes teljesités, valamint hibés
teljesités esetén a KM X. fejezet 2. pont 2.1. alpontjaban régzitett ktbérek megfizetésére kotelezi magét arra az
esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelds megszegi a szerz6dést. Felek rogzitik, hogy a kotbérek mértékére, illetve
érvényesitésére a KM rendelkezéseit tekintik irdinyaddnak.

11. A Kbt, 136.§ (1) bekezdése alapjan Szolgaltatd
a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan kéltségeket, amelyek a 62.
§ (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek
fel, és amelyek a nyertes ajanlatievd addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;
b) a szerzédés teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara
megismerhetdvé teszi &s a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrol az ajanlatkérdt haladéktalanul értesiti.

12. A Kbt. 143.§ (3) bekezdése alapjan
Megrendeld jogosult és egyben koteles a megrendelés vagy az irasbeli konzultdcié eredményeképpen

létrejott szerzédést felmondani — ha szilkséges olyan hatdridével, amely lehetvé teszi, hogy a
megrendeléssel, illetve egyedi szerzbdéssel érintett beszerzés ellatisarol gondoskodni tudjon — ha




—a Szolgiltatdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott valamely feltétel.

— Szolgéltatd kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltaté kozott Iétrejott, fent hivatkozott KM és
az alabbi meliékletek:

1. szami melléklet: Megrendelt szolgaltatas- s arlista
2. szamt melléklet: Intézménylista — Helpdesk felhasznalok szama
3. szamu mell¢klet: Szolgaltaté ajantata

A Felek jelen szerzodést, mint szerzbdéses akaratukkal mindenben megegyezit jovahagydlag irjak ala. Jelen
szerzbdés 5 eredeti példanyban késziilt, amelyb6l 4 példany a Megrendel6t, mig 1 példany a Szolgéltat6t illet
meg.

Kelt: Budapest, 2019. ?'\W’“{,’{ﬂ K. Kelt: Budapest, 2019. .. Al L8

JMINIS> e
'-\3@ ‘(\e,'lyeﬁes 7 ? N
/ S
Széke Irma i Ferenczy Irﬁ/e/ééndor
gazdasagi helyettes allamtikar s \ga;eﬂlggoaégza:to
Beliigyminisztérium Iealtats )
Megrendeld Szolgéltato
GriffSoft Informatika: 45t

1041 Budapest, Gérgey Artdr u. 69-71.
Addszam: 12573936-2-41
Cégj.sz.: 01-10-049196
1.

4

Pénziigyi ellenjegyzés:

N
Bogﬁ?h'f?ébor
foosztdlyvezetd

Pénziigyi Erbforras-gazdalkodasi Féosztaly
Beliigyminisztérium _
2 ho9 0O\
Budapest, 2019, ,,0G,, ,, (&,

Jogi ellenjegyzés:

0

Peres Képviseleti és Szerzddés-elokészitd
Fbosztaly
Beliigyminisztérium

Budapest, 2019. ,(7%,, ,,27 "







i -
1. szami melléklet

f Megrendelt szolgaltatas és arlista

Jogszabaly és szoftverkovetés szolgaltatas, csoportos helpdesk szolgaltatas, adatbazis
karbantartas - tavoli eléréssel, kozponti alkalmazas iizemeltetési szolgaltatis

2019.07.01-2020.10.31-i id6szak (16 h6) 107 intézmény, 451 helpdesk felhasznald részére:

Jogszabaly és szoftverkdvetés szolgaltatas

Cikkszam:

Epységar:

16 hénapra vonatkozd szolgaltatas dija:
16 hénapra vonatkozo kozbeszerzési dij:
Osszes nett6 szolgaltatasi dij:

Osszes nettd kdzbeszerzési dij:
Minddsszesen:

Csoportos helpdesk szolgaltatas

Cikkszam:

Egységar:

16 honapra vonatkozo szolgaltatas dija:
16 honapra vonatkozo kozbeszerzési dij:
Osszes netté szolgaltatasi dij:

Osszes netté kozbeszerzési dij:
Minddsszesen:

Adatbazis karbantartas - tdvoli eléréssel

Cikkszam:
Egységar:
16 hénapra vonatkozo szolgaltatas dija:

16 hénapra vonatkozd kdzbeszerzési dij:

Osszes nett6 szolgaltatési dij:
Osszes nett6 kozbeszerzési dij:
Minddsszesen:

Kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas

Cikkszam:
Egységar:
16 hénapra vonatkozo szolgéltatés dija:

16 hénapra vonatkozo kizbeszerzési dij:

Osszes nett6 szolgaltatasi dij:
Osszes nett6 kdzbeszerzési dij:
Mindosszesen:

Minddsszes netté szolgaltatasi dij:
Minddsszes netté kozbeszerzési dij:

GRFKGR181011
74 500 Ft + AFA/intézmény/hénap
1 192 000 Ft + AFA/intézmény
23 840 Ft + AFA/intézmény
127 544 000 Ft + AFA
2 550 880 Ft + AFA
130 094 880 Ft + AFA

GRFKGR182013
20 100 Ft + AFA/felhasznalé/h6nap
321 600 Ft + AFA/felhasznalo
6 432 Ft + AFA/felhasznal6
145 041 600 Ft + AFA
2900 832 Ft + AFA
147 942 432 Ft + AFA

GRFKGR182014
59 400 Ft + AFA/intézmény/hénap
950 400 Ft + AFA/intézmény
19 008 Ft + AFA/intézmény
101 692 800 Ft + AFA
2 033 856 Ft + AFA
103 726 656 Ft + AFA

GRFKGR183011 _
32 300 Ft + AFA/intézmény/hénap
516 800 Ft + AFA/intézmény
10 336 Ft + AFA/intézmény -
55297 600 Ft + AFA
1105 952 Ft + AFA
56 403 552 Ft + AFA

429 576 000 Ft + AFA
8 591 520 Ft + AFA







2. sz. meliéklet

BELUGYMINISZTERIUM IGAZGATASA

1 4
2 NEMZET! VEDELMI SZOLGALAT 4
3 TERRORELHARITASI KOZPONT 7
4 GYOR-MOSON-SOPRON MEGYE! BUNTETES-VEGREHAITAS! INTEZET 4
5 ALLAMPUSZTAI ORSZAGOS BUNTETES-VEGREHAITASI INTEZET 4
6 BACS-KISKUN MEGYE] BUNTETES-VEGREHAJTAS! INTEZET 4
7 BALASSAGYARMATI FEGYHAZ ES BORTEN 4
8 BARANYA MEGYEI BUNTETES-VEGREHAITAS! INTEZET 4
9 BEKES MEGYE! BUNTETES-VEGREHAITAS! INTEZET 4
10 BORSQOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI BUNTETES-VEGREHAITASI INTEZET 4
11 BUDAPESTI FEGYHAZ £5 BORTON 4
12 BUNTETES-VEGREHAJITAS KOZPONTI KORHAZ (TOKOL) 4
13 BUNTETES-VEGREHAITAS ORSZAGOS PARANCSNOKSAGA 4
14 REHABILITACIOS KOZPONTIA 4
15 FIATALKORUAK BUNTETES-VEGREHAJTASI INTEZETE (TOKOL) 4
16 FOVAROSI BUNTETES-VEGREHAITASI INTEZET 4
17 HAJDU-BIHAR MEGYEI BUONTETES-VEGREHAJTASI INTEZET 4
18 HEVES MEGYEI BUNTETES-VEGREHAITASI INTEZET 4
19 IGAZSAGUGY!I MEGFIGYELS ES ELMEGYOGYITO INTEZET 4
20 JASZ-NAGYKUN-SZOLNCK MEGYEI BUNTETES-VEGREHAJTASI INTEZET 4
21 KALOCSAI FEGYHAZ ES BORTON 4
22 KISKUNHALASI ORSZAGOS BUNTETES-VEGREHAITAS! INTEZET 4
23 KOZEP-DUNANTULI ORSZAGOS BUNTETES-VEGREHAITASE INTEZET 5
24 MARIANOSZTRAI FEGYHAZ ES BORTON 4
25 PALHALMAI ORSZAGOS BUNTETES-VEGREHAITASI INTEZET 4
26 SATORAUAUJHELYI FEGYHAZ ES BORTON 4
27 SOMOGY MEGYE| BUNTETES-VEGREHAITAS! INTEZET 4
28 SOPRONKOHIDAI FEGYHAZ ES BORTON 4
29 SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYE| BUNTETES-VEGREHAITAS! INTEZET 4
30 SZEGED! FEGYHAZ ES BORTON 4
31 Szombathelyi Orszdgos Blintetés-végrehajtasi intézet 4
32 TISZALOKI ORSZAGOS BUNTETES-VEGREHAJTASI INTEZET 4
33 TOLNA MEGYE! BUNTETES-VEGREHAITAS! INTEZET 4
34 TOKOLI ORSZAGOS BUNTETES-VEGREHAITASI INTEZET 4
35 VACI FEGYHAZ ES BORTON 4
36 VESZPREM MEGYE! BUNTETES-VEGREHAITAS! INTEZET 4
37 ZALA MEGYE! BUNTETES-VEGREHAJTASI INTEZET 4
38 Borsod-Abavj-Zemplén megyei RendSr-fékapitdnysag 4
39 Repilétéri Rendér Igazgatdsag 4
40 Tolna megyei Renddr-fékapitanysg 4
41 SZEGEDI| RENDESZETI SZAKGIMNAZIUM 4
42 Jész-Nagykun-Szolnok megyei Rendbr-fékapitanysag 4
43 Békés megyei Renddr-fékapitanysag 4
44 Hajdd-Bihar megyel Rend6r-fékapitdnysédg 4
45 Noégrad megyei Renddr-fékapitanység 4
46 NEMZETKOZI OKTATAST KOZPONT 4
47 SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG 4
48 Komarom-Esztergom megyei Renddr-fékapitanység 4
49 Készenléti Renddrség 8
50 NEMZETKOZI BONOGYI EGYUTTMUKODES! KOZPONT 4
51 Heves megyei Rendér-fékapitanysdg 4
52 Vas megyei Rend6r-fGkapitanysag 4
53 Csongrad megyei Rend6r-fékapitdnysag 4




2. sz. mefléklet

54 Gydr-Moson-Sopron megyei Rendér-fékapitanysag 4
55 NEMZETI SZAKERTOI £S KUTATO KOZPONT 4
56 Pest megyei Renddr-fékapitdnysag 4
57 MISKOLCI RENDESZETI SZAKGIMNAZIUM 4
58 RENDORSEGI OKTATASI ES KIKEPZO KOZPONT 4
59 Somogy megyei Rend6r-fékapitanysag 4
60 ORSZAGOS RENDOR-FOKAPITANYSAG 7
61 KORMENDI RENDESZETI SZAKGIMNAZIUM 4
62 Bécs-Kiskun megyei Rendér-fékapitanysag 4
63 Budapesti Rendér-Fékapitanysag 4
64 Baranya megyei Rendér-fékapitanysag 4
65 Zala megyei Renddr-fokapiténysag 4
66 ADYLIGETI RENDESZET! SZAKGIMNAZIUM 4
67 Fejér megyei Renddr-fékapitdanysag 4
68 Veszprém megyei Rendér-fékapitanysag 4
69 BACS-KISKUN MEGYEI KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
70 BARANYA MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
71 BEKES MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
72 BELUGYMINISZTERIUM ORSZAGOS KATASZTROFAVEDELMI FGIGAZGATOSAG 6
73 GAZDASAGI ELLATO KOZPONT 4
74 BORSOD-ABAUI-ZEMPLEN MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
75 CSONGRAD MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
76 FEJER MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
77 Févérosi Katasztrofavédelmi lgazgatdsag 4
78 GYOR-MOSON-SOPRON MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
79 HAIDU-BIHAR MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
80 HEVES MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
81 JASZ-NAGYKUN SZOLNOK MEGYE| KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
82 KATASZTROFAVEDELMI CKTATASI KOZPONT 4
83 KOMAROM-ESZTERGOM MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
84 NOGRAD MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
85 PEST MEGYEI KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
86 SOMOGY MEGYEI KATASZTROFAVEDELM! IGAZGATOSAG 4
87 SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYE| KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
88 TOLNA MEGYE! KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
89 VAS MEGYEI KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
90 VESZPREM MEGYEI KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
91 ZALA MEGYE| KATASZTROFAVEDELMI IGAZGATOSAG 4
92 BEVANDORLASI £S MENEKOLTUGYI HIVATAL 4
93 ALSO-DUNA-VOLGYI VIZOGY! IGAZGATOSAG 4
94 ALSO-TISZA-VIDEKI VIZUGY! IGAZGATOSAG 4
95 DEL-DUNANTOLI VIZUGY! IGAZGATOSAG 4
96 ESZAK-DUNANTULI VIZOGY! IGAZGATOSAG 4
97 ESZAK-MAGYARORSZAG! VIZUGY! IGAZGATOSAG 4
98 FELSO-TISZA-VIDEKI ViZOGYI IGAZGATOSAG 4
95 KOROS-VIDEK! ViZOGYI IGAZGATOSAG 4
100 KOZEP-DUNANTULE VIZUGYI IGAZGATOSAG 4
101 KOZEP-DUNAVOLGY VIZUGYI IGAZGATOSAG 5
102 KOZEP-TISZA-VIDEKI VIZOGY! IGAZGATOSAG 7
103 NYUGAT-DUNANTULI ViZUGY! IGAZGATOSAG 4
104 Orszagos Viziigyi FGigazgatdsag 4
105 TISZANTOL ViZUGYI IGAZGATOSAG 10
106 BM Fejezeti kezelés(i elSiranyzatok 4
107 BM Kézponti kezelésii elGirdnyzatok 4
451

Intézmény Gsszesen: 107
HelpDesk felhaszndlé szdm osszesen: 451




DAL, INSRUSA

AJANLAT

a Belligyminisztérium

A Forras rendszer tamogatasi szolgaltatasai 2019.07.01. -
2020.10.31. kozotti id6szakra a Belliigyminisztérium intézményei részére”

targya

KONZULTACIORA SZOLO FELHIVASARA

. Ajanlattevé:

GriffSoft Informatikai Zrt.

Székhely: 1041 Budapest, Goérgey Artlr utca 69-71.
Kapcsolattarto: Ferenczy Imre Sandor

Telefon: (+36)-1-450-2200

Telefax: (+36)-1-239-0056

E-mail: kozbeszerzes@griffsoft.hu

2019. junius 05.
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Felolvasolap

»A Forras rendszer tAmogatasi szolgaltatasai 2619.07.01. -
2020.10.31. kOzitti iddszakra a Belligyminisztérium intézményei részére”

Ajaniattevo nev-e" wa GﬂffSoft Informatlkal Zrt
Ajanlattevé szekhelye 1 041 Budapest Gorgey Artur utca 69 71
lrt(;!:{)ﬁ(’:s{Jkivat'tawrtas;almeghatalmazott szemely | | Ferencz y Imre Sandor
T.e;efon - i +361 450 2200 —
Telefax: | ] +36 1 239 0056
E-mail: ; kozbeszerzes@griffsoft.hu

1. Jogszabaly- és szoftveridvelés szolgaltatas, cikkszam: GRFKGR181011

' 127.544.000.- intézmény/hénap/Ft + Afa +

Netté ajanlatl ar (mtezmeny!honaplFt) kbzbeszerzési dij

2. Csoportos helpdesk szolgéltatas, cikkszém: GRFKGR182013
145.041.600,- felhasznalo/onap/Ft + Afa
+ kbzbeszerzési dij

Netté ajanlati ar (felhasznalé/hénap/Ft):

3. Adatbazis karbantartas - tavoli eléréssel, cikkszam: GRFKGR182014

Nett6 ajénlati ar(intézménymonaprty, || 101:092.:800- intzményiio d“ij"‘p’ Ft+ Afa +
3

4. Kdzponti alkalmazastizemeltetési szolgéltatas, cikkszam: GRFKGR183011

Nett6 ajanlati ar(intézmény/onapfFt): 55.267.600.- Intézmény/honaplFt + Afa +
7 kozbeszerzési dij

Ajanlati ar mindésszesen ' i

(1. + 2. + 3. + 4. tétel ajanlati ara): 429.576.000,- Ft + Afa + kbzbeszerzési dij

Kelt: Budapest, 2019.06.05.

1, Dightalisan alsfrta:
Fe ren CZY Ferenczy Imre Sandor

4 : 2019.06.05
Imre Sand@r 1 sorvo

....................................

cégszerii alairas



Megrendelt szolgaltatas és arlista

Jogszabaly és szoftverkévetés szolgaltatas, csoportos helpdesk szolgaltatés, adatbazis
karbantartas - tavoli eléréssel, kozponti alkalmazas Gizemeltetési szolgaltatas

2019.07.01-2020.10.31-i idészak (16 hd) 107 intézmény, 451 helpdesk felhasznald

részére:
Jogszabaly és szoftverkbvetés
szolgaltatas

Cikkszam:

Egységar:

16 honapra vonatkoz6 szolgaltatas dija:

16 hénapra vonatkozé kbzbeszerzési dij:

Osszes netté szolgaltatasi dij:
Osszes nettd kdzbeszerzési dij:
Mindosszesen:

Csoportos helpdesk szolgaitatas
Cikkszam:
Egységar:
16 hénapra vonatkozé szolgaltatas dija:

16 hdnapra vonatkozé kézbeszerzési dij:

Osszes nettd szolgaltatasi dij:
Osszes netté kizbeszerzési dij:
Mindosszesen:

Adatbazis karbantartas - tavoli eléréssel
Cikkszam:
Egységar:
16 hénapra vonatkozé szolgaltatas dija:

16 hénapra vonatkozé kdzbeszerzési dij:

Osszes nettd szolgéltatasi dij:
Osszes nettd kbzbeszerzési dij:
Minddsszesen:

Kézponti alkalmazasiizemeltetési
szolgaitatas

Cikkszam:

Egységar:

16 hénapra vonatkozé szolgaltatas dija:

16 hdénapra vonatkoz6 kdzbeszerzési dij:

Osszes nettd szolgaltatasi dij:
Osszes nettd kbzbeszerzési dij:
Mindbsszesen:

Mind6sszes netté szolgaltatasi dij:
Minddsszes netté kdzbeszerzési dij:

Kelt: Budapest, 2019.06.05.

GRFKGR181011

74 500 Ft + AFAfintézmény/hénap
1192 000 Ft + AFA/intézmény
23 840 Ft + AFA/intézmény
127 544 000 Ft + AFA
2 550 880 Ft + AFA
130 094 880 Ft + AFA

GRFKGR182013

20 100 Ft + AFA/felhasznélé/hénap
321 600 Ft + AFAffelhasznald
6 432 Ft + AFAffelhasznald
145 041 600 Ft + AFA
2 900 832 Ft + AFA
147 942 432 Ft + AFA

GRFKGR182014

59 400 Ft + AFAfintézmény/honap
950 400 Ft + AFA/intézmény
19 008 Ft + AFA/intézmény
101 692 800 Ft + AFA
2033 856 Ft + AFA
103 726 656 Ft + AFA

GRFKGR183011

32 300 Ft + AFA/intézmény/honap
516 800 Ft + AFA/intézmény
10 336 Ft + AFA/intézmény
55 297 600 Ft + AFA
1105 952 Ft + AFA
56 403 552 Ft + AFA

429 576 000 Ft + AFA
8591 520 Ft + AFA

1 it
Ferenczy };cm‘" :'.;;,Dzsm

imre Sénglﬂr VASI7 10700
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Ajanlattételi nyilatkozat

»A Forras rendszer tamogatasi szolgaltatasai 2019.07.01.-
2020.10.31. k6zotti idGszakra a Beliigyminisztérium intézményei részére”

Alulirott GriffSoft Informatikai Zrt. (képviseli. Ferenczy Imre Séndor vezérigazgatd) mint
ajanlattevé a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésag unios értékhatart elérd értéki hirdetmény
kbzzétételével inditott nyilt kozpontositott kozbeszerzési eljarasa eredményeként 2017.11.21.
napjan megkétott KMO101KGR17 azonositd szamu keretmegallapodas mésodik részeként
lefolytatasra kerllé ,A Forras rendszer tdmogatasi szolgéltatdsai 2019.07.01.-2020.10.31.
kozothi id6szakra a Beligyminisztérium intézményei részére” targyl egyedi szerz6dés
megkotésére iranyuld konzultacios eljarasban a Belligyminisztérium részére ajanlatteviként
ezuton nyilatkozunk arra vonatkozéan, hogy az ajanlattételi felhivasban és mellékleteiben foglalt
feltételeket megismertik és jelen nyilatkozattal elfogadjuk.

Ennek megfeleléen ajanlatot kivanunk tenni, az ajanlattételi felhivas és mellékletei szerint, az
ajanlatunkban szerepld, a felhivasban valamint az ajanlatunkban meghatarozott feladatok
teljesitésére.

Tudomasul vessziik és elfogadjuk, hogy ajanlatunkhoz az eredményhirdetést kovetéen 60 napig
kétve vagyunk, illetve nyertességiink esetén szerzédést kivanunk kotni.

Kijelentjok tovadbba hogy a Felolvasélapon megadott nettdé ajaniati arunk kialakitasanal
figyelemmel voltunk a Kbt 105. § (4) bekezdésében foglaltakra, mely szerint a
keretmegallapodasban eljdras masodik részében csak a keretmegallapodasban foglaltakkal
azonos vagy anhal ajanlatkérd szamara kedvez&bb ajaniatot tettink.

Nyilatkozunk, hogy a kizaré okok tovabbra sem &linak fenn céglinkkel, mint Ajanlattevével
szemben.

Kelt: Budapest, 2019.06.05.

; Digltali léfrta:
F El’enCZy Fe?en;;?r:re Sa’andor
Imre Sandgr-2ur: 2090005

cégszer( aléiras



Atlathatosagi nyilatkozat

Alulirott Ferenczy Imre Sandor vezérigazgato, a

Név; GriffSoft informatikai Zrt.

Székhely: 1041 Budapest, Gérgey Arttr utca 69-71.
Cégjegyzékszam:  01-10-049196

Adbszam: 12573936-2-41

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjan az alabbi (kérem a megfelel6t alahizni)
szervezef:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestillet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi
onkormanyzat, a tarsulas, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodé szervezet,
amelyben az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kulén-kUldn vagy egyitt 100%-os
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kulfoldi allam, a Kkulfoldi
helyhat6séag, a kilféldi allami vagy helyhat6sagi szerv és az Europai Gazdaségi Térsegrol
sz6l6 megallapodasban részes é&llam szabélyozott piacara bevezetett nyilvanosan
miikodé részvénytarsasag,

b) az olyan belféldi vaqy killféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kbvetkezo feltételeknek:
ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozésa megelézesérdl
és megakadalyozasarol szolé torvény szerint meghatérozolt tényleges tulajdonosa
megismerheld,
bb) az FEurdpai Unié tagéllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6
megéllapodasban részes &llamban, a Gazdasagi Egyittmikodési és Fejlesztesi
Szervezet tagallamaban vagy olyan é&llamban rendelkezik adoilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettés addztatas elkeriilésérdl szolé egyezménye van,
bc) nem minGsil a tarsasagi adorél és az osztalékadorol szold t6rvény szerint
meghatarozott ellenbrzott kilfoldi tarsasagnak,
bd} a gazdéalkodé szervezethen kdzvetlenil vagy kézveteften (6bb mint 25%-0s
tulajdonnal, befolyéssal vagy szavazali joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek
fennalinak;

c) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:
ca) vezetl tisztségviseldi megismerhetdk,
ch) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezet6 tisztségvisel6i nem atlathato
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladd részesedéssel,
cc) székhelye az Eurdpai Unié tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Teérsegrél szolé
megallapodasban részes &llamban, a Gazdasagi Egyuttmikodési és Fejlesztési
Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettés
adéztatas elkertilésérdl sz616 egyezménye van.

A b) pont al4 tartozé gazdalkods szervezetként tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megeltzésérél és megakadalyozésardl szold 2017. évi LIII. torvény
3. § 38. alpontja szerint meghatarozott tényleges tulajdonosok megismerhetésége érdekében
az alabbiakban mutatjuk be: '




Tulajdonosi szerkezetiink:

Tényleges tulajdonos Tulajdoni Befolyas és szavazati jog
hanyada méréke

Neve: Kohajda Andras
Lakcim: 6775 Kiszombor, Kossuth utca 6. | 304 % 304 %
Allampoigarsag: magyar
Neve: Toth Tamas

Lakecim: 6792 Zsombo, Méricz Zs. u. 3. 8,9 % 8,9 %
Allampolgarsag: magyar

(jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet esetén cégnéy,
székhely és cégjegyzékszam, maganszemély esetén név, lakcim, allampolgarsag megjeldlése
sz(lkséges)

A fenti adatok alapjan nyilatkozunk, hogy atlathaté szervezetnek minésiiliink.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szervezetiinkben bekovetkezd, az atlathatésagot
befolyasol6 valtozas esetén haladéktalanul tjabb atlathatosagi nyilatkozatot tesziink.

Kelt: Budapest, 2019.06.05.

; Digitdfisan al3rta:
FefenCZy Ferenczy Imre Sandor
Imre Sandpram e e
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Alairasi cimpéldany

Az elektronikus alairasi cimpéldanyt az Ajanlat_GriffSoft.zip fajl tartalmazza.




Miiszaki megoldas
Szolgaltatadsok bemutatasa

Jogszabaly- és szoftverktvetés szolgaltatas
(cikkszam: GRFKGR181011)

A rendszerktvetés, jogszabalykovetés szolgaltatas keretében az Ajanlattevd biztositja az IKMF|-
t hasznalé valamennyi intézmény szamara a szoftver- és jogszabalykovetést.

Az Ajanlattev a jogszabalykdvetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket folyamatosan,
kiilén megrendeld oldali specifikacid és kdvetelmény meghatarozas nélkiil Ggy fejleszti, hogy a
hasznalatra bocsajtott mindenkori verzié dsszes funkcidja mindenkor megfelelien a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek. Az Ajanlattevd a szikséges valtoztatasokat tartalmazd
szoftvervaltozasokat olyan idépontban biztositja a felhasznal6i kér részére, hogy az képes
legyen eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbdl szarmazé kotelezettségeknek.

Az Ajanlattevd a szoftverkévetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket tgy fejleszti, hogy
annak funkciéi mindenkor megfelelienek az informaciétechnolégia altalanos szinvonalanak,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként el6alio verzidk technologiai kdvetelményei kénnyen
alkalmazhatéak maradjanak az allamigazgatasi kbrnyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a jelenleg
hasznélt IKM-FI hasznalatanak hardver és szoftver kovetelményi ne véltozzanak tobblet
beruhazast igényld vagy koltségnoveld modon.

Ajanlattevé az aldbbi belsé fejlesztési iranyelvek betartdsaval kivan a keret-megallapodas
futamideje alatt a fenti kévetelményeknek eleget tenni.

Jogszabalykbvetés:

Tanacsadoéink/konzulenseink naprakészek a jogszabalyi valtozasok kévetésében, hiszen a napi
munkajukhoz ez elengedhetetlen. Ez biztositja, hogy minden szlkséges valtozasrol idében
értesiiliink és rendszerben t6rténé beépltésének vizsgélata szakérté médon torténik. A GriffSoft
Zrt. fejlesztési modszertana a Scrum modszertanon alapszik. Ennek a lényege, hogy a
fejlesztések mérfoldkovekre vannak osztva és fejlesztések interaktivan a mérféldkdveknek
megfelelé (temezésben térténnek. Jelenleg a GriffSoft Zrt. havi mérfoldkoveket alkalmaz,
aminek a kovetkeztében havonta adunk ki tijabb és Ujabb verzidkat a kiilénbdz6 modulokat
illetéen. Ennek megfeleléen havonta keril megvizsgéalasra, hogy milyen jogszabalyi
valtozasokat és milyen egyéb uUgyfél igényeket kell atvezetni a kovetkezd verzidba. Ez
elegendden s(rii verzidkiadas, ahhoz, hogy biztositsa megfelel6 idében a szoftvervaltozasokat
a felhasznalok szamara, ahhoz, hogy a kotelezettségeiknek eleget tegyenek.
Informéaciétechnoldaiai megfelelés:

A GriffSoft Zrt. folyamatosan ugy fejleszti termékeit, hogy azok megfelelienek mindenkor az
elvarhatd technolégiai kovetelményeknek, s6t a legljabb technolégidkat is naprakészen
alkalmazzuk a fejlesztéseinkben. Visszamenéleg jelenleg is minden olyan technol6giat
téamogatunk, amit a gyarték nem lehetetlenitenek el tamogatas szempontjabdl.

Ez alatt azt kell érteni, hogy a gyarték olyan valtozasokat eszkézolnek az Ujabb verzidkban,
amelyek nem fellllr6l kompatibilis valtoztatasok.

Egy ilyen vaitozads csak nagyon indokolt esetben torténik és altalaban olyan verziékra
vonatkozik, amiket mar sok éve nem tdmogatnak egyébként sem. Az IKM-F! esetében kiilon
fejlesztési agban fent tudjuk tartani azt a fejlesztési allapotot, ami ennek ellenére tamogatja a
régi technoldgiat, addig, amig olyan valtoztatasi igény nem meriil fel, ami ellentmondéasban nem
kertl ezzel. Az IKM-FI hardver és szoftver kévetelményeit tekintve tdmogatjuk a Windows
Microsoft altal tamogatott operacios rendszereket illetve az adatbaziskezeld esetében pedig az
SQL Server 2008 és az feletti verzidkat, amelyek esetében nem terveziink valtozast.
Amennyiben a Griffsoft Zrt. olyan technolégiai valtozast tervez a rendszerében, mely barmilyen
hardver és szoftver infrastruktira elemet érintene a KGR jelenlegi szerverkérnyezeteiben, arrdl
az Ajanlaftevd koteles - legalabb fél évvel annak élesben torténd bevezetése elétt tajékoztatni -
a KGR rendszer tizemeltet6it




Ajanlattevé a szoftver- és jogszabalyvaltozasok miatt modositott program verzidkat kérés nélkil
a szolgdltatasért megallapitott eléfizetési dij ellenében bocséatja a csatlakozd intézmények
részére.

A kozponti csatlakozasi intézmények részére a szolgaltatés részeként az ajénlattevd elvégzi az
Uj programverzidk szakszer(i telepitését a Kincstar kezelésében és NISZ Zrt. kezelésében levd
kézponti szerverparkra,

Az egyedi csatlakozasU intézmények részére a telepithets szoftververzidkat hirlevél megkiildése
mellett az Internetrél nyilvanosan elérhets, az Ajanlattevé altal izemeltetett web szerveren

biztositja.

Tajékoztatas:

A kozponti csatlakozas intézmények esetében az Uj program verziok frissitése kdzpontilag a
szolgéltatds részeként megtorténik. A frissités elvégzésérdl és az Uj verzid tartalmardl a
felhasznalék a helpdesk rendszer (izen&falan szerezhetnek tudomast, illetve az Uj verzié
tjdonsagait publikaljuk az iigyfelek részére.

Nagyobb, funkcionalis — (igyviteli folyamatokat érinté — valtozas esetén a Griffsoft Zrt. legalabb
1 héttel a frissités eltt koteles {igyfélkapun tajékoztatni az intézményeket a véltozasrol.
Amennyiben olyan nagymértékii valtozas térténik a rendszerben, amely igényli a felhasznaldk
valamilyen szint(i oktatasat, ugy a Griffsoft Zrt. ezt elére kommunikélja az intézményekke! és
megszervezi oktatast, még a verzid élesliése elbtt.

Az egyedi csatlakozasu intézmények részére a GriffSoft Zrt. interneten keresztill 7/24 éraban
elérhetd webes Ugyfélkaput tizemeltet. Az Gjabb szoftver verziokrdl az intézmények megadott
kapcsolattartdi e-mail értesitést kapnak. Az e-mail értesités utan az tigyfélkapura feljelentkezve
az adott intézmény kapcsolattartoja részletesen megtekintheti az (j szoftververzio tartalmat és
a telepités/frissités végrehajtasanak modjat. .

A rendszer felhasznéloi aktualis kézikényve mindig elérhet6 a Forras Help-jében a szokasos F1
billenty( kombinacioval. A GriffSoft minden valtozasrél Ggynevezett valtozasjelentést ad ki. Ezek
a valtozasjelentések akar az Forrds Help-bdl, akdr a Helpdesk fellletr8l elérhetdk. A
vaitozasjelentések félévente atvezetésre keriilnek a Felhasznaléi Kézikényveken, amelyek
megjelennek a Forras Help-ben.

Ezen kivil a GriffSoft a Helpdesken felmer(ils, minden intézményt érinté kérdésekrol
rendszeresen szakmai segédleteket tesz fel a Helpdesk feliiletre.
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HelpDesk szolgaltatas
(cikkszam: GRFKGR182013, GRFKGR182014)

Az IKMFI modulok hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacids igények (éles és
teszt rendszerre vonatkozdan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében a
Griffsoft ZRt. sajat izemeltetésében miikodé orszagosan elérheté elektronikus HelpDesk
szolgaitatast biztosit, amelynek elérhetéségét ellendrzitt és védett modon, hitps kapcsolaton
keresztul biztositja az arra feljogositottak részére legalabb Microsoft Internet Explorer 10 (vagy
azzal egyenértékl) vagy annal magasabb verzi6il bongész6 program hasznalataval. A
bejegyzések fogadasa a hét valamennyi napjan 0-24 6raig, a valaszadas hétfétdl péntekig 08-
17 oraig torténik.

A belépni kivané személyeknek a HelpDesk rendszer hasznalatdhoz azonosité koddal és
jeiszoval kell rendelkezniiik, melyet a HelpDesk rendszer (izemeltet6jétdl kell igényelni az
support@agriffsoft.hu e-mail cimen, név, munkahely (cég, intézményrendszer, intézmény) és
elérhettségi adatok (e-mail cim, telefonszam) megadasa mellett.

A Helpdesk rendszer mikodése:

* Uj bejeayzés létrehozasa: A HelpDesk rendszerbe bejelentkezett személy (user), a
tovabbiakban FELVETO létrehoz egy 0j BEJEGYZEST. A bejegyzés az adott felvetéhiz
rendelt intézmény alatt jon létre, amelynek ki kell valasztani a besorolasi adatait. Ezek a
TEMA (pl. hibabejelentés, jogosultsag bealiitas, stb.), MODUL (Pénziigyi modul, Fékdnyvi
modul, stb.) &és a MINOSITES (adathiba, térzskarbantartas, stb.). A TARGY régzitése utan
van lehettség a probléma, felvetés tartalmanak részletes leirasara. Valamennyi bejegyzés
egyedi azonosité szamot kap. A rendszer a bejegyzés besorolasi adatai (T EMA, MODUL)
és az intézmény torzsadatai alapjan kiértékeli a bejegyzést és a térzsadat
hozzérendelések alapjan meghatirozza a FELELOS személyét. Az 4j bejegyzés
létrehozasardl értesité e-mailt kap az aktualis FELELOS és mindenki, aki térzsadat szinten
ehhez az intézményhez FELUGYELO-ként van hozzarendelve.

« A bejegyzés meqgold6hoz rendelése: A FELELOS érteslivén az (j bejegyzésrdl, értelmezi
azt, majd a MEGOLDO HOZZARENDELESE funkci6val kijeldli a bejegyzés megoldéjat.
Az O feladata az is, hogy atnézvén a FELVETO altal megadott besorolasi adatokat,
szilkség esetén a megfelelé funkciéval médositsa azt. A megoldé hozzarendelési
eseményrél éresité e-mailt kap a FELVETO, a megoldasra kijelslt MEGOLDO és a

FELUGYELOK.

* A belegyzés megoldasa: Amennyiben a MEGOLDO szamara nem elegends a FELVETG
altal kozolt informacié, PONTOSITASI KERELEM funkcidval kérhet be adatokat, amelyre
a FELVETONEK PONTOSITAS funkciéval kell valaszolnia. Ameddig a FELVETO (vagy
barki, aki jogosult a bejegyzés kezelésére) PONTOSITAS funkciéval nem reagél, a
bejegyzés varakozas statuszban marad. Ezekrdl a végrehajtott funkciokrol értesité e-mailt
kap minden esetben a FELVETO, a MEGOLDO és a FELUGYELOK. Amennyiben a
bejegyzés megoldasahoz valamennyi informécié rendelkezésre &ll, a MEGOLDO a
MEGOLDAS KESZ funkciéval megadja valaszat és a bejegyzést befejezetté teszi. Errél
az eseményrél értesitd e-mailt kap a FELVETO és a FELUGYELOK.

+ A _medoldas értékelése: Amennyiben a megoldas megfelels a FELVETO szdmaéra a
MEGOLDAS ELFOGADASA funkciéval a bejegyzést lezarja. Amennyiben a megoldas
nem, vagy csak részben megfeleld, a bejegyzést a MEGOLDAS ELUTASITASA funkcié
hasznalataval ismét nyitott statusziva teszi. Erré! az eseményrdl értesité e-mailt kap a
MEGOLDO és folytatédik a megoldasi folyamat.
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Valamennyi esemény datummal ellatoft, a bejegyzésen belill az egymast kévetd események
idérendi sorrendben jelennek meg. A megfeleld jogosultsaggal rendelkezd userek a bejegyzés
torténete folyaman modosithatjak a bejegyzés besorolasi adatait (t€éma, modul, minésités,
stb.).

A bejegyzésekrél kilénféle listak készithetdk, intézményenként, modulonként, statuszonkeént,
sth. Ezeket a listakat - a megrendeld Intézmény kérésére - az Ajanlattevd havi
rendszerességgel elkészlti és elkildi szamara.

Ezek mellett fixen beallitott statisztikak is elérhetéek a Helpdesk felilletén az alabbi
kategoriakban.

Tételes, szoveges Helpdesk lista
Helpdesk statisztika SLA kategorianként
Helpdesk statisztika statuszonként
Helpdesk statisztika modulonként

A Helpdesk szolgaltatas lehivasa

Helpdesk felhasznélészam alapjan fizetend$ Helpdesk konstrukcié (GRFKGR182013,
GRFKGR182014)

A konstrukcié 2 cikkszam egyittes lehivasaval él, amelyek a ,Csoportos Helpdesk
szolgaltatas” és a ,Adatbazis karbantartas”.

Csoportos Helpdesk szolgaltatas (GRFKGR182013);

A szolgaltatast a csatlakozé intézmények Helpdesk rendszerben ténylegesen regisztralt
felhasznaldinak szama alapjan kell fizetni, figgetlenil attol, hogy az adott Helpdesk
felhasznald hany tényleges Forras felhasznal6 altal leadott hibat jelent be (csoportos
Helpdesk). Az ésszes regisztralt Forras felhasznalé minimum 10%-éara, de legalabb 4 fore meg
kell rendelni a szolgaltatast.

A szolgéaltatasok keretében megoldott feladatok alapvetéen a Helpdesk rendszerben régzitett
konkrét bejelentések megvalaszolasa, illetve azok megoldasa tavoli szerver eléréssel.

Ellatott feladatok:

— Az IKM-FI valamennyi modulja folyamatos miikodésének tdmogatasa,
hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultaciés igények
megoldasa, megvalaszolasa.

—  Evzaras szakmai tamogatasa:

0 pénziigyi analitika zarasanak szakmai tamogatasa (kotvall korrekciok,
kotvall zarasok és kétvall atforgatas tamogatasa);

O folydszamla egyeztetések elvégzése (vevd, szallito/szolgaltato, kotvall);

0 pénziigyi analitika és fokényvi kbnyvelés adatainak egyeztetese,

mérlegtételek aladtamasztasa tételes, analitikus listakkal (vevo,
szallité/szolgaltatd);

O kotelezettségvallalassal terhelt eldiranyzat-maradvany alatamasztasa
tételes listakkal;

0 készlet analitika zarasanak szakmai tamogatasa (mennyiségi zaras,
értékbeni zaras, fékonyv — analitika egyez6ségének vizsgélata);

O eszkoz zaras szakmai tAmogatasa (értékcsokkenés elszamolasa, 0-ra

frodott eszkdzok atsorolasa, allomanyvaltozasok, atsorolasok fékényvi
feladasa, fokonyv —analitika egyezéségének vizsgalata);

0 eléiranyzati és teljesitési, valamint mérlegszamlak zarasanak szakmai
tamogatasa;
0 nyitas-zaras az egyéb szakmai modulokba,;
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O szakmai tamogatas, igény szerinti analitikus listak paraméterezése
beszamolé firlapokhoz, kiegészité melléklethez.

Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.

Rogzitési hibakbdl, vagy egyéb igénybdl eredd, nagy tételszamot érintd

adatkarbantartasok elvégzése.

Uj kimutatasok, listak paraméterezése.

Adatbazis karbantartds (GRFKGR182014) — a beszamold készitési kitelezetiség

teliesitéséhez sziikséges adathazis strukfira és paraméterezések éves tavoli karbantartasa

A szolgaltatas keretében megoldott feladatok alapvetten idészaki, jogszabélyi valtozashél
vagy intézményi vezettk bejelentéseibél, kéréseibdl adodo eseti paraméterezési, térzsadat
modositasi vagy adatbazis struktira modositasi feladatok.

Eilatott feladatok:

Kozponti kontirozasi térzsrendszer kidolgozésa: A torzsrendszer Ajaniattevé
témafelel6s vezet6 konzulensei altal és killsé szakértdk bevonasaval
kidolgozott paraméterezés alapjan, egyiittesen biztositja a Forras rendszer
standard moduljainak hatékony és szabalyszerli mikodését, a gazdasagi
események 4/2013-as kormanyrendelet és 38/2013-as NGM rendelet szerinti
kontirozasat. A térzsrendszer mellé a szolgaitatas keretében konzulenseink
elvégzik a kozos torzsrendszer alkalmazésahoz szitkséges adatbazis
struktira kialakitasat, amelynek eredményeképpen valamennyi térzsgazda
program-funkcidkkal letdltheti a sajat maga éltal hasznaini kivant
torzselemeket.

A szolgaltatas része a kézponti torzsrendszer folyamatos éves karbantartasa
és publikalasa.

Archivalas, szamlatikor és egyéb térzsvéltozasok atvezetése:

> Uj adatbazisok létrehozasa,

> Uj adatbazisok beallitasa, paraméterezése;

> adatok attoltése;

> jogszabéalyi vagy belsé informacios igény, szervezeti felépités
valtozasabol adédd térzsmoédositasok atvezetése térzs és tranzakcios
adatokon (pl. szamlatilkér, szervezeti egység, koétvall kontroll, jogcim
torzsek moédositasa);

> el6zd évi adatbazisok archivalasa O nyitas-zaras az egyéb
szakmai medulokba; — Evnyitas szakmai tamogatasa:

> az Uj koliségvetési év iktatokdnyveinek, pénziigyi kartonjainak,

bizonylattémbjeinek, konyvelési idészakainak megnyitasa; 0O szakmai

tdmogatés nyité adatok generalasahoz.

— A tdmogatési idoszak alatt (akar év végén, akar év kdzben) bekovetkezd -

jogszabalyi vagy belsé informacids igény, szervezeti felépités valtozasabol
adodo - valtozasok alapjan az IKM Fi rendszerben 1év6 paraméterezés

megvaltoztatasa. A megvaltozott kédok atvezetése kontrolling lekérdezésekben,
fékényvi kimutatasokban, bizonylatokon.
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Szolgaltatasi szint
Web Helpdesk rendszeren keresztiil nytjtott tamogatasi szolgaltatasok

HD-01 Web Help-Desk | Szolgaltatasi id6: Mérés:
isdzgslg:::atas' 7 X 24 6ras miikodés: rendelkezésre 4llas
s — A Web Help-Desk oldal naplézasa
Az az idészak, - iy
amely alatt a folyamatosan hiztositja
bejelentések rogzitését age
felhasznélok a ) g Jelentés:
Web Help-Desk rer)de!kezésre allas
oldalon a aranya
problémaikat
bejelenthetik. Teljestilés:

A felhasznaldk a
rendelkezésre allasi
id6 99%-ban elérik a
Web

Help-Desk
szolgaltatast

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
mddja:

A tényleges
rendelkezésre allasi
idd osztva a teljes
rendelkezésre aliasi
id6vel

*100
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HD-02

Programhiba
kivizsgalas
Programhiba
bejelentése és
fogadasa, a hiba
okanak kideritése
és tovabbitas a
fejlesztés felé.

Szolgaltatasi id6
Munkanapokon (hétfétol
péntekig) 08.00 —

17.00 kézott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6téi
péntekig) 08:00 —

17:00 kbzoit tett bejelentésekre
vonatkozdan 8 munkadran (480
percen) bellil az esetek 90 %-
ban.

Munkasz(ineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kdzott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kivetkezé munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi
id6é mérése a Help-
Desk bejegyzés
felvételével kezdddik
és a programhiba
fejlesztésre vald
tovabbitasat
kévetben a
bejegyzés

Griffsoft altali
lezarasaval fejezédik
be (A lezaras
kévetben
amutomatikusan HD-
07-es bejegyzsés
generalédik).

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idé
legfeliebb 8
munkaora az esetek
90%-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja: A hdnapon
belill az 8
munkadran belill
megoldott és lezart
bejegyzés széma
szorozva 100-al és
oszlva az §sszes
megoldolt és lezart
bejegyzés szamaval.
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HD-03

Jogosultsagi
rendszer
karbantartasa

Jogosultsagi
rendszer
karbantartasa
{(IKM-F!

és Forras),
torzsadatok
naplézasa

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétfétol
péntekig) 08.00 —

17.00 kodzott

Megoldasi idé6:
Munkanapokon (hetfét6!
péntekig) 08:00 —

17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 8 munkadran (480
percen) belil

Munkasziineti napokon, tovabbéa
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kbvetkezé munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
id6 mérése a Help-
Desk bejegyzés
felvételével kezdddik
és a bejegyzés
lezarasaval fejez6dik
be.

Jelentés:

A teljesliés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
minden esetben
kisebb, mint 8
munkadra

HD-04

Felhasznaloi
azonositd
siirg6sségi
letiltasa

Szolgaltatasi id6:

Munkanapokon (hétf6to!
péntekig) 08.00 —
17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétf6té!
péntekig) 08:00 -

17:00 kbzott tett bejelentésekre
vonatkozéan 2 munkaéran (120
percen) belii

Munkasziineti napokon, tovabbé
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasénak a
soron kivetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaid6
alapjan. A
megoldasi id6
mérése a Help-Desk
bejegyzés
felvételével kezdddik
és a bejegyzés
lezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
minden esetben
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kisebb, mint 2
munkaora

HD-06

Bejelentések
dokumentalasa

100% (minden bejelentés
dokumentalasa megtorténik)

Mérés:
Témanként
megbontva
Jelentés:

Havi kimutatés

HD-07

Programhiba
javitasa és javito
verzid kiadasa
Programhiba
javitasa és javitd
verzi6 kiadasa a
fejlesztésre
leadasat
kévetben. A
bejegyzés
automatikusan
jon létre a HD-02-
es bejegyzés
lezarasat
kévetben. (A
javité verzio
kiadasa utan az
alkalmazas
tdmogatassal
nem rendelkezd
{igyfelek sajat
feleltssége és
feladata annak
mielébbi
frissitése.)

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hetfétél
péntekig) 08.00 -

17.00 kozétt

Megoldasi idd:

Munkanapokon {(hétfétél
péntekig) 08:00 —

17:00 kdzott tett bejelentésekre
vonatkozéan 63 munkadran
{3780 percen) beliil az esetek 80
%-ban.

Munkaszineti napokon, tovabbé
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezé munkanap
szolgaltatasi idoszakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A
megoldasi idé
mérése a Help-Desk
bejegyzés
felvételével kezdddik
(automatikus
bejegyzés) és a
javitd verzid
kiadasat kévetden a
bejegyzés
lezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A teljestilés tételes
kimutatasa, minden
[ezart esetet
figyelembe véve.

Teljeslilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 63
munkadra az esetek
90%aban
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Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja: A
honapon beliil a 63
munkadran beltil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
osziva az 0sszes
megoldoit és lezart
bejegyzés
szamaval.
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HD-08

Alkalmazastamogat
as
Programfunkciéval
kapcsolatos
kérdések
megvélaszolasa.

Szolgaitatasi id6:
Munkanapokon (hétfétol
péntekig) 08.00 —

17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétel
péntekig) 08:00 —

17:00 kozitt tett bejelentésekre
vonatkozdéan 8 munkaéran (480
percen) bellil az esetek 90 %-
ban.

Munkaszineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasénak a
soron kdvetkezé munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A
megoldasi idd
mérése a Help-Desk
bejegyzés
felvételével
kezdédik és a
bejegyzés
lezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A teljesilés tételes
kimutatasa, minden
lezéart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idé
legfeljebb 8
munkadra az esetek
90%-aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A honapon belill az
8 munkadran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés szdma
szorozva 100-al és
oszfva az 6sszes
megoldott és lezart
befegyzés
szamaval.
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HD-09

Kozpontositott
torzsek
karbantartasa

Kdzpontositoit
torzsek
karbantartasa a
jogszabalyi
véaltozasoknak
megfelelden.

Szolgaltatasi idG:
Munkanapokon {hétf6tél
péntekig) 08.00 —

17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapckon (hétfétdl
péntekig) 08:00 -

17:00 kodzoft tett bejelentésekre
vonatkozéan 16 munkadran
(960 percen) belll az esetek 90
%-ban.

Munkaszineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezé munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A
megoldasi idd
mérése a Help-Desk
bejegyzés
felvételével
kezdadik és a
bejegyzés
lezarasaval
fejezédik be.

Jelentés:

A teljestilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeliebb 16
munkadra az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi médja:
A honapon belill az
16 munkadran belil
megoldott és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
oszlva az sszes
megoldott és lezart
bejegyzés
szamaval.
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Szgolgaltatasi szint

Web helpdesken bejelentett, tavoli eléréssel tamogatott szakmai feladatok:

RU-01

Beallitasok
modositasa

Az integralt
pénziigyigazdalkodasi
rendszer Uj vagy
maédositott, fejlesztést
nem igényl6 beallitas
elkészitésének
(paraméterezés)
ideje, havi atlaghan

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétfétol
péntekig) 08.00 —

17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 —

17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozéan
8 munkadtan (480 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17.00 és 08:00. kézott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisziralasanak a
soron kovetkezdé munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi
idd mérése a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kezdédik
és a valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejeztdik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeljebb 8
munkadra az esetek
90%-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
maodja: A hénapon
beliil az 8
munkadran bellil
megoldott és lezart
vaftoztatasi kérelmek
szama szorozva
100-al és osziva az
osszes megoldoit és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.
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Lekérdezések
készitése,
médositasa

Az integralt
pénzlgyigazdalkodasi
rendszerben tj vagy
modositott
lekérdezések
készitése,
maodositasa

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08.00 —

17.00 kozott

Megoldasi idd:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 —

17:00 kbzott tett
bejelentésekre vonatkozéan

16 munkaoran (960 percen)
belill az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kdzott tett
hejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kivetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldéasi
idd mérése a
minositett
valtoztatasi kérelem
felvételével kezdddik
és a valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezédik be.

Jelentés;

A teljestilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeliebb 16
munkadra az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
moédja: A hbnapon
beliil az 16
munkaéran belil
megoldott és lezart
valfoztatasi kérelmek
szama szorozva
100-alés oszfva az
dsszes megoldott és
lezért valtoztatasi
kérelem szamaval.
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Evzarassal
kapcsolatos
bejelentések
szakmai
tamogatasa
Analitikak
egyeztetése
fokdnyvvel,
zarasi feladatok
Forras
rendszerben
torténd
végrehajtasanak
szakmai
tamogatasa

Szolgaltatasi ido
Munkanapokon (hétfétol
péntekig) 08.00 —

17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hetfétol
péntekig} 08:00 —

17.00 kozoit tett
bejelentésekre
vonatkozoban 16
munkaéran (960 percen)
belill az esetek 90 %-
ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kévetkezé munkanap
szolgaltatasi idszakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

Mérés

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A
megoldasi id6
mérése a
minodsitett
valtoztatasi
kérelem
felvételével
kezdadik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezédik be.

Jelentés:

A teljestilés tételes
kimutatasa,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeliebb 16
munkadra az
esetek 90%aban
Szazalékos
teljesiilés
szamitasi médja:
A hénapon beliil az
16 munkadran
beltil megoldott és
lezart valtoztatasi
kérelmek szama
szorozva 100-al 6s
osziva az dsszes
megoldott és lezart
valtoztatasi
kérelem szamaval.
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RU-04

Evnyitassal
kapcsolatos
bejelentések
szakmai
tamogatasa
Szakmai
tamogatas az
évnyitas Forras
rendszerben
torténd
végrehajtasahoz

Szolgaltatasi idé:

Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08.00 —
17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 —

17:00 kozétt tett bejelentésekre
vonatkozoan 16 munkadéran (960
percen) beliil az esetek 90 %-
ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezd munkanap
szolgéltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldéasra
forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi
id6 mérése a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdbdik és a
valtoztatasi
kérelemiezarasaval
fejezédik be.

Jelentés:

A teljesllés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeljebb 16
munkaocra az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja: A hénapon
beliif az 16
munkadran belif
megoldott és lezart
valtoztatasi kéreimek
széma szorozva 100-
al és osztva az
dsszes megoldott és
lezart véaltoztatasi
kérelem szémaval,
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RU-05

Jogszabalyi
vagy belsé
informacios,
szervezeti
véltozashol
eredd

beallitas
modositasok
Torzsek,
paraméterezések
mobdositasa év
végén vagy
évkdzben
bekdvetkezd
jogszabalyi
véltozas és/vagy
belsd atszervezés
miatt.

Szolgaltatasi id6:

Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08.00 —
17.00 kézott

Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 —

17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 40 munkadran
(2400 percen) belll az esetek 90
%-ban.

Munkaszineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét keli tekinteni {08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A megoldési
idd mérése a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kezdédik
és a valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A teljesllés tételes
kimutatasa, minden
fezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 40
munkaédra az esetek
80%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
médja: A hénapon
belill a 40
munkaoran beliil
megoldott és lezéart
valtoztatasi kerelmek
széma szorozva 100-
al és osziva az
0sszes megoldott és
lezart valfoztatasi
kérelem szamaval.
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RU-06

Kiadas- és
bevétel felosztas
paraméterezése
Jogszabalyi vagy
belsé informacio
igény miaft
szilkséges
kiadas- és
bevétel felosztas
Forras
rendszerben
torténd
paraméterezése

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfétél

péntekig) 08.00 —
17.00 kozott

Megoldasi idé:

Munkanapokon (hétfotél
péntekig) 08:00 —

17:00 kdzott tett bejelentésekre
vonatkozdan 40 munkaoran
(2400 percen) belll az esetek 90
%-ban.

Munkaszineti napokon, fovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kivetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00}.

Mérés:

A megoidasra
forditott munkaid6
alapjan. A megoldasi
id6 mérése a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kezdbdik
és a valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezadik be.

Jelentés:

A teljeslilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id8
legfeljebb 40
munkadra az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
médja: A hénapon
beliif a 40
munkadran beliil
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva 100-
al és osztva az
dsszes megoldoft és
lezart véaltoztatasi
kérelem széaméaval.
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U-OT

Adatkarbantartasok

Régzitési hibabol
vagy egyéb igénybdl
eredd, nagy
tételszamot érintd
adatkarbantartasok
elvégzése

Szolgaltatasi id6:

Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08.00 —
17.00 kozott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétsl
péntekig) 08:00 -

17:00 kdzott tett
bejelentésekre vonatkozéan
16 munkadran (960 percen)
bellil az esetek 90 %-ban.

Munkaszitneti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
€s 08:00. kozoft tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezd munkanap
szolgaitatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
id6 mérése a
minésitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kezdodik
és a valfoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezédik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
idd (havi atlagban),
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljeslilés: a
megoldasi idé
legfeljebb 16
munkaédra az esetek
90%3aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja: A hbnapon
belill az 16
munkaoran beliil
megoldott és lezant
valfoztatasi kerelmek

Szama szorozva
100-al és osziva az
osszes megoldott és
lezart valtozfatasi
kérelem szamaval.
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RU-08

Valtozaskezelések
dokumentalasa

100% (minden mddositas
dokumentalasra keriil a
valtozasi kérelem
végrehajtasaval egyidejlileg a
havi rendszeres és nem
rendszeres frissités esetén,
rendkivli frissités esetén
pedig 2 munkanapon belll)

A dokumentalas médja: a
véaltoztatasok rendszeres
kdzzététele naponta a Webes
Help-Desk megfelelé
menlipontjdban.

Mérés:

Valtozasok
(frissitések) szdma
Jelentés:

Valtozasok
(frissitések) szama
Teljesiilés: a havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén egyidejlleg,
rendkiviili frissités
esetén

2 munkanapon
minden

véltozasi kérelem
teljesiit

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
maodja: A hénapon
belilf a modositas
végrehajtasatol
szamitott 2
munkanapon beliil
rendkiviili frissités
esetén dokumentalt
modosftasok szama
szorozva 100-zal és
osztva a modositas
végrehajtasatol
szamitott
2munkanapon tal
dokumentalt
modositasok
széamaval. A havi
rendszeres és nem
rendszeres frissftés
esetén egyidejiileg
kell dokumentélni.
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RU-09

Egyéb tanacsadas

A Forras modul
mikddését
kdzvetlenlil nem
érintd egyéb
szakmai tanacsadas

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 -

17.00 kozott

Megoldasi id6:

Mérés:
Nem mérendd

Jelentés:

A telieslilés tételes
kimutatasa, minden

lezart esetet

Munkanapokon (hétfétél
figyelembe véve.

péntekig) 08:00 —

17:00 kozitt tett
bejelentésekre vonatkozéan
90 munkaéran (5400 percen)
beliil az esetek 80 %-ban.

Teljesiilés: Nem
mérendd

Munkaszineti hapokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kdzott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisziralasanak a
soron kévetkezd munkanap
szolgéltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Szolgéltatasi szintek mérése és a vallalt szolgaltatasok esetén a kompenzacié médszertana;
Szolgéltatasi szintek a 2-es fejezetbe leirt Helpdesk és a 3-as fejezetbe leirt
alkalmazastizemeltetési szolgaitatasok esetében vannak definidlva. Az ésszes tébbi
szolgaitatasnal nem értelmezhett a %-os teljestilés, azok igazoldsa vagy munkalap alapon
vagy teljesitési igazolassal, illetve oktatds esetén jelenléti fvvel torténik.

Azoknal a szolgéitatasi szint azonositéknal, ahol értelmezhetd a szolgaltatas szazalékos
teljestilése a helpdesk szolgaltatas szamlazasa az alabbiak szerint torténik: A szolgaltatasi
szintek lefrasanal a jobb szélsé oszlopban taldlhaté meg az adott szolgaltatas mérése,
teliesiilése és a szazalékos teljestilés szamitasi modja. A szézalékos teljestlés szamitasi
modja alapjan szamithaté a szolgéltatas sz&zalékos teljesiilés ériéke. Az elemi szolgaltatasi
szintek szamtani atlaga adja meg a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljestlési értékét.
Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljeslilés értéke” eléri a teljesiilés”
definiciéjaban meghatarozott értéket, (igy a szolgaltatas 100%-ban szamlazhato.
Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesiilés értéke” nem éri el a teljesiiiés”
definicidjaban meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, gy a szolgaltatas az adott
aranyban szamlazhatd (azaz 80%-os teliesités esetén a szerzédott dsszeg 80%-a).
Amennyiben a teljes szolgaitatas ,szézalékos teljesiilés értéke” nem éri el a 70%-os értéket,
gy az adott szolgéaltatas abban a hénapban nem szamlézhato.
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Kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas

{cikkszam: GRFKGR183011)

Kizéarélag a kézponti csatlakozast intézmények szamara nyUijtott szolgaltatas, amely az
alabbiakat foglalia magaba.

» Az alkalmazas szint( jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos feladatok:

az intézményi felhasznalok azonositéjanak (logikai felhasznaléi azonosito,
alkalmazas hozzéaférési jelszd) létrehozasa, letiltasa, torlése vagy modositasa,
az intézmény részérd| bejelentett jogosult kapcsolattartd személy kerese
alapjan;

a felhasznalonak a bejelentés soran megadott munkakérének megfelelé
jogosultsagi szerepkorének bedllitasa. (olvasasi-irasi jogosultsag adattablakra,
bizonylati tdmb jogosultsagok, modulok- menithozzaférések);

felhasznaléi azonositd slirgdsségi letiltasa;
térzsadatok naplézasaval kapcsolatos beallitasok elvégzése.

+  Koézponti cimtar karbantartasanak tamogatésa

Ajanlattevd vallalia a KGR rendszer kdzponti cimtar iizemeltetéjének tamogatasat az
IKM-F| alkalmazas regisztralt felhasznaloi kdrében. A szolgéltatas részletesebb
feladatai:

felhasznalok felvételének, toriésének, tiltasanak, valamint adatvaltozasok

miatt sziikséges egyéb mddositasok tamogatasanak nytjtasa az infrastruktdra
izemeltetdje fele;

a valtoztatdsok tesztelése;

a cimtarban tortént adminisziracié visszajelzése és dokumentélasa HelpDesk
fellleten;

egyluttmiikédik az infrastruktura-lizemeltett személyzettel a cimtarstrukttra
kialakitasaban;

tamogatast nyujt az infrastruktira 0zemeltettjének az alkalmazast érinté cimtar

hibak lehetséges okainak feltarasaban és elharitadsaban. O A

kozponti infrastrukturaval kapcsolatos hibak kezelése:
Az Ajanlattevd a felnasznalok és a KGR-t Uzemeltet szervezet kozotti kommunikaciot
biztositia a Helpdesk rendszeren keresztll az alabbi feladatok ellatasaval:

az infrastrukturaval kapcsolatos bejelentések tovabbitasa;
a megoldasok, a hibaelharitassal kapcsolatos kdzlemények visszajelzése a

felhasznalok iranyaba. O Informatikai tAmogatas

Adatbazisok menedzselése:
O Uj adatbazisok létrehozésa;

0 évvaltas soran, tesztelési, valamint import- export miveletek
végrehajtasahoz adatbézisokat hoz Iétre; az adatbazisok létrehozasa
soran az elére meghatarozott név, és paraméter konvenciokat koveti;
tajékoztatja az infrastrukidra-tizemeltetét az (j adatbazisok
szilletésérdl és felhivja a figyelmét a mentési kbrnyezet
aktualizalasara;

O adatbazisok visszaallitasa; adatbazisok visszadllitasat kiilonbdz6
igények esetén kell elvégezni, ilyenek lehetnek példaul rendszer
egészének, vagy elemeinek meghibasodasa, felhasznaldi, vagy
funkcionalis hiba esetén tablak visszaallitasa ideiglenesen visszatoltott
temporalis adatbazisokbdl, valamint mas rendszerrel valé
integralhatésag vizsgalatara Uj, ideiglenes adatbazis létrehozasa.

30



attoltés elesbél teszt kérnyezetbe; a két rendszer kézotti konzisztencia
fenntartasa érdekében az éles rendszer masolatat allitja el6 a teszt
kérnyezetben Ugy, hogy a teszt kérnyezet egyértelmiien
megkllonboztethetd legyen az élestéi.

hibaelharitas; kezeli az alkalmazas specifikus problémakat, mely
feltételezi az infrastruktara helyes, Uzemszer{(i miikGdését;
infrastrukttra hiba esetén kézrem(ikddik a hiba okanak feltarasaban és
elharitasaban.

shrinkelés; az optimalis infrastruktira- és eréforrasgazdalkodas
érdekében az adatbazisok naplofajljait idészakos kiliritésnek veti ala;
shrinkeléssel a tarhely felszabadul, az adatbazisok mérete csokken,
ennek eredményeként nd a rendszer teljesitménye.

a history kezelése soran a torténeti naplok jelentds tarhely igényt
tamasztanak a rendszerrel szemben, ezért elére meghatarozoft
id8pontban indokolt ezek archivalasa és Uritése; a napld archivumokat
az infrastruktira Ozemeltetbjével kiveteti a mentési korbol, és elGre
meghatarozott ideig a rendszertdl elkiilonitett helyen taroltatja.

Szoftverfrissités

>
>

»

V

YV YVYVYVY

elvégzi az alkalmazas futtatokdrnyezeteinek kdzponti frissitését;
kdzponti binaris allomanyok, szilkség esetén alkalmazéas specifikus
kdzponti felthasznaléi profilok update-je;

kézponti alkalmazas modulok és egyéb kozponti komponensek
frissitése;

elvégzi FAP kiterjesztésli allomanyok, bizonylat-
formatumok,

rendszertdbla komponensek (fd-k), (irlapok frissitését;

a frissitésekrél dokumentacié vezetése;

publikalja a valtozasjelentést, a frissitett rendszerkomponensek listajat;
a frissitések hasznalatba adasa el6tt azok tesztkornyezetben torténd
tesztelése az Ajanlattevé tesztszerverein;

a frissitéseket kévetden a rendeltetésszeri hasznalatra bocsajtott
rendszeren adatvaltozast nem eredményezd teszt rutinok futtatasa.

Hibaelharitas

S
>
>

fokozott rendelkezésre allast biztostt frissitést koveté indulaskor;
HelpDesk-en bejelentett hibakat kezeli, dokumentalja;

egyiittmikoédik az infrastruktira Uzemeltetéjével a hibak okainak
feltarasaban és elharitasaban.

Kézponti infrastruktira rendszeradminisziratori kornyezet tamogatasa.
Kapcsolat-statisztikdk (connection report-ok) készitése.
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