Szerz6dés nyilvantartasi szam: 30477

Egyedi szolgaltatdsi szerzodés

amely létrejott egyrészrol a:
Févirosi Kozteriilet-fenntarté Zartkoriien Miikodé Nonprofit Részvénytarsasig

Székhely: 1081 Budapest, Alfsldi u. 7.
Cégjegyzékszam: 01-10-043157

Adoigazgatési szam: 12166602-2-44

Pénzforgalmi jelz6szam: 10102093-05086900-05000005

Képviseli: dr. Hetzl Norbert kozbeszerzési osztilyvezeté és Sopronyi

Tibor Istvan informatikai osztalyvezetd

mint megrendelé (a tovabbiakban: Megrendels),

masrészrol az:

Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségii Tarsasag Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7. (Millenium Tower IT). Déli Torony. ép.

Cégjegyzékszam: 01-09-264442
Adéigazgatési szam: 10845606-2-44

Pénzforgalmi jelz6szam: 13100007-02510820-01663488
Képviseli: dr. Puskér Titusz iigyvezetd igazgato

mint Szolgéltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato)

— a tovabbiakban egyiittesen: Felek — kozstt alulirott helyen és idSpontban az alabbi feltételek
szerint.

El6zmények

Hivatkozva a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatésag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
TED 2017/S 022-037600 szim alatt (amely a TED-en 2017. Februir O], napjan, a
Ko6zbeszerzési Ertesitében pedig 2017. februar 06, napjan KE 1391/2017 iktatészamon jelent
meg) a kozpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozo kotelezett és 8nként csatlakoz6
intézmények részére ,,Emelt szintii konzultécids ¢s gyartéi terméktamogatasi szolgaltatasok
2016.” targyban (2. rész: Oracle vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu
szoftverlicencekhez kapcsolodé gyartdi emelt szintii konzulticiés és gyartoi terméktamogatasi
szolgéltatasok) lefolytatott kozpontositott  kézbeszerzési keretmegallapodésos eljaras
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eredményeképpen létrejott keretmegallapodasra (a tovabbiakban: keretmegallapodas) Felek az
alabbiak szerinti Szolgéltatasi szerzGdést kotik.

1.A keretmegallapodasra vonatkozo adatok:

KM azonositoszama: KM0201SUPP16
KM alairasanak datuma:2017.06.21.

KM idébeli hatalya:2020.06.21.
KM keretdsszege:nettd 15.000.000.000 Ft (azaz tizenotmilliard forint)

2.A megrendelés targya, a teljesités modja

2.1. A jelen szerzédés targya a keretmegéllapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a
Megrendelo - a hivatkozott keretmegéllapodas targyat képezd alabbi szolgaltatasokra

vonatkozo - beszerzési igényének megvaldsitasa:

K1980 Oracle EBS hasznalati és iizemeltetési tamogatas és fejlesztés

II. rész: Oracle E-business Suite alkalmazas tamogatasi feladatainak ellitasiahoz
sziikséges szakértdi tAmogatas biztositasa

2.2. Szolgéltat6 feladata, hogy Megrendelé Oracle EBS rendszerével és az ahhoz kapcsolédo
Oracle alkalmazasokkal pl. ODI, Discoverer, MSSQL stb. kapcsolatosan felmeriil6 fejlesztési,
modositasi igényeket megvizsgélja megvalosithatosagi szempontbdl.

2.3. A fejlesztési lehetéségek felderitését c€lzé tematikus felmérésekre, valamint ezek alapjan
megoldasi javaslatok kidolgozaséra, tovabba a megrendelt fejlesztések végrehajtisara
rendszeres konzulticiés napok keretében keriil sor. A Megrendeld 4altal irasban
meghatdrozott id6pontokban Szolgaltatd koteles megjelenni Megrendelénél konzultacid

céljabol.

2.4. Az egyes, Megrendelonél felmeriilé fejlesztési, modositdsi igényeket Megrendeld
irasbeli egyedi megrendelés formajaban jelzi Szolgéltato felé, és egyben felkéri Szolgaltatot,
hogy a lehetséges megvaldsithatosagrol irdsban megoldasi javaslatot készitsen és adjon at. A
megoldasi javaslat részletes szakmai kritériumait, terjedelmét, az elkészités konkrét
hatdridejét, a benytjtandé példanyszamokat és az elvart dokumentum-formatumot
Megrendel6 a feladat jellegéhez igazodva az egyedi megrendelésben hatirozza meg. A
megoldasi javaslatnak minden esetben erdforras-becslést és elkészitési véghataridét is kell

tartalmaznia.

2.5. Megrendel6 a részére benyujtott megoldési javaslatok alapjan jogosult (de nem koteles
erre) Szolgaltatotdl irasban megrendelni az adott fejlesztés megvalésitasat. Ez esetben az
irasbeli egyedi megrendelés a feladat egyedi jellegéhez igazodva tartalmazza a Megrendeld
részletes, fejlesztésre vonatkozé szakmai elvarasait, terjedelmét, a megvalositds konkrét
hatéridejét (az éles rendszeren térténd tizembe helyezés hataridejét, a telepitési, lizemeltetési
¢s fejlesztési dokumentécio dtadasanak hataridejét), a teljesités pontos modjat. Szolgaltatonak
a fejlesztést eldszor a fejlesztdi rendszerben kell létrehoznia, majd implementalnia kell a
Megrendel6 munkatarsaival egyiittmiikodve az Oracle EBS teszt rendszerre. A tesztelés
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tdmogatésa szintén Szolgéltaté feladata, melynek soran a tesztelési jegyz6konyvet is el kell
készitenie. Szolgaltaténak a tesztelés soran feltart hibik javitasét is el kell végeznie.

A tesztelést kivetSen Szolgaltaténak a fejlesztést az éles rendszeren kell fizembe 4llitania.

Az éles rendszeren iizembe allitott fejlesztés elfogadasardl Megrendel6 irasban nyilatkozik
Szolgaltaté felé.

A fejlesztés felhasznaloi (megrendel6i) elfogadasat és jovahagyasat kévetben Szolgaltaté
feladata az (aktualizalt) felhasznaldi, telepitési, iizemeltetési és fejlesztési dokumentacié
Megrendel6 altal, az egyedi megrendelésben meghatarozott tartalom szerinti elkészitése és
atadasa Megrendelé erre kijel6lt munkatarsai szamara, Szolgaltato feladata, hogy
dokumentalja a telepités pontos menetét és a dokumentacidval egyiitt adja at a vonatkozé
programokat Megrendel§ erre kijel5lt munkatarsai sz4mara.

A megrendelt egyedi fejlesztés komplett megvalésitisa az (aktualizalt) felhasznéloi, telepitési,
Uzemeltetési és fejlesztési dokumenticio Megrendel6 részére torténd atadasaval zarul.
Megrendelé ellenérzi, hogy a dokumentum tartalmazza-e az egyedi megrendelésben rogzitett,
elvart tartalmi elemeket. A dokumentum elfogaddsa esetén Megrendelé irasbeli teljesités
igazolast allit ki az elvégzett, és megfeleléen dokumentalt fejlesztési feladat teljesitésérol.

2.6. Szolgiltaté koteles az adatbézis és az alkalmazés miikddésének hangoldsaban a
fejlesztések soran proaktivan részt venni: Szolgéltaté koteles a rendszer hatékonysaganak,

illetve lizembiztonsaganak névelésére.
2.7. A Szolgéltaté altal elkészitett fejlesztéseknek, megolddsoknak meg kell megfelelniiik az
iparagi standard megoldasoknak.

2.8. Szolgaltaté részére az éles rendszerhez vald hozzéférés biztositott, de telepitési jogot
Megrendeld csak a részére irasban — a sikeres tesztet kivetden a HELPDESK -rendszeren 4t-
eljutatott kiilén kérelem alapjan ad Szolgaltato részére.

2.9. A szakmai teljesités igazolasa a 2.3-2.5. pontban foglaltak szerint, az ott részletezett
dokumentumok alapjan térténik meg.

A szakmai teljesités Megrendelé részérél Sopronyi Tibor Istvan Informatikai
osztalyvezeté igazolja.

A Szolgaltaté koteles a Megrendeld képviseldje altal alairt teljesitésigazolast szamlajshoz
csatolni.

2.10. Szolgaltat6 feladatait a szerzGdésben és a szerzédés 1. sz. mellékletében részletezettek
szerint €s miiszaki kovetelményeknek megfeleléen, a vonatkozé jogszabalyi feltételek,
szabvanyok hatosagi el6irasok maradéktalan betartisaval kételes elvégezni.

2.11. Szolgaltat6 kételes Megrendelst minden olyan kériilményro] haladéktalanul értesiteni,
amely a teljesités eredményességét, vagy kellé id6re valé elvégzését vesz€lyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztisabol eredd karokért Szolgaltato felels.

W i Y

LE



2.12. Megrendelé részér6l barmely, nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili
elfogadasa nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a
Megrendel6t a szerzodésszegés kdvetkezményeként megilletik.

2.13. Szolgéltaté a Kbt., valamint a KM VIII. pontjanak figyelembe vételével jogosult, és az
ott meghatarozottak szerint koteles alvallalkozokat igénybe venni.

3. A jelen szerzddés teljesitési hatarideje, idobeli litemezése

3.1. A jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatasokat a szerzodéskotéstél kezdve
2020.06.21-ig kell nyujtani az alabbi iitemezés szerint:

3.2. Szolgaltatd feladata a fent megjelolt idétartamon beliil elére egyeztetett napokon a 2.
pontban meghatarozott fejlesztéi tdmogatas biztositdsa a 2.3. pont szerinti konzultacids
napok keretében a jelen szerzOdésben, valamint az 1. sz. mellékletet képezé miiszaki
leirdsban részletezettek szerint. Megrendel6 181 konzultaciés nap igénybevételére vallal
kotelezettséget, valamint fenntartja magénak a jogot arra, hogy tovabbi maximum 62 napra
(opcids lehetdség Megrendeld erre iranyul6 dontésétol fiiggden) vonatkozoan igénybe vegyen
a fentiek szerinti fejleszt6i timogatast.

3.3. A konzultacidés napokon meghatarozottak alapjan Szolgaltatonak — adott esetben — a
Megrendelé altal meghatdrozott hataridére, Megrendel$ irasbeli egyedi megrendelését
kovetben irasban megoldasi javaslatot kell tennie az egyes fejlesztések kialakitasdnak
lehetdségeire ¢s alternativaira, valamint Megrendelé erre irdnyulé dontését kovetd kiilon
megrendelése esetén végre kell hajtania az egyes, megrendelt fejlesztéseket, vagy korabban
mar elvégzett fejlesztések-modositasat, amelyeket az eldirt dokumentumokkal egyiitt kell
atadni Megrendelo részére. Ezen feladatok iddiitemezését és teljesitési hataridejét minden
esethben az egyedi megrendelések fogjak tartalmazni.

3.4. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6t megilletd, a jelen szerz6désbol fakado egyes
igények jellegiiknél fogva (pl.: szavatossagi, jotallasi helytallason, kartéritési feleldsségen
alapulo kotelezettségek idotartama) a 3.1. pontban hivatkozott idéponton tilnyulhatnak.

4. A teljesités helye

A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat a Megrendelé 1081 Budapest, Alfoldi
u. 7. sz. alatt talalhat6 székhelyén kell teljesiteni.

5. A fizetend6 ellenérték

5.1. A Szolgéltato a jelen szerzédés targyat képezo szolgaltatasokat a 2. szamu mellékletben
(Artablazat) meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerzdéses ar tartalmazza a
megajanlott szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggé, a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriilé 6sszes koltséget (vam, adok, dijak, jogdijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi adoé nélkiil

szémitott értéke, mértéke 2% + Afa.
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6. Fizetési feltételek

6.1. Az ellenszolgaltatas megfizetése a teljesités igazolasat kovetden, a Kbt. 135. § (1), (5) és
a Kbt. 136. § (1) bekezdésében, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint a szerz6désszerti teljesités igazolasat kovetden, az Afa tv. 58. §-a szerint, a
havonta utélag kiallitott szamla alapjan a szdmla Megrendel§ altali kézhezvételétsl szamitott
30 napon beliil torténik. Szolgaltaté koteles a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 10
napon beliil kiallitani, majd a Megrendelé részére eljuttatni. A Megrendel6 kételes a teljesités
elismerésérél vagy annak megtagaddsarol a Szolgaltatd teljesitésétdl szamitott 10 napon beliil
irasban nyilatkozni. A Szolgaltato jelen egyedi szerzddés teljesitése soran eléleget nem
kérhet, és az elére fizetés sem megengedett.

6.2. A kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrsl sz616 2000. évi C. térvény és az
altalanos forgalmi adoérél szélé 2007. évi CXXVIL torvény elbirdsainak, valamint a

vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak.

6.3. A szamlan szdvegesen fel kell tiintetni a teljesités jogcimét, az elszamolas id6szakat, a
jelen szerz6dés azonositojat (szerzédésszamot), a kozbeszerzési eljaras azonositoszamat (K
1980), A szamlédhoz mellékelni kell a Megrendel§ altal aldirt teljesitésigazolas egy eredeti
példanyat.

Az esedékes szamlat forintban kell benyujtani, a szdmlakiegyenlités forintban térténik.
Amennyiben a szamlat nem a fentiek figyelembevételével kiildik meg, a nem szabdlyszeriien
kidllitott szamla kiegyenlités nélkiili visszakiildését vonhatja maga utan. A tartalmi vagy
formai hiba miatt visszakiildott szamla Jjavitasanak kézhezvételéig Megrendelé nem esik
késedelembe. A fizetési hataridé csak a hibatlan, Megrendelé 4ltal befogadott szamlakra

vonatkozik.

6.5. Szolgdltato a jelen szerzddés szerinti feladatok elvégzését kovetben elszamolasi
id6szakonként 1 (egy) db szamla benyujtasira jogosult a teljesités Megrendel6 Altali
igazolasat kévetden.

Az elszdmolési id6szak a naptari hénap els6 napjatél a hénap utolsé napjaig tart. Az esetleges
tort havi id6szak (elso, illetve utolsé elszamolas) a szerz6dés alairasatol az adott hénap utols6
napjaig tart, az utolsé pedig az adott hénap els6 napjatél a szerzédés teljesitésének napjaig

tart.

6.6. Szolgaltat6

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelels tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek az
Szolgaltat6 adokoteles jévedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerzidés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel§
szamara megismerhetové teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

6.7. A Szolgaltat a jelen egyedi szerzédésbél ereds kévetelését nem engedményezheti

harmadik személyre.
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6.8. Késedelmes fizetés esetén az Intézmény (Megrendel6) a Ptk. szerint meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot fizet az Szolgaltatonak.

6.9. A Szolgaltat6 az egyedi szerzddés teljesitése soran el6leget nem kérhet, és az eldre fizetés
sem megengedett.

6.10. Megrendel6 a leigazolt, és elfogadott szamla ellenértékét - SzolgaltatoO BNP Paribas
Hungary Branch Banknal vezetett 13100007-02510820-01663488 szamu bankszamlajara

torténo atutalassal egyenliti ki.

6.11. A szamla postdzasi cime:
FKF Nonprofit Zrt.
1439 Budapest, Pf.637.

7. Szerzodésszegés, szerzédést biztosité mellékkitelezettségek

7.1. Amennyiben jelen szerzédés 3. pontjdban meghatirozott hataridéig Szolgaltaténak
felrohaté okbol jelen szerzédésben, ill. a 2. sz szami mellékletben (kdzbeszerzési miiszaki
leiras) meghatdrozott szolgaltatas teljesitése, illetve hozza tartozé dokumentumok atadas-
atvétele nem fejezddik be sikeresen, Szolgéltatdé — az erre okot add koriilmény jellegétol
fiiggéen — a 7.2. vagy a 7.3. pont alapjan kotbér fizetésére koteles.

7.2. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,25%, a késedelem
11. napjatol napi 0,5% mértékii. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a kitbéralap 10 %-a.
A késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség nett6 értéke.

7.3. Jelen szerz6dés Szolgéltatonak felréhaté meghitsuldsa esetén Szolgaltaté meghiusulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzédés nettd értékének 10 %-a. Jelen
szerz6dés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendel6 Szolgaltaté stlyos
szerzodésszegése miatt jelen szerz8dést azonnali hatéllyal felmondja vagy Megrendel6 jelen
szerzodéstdl Szolgaltato sulyos szerzodésszegése miatt elall.

7.4. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

7.5. Megrendeld a felmeriilt kotbérkovetelését kotbérértesité megkiildésével érvényesiti
Szolgéltatéval szemben. Amennyiben Szolgaltaté a kotbérértesitében foglaltakat 5 naptari
napon beliil irdsban nem kifogésolja, ugy a kotbérkovetelés elismertnek mindsiil. Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendel6 jogosult az elismert kotbérkovetelését az altala még
ki nem egyenlitett szolgaltat6i szamla ellenértékébe beszamitani.

8. Felelosség

8.1. Amennyiben a Szolgaltato a jelen szerzo6désbol ered6 kotelezettségeinek teljesitése soran
nem gy jar el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhat6 és emiatt a Megrendelének
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harmadik személyekkel szemben kotelezettsége keletkezik, Szolgéltato ezen kotelezettségeket
atvallalja vagy megtériti Megrendelé minden ebbél ereds karét és koltségeit.

8.2. Szolgaltaté vallalja, hogy a teljesitése soran kizarélag olyan eszkozoket, szellemi
termekeket haszndl fel, amelyek harmadik személyek jogait nem sértik.

9. A szerzddés modositasa, megsziintetése és megsziinése

9.1. Megrendel6 a szerzédést felmondja — ha szitkséges olyan hataridével, amely lehetévé
teszi, hogy a szerzodéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgéltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy szemé€lyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott
feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjidban meghatarozott feltétel.

9.2. Megrendel6nek jogaban all — valasztdsa szerint — a szerzédést a Szolgéltatohoz intézett
irasbeli nyilatkozataval, azonnali hatallyal felmondani vagy a szerz6déstél — az
érdekmulds bizonyitasa nélkill — eldllni, és — mindkét esetben — a szerz6dés 7.3.
pontjdban  meghatarozott jogkévetkezményt  alkalmazni Szolgaltaté  sulyos
szerz6désszegése esetén, igy kiilondsen, ha Szolgaltaté az adott szolgaltatas teljesitésére
jelen szerz4dés alapjan rogzitett teljesitési hataridd vonatkozasaban a késedelme eléri a

25 napot.

9.3. A jelen szerzbdésben meghatirozott feltételek nem érintik a Ptk-ban a szerzddés
felmondasara, illetSleg a szerzédéstsl valé elallasra vonatkozoan rogzitett jogosultsagok

érvényesithetdségét.

9.4. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné - kiilonds tekintettel a jelen szerzédés
targyara vonatkozo jogszabalyi eldirasok megvaltozasara -, amelyért egyik fél sem felelés, a
szerz6dés megsziinik. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzé &l haladéktalanul
kételes errdl a masik felet értesiteni.

10. Titoktartas

10.1. Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen szerzédés teljesitése sordn, illetve tevékenységének
ellatasaval osszefliggésben tudomasara jutott Megrendel6 gazdasagi tevékenységével, vagy a
szerzGdés targyshoz kapcsolodo, azt érinté barmilyen tényt, tdjékoztatast és adatot, védett
ismeretet (know-how-t) az iizleti titok meg0rzésére vonatkozé szabalyok szerint megoriz.
Ezen informaciokat csak a feladat megvalositasahoz hasznélhatja fel, azt harmadik félnek
nem adhatja at, arrél masolatot, frasos feljegyzést més szdméra nem készithet. A titoktartasi
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kotelezettség kiterjed a Szolgaltaté alkalmazottaira /és alvallalkozoira is. Ezen kételezettségek
megszegése kartéritési felelsséget von maga utan.

10.2. Szerzo6do felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran, illetve azzal kapcsolatban
tudomasukra jutd, birtokukba keriilo, illetve egymaésnak atadott minden személyes adatot
bizalmasan kezelnek, valamint kotelezettséget vallalnak arra, hogy megtesznek minden olyan
biztonsagi, technikai €s szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat

garantalja.

Szerz6do felek kotelezettséget véllalnak tovabba arra, hogy a személyes adatok kezelését a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek, kiilonésen pedig az Eurépai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én kiadott, 2018. majus 25.-t6] hatalyos, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo (EU)
2016/679 rendeletében (GDPR: General Data Protection Regulation — altalanos adatvédelmi
rendelet), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvényben (Info tv.) foglalt eléirdsoknak megfelel6en végzik, az adatokat a
szerz0dés teljesitéséhez sziikséges mértékben és idbtartamig kezelik, azokat (jogszabalyi
kotelezettségen alapulé hatosagi ellenérzés, bejelentés — kiilonos tekintettel a jelen
szerzOddésben rogzitett elszdmolasi kotelezettségre — ill. birdsagi eljaras kivételével) harmadik

személy felé nem tovabbitjak.

11. Ertesités, kapcsolattartss

11.1. Megrendelének a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra
kijelolt képviseldje, kapesolattartdja:

Név: Szab6 Miklos

Tel: +36 40 353 353

Fax: +36 1 459 6860

E-mail: szabomi@fkf.hu

Cim: 1081 Budapest, Alfoldi utca 7.

11.2. Megrendelonek a szerz6désszerl teljesités igazolasara jogosult képviseldje:

Név: Sopronyi Tibor Istvan

Tel: +36 1 459 6700/6108

Fax: +36 1 459 6816

E-mail: sopronyit@fkf.hu

Cim: 1081 Budapest, Alfoldi utca 7.



11.3.  Szolgaltaténak a szerzédés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra
kijelslt képviseldje:

Név: Krausz Katalin

Tel: 36-30-222-6276

Fax: 214-0070

E-mail: katalin.krausz@oracle.com

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
11.4. Szolgaltat6 operativ kapcsolattartoja:

Név: Veszprémi Péter

Tel: 36-30-960-6633

Fax: 214-0070

E-mail: peter.veszpremi@oracle.com

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.

11.5. Minden, a szerzédést érinté értesitést és iizenetet irasban postan (tértivevényes ajanlott
levél formajaban) vagy telefax, illetve e-mail utjan kell tovabbitani a masik fél részére,
kivéve, ha a szerzédés kifejezetten eltéréen rendelkezik. Az értesitések abban az idépontban
tekinthetGk atadottnak, amikor azokat a tértivevény tanusaga szerint a szerzédésben megjelslt
cimre kézbesitették, illetve faxon, vagy e-mail utjan torténd tovabbitas esetén akkor, amikor a
hibatlan tovabbitasrél a faxgép altal kiadott igazolast, illetdleg az elektronikus levél sikeres
kézbesitésérél a visszaigazolast a kiildd fél megkapja. A szerzédésben megjeldlt cimre postai
uton tovabbitott tértivevényes kiildemény az elkiildéstél, postara adéstél szamitott 5. napon
akkor is kézbesitettnek mindsiil, ha az ~nem kereste”, ,elk6ltozott”, | elkoltozott utdn kiildést

nem keért”, vagy ,.,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a felad6hoz.

11.6. A szerz6dés megsziintetésével, jogérvényesitéssel kapcsolatos értesités kizarolag
tértivevényes ajanlott levél forméjaban, vagy faxon torténhet.

12. A szerzédés tartalminak értelmezése, modositisa

12.1. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapesolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei
vonatkoz6 rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatal yos jogszabalyai iranyadok.

12.2. Jelen szerzédés a keretmegéllapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket
nem tartalmazhat.



12.3. Felek a szerzo6dést kizardlag a Kbt. rendelkezéseivel Osszhangban, irasban
modosithatjak.

12.4. A Felek jogviszonydra a magyar jog az iranyado. A teljesitéssel Osszefliggd barmely
feladat ellatasanak nyelve a magyar nyelv.

12.5. Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozoan, hogy a szerzddés teljesitése sorin
felmertilt vitdikat mindenekel6tt békés tuton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen
kozvetlen targyalasok utjan oldjak meg. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére
kezdeményezett targyalasaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiralasara a

rendes birdsagi forumokat valasztjak.

12.6. Szerz6dé Felek jelen szerzédés alairdsdval egyidejlileg vezetd tisztségviseldik
vonatkozasdban kélcsondsen kizarjék a jelen szerz6désbol illetve annak megszegésébol eredd
kozvetett és kovetkezményes kdrokért valé felelosséget, ide nem értve a szandékosan vagy
blincselekménnyel okozott, illetdleg az ¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzodésszegésért fennallo feleldsséget.

A szerz6dést a Felek attanulmanyozas utan, mint szdndékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ala.

Jelen szerz6dés 12 pontbol, 11 szamozott oldalbdl és 2 db mellékletbdl 4ll. 3 eredeti
példanyban késziilt, melybél 2 példany Megrendeldt, 1 példany Szolgéltatét illeti meg.

Jelen szerzddés részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltaté kozott 1étrejétt fent hivatkozott
keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:
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1. szamu melléklet: Kiézbeszerzési miiszaki leiras
2. szami melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista

Détum: Budapest, 2019. julius 08.

s/ : Sopronyl Tibor
/{/é//%/é/ ,_/ZZ’// — i / A;rmatfkal osztélyvezets

dr. Hetzl Norbert ro ‘:g.}r“ bor Istvan
kozbeszerzési osztalyvezetd in ormatlkal osztalyvezetd

Fovirosi Kozteriilet-fenntarté Zartkoriien Miikédé Nonprofit Részvénytarsasag

Megrendelo
Uy e T
b i Wh T el
\l FRNG A |
tnddapest, Lechner Oin fasor 7.

oszam: 10845606-2-4

dr. Puskar Titusz
tigyvezetd igazgatd

Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Szolgaltato

dr. Lukécs Emese
jogtanacsos

Kozbeszerzésileg ren
Datum: 3 f(g ‘k&

Felelds akkreditalt kozbeszerzési szaktandcsadeé

< Dr. Deak Gabor
Oele v Cex ) veuelbe ; Lajstromszam: 00873
i '

D FEU

(—‘—:;::zv e e
Szahd Miklcs 3
informatikai slkalmazés Gzemeltetési
- csoportvezetd
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1. sz. mellékelt

Il. rész: Oracle E-business Suite alkalmazas fejlesztési feladatainak ellatasahoz
sziikséges szakértSi tamogatas biztositasa

A feladat altalanos meghatarozasa

El6zmények

Tarsasagunk a Févarosi Kozterulet-fenntartd  Zrt. szerteagazé tevékenységgel rendelkezik.
Tevekenységének részletes ismertetése megtalalhaté a www.fkf.hu internetes oldalon.

Tarsasagunk informatikai fejlesztései atfogd koncepcio alapjan valdsultak meg. Az FKF Zrt. informatikai
rendszerének fejlesztésében kiemelt jelentéségi a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése. 2000-t6|
kezdédden tobb szakaszban valositottuk meg az Oracle EBS integralt vallalatiranyitasi rendszer,
tovabba a kapcsolddo fejlesztések bevezetését. Jelenleg az alabbi modulok vannak hasznalatban:

Kintlevéségek modul (Receivables)
Kotelezettségek modul (Payables)

Pénzgazdalkodasi modul (Cash Management)
Készletgazdalkodasi modul (Inventory)

Beszerzési modul (Purchasing)

Igenylési modul (iProcurement)

Anyagjegyzék modul (Bills of Material) (Ebbél az idészaki koltségképzés funkcio)
Fékonyvi modul (General Ledger)

Emberi eréforras modul (Human Resources)

Oktatasi modul (Learning Management)

Targyi Eszkéz nyilvantartasi modul ( Fixed Assets)

A bevezetéssel egyiitt egy tovabbi modul is beépitésre keriilt, mely nem az Oracle EBS része, azonban
azzal szoros integraltsagban miikodik a kintlévéségek és kotelezettségek modulokkal és a fékonyvi

modullal:

e Freesoft hazipénztar modul (jelenleg 4iG)
Az Oracle EBS rendszernek interfész kapcsolatai lettek kialakitva tébb, a Tarsasagunknal uzemeld
rendszerrel is:

» LIBRAGi modulok a Fékényvi modulnak feladnak adatokat.
* LIBRAG6i Szerviz modulnak kétiranyl kapcsolata van az Oracle EBS készletgazdalkodasi

moduljaval
¢ LIBRAGi City modul az Oracle emberi eréforras modulbol kap adatokat view-n keresztiil, illetve

felad az Oracle készletgazdalkodas modulnak, tovabba az Oracle fékényvi rendszernek
e Prolux Kft. Bérlux bér-és tb. szamfejté program szemelyi adatokat vesz 4t az Oracle emberi

erbforras modulbol
 Portal, -DOK rendszerek az Oracle kételezettségek modul szallitdi térzsét hasznalja a LIBRAGi

partnertrzse mellett.
* Helpdesk webalapu (a tarsasag bels portaljaval és az ORA EBS HR személytdrzsével integralt

webalapu helpdesk rendszer)
e Szallas nyilvantartd rendszer (az ORA EBS HR szemelytorzsével integralt egyedi fejlesztési

UdUlesszervezési tevékenységet tamogaté webalapu rendszer)

Tarsasagunk informatikai rendszerének magas szinti és biztonsagos Uzemeltetését részben belsd
szakemberekkel, részben pedig kiilsé szakvallalkozasokkal kivanja biztositani.

A targyi kozbeszerzési eljaras célja, hogy a Tarsasagnal miksds Oracle Alkalmazésok és technologiak
fejlesztési tamogatdsa hatékonyan és biztonsagosan valésuljon meg.

Az Oracle Alkalmazasok (Oracle E-Business Suite) jelenlegi verziéja 11i10 (11.5.10.2), az adatbazis a
11.1.0.7 verzio, illetve az alkalmazas szerver a 9iAS verzio.



1. sz. mellékelt

Feladat rovid meghatarozasa

Az Ajanlattevo feladata, hogy Tarsasagunk Oracle EBS rendszerével és az ahhoz kapcsolodé
Oracle alkalmazasokkal pl. ODI, Discoverer, MSSQL stb. kapcsolatosan felmeriilé fejlesztési,
modositasi  igényeket megvizsgalia megvaldsithatosagi  szempontbdl. Az  egyes
megoldasokrol minden esetben megoldasi javaslatot készitsen, eréforras becsléssel és
elkeszitési véghataridével egyitt. Amennyiben az egyedi fejlesztést, modositast az
Ajanlatkerdé irasban megrendeli, azt Ajanlattevdé megvalésitja, majd tesztelést kbvetéen az éles

rendszeren Uzembe allitja.
A feladat részletes szakmai megfogalmazasa

Ajanlattevé feladata, hogy az Oracle EBS rendszerben, illetve a kapcsolodé termékekben
szikségessé valt fejlesztések, valtoztatasi igények esetében biztositson szakembert, akinek
feladata, hogy részletesen felmérje és megfogalmazza a pontos igényt, dokumentalja azt,
majd kidolgozza a részletes megoldasi javaslatot, mely pontos eréforras becslést és teljesitési

hataridét is kell, hogy tartalmazzon.

A megoldasi javaslat elfogadasat kdévetéen az Ajanlattevdé feladata tovabba, hogy a
fejlesztéseket megvaldsitsa, létrehozza elészor a fejlesztéi rendszerben, majd implementalja
az Ajanlatkéré munkatarsaival egyittmikédve az Oracle EBS teszt rendszerre. Fejlesztések
atadasakor, Uj funkciok bevezetésekor a felhasznaléi tesztet minden esetben meg kell eldznie

egy dokumentalt fejlesztdi tesztnek.

Az Ajanlatkerd altal irasban elfogadott és megrendelt fejlesztésen moédositani, béviteni csak
ez Ajanlattevd altal modositott, az uj feladatnak megfelelé eréforrasbecslést tartalmazo
megoldasi javaslat ismételt irasbeli elfogadasaval lehetséges.

Ajanlattevé kételes az adatbazis és az alkalmazas miikodésének hangolasaban a fejlesztések
soran proaktivan részt venni, az lzemeltetéshez javaslatot tenni.

Az Ajanlattevé altal keszitett fejlesztéseknek, megoldasoknak meg kell megfelelnie az iparagi
standard megoldasoknak.

A fejlesztések tesztelésének tamogatasa szintén Ajanlattevé feladata, melynek soran a
tesztelési jegyzdkonyvet is el kell készitenie. A tesztelés soran feltart hibak javitasat is el kell
végeznie Ajanlattevének.

A fejlesztés felhasznaldi elfogadasat és Ajanlatkéré jovahagyasat kévetben Ajanlattevd
feladata az (aktualizalt) felhaszndloi, telepitési, lzemeltetési és fejlesztési dokumentacio
elkészitése és atadasa az Ajanlatkérd erre kijellt munkatarsai szamara. Az Ajanlattevé

munkatarsainak feladata, hogy dokumentéljadk a telepités pontos menetét és adjak at a
programokat a dokumentacioval egyitt az Ajanlatkérd erre kijel6lt munkatarsai szamara.

Az Ajanlatkerd lehetéséget kivan biztositani az Ajanlattevéek az éles Oracle EBS rendszerhez
valé hozzaféréséhez, de telepitési jogot csak a szerzédéskotést kévetden Ajanlatkérd részére

irasban eljutatott kérelem alapjan kaphat.
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