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mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

— a tovabbiakban egyiittesen: Felek — kozott alulirott helyen és idépontban az alabbi feltételek
szerint.

Elézmények

Hivatkozva a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzg) altal
TED 2017/S 022-037600 szém alatt (amely a TED-en 2017. Februdr Ol. napjan, a
Kézbeszerzési Ertesitében pedig 2017. februar 06. napjan KE 1391/2017 iktatészdmon jelent
meg) a kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ala tartozd kételezett és onként csatlakozd
intézmények részére ,,Emelt szintii konzultdcios és gyértoi terméktamogatasi szolgéltatdsok
2016.” targyban (2. rész: Oracle vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu
szoftverlicencekhez kapesol6dé gyarti emelt szintli konzultacios és gyart6i terméktamogatasi
szolgaltatasok) lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodasos —eljaras
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eredményeképpen 1étrejott keretmegallapodasra (a tovabbiakban: keretmegallapodas) Felek az
alabbiak szerinti Szolgdltatasi szerzodést kotik.

1.A keretmegallapodasra vonatkozo adatok:

KM azonositoszama: KM0201SUPP16

KM alairasanak datuma:2017.06.21.

KM idébeli hatalya:2020.06.21.

KM keretdsszege:nettd 15.000.000.000 Ft (azaz tizendtmilliard forint)

2.A megrendelés targya, a teljesités modja

2.1. A jelen szerzddés targya a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendel6 - a hivatkozott keretmegéllapodas targyat képezd alabbi szolgaltatasokra
vonatkozd - beszerzési igényének megvalodsitasa:

K1980 Oracle EBS hasznalati és lizemeltetési tAmogatas és fejlesztés

I. rész: Oracle E-business Suite alkalmazas tamogatasi feladatainak ellatasahoz
sziikséges szakértdi tAimogatas biztositasa

2.2. Szolgaltato feladata, hogy Megrendeld Oracle EBS rendszerével és az ahhoz kapcsolodo
Oracle alkalmazasokkal pl. ODI, Discoverer stb. kapcsolatosan felmeriilé hibakat megfeleld
szinten kezelje, €s a fejlesztési lehetoségeket felderitse, szakértoi tamogatast biztositson.

2.3. Szolgaltato szakértdi timogatast (support-szolgaltatast) koteles nyujtani az éles-, a teszt-,
¢s a fejlesztéi rendszeren futé Oracle EBS rendszer miikddtetéséhez, illetve valamennyi, az
Oracle EBS rendszer miitkodtetéséhez sziikséges adatbazis mikodtetéséhez.

Szolgaltato koteles az adatbazis és az alkalmazds miikdésének hangoldsaban proaktivan részt
venni: Szolgaltato koteles jelezni Megrendeld szamara, hogy milyen lehetdségek jelentkeznek
a rendszer hatékonysaganak, illetve lizembiztonsaganak novelésére.

A szerzodés targyanak részletesebb meghatarozasat a kozbeszerzési muszaki leiras
tartalmazza, amely jelen szerzodés 1. szamu melléklete.

2.4. Az iizemeltetés tamogatas keretében hibaelharitisi, segitségnyijtasi, karbantartasi
szolgaltatasokat kell biztositani, amelyek igénybevételével elharithatok a rendszer esetleges
lizemzavarai, kihasznalhatok a rendszer adta koltséghatékony iizemeltetés IlehetOségei,
tovabba biztosithatd a rendszer megfelelése a mindenkori jogszabalyi elvarasoknak.
Megrendel6 a HELPDESK rendszerben jelzi a probléma felmeriilését, javitasi-, karbantartasi
1gényét, és itt torténik a hibajavitdssal kapcsolatos késébbi kommunikacio is.

2.5. Szolgaltaté koteles wj jogszabalyi eléirasok hatilybalépése esetén a valtozasbol adodo
rendszerbeallitas, paraméterezés modositasat, az atallast az elvarhato legrévidebb idé alatt

elvégezni.
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2.6. Hibaelharitas: A hibaelharitis soran a kozbeszerzési miszaki leirdsban részletezett
szolgaltatasi szintekre eloirt kovetelmények szerint kell eljarni.

A hibaelhdritast a teszt rendszeren elvégzett tesztelések utan az éles rendszeren kell elvégezni.

2.7. A rejtett hibdk felderitését célz6 tematikus felmérésekre rendszeres konzultaciés napok
keretében keriil sor. A Megrendel6 altal irdsban meghatarozott idépontokban Szolgaltato
koteles megjelenni Megrendelénél konzultacio céljabol.

2.8. Szolgaltatd a jelen szerzodés szerinti feladatait a Megrendelé altal kiadott, irdsbeli
egyedi megrendelés alapjin teljesiti. Az irasbeli egyedi megrendelés a feladat egyedi
jellegéhez igazodva tartalmazza a Megrendeld részletes, teljesitésre vonatkozo szakmai
elvérasait, terjedelmét, a megvalositas konkrét hataridejét, a teljesités pontos médjat.

2.9. Szolgaltat6 részére az éles rendszerhez vald hozzaférés biztositott, de telepitési jogot
Megrendeld csak a részére irasban — a sikeres tesztet kévetéen a HELPDESK —rendszeren at-
eljutatott kiilon kérelem alapjan ad Szolgaltaté részére.

2.10. A teljesités akkor szerzodésszeri, ha a feladatok elvégzése a 2.4-2.9. pontban
foglaltaknak, valamint a k&zbeszerzési miiszaki leirasban foglaltaknak maradéktalanul

megfelel.
A szakmai teljesités Megrendelé részérol Sopronyi Tibor Istvan Informatikai

osztalyvezeté igazolja.

A Szolgaltato koteles a Megrendeld képviselGje altal aldirt teljesitésigazolast szamlajahoz
csatolni.

2.11. Szolgaltato feladatait a szerzédésben és a szerz6dés 1. sz. mellékletében részletezettek
szerint €s miiszaki kovetelményeknek megfelelden, a vonatkozd jogszabalyi feltételek,
szabvanyok hat6sagi eldirasok maradéktalan betartasaval koteles elvégezni.

2.12. Szolgéltaté koteles Megrendelét minden olyan koriilményrél haladéktalanul értesiteni,
amely a teljesités eredményességét, vagy kelld idbre valo elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karokért Szolgaltats felelés.

2.13. Megrendeld részér6l barmely, nem szerzédésszeri teljesités jogi fenntartds nélkiili
elfogaddsa nem értelmezheté joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendeldt a szerz8désszegés kovetkezményeként megilletik.

2.14. Szolgaltaté a Kbt., valamint a KM VIII. pontjanak figyelembe vételével jogosult, és az
ott meghatarozottak szerint kételes alvallalkozokat igénybe venni.

3. A jelen szerzédés teljesitési hatarideje, idébeli iitemezése

3.1. A jelen szerzdédésben meghatirozott szolgaltatdsokat a szerzddéskotéstél kezdve
2020.06.21-ig kell nytjtani az alabbi litemezés szerint.
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3.2. Szolgaltato feladata a fent megjeldlt idétartamon beliil elére egyeztetett napokon a fent
meghatdrozott szakértdi tamogatas biztositasa a 2.7. pont szerinti konzultdciés mapok
keretében a jelen szerzddésben, valamint az 1. sz. mellékletet képezé miiszaki leirasban
részletezettek szerint. Megrendelé 209 nap Kkonzultaciéos nap igénybevételére vallal
kotelezettséget.

3.3. A konzultacios napok keretében Szolgaltato hibaelharitasi feladatokat is teljesit, amely
feladatra az 1. sz. mellékletet képezé miiszaki leirdsban részletezett idéintervallumon beliil

koteles.

3.4. A segitsegnyujtasi, karbantartasi szolgéltatdsokat az {izemszerli mikddéshez sziikséges
mértékben kell teljesiteni.

3.5. A Felek rogzitik, hogy a Megrendelét megilletd, a jelen szerz6désbdl fakadd egyes
igények jellegiiknél fogva (pl.: szavatossagi, jotallasi helytallason, kartéritési felelésségen
alapul¢ kotelezettségek id6tartama) a 3.1. pontban hivatkozott idéponton tilnyulhatnak.

4. A teljesités helye

A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat a Megrendelé 1081 Budapest, Alféldi
u. 7. sz. alatt talalhato székhelyén kell teljesiteni.

5. A fizetendo ellenérték

5.1. A Szolgaltat6 a jelen szerzddés targyat képezo szolgaltatasokat a 2. szamu mellékletben
(Artablazat) meghatarozott szerzGdéses arakon teljesiti. A szerzédéses 4r tartalmazza a
megajanlott szolgaltatds nyujtasaval osszefliggd, a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriild osszes koltséget (vam, adok, dijak, jogdijak, illetékek, egyéb),— de
nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kézbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

6. Fizetési feltételek

6.1. Az ellenszolgaltatas megfizetése a teljesités igazolasat kovetden, a Kbt. 135. § (1), (5) és
a Kbt. 136. § (1) bekezdésében, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint a szerz6désszerii teljesités igazoldsat kovetden, az Afa tv. 58. §-a szerint, a
havonta utélag kiallitott szamla alapjan a szamla Megrendelé altali kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil torténik. Szolgaltaté koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl
szamitott 10 napon belill kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A Megrendeld
koteles a teljesités elismerésérol vagy annak megtagadasardl a Szolgaltatd teljesitésétodl
szamitott 10 napon beliil irdsban nyilatkozni. A Szolgéltato jelen egyedi szerzodés teljesitése
soran eldleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem megengedett.

6.2. A kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény és az
altalanos forgalmi adordl szélo 2007. évi CXXVIL térvény eloirasainak, valamint a
vonatkozo egyéb hatédlyos jogszabdlyi eldirasoknak.

6.3. A szamléan szovegesen fel kell tiintetni a teljesités jogcimét, az elszamolas iddszakat, a
jelen szerzddés azonositdjat (szerzédésszamot), a kdzbeszerzési eljaras azonositoszamat (K
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1980), A szamlahoz mellékelni kell a Megrendel6 altal alairt teljesitésigazolds egy eredeti
példanyat.

Az esedékes szamlat forintban kell benyujtani, a szamlakiegyenlités forintban torténik.
Amennyiben a szamlat nem a fentiek figyelembevételével kiildik meg, a nem szabdlyszeriien
kiallitott szamla kiegyenlités nélkuli visszakiildését vonhatja maga utin. A tartalmi vagy
formai hiba miatt visszakiild6tt szamla javitasanak kézhezvételéig Megrendeld nem esik
késedelembe. A fizetési hatarid6é csak a hibatlan, Megrendelé altal befogadott szamlakra
vonatkozik.

6.4. Szolgaltatd a jelen szerzodés szerinti feladatok elvégzését kovetden elszamoldsi
idészakonként 1 (egy) db szamla benyujtdsara jogosult a teljesités Megrendelé altali
igazolasat kovetden.

6.5. Az elszamolasi idészak a naptari hénap els6 napjatél a honap utolsé napjaig tart. Az
esetleges torthavi idészak (els6, illetve utolsé elszamolas) a szerzédés alairasatdl az adott
honap utolsé napjdig tart, az utolsé pedig az adott honap elsé napjatél a szerzédés
teljesitésének napjaig tart.

6.6. Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzGdés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek az
Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrol a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

6.7. A Szolgaltat6 a jelen egyedi szerz6désbol eredd kiovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

6.8. Késedelmes fizetés esetén az Intézmény (Megrendel) a Ptk. szerint meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot fizet az Szolgaltatonak.

6.9. A Szolgaltatd az egyedi szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az elére fizetés
sem megengedett.

6.10 Megrendelé a leigazolt, és elfogadott szamla ellenértékét - Szolgaltaté BNP Paribas
Hungary Branch Bankndl vezetett 13100007-02510820-01663488 szdmi bankszamljara

torténd atutaldssal egyenliti ki.

6.11. A szamla postazasi cime:
FKF Nonprofit Zrt.
1439 Budapest, Pf.637.

7. Szerzddésszegés, szerzédést biztosité mellékkitelezettségek
7.1. Amennyiben az egyedi megrendelésben meghatirozott hataridéig Szolgaltatonak

felréhatd okbol jelen szerzédésben, a 2. sz szamu melléklet (kdzbeszerzési miszaki leiras)
alapjan az egyedi megrendelésben meghatarozott szolgaltatas teljesitése, illetve hozza tartozod



dokumentumok 4atadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen, Szolgaltaté — az erre okot add
koriilmény jellegétol fliggben — a 7.2. vagy a 7.3. pont alapjan kotbér fizetésére koteles.

7.2. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,25%, a késedelem
11. napjatol napi 0,5% mértékii. A késedelmi ktbér maximalis mértéke a kotbéralap 10 %-a.
A késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.

7.3. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohaté meghitsulasa esetén Szolgaltato meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzodés nettd értékének 10 %-a. Jelen
szerz6dés meghiusultnak tekintendd, amennyiben Megrendelé Szolgaltaté sulyos
szerzddésszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendel6 jelen
szerzodéstdl Szolgaltato sulyos szerzédésszegése miatt elall.

7.4. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

7.5. Megrendel6 a felmeriilt kotbérkovetelését kotbérértesitdé megkiildésével érvényesiti
Szolgaltatoval szemben. Amennyiben Szolgaltaté a kotbérértesitoben foglaltakat 5 naptari
napon belill irasban nem kifogasolja, Ggy a kotbérkovetelés elismertnek mindsiil. Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendel6 jogosult az elismert kotbérkovetelését az altala még
ki nem egyenlitett szolgaltatoi szdmla ellenértékébe beszamitani.

8. Felelosség

8.1. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen szerzodésbol eredd kotelezettségeinek teljesitése soran
nem 0gy jar el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhaté és emiatt a Megrendelének
harmadik személyekkel szemben kotelezettsége keletkezik, Szolgaltato ezen kotelezettségeket
atvéllalja vagy megtériti Megrendel6 minden ebbdl ered6 karat és koltségeit.

8.2. Szolgaltaté vallalja, hogy a teljesitése soran kizardlag olyan eszkozoket, szellemi
termékeket haszndl fel, amelyek harmadik személyek jogait nem sértik.

9. A szerzédés modositisa, megsziintetése és megsziinése

9.1. Megrendeld a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehet6vé
teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.



9.2. Megrendelének jogdban all — valasztasa szerint — a szerzodést a Szolgéltatohoz intézett
irasbeli nyilatkozatdval, azonnali hatdllyal felmondani vagy a szerzédéstdl — az
érdekmulds bizonyitdsa nélkil — elallni, és — mindkét esetben — a szerzédés 7.3.
pontjdban  meghatarozott  jogkévetkezményt alkalmazni  Szolgaltaté sulyos
szerzGdeésszegése esetén, gy kiilonosen, ha Szolgéltaté az adott szolgaltatas teljesitésére
Jelen szerzédés alapjan rogzitett teljesitési hataridé vonatkozasaban a késedelme eléri a
25 napot.

9.3. A jelen szerzdédésben meghatdrozott feltételek nem érintik a Ptk-ban a szerzédés
felmondaséra, illetdleg a szerz6déstdl valo eldllisra vonatkozéan rdgzitett jogosultsagok
érvényesithetoségét.

9.4. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné - kiilonds tekintettel a jelen szerzédés
targyara vonatkozo jogszabalyi eldirasok megvaltozasara -, amelyért egyik fél sem felelés, a
szerzOdés megsziinik. A teljesités lehetetlenné valasarol tudomast szerzé fél haladéktalanul
kdteles errdl a masik felet értesiteni.

10. Titoktartas

10.1. Szolgéltato kijelenti, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran, illetve tevékenységének
ellatasaval Osszefiiggésben tudomasara jutott Megrendelé gazdasagi tevékenységével, vagy a
szerzodés targyahoz kapcsolodo, azt érintd barmilyen tényt, tajékoztatast és adatot, védett
ismeretet (know-how-t) az iizleti titok megérzésére vonatkozd szabalyok szerint megoriz.
Ezen informdciokat csak a feladat megvaldsitdsdhoz hasznalhatja fel, azt harmadik félnek
nem adhatja at, arrdl masolatot, irasos feljegyzést mas szamara nem készithet. A titoktartasi
kotelezettség kiterjed a Szolgaltato alkalmazottaira /és alvallalkozoira is. Ezen kotelezettségek
megszegeése kartéritési felelosséget von maga utan.

10.2. Szerzodé felek kijelentik, hogy a szerzodés teljesitése soran, illetve azzal kapcsolatban
tudomdsukra jutd, birtokukba keriils, illetve egymésnak atadott minden személyes adatot
bizalmasan kezelnek, valamint kételezettséget véllalnak arra, hogy megtesznek minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat

garantalja.

Szerz6do felek kotelezettséget véllalnak tovabba arra, hogy a személyes adatok kezelését a
hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek, kiilondsen pedig az Europai
Parlament és a Tanécs 2016. aprilis 27.-én kiadott, 2018. majus 25.-t6] hatalyos, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol sz6lé (EU)
2016/679 rendeletében (GDPR: General Data Protection Regulation — altaldnos adatvédelmi
rendelet), valamint az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616
2011. évi CXIL. toérvényben (Info tv.) foglalt eldirasoknak megfeleléen végzik, az adatokat a
szerz0dés teljesitéséhez sziikséges mértékben és iddtartamig kezelik, azokat (jogszabalyi
kotelezettségen alapuldé hatésagi ellendrzés, bejelentés — kiilonds tekintettel a jelen
szerzOdésben rogzitett elszamolasi kotelezettségre — ill. birdsagi eljaras kivételével) harmadik
személy felé nem tovabbitjak.
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11. Ertesités, kapcsolattartas

11.1. Megrendelének a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra
kijelolt képviseldje, kapcsolattartdja:

Név: Szabd Miklos

Tel: +36 40 353 353

Fax: +36 1 459 6860

E-mail: szabomi@fkf.hu

Cim: 1081 Budapest, Alfoldi utca 7.

11.2. Megrendelonek a szerzodésszert teljesités igazolasara jogosult képviseldje:

Név: Sopronyi Tibor Istvan

Tel: +36 1 459 6700/6108

Fax: +36 1 459 6816

E-mail: sopronyit@fkf.hu

Cim: 1081 Budapest, Alfoldi utca 7.

11.3. Szolgaltatonak a szerzodés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra
kijelolt képviseldje:

Név: Krausz Katalin

Tel: 36-30-222-6276

Fax: 214-0070

E-mail: katalin.krausz@oracle.com

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
11.4. Szolgaltatd operativ kapcsolattartoja:

Név: Veszprémi Péter

Tel: 36-30-960-6633

Fax: 214-0070

E-mail: peter.veszpremi@oracle.com

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
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11.5. Minden, a szerzddést érintd értesitést €s {izenetet irasban postan (tértivevényes ajanlott
levél formajaban) vagy telefax, illetve e-mail utjan kell tovabbitani a masik fél részére,
kivéve, ha a szerz6dés kifejezetten eltérden rendelkezik. Az értesitések abban az id6pontban
tekinthetok atadottnak, amikor azokat a tértivevény tanisaga szerint a szerz6désben megjelslt
cimre kézbesitették, illetve faxon, vagy e-mail tjan t6rténd tovabbitas esetén akkor, amikor a
hibatlan tovabbitasrol a faxgép altal kiadott igazolast, illetdleg az elektronikus levél sikeres
kézbesitésérdl a visszaigazolast a kiildo fél megkapja. A szerz6désben megjelslt cimre postai
uton tovabbitott tértivevényes kiilldemény az elkiildéstol, postara adastdl szamitott 5. napon
akkor is kézbesitettnek mindsiil, ha az ,,nem kereste”, ,.elkéltozott”, ..elkoltdzott utan kiildést
nem kért”, vagy .,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz.

11.6. A szerz6dés megsziintetésével, jogérvényesitéssel kapcsolatos értesités kizarolag
tértivevényes ajanlott levél formajaban, vagy faxon torténhet.

12. A szerzddés tartalmanak értelmezése, modositasa

12.1. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegéllapodas, illetve mellékletei
vonatkozo rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

12.2. Jelen szerz6dés a keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket
nem tartalmazhat.

12.3. Felek a szerz6dést kizarolag a Kbt. rendelkezéseivel &sszhangban, irdsban
modosithatjak.

12.4. A Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyado. A teljesitéssel Gsszefiiggd barmely
feladat ellatasanak nyelve a magyar nyelv.

12.5. Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzddés teljesitése soran
felmeriilt vitdikat mindenekel6tt békés uton kisérlik meg rendezni, ennck megfeleléen
kozvetlen targyalasok utjan oldjadk meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére
kezdeményezett targyalasaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiralasara a
rendes birosagi forumokat valasztjak.

12.6. Szerz6d6 Felek jelen szerzodés aldirdsaval egyidejlleg vezetd tisztségviseldik
vonatkozasaban kélcsondsen kizarjak a jelen szerz6désbol illetve annak megszegésébol eredd
kozvetett és kovetkezményes karokért valo feleldsséget, ide nem értve a szandékosan vagy
biincselekménnyel okozott, illetdleg az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért fennalld feleldsséget.

A szerzédést a Felek attanulmanyozas utdn, mint széndékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala.
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Jelen szerzédés 12 pontbol, 10 szdmozott oldalbol és 2 db mellékletbdl all. 3 eredeti
példanyban késziilt, melybol 2 példany Megrendel6t, 1 példany Szolgaltatot illeti meg.

Jelen szerzodés részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltatdé kozott létrejott fent hivatkozott
keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Kozbeszerzési miiszaki leiras
2. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista

Déatum: Budapest, 2019. julius 08.

/I Sopronyl Tibor
']d J:J ey /\ /Tri’format:kar osztélyvezets
dr. Hetzl Norbert ronyi Tibor Istvan
kozbeszerzési osztalyvezetd informatikai osztalyvezet6

Fovarosi Kozteriilet-fenntart6é Zartkorien Mitkodé Nonprofit Részvénytarsasag

Megrendelo

D\t

| 1 echne
r . & dapest, Leeh 244
dr. Puskar Titusz 1095 B;\‘:iif;;m 108450062
(T8

ligyvezeto igazgatod
Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felelgsségii Tarsasag

Szolgaltato

Jogilag rendben;
Ditum: . 22 83:030:95: Aldiras: ., % s sicis’ M

Kozbeszerzesﬂe re%
Datum: . &A% | YLl Q) O

Felelds akkreditalt kdzbeszerzési szaktanacsado
5 b (L Dr. Deak Gabor
o s, 6 r% i Dbeo !
p Lajetremszam: 00873
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O DA L Y

e - =
Srahd Miklée
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csoportvezets
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l. rész: Oracle E-business Suite alkalmazas tamogatasi feladatainak ellatasahoz
sziikséges szakérti tamogatas biztositasa

A feladat altalanos meghatarozasa

El6zmények

Tarsasagunk a Févarosi Kozterllet-fenntartd Zrt. szerteagazéd tevékenységgel rendelkezik.
Tevékenységének részletes ismertetése megtalalhatd a www.fkf.hu internetes oldalon.

Tarsasagunk informatikai fejlesztései atfogd koncepcio alapjan valdsultak meg. Az FKF Zrt. informatikai
rendszerenek fejlesztésében kiemelt jelentéségl a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése. 2000-t6|
kezdédden tobb szakaszban valositottuk meg az Oracle EBS integralt vallalatiranyitasi rendszer,
tovabba a kapcsolodé fejlesztések bevezetését. Jelenleg az alabbi modulok vannak hasznalatban:

Kintlévéségek modul (Receivables)
Kotelezettségek modul (Payables)
Pénzgazdalkodasi modul (Cash Management)
Készletgazdalkodasi modul (Inventory)

Beszerzési modul (Purchasing)

Igénylési modul (iProcurement)

Anyagjegyzék modul (Bills of Material) (Ebbdl az idészaki koltségképzés funkcio)
Fékonyvi modul (General Ledger)

Emberi eréforras modul (Human Resources)
Oktatasi modul (Learning Management)

Targyi Eszkoz nyilvantartasi modul ( Fixed Assets)

A bevezetéssel egylitt egy tovabbi modul is beépitésre keriilt, mely nem az Oracle EBS része, azonban
azzal szoros integraltsagban mikodik a kintlévéségek és kotelezettségek modulokkal és a fékonyvi

modullal:

® o & @ 9 ® © o © o o

e Freesoft hazipénztar modul (jelenleg 4iG)

Az Oracle EBS rendszernek interfész kapcsolatai lettek kialakitva tébb, a Tarsasagunknal tzemeld
rendszerrel is:

o LIBRAGi modulok a Fékényvi modulnak feladnak adatokat.

e LIBRAGiI Szerviz modulnak kétiranyl kapcsolata van az Oracle EBS készletgazdalkodasi
moduljaval

e LIBRAGI City modul az Oracle emberi eréforras modulbél kap adatokat view-n keresztiil, illetve
felad az Oracle készletgazdalkodas modulnak, tovabba az Oracle fékényvi rendszernek

e Prolux Kft. Berlux bér-és tb. szamfejté program személyi adatokat vesz at az Oracle emberi

eréforras modulbdl
e Portal, I-DOK rendszerek az Oracle kdtelezettségek modul szallitdi térzsét hasznalja a LIBRAGI

partnertérzse mellett.
» Helpdesk webalapu (a tarsasag belsé portaljaval &és az ORA EBS HR személytérzsével integralt
webalapu helpdesk rendszer)
e Széllas nyilvantarto rendszer (az ORA EBS HR személytorzsével integralt egyedi fejlesztési
Udilésszervezési tevékenységet tamogaté webalapl rendszer)
Tarsasagunk informatikai rendszerének magas szint(l és biztonsagos Uzemeltetését részben bels®

szakemberekkel, részben pedig kilsé szakvallalkozasokkal kivanja biztositani.

A targyi kozbeszerzeési eljaras célja, hogy a Tarsasagnal miikodd Oracle Alkalmazasok és technoldgiak
hasznalatanak, izemeltetésének tdmogatasa hatékonyan és biztonsagosan valosuljon meg.

Az Oracle Alkalmazasok (Oracle E-Business Suite) jelenlegi verziéja 11i10 (11.5.10.2), az adatbazis a
11.1.0.7 verzig, illetve az alkalmazas szerver a 9iAS verzio.



Feladat meghatarozasa

Az Ajanlattevd feladata, hogy Tarsasagunk Oracle EBS rendszerével és az ahhoz kapcsolodo Oracle
alkalmazasokkal pl. ODI, Discoverer stb. kapcsolatosan felmeriild problémak elharitasa, illetve
fejlesztési lehetéségek felderitése.

Az Ajanlattevd kotelessége az éles a teszt és a fejleszt6i rendszeren futd Oracle EBS szupportja, illetve
az Oracle EBS rendszer mikodtetéséhez szilkséges valamennyi adatbazis szupportja.

Az Uzemeltetés tamogatas keretében hibaelharitasi, segitségnyujtasi, karbantartasi szolgaltatasok
biztositasa, amelyek igénybevételevel elharithatdk a rendszer esetleges lizemzavarai, kihasznalhatok
a rendszer adta kéltséghatékony Uzemeltetés lehetéségei, tovabba biztosithato a rendszer megfelelése
a mindenkori jogszabalyi elvarasoknak.

Szolgaltatasi Szintek

Az Uzemeltetési szolgéltatas soran felmerllé problémakat sulyossagi szint alapjan 1-tél 4-ig. csoportba
soroljuk. (Az 1-es szint a kritikus problemat jelzi.) A sulyossagi szint a probléma lzleti kihatasait jelzi,
valamint meghatarozza mindkét fél reszerél a probléma megoldasahoz szikséges eréforrasok szintjét.

Kritikus A problema az eles rendszer teljes leallasat okozza, vagy a probléma hatasa
hiba olyan sulyos, hogy a munkat nem lehet érdemben folytatni. A szolgaltatas teljes
mértékében kiesik, és mivel az adott funkcio létfontossagl az FKF Nonprofit Zrt.
szamara, ezert a helyzet kritkusnak mindsil. A kritikus hibaba sorolt
problémaknal altalaban fennall az alabbiak valamelyike:

* Adatvesztés; i}
¢ Valamely létfontossagu dokumentalt funkcié nem mikadik; &
e A rendszer bizonytalan idétartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna
vagy bizonytalanna teszi a valaszidét, {fivagy az eréforrasok elérését;

e Arendszer Ujrainditasi kisérletek ellenére is ismételten ,elszall”

Azonnali rendelkezésre éllas sziikséges, ami a hibaelharitas 2 oran belll torténé
megkezdését és a megoldasig magas szintli problémakezelést jelent.

Silyos A problema sulyos szolgaltatas-kiesést okoz, de van elérhetd kertlé megoldas
hiba (work around), igy a miikédés korlatozott mértékben folytathato.

A Szolgaltato koteles 2 oran belll reagalni és 4 6ran bellil meg kell kezdeni a
hibaelharitast.

Kozepes Az eltérések jelentésebb kihatassal nem birnak a Rendszer funkcionalitasara, a

hiba mikodésére, a karbantarthatosagéara és/vagy tovabb fejleszthetéségére. Olyan
kisebb meghibasodasok, amelyek mellett a Rendszerrel folytatott munka
akadalytalan.

1 munkanapon beliil meg kell kezdeni a hibaelharitast.

Nem A probléma nem okoz veszteséget a normalis miikédésben.

sulyos hiba
A bejelenteéstdl szamitott 1 munkanapon beliili reakci¢ szlikséges.




A hibaelharitast a teszt rendszeren elvégzett tesztelések utan az éles rendszeren kell elvégezni.

Rendszeres konzultaciés napok keretében kerlljén sor a rejtett hibdk és fejlesztési lehetéségek
felderitéset celzo tematikus felmérésekre. A konzultacios napok gyakorisagat Ajanlatkéré az igényétsl
figgéen hatarozza meg. A kitlizétt konzultacios napokon Ajanlattevd koteles részt venni. A felmérés
adatai alapjan nyertes ajanlattevé tegyen javaslatot a tovabbfejlesztés kialakitasanak lehetéségeire és
alternativaira.

Ajanlattevt koteles az adatbazis és az alkalmazas miikédésének hangolasaban proaktivan részt venni.

Ajanlattevé koteles U jogszabalyi eldirasok hatélybalépése esetén a valtozasbél addédd
rendszerbeallitas, parameéterezés modositasat, az atallast az elvarhato legrévidebb idé alatt elvégezni.

FKF Nonprofit Zrt. lehetéséget kivan biztositani az Ajanlattevének az éles rendszerhez vald
hozzéaféréséhez, de telepitési jogot Ajanlattevd csak Ajanlatkérd részére irdsban — a sikeres tesztet
kovetéen a HELPDESK —rendszeren at- eljutatott kérelem alapjan kaphat.
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