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mint Szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgéltato,
egyiittesen a tovabbiakban Felek kdzott az alulirott helyen és iddben az alabbi feltételekkel:
1.  Preambulum

Felek rogzitik, hogy a Ko&zbeszerzési és Ellatasi FOigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal 2018/S 027-058342 (KE-1888/2018) szam alatt a kdzpontosftott kdzbeszerzés
hatalya ala tartozod kotelezett és 6nként csatlakozo intézmények részére ,,Nyomat eléallito
eszkozok szallitisa és kapcsolodé szolgaltatasok teljesitése” targyban az 1. rész
vonatkozasdban (Homogén Multifunkciondlis eszkézok és eredeti kellékanyagok) a
keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgaltatd kozstt
keretmegallapodés jott létre (tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama: KMO109FMNY 18

KM alairdsinak datuma: 2018. december 17.
KM id8beli hatalya: 2022. december 16.

KM keretdsszege: 9 500 000 000 forint + Afa,

Szignalom
dr. Rajnai Adrienn
Jogtanacsos 1
' NISZ Z1t.
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2. A szerzdédés tirgya, mennyisége

2.1 A jelenszerzddés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd — ,,Ricoh gydrtmdnyt MFP-
k TUSZ és eseti hibajavitisok biztositdsa” targyl beszerzési igénye megval6sitasara jott
létre. Jelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgdltatd elvallalja a jelen
szerzOdés 5. szdm mellékletében meghatdrozott multifunkeiés nyomtato
berendezésekhez teljeskorii lizemeltetési szolgaltatis (a tovabbiakban: TUSZ), valamint
a TUSZ kérébe nem tartozo eseti hibajavitési feladatok elltésat a jelen szerzédésben,
kiilondsen jelen szerzédés 1. szamu mellékletében (Miszaki leirds) meghatdrozottak
szerint.

2.2 Szolgaltatd a 2.1 pontban meghatarozott feladatat jelen szerz6dés 2. szami mellékletében
meghatérozott termékekkel (szolgaltatisokkal), az abban meghatarozott mennyiségek

erejéig nyujtja.

2.3 Jelen szerzédés fix és opcids részbdl all. A fix €s opcids rész jelen szerzddés 2. szamu
mellékletében keriilt meghatrozisra. Megrendelé a jelen szerzédés 2. szamu
mellékletében meghatarozott opcidt jogosult egy vagy tobb részletben, Szolgaltatohoz
intézett egyoldalil nyilatkozataval 2019, november 30-ig lehivni, Megrendelé fenntartja
maganak a jogot, hogy a jelen szerz6dés 2. szami mellékletében meghatarozott opciot az
elozbekben meghatarozott idépontig ne vagy ne teljes egészében hivja le. Szolgaltatd
jelen pontban foglaltakat elfogadja €s kijelenti, hogy Megrendel6vel szemben semmilyen
2. szami mellékletében meghatarozott opcidt nem vagy nem teljes egészében hivja le. Az
opcid teljesitésére a jelen szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. A teljesités hatarideje

Jelen szerzédés 2.1. pontjiban meghatarozott szolgaltatidsokat Szolgaltatonak a szerzbdes
alafrasatol 2019. december 31-ig vagy a teljes mennyiség kimeriiléséig (amennyiben ez a
feltétel jelen szerzodés véghatarideje elétt kdvetkezik be) kell teljesitenie.

4. A teljesités helye

Teljesités helye: Megrendeld lizemeltetési helyei, melyek jelen szerzédés 5. szadmu
mellékletében keriilnek felsorolasra. Felek rogzitik, hogy az tizemeltetési helyek (mas
helyszinre) valamint az egyes helyszineken lizemel$ eszkdzok szama a szerzodés idétartama
alatt valtozhat. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy az elézbekben meghatérozott (jelen pont
szerinti) valtozds nem igényel szerzOdésmoédositast, elegendd errél Szolgaltatdt irdsban
tajékoztatni. Megrendelonek tijékoztatasdban meg kell adnia a valtozasban érintett teljesitési
helyszineket, valamint eszkéztipusonként a valtozasban érintett eszkdzbk szamat.

5. Szolgaltato feladatai és kitelezettségei

5.1 Szolgaltatd koteles jelen szerzddés keretein belil Megrendelé részére, Megrendeld
tzemeltetési teriiletén mikédd multifunkcids nyomtatd berendezéseken, illetve azok
tartozékain (a tovabbiakban egyiittesen: berendezéseken) a jelen szerzédés 1. szdmu
mellékletében meghatirozottak szerinti {izemeltetési szolgéltatisokat biztositani. A
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5.5

5.6

5.7

5.8

Megrendel6 éltal lizemeltetett nyomatmenedzsment rendszerhez tartozd kartyaolvasd
eszk6zok nem mindsiilnek berendezések tartozékanak.

A Szolgiltatd véllalja, hogy a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében meghatérozott
szokasos munkaidében (PS-01 elvarasi szint) folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére
all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az tizemelés soran felmertilé
problémakat megoldja, a hibakat elhdritsa (ide nem értve a jotallas korébe tartozo
hibdkat), a berendezések folyamatos miikodését biztositsa, tovabbd azok szakszerli
kezelésében a felhasznalokat tdmogassa a jelen szerzddés 1. szdmui mellékletében
részletezettek szerint.

Szolgaltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szok&sos munkaidében a jelen
szerzodés 1. szamii mellékletében meghatirozott hataridén beliil az {izemeltetés
helyszinén megkezdi. Szolgaltatonak az eszkbzok karbantartdsat eszkdzdnként a gyarto
altal el6irt gyakorisdggal (mely jelen szerzédés 6. szami mellékletében kertil régzitésre),
kiiloén bejelentés nélkiil kell elvégeznie.

Amennyiben megallapitast nyert, hogy a meghibasodas olyan okra vezethetd vissza,
amelynek javitisa nem tartozik a TUSZ kérébe, a hibajavitasra jelen szerzédés 1. szamd
mellékletének 6. ,Eseti javitasok alkalmazasa” pontjat kell alkalmazni azzal, hogy
Szolgaltatd 4ltal ~ a jelen szerzédés 2. szamui mellékletében megadott egységarak
alapulvételével — megajanlott és Megrendeld altal elfogadott ar kététinek tekintendd.

Megrendeld a jelen szerzddés teljesitése soran bejelentéseit Szolgaltatd alabbi
elérhetéségein teheti meg:
E-mail-en: bejelentes@danka.hu

Szolgaltatd koteles a TUSZ korébe tartozd berendezések szdmlaloinak 4llasat a honap
utolsd napjan leolvasni és az 6radlldst a jelen szerzddés 3/a. (Szamlald allas adatlap a
TUSZ szolgéltatassal érintett nyomtatékra vonatkozdan) szamt mellékletében talalhatd
adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld teljesitésigazolasra jogosult
képviseldjének. Megrendeld fenntartja maganak a jogot, hogy az adatlapon megadott
draallasokat ellendrizze. Megrendel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a teljes, vagy
részleges eszkdzparkra vonatkoztatva az dradlldsokat a sajat kozponti rendszerébdl
szarmazo adatokkal biztositsa Szolgaltato részére. Ez utobbi esetben az elszamolas alapja
a Megrendels altal megadott szamlaléi adatok. Szolgéltatd koteles tovabba a
targyhonapban a TUSZ kérébe nem tartozd hibajavitdsok keretében clvégzett feladatairdl
a jelen szerz6dés 3/b. (Havi elvégzett feladatok adatlap) szamn mellékletében talalhato
adatlap kit6ltésével havonta jelentést készitent.

Szolgaltatd koteles a targyhonapban az Gsszes elvégzett feladatrél nyilvantartast vezetni,
azokrol havi jelentést késziteni, mely a teljesités igazolas mellékletét képezi. Ennek
forméja a jelen szerzddés 3/b szamu mellékletében szerepld adatszolgéltatasi tablazat,
illetve az ezen tablazatban szerepld tevékenységekb6l szamolt SLA értékek adatok. Az
elvégzett eseti javitas kirébe esé tevékenységekrdl Szolgéltaténak jelen szerzédes 3/c.
melléklete szerinti havi jelentést kell elkészitenie.

Szolgaltatonak a jelen szerzddés keretében teljesitett feladatairdl (javitdsokrdl,
karbantartds kérében elvégzett feladatokrdl, kellékanyag cserérdl stb.) munkalapot kell
felvennie. A javitds, karbantartas teljesitését Megrendeld képviseldje (a helyiségben
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dolgozo felhaszndlo, vagy Megrendeld munkatarsa) a munkalap alairdsdval igazolja. Ez
az igazolas a Megrendelé belsd bizonylatinak szamit, nem értelmezhetd ugy, mint a
Szolgaltatd felé torténd teljesitésigazolds. A targyhonapban elvégzett feladatokrol felvett
munkalapokat az 5.6-5.7 pont szerinti adatlaphoz elektronikusan mellékelni kell.

Javitas esetén Megrendeld a megjavitott berendezést atadas-dtvételi eljaras keretében
veszi 4t, melynek sordn meggy6z8dik arrdl, hogy a hiba kijavitdsa megtortént. Az atadés-
atvétell eljaras tényét, valamint az dtadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményeit az 5.8
pont szerinti munkalapon régziteni kell,

Szolgaltaté  jelen  szerzGdésben  meghatarozott feladatai  teljesitéséhez  a
keretmegéllapodasos kozbeszerzési eljards elsd részében benyujtott ajanlataban
megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe

Szolgaltaté a Szerzddés teljesitésében kdzremilk6dé alvallalkozo(i) magatartisaért és
cselekmeényeiért ugy felel, mintha azok Szolgaltatd magatartasai vagy cselekedetei lettek
volna. Egyebekben az alvallalkozok igénybevételére a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésének
rendelkezéseit, valamint a KM rendelkezéseit kell alkalmazni, azzal, hogy Szolgaltatonak
a hivatkozott bekezdésekben megnevezett dokumentumokat (bejelentést, nyilatkozat sth.)
legalabb a megnevezett személy/alvallalkozd teljesitésbe torténd bevondsa eldtt 5
munkanappal 4t kell adnia.

Szolgaltatd koteles a Megrendel6 altal bejelentett feladatok megkezdését és elvégzését
Megrendeld tigyfélszolgalati email cimén bejelenteni (tusz@nisz.hu). Amennyiben a
feladat teljesitése soran barmilyen probléma adédik (beszerzés sziikséges, csak cserével
oldhat6 meg), Szolgdltatd a végrehajtott Iépésekrdl koteles a Megrendels
tigyfélszolgalatat tdjékoztatni a megadott email cimen. Megrendeld a visszaigazold email
beérkezésének idejével fogadja el a feladatot teljesiiltnek, vagy atmenetileg
megoldottnak.

Szolgaltatd koteles jelen szerzédés hatélya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetéveé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti {igyletekrol
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgéltatd jelen szerzddés aldfrdsdig atadta Megrendelének a kitdltstt ,Nyilatkozat
Partner adatair6l” dokumentumot, mely jelen szerzédés 4. szamt mellékletében talalhato.

A jotallas (6 honap) kezdete a teljesités Megrendel6 arra feljogositott képviseldje altal
alairt munkalap keltét kévetd nap.

Megrendelé jogai, feladatai és kitelezettségei

Megrendelé koteles a berendezésekhez a Szolgéiltatétdél szarmazé kellékanyagokat
(kivéve papir) hasznélni, a berendezéseket a kézikonyvnek megfelelben, az titmutatasok
szerint (rendeltetésszerlien) gondosan kezelni és a berendezés miiszaki allaganak
megdvasa érdekében, annak kezelésére €s a kapcsolat tartdsdra legalabb egy felelds
személyt megnevezni.

Megrendel6 koteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen.




6.3 Jelen szerzodés teljesitésével kapesolatos bejelentéseit (pl. meghibdsodas bejelentése,
tizemzavar, kellékanyag igény és esetleges karosodasok) Megrendelé Szolgaltatd jelen
szerzddés 5.5 pontjaban megadott elérhetdsége(i)n teheti meg. A bejelentésnek jelen
szerzédés 1. szami mellékletében (adott feladattal kapcsolatban) meghatarozott adatokat
kell tartalmaznia.

6.4 Megrendel6 a berendezéseket sajat felelosségére tetszOlegesen athelyezheti. Eszkézok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendel6 irdsban jelzi Szolgaltato
felé figyelemmel jelen szerzOdés 4. pontja eldirdsaira is.

6.5 Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltato éltal
megbizott szakembereken kiviil mas személy javitdsi munkat (ide nem értve a jotallas
korébe tartozd hibajavitast) vagy egyéb, nem a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd
beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerii hasznalat mellett fellépd, Megrendel6 altal
elvégezhetd beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat nem igényld
papirelakadasok elhdritasa, papir, festék és tlizOkapocs utantdltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasanak kivetkeztében szitkségessé valo javitasokra a TUSZ kérébe
nem tartozo hibajavitasra vonatkozd, jelen szerz6dés 1. szami mellékletének 6. pontjaban
rogzitett eldirasokat kell alkalmazni.

7. Arak, dijak

7.1 Szolgaltatot jelen szerz6dés teljesitéséért tArgyhdnapban megilletd dij a jelen szerzédés
2. szamu mellékletben meghatérozott egységarak alapulvételével keriil megallapitasra.

7.2 Jelen szerzbdés értéke (a jelen szerzodés 2. szamd mellékletében megadott arak,
egységarak alapjan) 82.352.880,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz
nyolcvankettomillié-haromszazitvenkettezer-nyoleszaznyolcvan forint +
kizbeszerzési dij + altalanos forgalmi adé, melyb6l:

- a fix rész értéke: 61.766.735.- Ft + kdzbeszerzési dij + AFA, azaz hatvanegymillio-
hétszazhatvanhatezer-hétszazharmincot forint + k6 zbeszerzési dij -+ altalanos forgalmi
ado,

- az opcid értéke: 20.586.145.- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz huszmillio-
Gtszaznyolcvanhatezer-egyszaznegyvenot forint + kozbeszerzesi dij + altalanos
forgalmi ado.

7.3 A jelen szerz6dés 7.2 pontjiban, valamint jelen szerzédés 2. szdmu mellékletében
meghatarozott nettd ar nem tartalmazza az Aaltalanos forgalmi adét, valamint a
kézbeszerzési dijat. A kézbeszerzési dij alapja Megrendelé altali beszerzések altalanos
forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, a kozbeszerzési dij mértéke 1%.

7.4 Felek rogzitik, hogy az éltalanos forgalmi add meértékére a teljesitéskor hatélyos
jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

7.5 A 7.2 pontban meghatarozott dij jelen szerzédés idétartama alatt a szerzodésszeri
teljesitéshez sziikséges valamennyi k6ltséget és ellenértéket magaban foglalja, ezért a
Szolgéltaté mas jogcimen tovabbi ellenérick felszamitdsara nem jogosult, tovabbi
koltségek megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti. Valamennyi, a Szolgaltaté
bankjanal felmeriilé bankkoltség a Szolgaltatdt terheli
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A szerzédés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

A jelen szerzdédés 5. szamh mellékletében meghatérozott eszkozok teljeskori
{izemeltetési szolgaltatasiért, valamint TUSZ korébe nem tartozd hibainak javitasaért
Szolgéltatdt megilleté dij jelen szerzédés 2. szami mellékletben meghatérozott
egysegarak alapulvételével, jelen szerzddés 5.6-5.8 pontjaban régzitettekre figyelemmel
kertil megallapitdsra.

A jelen szerzddés 5. szami mellékletében meghatarozott eszkézok teljeskori
{izemeltetési szolgdltatasi (TUSZ) dijanak elszémoldsa a leolvasott szamlilo 4llasok
figyelembevételével, az 5.6 pont szerint megallapitott 6radllasokat tartalmazo adatlap
adatai alapjan havonta utdlag térténik. Az adatlap alapjan eszkGzonként megallapitasra
keriil a targyhavi nyomatszdm, amely szorzasra kerill a jelen szerzddés 2. szamu
mellékletében rdgzitett, adott eszkdztipushoz tartozd egységirral (nyomat egységér).
Ezen szorzatok 0sszege képezi az elszdmolas alapjat.

A TUSZ kdrébe nem tartozé térgyhavi hibajavitasok elszamoldsa a Szolgéltaté altal a
jelen szerzddés 5.6 pontja szerint elkészitett, a targyhavi, TUSZ korébe nem tartozo eseti
hibajavitdsokat tartalmazé adatlap adatai alapjan havonta ut6lag torténik.

Szolgaltaté a targyhonapot k&veté honap 8. napjaig koteles atadni Megrendelb
teljesitésigazolasra jogosult képviseldjének a jelen szerzbdés 5.6-5.8 pontja szerinti
dokumentumokat (mellékletekkel egyiitt), melyek dtvételét kévetd 5 munkanapon beliil
Megrendeld kiallitja a targyhavi teljesitést igazold bizonylatot (mintajat jelen szerzddés
3. szami melléklete tartalmazza), melynek mellékletét képezik Szolgaltaté altal
targyhénapban  kidllitott, jelen szerzédés 5.6-5.8 pontja szerinti adatlapok,
dokumentumok. Megrendelé a targyhavi teljesitést igazold bizonylat kiallitasat
mindaddig megtagadhatja, amig Szolgaltatd az eléz6ekben meghatarozott, targyhdnapra
vonatkozé dokumentumokat nem vagy nem teljes korlien bocsatja Megrendeld
rendelkezésére.

Megrendel$ a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban az eldlegfizetést kizarja.

Szolgaltatd a targyhonapban 6t megilletd dijra a szdmvitelrd] sz61d 2000. évi C. térvény
167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult, amit a
Szolgaltaté a Megrendeld altal alairt, adott szamlahoz tartozo teljesitést igazold bizonylat
alapjan, annak kiallitasat kovetden allit ki, és azzal egyiitt ny(jt be a Megrendelének.
Szolgaltatd jelen szerz8dés teljesitésével Osszefliggésben havonta egy szamla
benyujtasara jogosult. A szamlan csak a KM hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

A benyijtandé szdmla kételezd melléklete az eldirdsnak megfelelden kiallitott és alairt,
adott szamlahoz tartozo teljesitést igazold bizonylat (és annak mellékletei).

A szadmla szabalyszerti kiallitdsa utdn Szolgaltatd a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld postafiok cimére kiildi (1389 Budapest, Pf.: 133).

Szolgaltato a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
- szamlan szerepeltetni szilkséges a nyujtott szolgaltatdsok megnevezése,
VTSZ/SZJ/TEAOR szamat,
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- Megrendel6 altal megadott bels® azonositasra szolgald szerzédésszamot,

- fizetési hataridéként a szamla kézhezvételét kdvetd 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.

- aszamlan a kbzbeszerzési dij 6sszegét kiilon tételként kell szerepeltetni (KM V.3)

- aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007, évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. §-a szerinti eléirasoknak.

A Megrendel6 a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdésében valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden kidllitott szamlanak és mellékleteinek
kdzponti iktatojaba érkezésétd]l szamitott 30 napon beliil utalja 4t az ellenértéket
Szolgaltatonak, amely idétartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacié ideje.
Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tnnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kivetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatérideje.

Amennyiben Megrendeld kifogist emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a
szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi
Szolgaltatonak. A fizetési hataridd a szdmla ujbol benyujtasat kvetden tijrakezdédik.

Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogktvetkezménye aldl, amennyiben
Szolgaltatd a szamlat nem a 8.8. pontban meghatarozott cimre nyujtja be, vagy a szamla
egyéb — jelen szerzbdésben szabalyozott okbol — nem fogadhaté be.

Szolgaltaté nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) és kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd
addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

A szerzédés hatalya alatt Szolgaltatd a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformajiban, adészamaban, szamlaszdmaban) bekovetkezett véaltozasrol
kételes a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az addzas
rendjérdl sz016 2017, évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld
pénziigyi teljesitését addigazolas benyuijtasdhoz, illetve kdztartozdsmentes adatbézisban
vald szerepléshez koti, tgy Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A szerzodés médositasa, megsziintetése és megsziinése, kitbér

Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést kizardlag a
kozbeszerzésekr6l szolo 2015, évi CXLIIL torvény 141. §-ban foglaltak
figyelembevételével és kizarolag irasban modosithatjdk.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltatd jogosult
a szerzGdéstdl azonnali hatdllyal irdasban felmondani, amennyiben a masik fél (a
Szolgéltato, illetéleg a Megrendeld):




- a jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit sulyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tanisit, amely a tovabbi egylittmtkddést kizarja.

9.3 Szolgaltatd részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha a munkavégzést indokolt ok
nélkiil elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette.

9.4 Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani
vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének
bekdvetkezése esetén.

9.5 Megrendels koteles — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
vagy attdl elalini a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabélyozott eset bekdvetkezése esetén.

9.6 Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatdrozott esetek valamelyikének bekOvetkezése
esetén.

9.7 Az azonnali hatalyd felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz6lo értesités kézbesitésének napja.

9.8 Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

0.9 Szolgaltaté a jelen szerzddés 1. szami mellékletének 2. szamu mellékletében
meghatarozott SLA értékek megsértése esetén az alabbiak szerint koteles kotbér
fizetésére.

9.9.1 Amennyiben Szolgaltat jelen szerzodésbol eredd feladatat olyan okbol, amelyért felelos
késedelmesen vagy hibdsan vagy nem teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot ad6 kérilmény
jellegétol (késedelem, vagy hibas teljesités, vagy meghiusulds) fliggen — késedelmi vagy
hibas teljesitési vagy meghiusulasi kotbér fizetésére koteles.

9.9.2 A teljesitést a Szolgaltaténak a jelen szerzodés 1. szami mellékletében meghatarozott
szolgaltatasi szintnek megfeleld idén belil meg kell kezdenie. A késedelemi kotbér
mérteke:

- 4 munkadra és 24 munkadra kéz6tti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

- 24 munkadranal t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

—  Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit a jelen szerzddés 1. szami mellékletében
meghatdrozott Szolgaltatasi szintnek megfeleld idoén tuli javitas esetén: 40.000
forint/alkalom.

9.9.3 A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités kijavitasaig:

- 4 munkadra és 24 munkaodra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

~ 24 munkaorandl tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

—  Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit a jelen szerzddés 1. szami mellékletében
meghatdrozott Szolgaltatidsi szintnek megfeleld idoén tali javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

0.9.4 Srzolgaltatd kotbér fizetésére koteles, amennyiben a szerzddés teljesitése soran
megallapitast nyer, hogy a targyhonapban esedékes karbantartasi kitelezettségének olyan




okbol, amelyért felelés nem vagy késedelmesen tett eleget. A kétbér mértéke 20.000,-
Ft/berendezés.

9.9.5 Felek rogzitik, hogy a 9.9.2-9.9.4 pont szerinti kdtbérek sszeadodnak.

9.9.6 Jelen szerz6dés meghitsuldsa esetén Szolgaltaté meghitsulasi kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke: 500.000 forint.

9.9.7 Jelen szerz6dés meghiusulasanak tekintendé killondsen az alabbi eset bekdvetkezése
esetén:

—  Szolgéltatd egy naptari honapon beliil olyan okbol, amelyért felelés 10 vagy annal t6bb
alkalommal 4 munkaoranal tobb késedelembe esik.
Megrendeld ezen esetben jogosult a szerzddést felmondési 1d6 kozbeiktatdsa nélkiul
felmondani és a jelen szerzddésben kikststt meghitsulasi kotbért kovetelni.

9.9.8 A 9.9.2-9.9.3 pontokban a kitbér mértékénél meghatarozott ,alkalom” hibajavitas
esetében az ,,egy hibajavitasi egység”, amely egy adott eszkdz meghibasodastol a javitas
befejezéséig tart (Gjra telies mértékben rendeltetésszertien hasznilhaté az eszkéz),
fliggetleniil att6], hogy az héany kiszallassal valosul meg.

9.9.9 Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kotbéralap
tekintetében csak egy kotbér alkalmazhat6.

9.9.10 Megrendel a kotbérigényrdl kotbérértesitst allit ki, melynek §sszegét jogosult a Szol
galtatot megilletd dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartaséval.

10. Titoktartas

10.1 Szolgaltaté vallalja, hogy a koOzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagdrol szo6lo
szabdlyozasnak megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerzOdés lényeges tartalméarol.

10.2 Felek kotelesek jelen szerz8dés teljesitése sordn a masik Féllel kapesolatban tudomasukra
jutott informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé
nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a maésikat olyan informacié
kiadasaban, amelyet valamely hatosagi vagy birdsagi eljaras vagy térvényi eldiras tesz
szikségessé.

10.3 Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltatonak harmadik
személy szamara valamely informéci6t kell kiadnia, azt kizarélag Megrendels elézetes
irasos hozzajarulasaval teheti meg.

10.4 Szerzddd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabol nem
mindsiilnek harmadik Félnek Szolgaltatd altal szerzddésszerien igénybe vett
alvallalkozdk, feltéve, hogy jelen szerzédésben vald kdzremiikddésiik el6tt titoktartasi
nyilatkozatot frnak ald és adnak at Megrendelének.



10.5

11.

11.2

11.3

Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kételezettségének megsértésébil
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerz6désté! elallni
vagy jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

Felek kozotti kapeselattartas
Jelen szerzdésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt kapesolattartdi:

Megrendeld részérdl:

Név: Szulagyi Csaba

Beosztas: senior szakérté
Telefonszam: +36 (1) 795 6241
Mobiltelefon szam: +36 (30) 733 3438
E-mail cim: szulagyi.csaba@nisz.hu

Szolgaltato részérdl:

Név: Palyi Zoltan

Beosztas: szolgaltatasi projektvezets
Telefonszam: +36 (1) 469-6930
Mobiltelefon szam: +36 (20) 280-5716
E-mail cim: palyi.zoltan@danka.hu

Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek
egylittesen:

Név: Szulagyi Csaba

Beosztas: senior szakért6
Telefonszam: +36 (1) 795 6241
Mobiltelefon szam: +36 (30) 733 3438
E-mail cim: szulagyi.csaba@nisz.hu

Név: Adam Gabriella

Beosztas: igazgatd

Telefonszam: +36 (1) 795 7291
Mobiltelefon szdm: +36 (1) 795 7291
E-mail cim: Adam.Gabriella@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik Gtjan tartjak a szerzédés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 11.1-11.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartok/teljesitésigazold  személyét  megvaltoztatni.  Szerzédd — felek
megallapodnak, hogy a 11.1-11.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel
szerzb6désmbdositast, elegendé arrél a masik Felet irdsban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo
szerzOdésszer kozléstdl hatalyos.
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11.4 Szerz6dd Felek rogezitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos

11.5

11.6

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerz8désszertien kiildenek
meg egymasnak. Szerzodésszerli megkiildésnek mindsiil, az frasban és

- firasban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.
Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig —
a postai kézbesftés masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzddésszegéssel
valamint jelen szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatérozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal tdrténhet.

Vis Maior

Szolgaltatd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas
vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil, Szolgaltatd részérdl
elharithatatlanul, olyan okbdl kévetkeznek be, amelyért Szolgaltaté nem felelés ¢s
amelyek Szolgaltatd szerztdésszerl teljesitését akadalyozzék. Ilyen esetek lehetnek
kiilsndsen sztrajk, habora vagy forradalom, tlizeset, arviz, jArvany, karantén korlatozasok
a teljesités helyén. A vis maiornak kézvetlen dsszefliggésben kell dllnia a Szolgaltato
tevékenységével, mely Osszefliggést Szolgaltatonak irdsban igazolnia szitkséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerzddésben foglalt hataridék nem teljesithetSek, errdl
Szolgaltato koteles a Megrendel6t frasban tajékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymassal a szerzGdés teljesitésének tovabbi modjarol.
Amennyiben a Megrendeld egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb
kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszertien lehetséges, és meg
kell keresnie minden ésszer(i alternativ médot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendel6nek

jogaban all a szerzddés nem teljesitett részétd] elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli
a vis maior miatt felmertilt karat.
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Egyéb rendelkezések

Jelen szerz6dés torzsszovegének és meliékleteinek ellentmondisa esetén a szerz6dés
torzsszovegének rendelkezését kell alkalmazni.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan koriilmény 4ll el8,
amely akadalyozza jelen szerzddésben meghatirozott feladata teljesitését, ezen
kdriilményré], a késedelem okardl valamint varhaté id6tartaméardl haladéktalanul kételes
a masik Felet tajekoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik
Félnek kozlés nélkiil is ismernie kell,

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzddés tartalmava minden szokds, amelynek
alkalmazésaban Felek korabbi {izleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovdbba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet
az adott lizletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismernek és
rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerz6dés t6bbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész
nélkil nem kétdtték volna meg,

Szolgaltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen tirgyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozittik a szerz8dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrdl, akadalyozo
korilményrd] a felek kdlesondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétsl szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a jogvita elbirdldséra a rendes birdsagi forumokat vélasztjak.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabbd Magyarorszag mindenkor hatéalyos jogszabélyai iranyaddk. Jelen
szerzddés a KM-ben meghatirozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat,

Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgaltatéd kozoit létrejott
fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szam melléklet: Miszaki leiras (Megrendeld kézbeszerzési miiszaki leirasa)

2. szam1 melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, dra

3. szamu melléklet: Teljesitést Igazolé Bizonylat (minta)

3/a. szami melléklet: Szamldlo allas adatlap a TUSZ szolgaltatsssal érintett
nyomtatdkra vonatkozdan

3/b. szamn melleklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

3/c. szamu meliéklet: Eseti javitas

4. szami melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

5. szam melléklet: Teljesitési helyek, valamint a teljesitési helyeken talalhatd eszkoz6k
(szerzédéskotéskori allapot)

6. szamui melléklet: A gyartd altal eldirt karbantartasok gyakorisaga
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13.9 Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovébeni
gyakorlasard! is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbdl
fakadd vagy ahhoz kapcesolédd barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen szerz6dés 13 szamozott pontbdl és 6 szamozott mellékletbo! all, 3 eredeti példanyban
késziilt, melybdl 4 példanyt Megrendels, 1 példanyt Szolgaltatd kap. Jelen szerzédést Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezot jovihagyodlag irték ala.

Budapest, 2019. jinius oj /F/

Bancsics Ferenc
vezérigazgatd

coooNISZZit,
Megrendeld
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................ nyilvantartasi szamu szerzédés 1. szamt melléklete

Miiszaki Leiras
{Megrendel6 kiozbeszerzési miiszaki leirasa)
Miiszaki melléklet Ricoh gydrtméanyi MFP-k TUSZ és eseti hibajavitasok biztositisa
szolgaltatashoz

Ajanlatkérd célja a szerzodés megkstésével a NISZ Zrt. (Ajanlatkérs) lizemeltetési teriiletén
miik6dé multifunkcios nyomtaté eszk6zok (a tovabbiakban MFP) teljes kirii lizemeltetésének
biztositdsa. ,,Teljes kord Uzemeltetési Szolgaltatason” (a tovabbiakban: TUSZ) az aldbbiakat
kell érteni: Ajanlattevé mikod6képes éllapotban tartjia a jelen Miiszaki lefrds 1. szama
mellckletben megadott eszkozoket. A szolgéltatdis magaban foglalja a gyarté altal eldirt
idészakos karbantartdsok elvégzését, az iizemszeri haszndlat sordn bekdvetkezd
meghibasodasok javitasat és a szilkséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) torténd
ellatast. A TUSZ szolgaltatas dija a havi nyomatszam elszdmoldsok alapjan keriil kifizetésre,
ezen fellil ez lizemszerl mikddés biztositdsaért tovabbi tételek nem szdmolhatéak fel
Ajanlatkérd részére.

Jelen beszerzés targya tovabba az eseti hibajavitas is, amely a nem ilizemszer(l mikddésbol
adodo, eseti jellegli hibajavitasokat jelenti (ezen esetekben elszdmolasra keriilhet a javitas dija).

I. A szolgaltatissal kapcesolatban elvart kivetelmények:

Ajanlattevé a szolgéltatds keretein beliil biztositja Ajanlatkéré részére a jelen Miuiszaki
lefras 1. szamd mellékletében felsorolt berendezések, illetve azok tartozékainak és
kiegészitéinek (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) ilizemeltetési szolgaltatasat,
amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mitkodéshez szitkséges tonerek, festékanyagok és egyéb kellékanyagok arat
(kivéve papir) és fizikal cseréjét,

- az elhasznalddott kellékanyagok dokumentalt elszallitasdnak és szakszer
megsemmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tiizékapocs arat,

- az elvért szolgaltatasi szintnek (2. melléklet) megfelelé id6n beliill megkezdi és
elvégzi a sziikséges javitast, vagy amennyiben a javitis a meghatérozott idén
beliil nem végezhet6 el, akkor annak végrehajtasaig intézkedik az atmeneti
megoldas biztositasardl, azaz csereeszkézt helyez Gizembe, mely a bejelentés
atmeneti megoldasat is jelenti,

- az eszkdz0k nyomatszamanak, illetve az utolsé karbantartis idejének
nyilvantartasaval, kiilon kérés nélkiil elvégzi a szlikséges karbantartasokat,

- a javitasrol (bejelentés végrehajtasardl) munkalapot kell felvenni, melyet
alairasdval a felhasznald igazol. A munkalapnak tartalmaznia kell a bejelentésben
megadott NISZ hibajegy szamot is,
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cseregép biztositasa és visszavétele esetén a munkalap alairdsara kizardlag
Ajénlatkéré meghatalmazott munkatarsai jogosultak (helyszini tdmogatd), akik
egyben ellenérzik a csereeszkoz, illetve a megjavitott eszk6z lizemelését a
nyomatmenedzsment rendszerben,

cseregép biztositisa esetén a hibajavitds magéba foglalja az eszkdzdkdn
elhelyezett kartyaolvaso berendezések szakszerli eltdvolitisat és athelyezését a
hibajavitasban részt vevé multifunkcios eszkdzokre. A kartyaolvasé eszkozok
athelyezésekor keletkezett karok (akér a kartyaolvasot, akéar a nyomtatét érinti) a
kéltségei Ajanlattevot terhelik,

az eléirasoknak megfeleld tizemeltetés sordn meghibdsodott, de gazdasagosan
nem javithatdé eszkzrl irasban tajékozatni kell a kapcsolattartot, tovabba
Ajanlatkérd kérésére a csereeszkozt a szerzddés végéig dijmentesen biztositani
kell,

az Ajanlattevé dltal biztositott csereeszkdznek az elszallitott eszkdzzel teljes
mértékben megegyezd tulajdonsagokkal kell rendelkeznie,

a Ajanlatkéré altal tizemeltetett nyomatmenedzsment rendszerben miksdd MIP-
k esetén a csereeszkbznek tipus-azonosnak és teljes mértékben megegyez6
kiépitésiinek kell lennie,

az elbirasoknak nem megfeleld iizemeltetés soran meghibasodott eszkozok
esetén az Ajanlattevd a normal bejelentési idé alatt haladéktalanul kételes
tajékoztatni Ajinlatkér6t az esetrdl, a ddntés az indokairdl, ezen tényeket a
munkalapon is szerepeltetni kell,

a helyszinen nem javithat6 hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat
(az eszkdzok helyszinrdl térténd el- és visszaszallitisat) minden esetben kételezd
egyeztetni Ajanlatkérével. HDD-t tartalmazd eszkbz esetén, Ajanlatkérd
engedélyét kivetden torténhet csak meg az elszallitas,

amennyiben a javitds végrehajtisiban a kormanyzati ellatottak részérdl
akadalyoztatds tapasztalhatd, vagy Ajanlattevé a megjelolt felhasznaldval a
szerzbdés szolgaltatasi szintjeitdl eltérd id6r6l allapodik meg, haladéktalanul
jelezni kell NISZ Zrt. Ugyfélszolgdlata felé. Igazolhato akadalyoztats esetén a
bejelentésre vonatkozd SLA elvérds ideiglenesen felfiiggesztésre kertil annak
fennallasanak idejéig,

Ajanlattevé vallalja, hogy a szerzédés idészakaban a szokasos munkaidd alatt a
Ajanlatkéré rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés sordn felmeriild problémdkat megoldja, a hibédkat
elhdritsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gépek szakszerd
kezelésében tamogatja a felhasznalokat,

Ajanlattevd vallalja, hogy a szolgaltatds biztositasdhoz a szikséges
kellékanyagokbdl, alkatrészekbdl és csereeszkzokbd] tartalékot képez.

Az alabbi szolgaltatisok nem képezik jelen szerzédés TUSZ altal lefedett
részét:

Ajanlatkéré kivansagara a szokasos munkaidén kiviil végzett javitasi,
karbantartdsi munkék.

Ajanlatkéro kivansagéra torténd mozgatdsi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve
a berendezés(ek) szallitisra torténd el6készitésének és Ujbdli tizembe
helyezésének munkéit és az ezekhez tartozé kiszallast.

15



- A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kivetkeztében
vagy a kezelési utasitds figyelmen kivill hagydsa miatt keletkezett karok
kijavitasi munkai.

- A nem az Ajanlattevétdl szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfelels
mindségil papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitdsanak munkai.

- Kiilsé hatasok (erSszak, tiiz, viz, villamcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitésa.

- Szamitoégepek, haldzati eszkdzOk és programok hibai miatt keletkezett
lizemzavarok etharitasai.

- Az 5 %-os atlagos nyomtatési lefedettséget meghaladé festékfelhasznalas tobblet
koltségei.

- A szolgaltatds nem foglalja magaban az érintett berendezésekhez torténd tartalék
tonerek biztositasat.

3. A bejelentési rendszer miikodése:

»~Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kdvetden, az arra alkalmas, izemeltetett eszk6z automatikusan jelzést
killd Ajanlattevd megadott elérhetdségére, ami alapjan Ajanlattevs elvégzi a szilkséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

-Ugyfélszolgalati” {igyintézés esetén

A felhasznalok a hibabejelentéseket a NISZ Zrt. tigyfélszolgalatan teszik meg. A NISZ Zrt.
ligyfélszolgalata a bejelentést tovabbitja az Ajanlattevé megadott e-mail cimére. Ajanlattevd
elvégzi a szilkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mailen visszajelentést
kiild a NISZ Zrt. ligyfélszolgalatara (tusz@nisz.hu) cimre a bejelentés lezarasdhoz.

~IFelhasznaléi” ligyintézés esetén
A felhasznalok kézvetlenill az Ajanlattevd felé nem tehetnek hibabejelentést. Ilyen esetben
Ajénlattevd koteles a bejelentés kezdeményez6jét NISZ Zrt tigyfélszolgalata felé irdnyitani,

233

~Kapcsolattartéi” tigyintézés esetén

Specilis esetekben a kapcsolattartd is adhat megrendelést. Ezen esetekben Ajanlatkérd
kapesolattartdja koteles err8l értesiteni az Ugyfélszolgdlatot, hogy a sziikséges Hibajegy
leképzddhessen és elkiildésre keriilhessen.

Bejelentések menete

Bejelentést kizarolag Ajanlatkérd Ugyfélszolgalata tehet a megadott email cimrél. Kivételes
esetben szoban 1s torténhet bejelentés a Kapcesolattartd, vagy megbizottja részérdl, de ezt utdlag
minden esetben email-ben meg kell erdsiteni, amely egyben a feladat hivatalos kezdési
idépontjanak szamit.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e a gép tipusit,
NISZ leltari szamat, és szerviz azonositojat,
NISZ hibajegy azonositdjat,
a hibas eszkdz tizemeltetésének helyét,
a hibabejelent6/kapcsolattartd nevét és elérhetdségét,

2 © & e
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e a hibajelenség leirdsat,
e az clvart szolgaltatasi szintet.

Ajanlattevé mind a bejelentés teljesitésének megkezdésérdl, mind a befejezésérdl koteles
értesiteni Ajanlatkérd Ugytélszolgalatat telefonon, vagy email-en.

Az elvégzett feladatokrdl Ajanlattevd tablazatot vezet, melyet a havi szdmla mellékleteként
szerepeltetni kell.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 79 55066

E-mail: tusz{@nisz.hu

Eszkdézmozgasok bejelentése

Az eszkdzok tizemeltetése soran el6fordulhat azok ideiglenes (raktari), vagy végleges
tizemen kiviil helyezése, koltbztetése, vagy 1j eszkdzdk bevonasa szolgaltatasba.

Az erre vonatkozd bejelentéseknek tartalmazniuk kell:
° a gép tipusat,
NISZ leltari szamat, €s szerviz azonositojat,
NISZ hibajegy azonositéjat,
az eszkdz lizemeltetésének Uj helyszint,
a pillanatnyi szamlald &llasokat () eszkdz esetén a helyszinen olvasandé le},
a tevékenysépget (ideiglenes raktarozas, koltoztetés, kivonés)
elvart szolgéltatasi szintet.

Végleges kivonds esetén az Ajanlatkérd a bejelentésben kozli, vagy hozzaférést biztosit a
berendezés szamlald adatainak leolvasaséra, illetve a festékanyagok elszéllitasara.

4. Hibaelharitis menete

Ajanlattevd a jelzett helyszini kapcsolattartoval egyeztetve kezdi meg a bejelentés megoldasat.
Amennyiben a megadott szolgaltatdsi szinttl eltérd megjelenési id6 keriilt leegyeztetésre
(felhasznalodi akadalyoztatds), azt az Ajdnlatkérd Ugyfélszolgalata felé azonnal jelezni kell.

Ajanlattevé koteles az Ajanlatkéré Ugyfélszolgalata felé haladéktalanul jelezni, ha a bejelentés
megoldasat megkezdte (PS-02N és PS-02V szolgéltatasi szintek).

A bejelentés végleges megoldasat Ajanlattevd koteles az Ajanlatkérd Ugyfélszolgdlata felé
haladéktalanul jelezni (PS-03N és PS-03V szolgaltatasi szintek).

Amennyiben 4thidald megoldasként csereeszkdz keriil kihelyezésre, ennek tényét
haladéktalanul jelezni kell Ajanlatkéré Ugyfélszolgalata felé, hogy a sziikséges Ajanlatkérd
oldali belsd tevékenységek elinditasra keriilhessenek (PS-03N és PS-03V szolgéltatisi szintek
wparkoltatidsa™). A csereeszkdz kihelyezését és visszavondst Ajanlatkérdvel egyeztetett modon
és iitemben kell vegrehajtani.

Amennyiben a hibajavitas megkezdésekor dertil ki, hogy a bejelentés az ,,Eseti javitas” (6. pont)
targykorébe esik, a tényt haladéktalanul jelezni kell Ajanlatkéré Ugyfélszolgalata felé.
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5. Indulé nyomatszam

Az Tlizemeltetett eszkdzok szAmlaldé Aalldsainak leolvasdsat a szolgaltatds kezdetével a
AjanlattevOnek el kell végeznie, az eredményrdl haladéktalanul értesitenie kell Ajanlatkérsd
kapcsolattartdjat.

Az indulé allapot felméréséhez Ajanlatkérd minden helyszinen tamogatdst és hozzaférést
biztosit.

6. Eseti javitasok alkalmazasa

A nem iizemszerdi mlkddésbdl adddo, eseti jellegli hibajavitasok és feladatok esetén
Ajénlattev a helyszinen a munkalapon kételes rogziteni az erre vonatkozé dokumentumokat
(pl. munkavéllaloi kérokozasi nyilatkozat, fénykép, eszk6z hibalap). Az ilyen hibdkrél javitasi
ajénlatot készit, melyet frasban megkiild Ajanlatkérd Ugyfélszolgalata és kapcsolatiartdja
részére.

Az ajanlatban szerepeltetni kell a javitashoz varhatdan sziikséges kiszallasok, a hibaelharitasi
6rak, valamint az altalanos javitasi alkatrészek szamat. Az ajanlathoz csatolni kell a vonatkozo
munkalap mésolatat, illetve a helyszinen keletkezett dokumentumokat.

Ajanlatkér6 a dontésrdl irasban tajékoztatja Ajanlattevit.

A javitas kizérdlag Ajanlatkérd irasbeli kérésére keriilhet elvégzésre.

Amennyiben Ajanlatkérd a javitas elvégzése mellett dént, igényelheti ,,csereeszkéz” {izembe
helyezéset a munkélatok idejére, melynek elszamolédsa kizarélag a normal javitassal azonos
modon: lapalapon torténhet.

A felhasznalok részére a javitds részleteird] semmilyen kdzvetlen informacio, vagy tajékoztatés
nem nytjthatd, az ilyen iranyd igényeket NISZ Zit. Ugyfélszolgélata felé kell iranyitani.

7. Havi elszamolas és jelentés rendszer

Az tizemeltetett eszkdzok szamlald allasainak leolvasdsa az Ajanlattevd feladata. Az elvégzett
leolvasasok eredményérdl tablazatot vezet, melyet a havi szamla mellékleteként szerepeltetni
kell.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy kdzponti nyomtatd menedzsel$ alkalmazis hasznalata
esetén részben, vagy a teljes eszkdzallomanyra vonatkozdan a havi szamlalé adatokat maga
kozblje az Ajanlattevdvel. Ebben az esetben az elszamolas alapja az Ajanlatkérd altal biztositott
szamlalo adatok.

Csereeszkdz haszndlata esetén minden esefben szerepeltetni kell a munkalapokon:
kihelyezéskor az induld, visszavonéaskor a zard szamlélo allasokat.

Az elvégzett szamldld leolvasasokrol Ajanlattevének havi jelentést kell késziteni legaldbb az
alabbi tartalmi adatokkal:
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Gép tipus Uzemelés Leltairi szam | Szervizkdd Targyhét Targyhavi Térgyhét Targyhavi Nyomtatott Nyomtatott Egységir | Egységar
helye {Gydri szim megeldzd szamldlé Allds | megeldzd szamlalé allas | oldalak szim | oldalak szam | Fekete Szines
cserceszkdz szamlalé  Allas | Fekete szamlald  allas | Szines Fekete Szines
esetén) Fekete Szines

Targyhdban dsszesen:

Térgyhét megeldzd iddszak végén kumulalt Gsszesen:

Targyhavi kumulalt dsszesen:

A tiblazatot havi bontasban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,, TUSZ-szamlalo_allas-201901-Cégnév-[TUSZ szam]” szerint kell megtenni,
amelyben a d6ltbetiis, aldhizott datum véltozik az aktualisan lezart hénapnak megfeleloen. Kiildési formatum xIs.

Az elvégzett feladatokrodl (az ligyintézési formatd! fiiggetleniil) Ajanlattevonek havi jelentést kell késziteni legalabb az alabbi tartalmi adatokkal:

Bejelentés NISZ SLA kategdria Megjelenés Befejezés Munkalap{ok) Géptipus Uzemeltetés helye Leltari szam Tevékenység (az akadalyoztatast és a
idépontja hibajegy szam | (normil/VIP) idépontja (nap, | idépontja (nap, | szama csereeszkoz biztositisit is itt kell jelezni)
{nap, ora, ora, perc) éra, pere)

perc)

A tablazatot havi bontasban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-2071901 -Cégnév-[TUSZ szam]” szerint kell megtenni,
amelyben a d6ltbetils, alahuzott datum véaltozik az aktudlisan lezart honapnak megfelel6en. Kiildési formatum xls.
Egyben az sszes érintett munkalapot elektronikus forméban (pl. szkennelve) csatolni kell.
Ez a tablizat képzi az SLA elszamolas alapjat.

A teljesitett feladatokhoz tartozd SLA értékek elszamolasahoz kapcesolédéan az aldbbi tablazat csatolando:

SLA azonosito

Bejelentések szdma

Hatiridén beleiil teljesiilt

Teljesiilési %

PS-02N Budapest

PS-02N Vidék

PS-02v

P5-03N

PS-03V
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Az elvégzett Eseti javitds korébe esd tevékenységekrd] Ajanlattevonek havi jelentést kell késziteni legaldbb az alabbi tartalmi adatokkal:

NISZ hibajegy szdm Eszkdz szerviz kod | Kiszillisok szama | Javitas draszdm Javitdsi alkatrész szam | Munkalapok azonositdi

A tablazatot havi bontasban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,,TUSZ-eseti_javitas-201901-Cégnév-[TUSZ szam)” szerint kell megtenni,
amelyben a ddltbetiis, alahazott datum véaltozik az aktudlisan lezart honapnak megfeleldéen. Kiildési formatum xls.
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1.

Cikkszdm

- Frintett eszkbztipusok |

0302010101 T _0_3 ev

RICOH SPA5105F

0302010101_T_3_6_ev

RICOH AFICIO MP201SPF

0302010101_T_6_ev

INFOTEC IS 2215FPS

RICOH AFICIO 1515

0302010102_T_3_6_ev

RICOH Aficio MP 2000

RICOH MP 20015P

0302010102_T_6_ev

INFOTEC 3350

INFOTEC 4181

INFOTEC 1S 2022

INFOTEC IS 2122

INFOTEC IS 2132

INFOTEC IS 2430

RICOH AFICIO 2018D

RICOH Aficio MP 3350

RICOH MP2510

0302010103_T_6_ev

INFOTEC IS 2245

RICOH Aficio 2045e

0302010302 _T_0_3_ev

RICOH MP C20035P

0302010302_T_3_6_ev

RICOH Aficio MP C2051

0302010303_T_0_3_ev

Ricoh MP C3503

0302010303_T_3_6_ev

INFOTEC ISC 2525

RICOH AFICIO SPC431DN

RICOH MP 4000CSP

RICOH MP C2550 AD
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Szolgaltatasi Szintek

2. szamit melléklet a Miiszaki leirashoz

Azonosité Kategdria és szolgdltatis-szint leirds (definieid) Elvart szolgaltatisi mutatd munkanapokon Meérési modszer, szimitas és jelentés
PS-01 Téamogatds iddszak hétfoto! — csiitdridkig §:00- 16:30; -

Definicio: Az az id6, amikor helyszini munkatarsak | pénteken: 8:00- 14:00;

clérhetok terjedd id6szakot kell érteni.

PS-02N Normal berendezésre vonatkozd megjelenési idé Budapesten 2 6ra Mérés: A Szolgaltatd havi jelentésében a 2 teriiletre
Definicié: A jegy elkiildésének ideje (/ probléma Vidéken 3 ora dtlaghan, vonatkozd jegyek kiilon-kiilén dsszesitésre keriilnek.
bejelentés), és a Szolgaltaté munkaidében tériénd A két esetre fiiggetlen szaimértékek.
fizikal megjelendse kézott idé. 93 %-ban a megadott hataridén beliil Jelentés: Havi alapon

PS-02v VIP berendezésre vonatkozd megjelenési idé I ora atlagban, Mérés: A Szolgdltatd havi jelentésében a jegyek
Definicié: A jegy elkiildésének ideje (/ probléma Osszesitésébol szamolt értékek.
bejelentés), és a Szolgaltaté munkaidében Griénd 98 %-ban a megadott hataridén beliil Jelentés: Havi alapon
fizikai megjelenése kozott idé.

PS-03N Normal berendezésre vonatkozd megolddsi ido 6 ora atlagban, Meérés: A Szolgiltatd havi jelentésében a jegyek
Definicié: A jegy elkilldésének ideje (/ probléma dsszesitésebol szimolt értékek.
bejelentcs), és a Szolgaltaté munkaidGben torténd 95 %-ban a megadott hatdridén beliil Jelentés: Havi alapon
megoldasa kdztti ido.

PS-03V Normdl berendezésre vonatkoz6é megoldasi idd 2 bra atlagban, Mérés: A Szolgaltatd havi jelentésében a jegyek

Definicio: A jegy elkiildésének ideje (/ probléma
bejelentés), ¢s a Szolgaltatd munkaidében tGrténd
megoldisa kazotti idé.

98 %-ban a megadott hataridén beliil

Gsszesitésébol szamolt értckek,
Jelentés: Havi alapon
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3. szam melleklet a Miszaki leirashoz

Cikkszam

© Megnevezés.

758

0302010101 T 0 3 ev

TUSZ Kis sebességii altalanos fekete-fehér fénymdsol 6k {21-40 A4-
es masolat/perc) 0-3 éves eszkdztdkre Teljes lizemeltetesi
szolgéltatds (TUSZ) (Irodatechnika)

Lap

180000

135000

45000

0302010101_T_3_6_ev

TUSZ Kis sebességii dltaldnos fekete-fehér fénymasoldk {21-40 A4-
es masolat/perc) 3-6 éves eszkozokre Teljes lizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika)

Lap

3000

2250

750

0302010101 T 6_ev

TUSZ Kis sebesség(i altaldnos fekete-fehér fénymasoldk (21-40 A4-
es masolat/perc) 6 év feletti eszkdz&kre Teljes lizemeltetési
szolgéltatas (TUSZ) (Irodatechnika)

Lap

45000

33750

11250

0302010102 T 3 6 _ev

TUSZ Kis-kdzepes sebesség(i dltaldnos fekete-fehér fénymasolok
(21-40 Ad-es masolat/perc) 3-6 éves eszkdzbkre Teljes lizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika)

Lap

3750000

2812500

937500

0302010102_T_6_ev

TUSZ Kis-kdzepes sebességii altalanos fekete-fehér fénymasoldk
(21-40 Ad-es masolat/perc) 6 év feletti eszkdzdkre Teljes
lizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) (Irodatechnika)

Lap

90000

67500

22500

0302010302_T_0_3_ev

TUSZ Kis-kézepes sebesség( szines fénymasoldk (10 Ad-es
masolat/perc felett) 0-3 éves eszkdzokre Teljes lizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika) Fekete-Fehér

Lap

4300000

3600000

1200000

0302010302_T_3 6 ev

TUSZ Kis-kizepes sebességli szines fénymasoldk (10 Ad-es
masolat/perc felett) 3-6 éves eszkdzokre Teljes tizemeltetési
szolgéltatds (TUSZ) (Irodatechnika) Fekete-Fehér

Lap

165000

123750

41250

0302010303_T 0_3_ev

TUSZ Kdzepes sebességii szines fénymasolok (25 Ad-es
masolat/perc felett) 3-6 éves eszkdzbkre Teljes Uizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika) Fekete-Fehér

Lap

1950000

1462500

487500




TUSZ Kdzepes sebességli szines fénymésolodk (25 Ad-es
masolat/perc felett) 6 év feletti eszkGzokre Teljes Uzemeltetési

0302010303_T_3_6 ev |szolgaltatds (TUSZ) (irodatechnika) Fekete-Fehér Lap 12000 9000 3000
TUSZ Kis-kizepes sebességi szines fénymdsolok (10 Ad-es
mdsolat/perc felett) 0-3 éves eszkdztkre Teljes Uzemeltetési

0302010302_TC_0_3_ev | szoigaltatds (TUSZ) (Irodatechnika) Szines Lap 1800000 1350000 450000
TUSZ Kis-kézepes sebességli szines fénymasoldk (10 Ad-es
masolat/perc felett) 3-6 éves eszkdzikre Teljes izemeltetési

0302010302_TC_3_6_ev | szolgdltatas (TUSZ) (Irodatechnika) Szines Lap 120000 30000 30000
TUSZ Kdzepes sebességli szines fénymasoldk (25 Ad-es
masolat/perc felett) 3-6 éves eszkdzdkre Teljes lizemeltetési

0302010303_TC_0_3_ev | szolgdltatas (TUSZ) {Irodatechnika) Szines Lap 300000 225000 75000
TUSZ Kézepes sebességli szines fénymasolok (25 Ad-es
masolat/perc felett) 6 év feletti eszkdzokre Teljes izemeltetési

0302010303_TC_3_6_ev | szolgaltatas {TUSZ) (Irodatechnika) Szines Lap 180000 135000 45000

Eseti javitas
1000 forintos altalanos javitasi alkatresz {Masoldk és sokszorositok) | db 2000 1500 500
Hibaelharitds {Irodatechnika) Munkanapokon hivatali munkaidében | ora 125 94 31
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4, szamil melléklet a Miiszaki leirashoz

Teljesitési helyek, valamint a teljesitési helyeken talalhatd eszkézék

Gépkod - |Gydriszam U |Tipus . oo iCimooo

FM43778 K2159103224 | RICOH AFICIO 151 1088 Budapest, Reviczky u. 6. H220

1119 Budapest, Andor u. 47-49. IV
FMA8089 L7016761156 RICOH Aficio MP 2000 /439

1024 Budapest, Margit krt. 85-87.
FMA48094 7016761156 | RICOH Aficio MP 2000 354 ELOTT

1053 Budapest, Honvéd u. 13-15.
FM12236 15237000381 RICOH AFICIO 2018D FSZT 17.BELG FEL.HELY ALLTITK.

1055 Budapest, Kalman I. u. 2.

FM12243 }8237101135 | RICOH AFICIO 2018D /174
FMB3761 M6384000802 | INFOTECIS 2430 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1086 Budapest, Szeszgyaru. 4.1
FME3932 4R11030115 INFOTECIS 2122 emelet

1055 Budapest, Kalman L. u. 2.
FMA44492 16036901622 | RICOH Aficio 2045 5/516 ELOTT

1055 Budapest, Kossuth tér 1-3
FM63193 E205R860195 | RICOH MP C20035P Orszaghaz Félemelet 50.
FM65944 E205R763792 | RICOH MP C20035P 1011 Budapest Vam utca 5-7.
FM63914 E205R763067 | RICOH MP C20035P 1027 Budapest Bem rakpart 47.
FM63919 E205R763824 | RICOH MP C2003SP 1027 Budapest Bem rakpart 47.
FMGE7258 E205R461933 | RICOH MP C2003SP 1027 Budapest Horvath u. 14-24.
FM63924 E205R860080 | RICOH MP C2003SP 1027 Budapest Horvath u. 14-24,
FM63916 E205R763057 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila tdmb
FM62759 E205R7639459 { RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jézsef Attila tdmb
FM63904 E2Z05R763813 [ RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila tdmb
FMB5853 E205R762866 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila témb
FM70958 E205R860143 |RICOH MP C20035P 1051 Budapest lozsef Attila témb
FMB3655 E205R763817 |RICOH MP C2003SP 1051 Budapest Jozsef Attila t&mb
FM62913 E205R860151 |RICOH MP C2003SP 1051 Budapest Jozsef Attila t&mb
FMB64509 E205R762991 |RICOH MP C2003SP 1051 Budapest Nador u. 31.
FM65898 E205R763027 |RICOH MP C20035P 1051 Budapest Nédor u. 36.
FMB7992 E165MA30363 | Ricoh MP C3503 1051 Budapest Nador u. 36.
FIM66371 E165MA30356 | Ricch MP C3503 1051 Budapest Nador u. 36.

1051 Budapest Széchenyi Istvan tér
FMA5160 L7016760582 RICOH Aficio MP 2000 7-8.

1051 Budapest Széchenyi [stvan tér
FM44320 L7016660674 | RICOH Aficio MP 2000 7-8.

1051 Budapest Széchenyi istvan tér
FMA6280 L7016760658 RICOH Aficio MP 2000 7-8.

1051 Budapest Széchenyi Istvan tér
FM46531 L7016860451 | RICOH Aficio MP 2000 7-8.
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1051 Budapest Széchenyi Istvdn tér

FMA47609 £L7016760594 | RICOH Aficio MP 2000 7-8.

1051 Budapest Szechenyi Istvan tér
FMA47979 L7016760510 RICOH Aficio MP 2000 7-8.

1051 Budapest Széchenyi Istvéan tér
FMA8077 L7016760637 RICOH Aficio MP 2000 7-8.

1051 Budapest Széchenyi Istvan tér
FMA48085 17016761368 | RICOH Aficio MP 2000 7-8.

1051 Budapest Széchenyi Istvan tér
FMEB3226 E205R763948 | RICOH MP C20035P 7-8.

1052 Budapest Jozsef Nador tér 2-
FM46739 V9714502652 | RICOH Aficio MP C2051 | 4.
Fmid4454 17016760643 | RICOH Aficioc MP 2000 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FM44523 L7016760998 RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FMA45161 L7016760674 RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FM12239 J9237000364 RICOH AFICIO 2018D 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FM68107 E205R862594 | RICOH MP C20035P 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FMA80837 17016760596 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Bathory utca 10.
FMB7446 £205R763763 | RICOH MP C20035P 1054 Budapest Bathory utca 10.
FMAG724 7016761366 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Hold u. 1.
FMA46281 L7016760646 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Hold u. 1.
FMA8080 L7016860301 | RICOH Aficic MP 2000 1054 Budapest Hold u. 1.
FM67205 E165MA30386 |Ricoh MP C3503 1054 Budapest Hold u. 1.
FM62754 E205R860156 |RICOH MP C20035P 1054 Budapest Széchenyi utca 14.
FM46341 17016660688 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Szemere utce 6.
FMG63915 E205R762818 | RICOH MP C2003SP 1054 Budapest Szemere utce 6.
FM6B3923 E205R763892 | RICOH MP C20035P 1054 Budapest Szemere utce 6.
FMG63926 E205R763853 | RICOH MP C20035P 1054 Budapest Szemere utce 6.
FiVi63283 E205R860112 | RICOH MP C20035P 1055 Budapest Bihari Janos utca 5.
FM58279 J9237101150 RICOH AFICIO 2018D 1055 Budapest Honvéd utca 13-15.

1055 Budapest Kossuth Lajos tér
FM48083 17016760647 RICOH Aficio MP 2000 11.

1055 Budapest Kossuth Lajos ter
FMA438098 V9714600558 | RICOH Aficio MP C2051 | 11.
FM6E2756 £E205R863104 | RICOH MP C2003SP 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.
FMA5691 17016760607 RICOH Aficio MP 2000 1055 Budapest Kossuth tér 2-4,
FMA8092 L7016761185 RICOH Aficio MP 2000 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.
FM53650 4R37040087 INFOTEC IS 2132 1055 Budapest Kossuth tér 2-4,
FM65747 E205R863099 | RICOH MP C20035P 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.
FM67445 E205R762717 | RICOH MP C20035P 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.

1077 Budapest Wesselényi utca 20-
FM65910 E165MA30384 | Ricoh MP C3503 22.
FMG7272 E205R862475 | RICOH MP C2003SP 1078 Budapest Istvan utca 23-25.
FMB53908 T595H301279 | RICOH SP4510SF 1086 Budapest Fiumei it 16,
FMV62914 E205R860145 | RICOH MP C20035P 1094 Budapest Vaskapu utca 30/a

1133 Budapest Heged(s Gyula uica
FM53675 5A98840086 INFOTEC IS 2215FPS 79-81.
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1133 Budapest Heged(s Gyula utca

FMA48088 L7016761168 RICOH Aficio MP 2000 79-81.

FM65909 E165MA30355 {Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Ut 45.
FME5911 E165MA30354 | Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Gt 45.
FM65912 E165MA30362 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci (1 45.
FMB5913 E165MA30391 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci 4t 45.
FM65914 E165MA30382 | Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Gt 45.
FM65915 E165MA30375 1Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci it 45.
FM65916 E165MA30394 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci 0t 45.
FM65917 E165MA30395 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci it 45.
FMG5918 E165MA30358 | Ricoh MP 3503 1134 Budapest Vaci 0t 45.
FM65919 E165MA30377 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Ut 45.
FM65920 E165MA30396 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci ut 45.
FMG7705 E165MA30385 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Gt 45.
FMA47246 L7016760644 RICOH Aficio MP 2000 1136 Budapest Bathory ufca.10.
FMA40507 19237000409 RICOH AFICIO 2018D 1136 Budapest Bathory utca.10.
FMA44385 L7016761182 RICOH Aficio MP 2000 1136 Budapest Pannénia 35-37
FMG4544 T595H301257 | RICOH SP4510SF 1136 Budapest Panndnia 40
FMB2757 E205R763955 | RICOH MP C2003SP 1139 Budapest Vaci (it 81-83.
FMBE2758 E205R762996 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci Ot 81-83.
FMB62740 E205R860099 | RICOH MP C2003SP 1139 Budapest VAaci Ut 81-83.
FM62745 E205R762972 [ RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci at 81-83.
FM62746 E205R862730 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest V&ci (1t 81-83.
FM62747 E205R763900 |RICOH MP C2003SP 1139 Budapest Vaci (ot 81-83.
FM63399 E205R763832 | RICOH MP C2003SP 1139 Budapest Vaci Ut 81-83.
FM63400 E205R860163 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci dt 81-83.
FMB63565 E205R860033 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci (t 81-83.
FM65068 E205R862603 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci Ut 81-83.
FME5069 E205R860146 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci (it 81-83.
FM65070 E205R763962 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci it 81-83.
Fvi43741 M0974602767 | RICOH MP2510 1145 Budapest Réna u. 135.
FM48027 17016761145 RICOH Aficio MP 2000 Akadémia utca 7./f6ldszint/3.
FMiA7842 L7016760655 RICOH Aficio MP 2000 Andor u. 47-49./V. emelet
FMA8081 L7016760672 RICOH Aficio MP 2000 Arany Janos u. 6-8./2. szint/241.
FME5530 M6383900331 | INFOTEC 3350 Arany Janos u. 6-8./3. szint/folyosé
FMA8082 L7016760611 RICOH Aficio MP 2000 Baldzs Béla Ut 35./A. ép.f1. emelet
FM64500 E323M620238 | RICOH MP 20015P Baross u. 133.

FMB64506 E323M620184 |RICOH MP 2001SP Baross u. 133.

FM63912 E205R862698 | RICOH MP C2003S5P Bem rakpart 47./Fsz./01.
FM63918 E205R763118 | RICOH MP C2003SP Bem rakpart 47./Fsz./01.
FMB63921 E£205R860179 | RICOH MP C2003SP Bem rakpart 47./Fsz./01.
FM43096 V9714600615 | RICOH Aficio MP C2051 | Kossuth L. tér 11./1. szint/173.
FMA44368 L7016960592 RICOH Aficio MP 2000 Kossuth L. tér 11./5. szint/550
FM48084 17016761154 | RICOH Aficio MP 2000 Kossuth Lajos tér 11./féldszint
FM48091] 17016761167 RICOH Aficio MP 2000 Kossuth tér 2-4./fsz.
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FM64996 L7016760337 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar
FME3922 E205R763045 | RICOH MP C2003SP M3 raktar
FM45391 17016660681 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar
FM48095 V9714502603 | RICOH Aficio MP C2051 | M3 raktar
FM48078 L7016760280 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar
FM43332 L7016760598 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar
FMA5164 17016761183 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar
FM54766 5A95140053 INFOTEC IS 2215FPS M3 raktar
FM43779 V2404000504 | RICOH MP C2550 AD M3 raktar
FMA8079 17016760501 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktdr
FMA48090 17016761122 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktdr
FMA4B8033 17016760606 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar
FM52822 L7016760645 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar
FMB0975 E323M620398 |RICOH MP 2001SP M3 raktar
FMB4908 E323M620230 | RICOH MP 2001SP M3 raktar
FME63920 E205R763764 | RICOH MP C20035P Nagy Imre tér 4./f6ldszint/001.
FMG63814 E205R863032 | RICOH MP C2003SP Parlament/félemelet/084
FMA4530 L7016760616 RICOH Aficio MP 2000 Parlament/félemelet/104
FM63913 E205R860159 | RICOH MP C2003SP Parlament/fbldszint/062
FM41245 M5592800815 | RICOH MP 4000CSP Reviczky u. 6.
FM43739 M5592800761 | RICOH MP 4000CSP Reviczky u. 6.
FM49084 13674301567 INFOTEC ISC 2525 Reviczky u. 6,
FM63925 E205R862740 | RICOH MP C20035P Raéna raktar
FMB2755 E205R763944 | RICOH MP C2003SP Roéna raktar
FM63917 E205R862703 | RICOH MP C2003SP Rona raktar
FMB7207 E205R461562 | RICOH MP C2003SP Somidi Gt 51.
1051 Budapest, J6zsef Nador tér 10.
FMB2215 T594HC02490 | RICOH SPAS10SF Gyamhivatal
FMGE2496 T594HC00321 | RICOH SP4510SF 1051 Budapest, Sas u. 19
FM62497 T594HC00326 | RICOH SP45105F 1051 Budapest, Sas u. 19
1051 Budapest, Sas u. 19
FM62458 T594HC01972 | RICOH SP45105F Féldhivatali F6oszt. Fsz.9.
1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8
FM50010 10803062 | RICOH AFICIO MP201SPF | IV/416
FM43774 K2169007250 | RICOH AFICIO 1515 1088 Budapest, Reviczky u. 6. H303
FM71785 5A99140048 INFOTEC IS 2215FPS 1053 Budapest, Jozsef A. u. 6. 417
4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 2.
FMB61096 E323M620179 | RICOH MP 20015P _x0000_
FM61097 E323M620419 | RICOH MP 2001SP 7621 Pécs, Zrinyi u. 11. _x0000_
1089 Budapest, Baross u. 133. IV,
FM62197 E323M7201156 | RICOH MP 20015P EM.
FM64909 E323M620239 | RICOH MP 2001SP 4024 Debrecen, Piac u.42-48
FMB4910 £E323M720153 |RICOH MP 2001SP 3526 Miskelc, Zombori u. 2.
FM64911 E323M620215 | RICOH MP 2001SP 5000 Szolnok, Szabadsag tér 3.
FMB4912 E323M620245 | RICOH MP 2001SP 2400 Dunaujvaros, Gagarin tér 1/a
FM64913 £E323M620247 | RICOH MP 2001SP 10395 Budapest, Heltai Jend tér 7.
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2660 Balassagyarmat, Bajcsy-Zs u.

FM64914 £E323M720170 |RICOH MP 2001SP 17.

2600 Vac, Dr. Csanyi krt. 45. 1l. em.
FM64915 E323M620232 | RICOH MP 2001SP nagyterem

3980 Satoraljatjhely, Hajnal u. 24.
FM6E4516 E323M620487 | RICOH MP 2001SP fszt.004
FM64517 E323M620334 | RICOH MP 2001SP 6300 Kalocsa, Szent Istvan u. 72.

7400 Kaposvar, Kontassy u. 5/b Il.
FMB4918 E323M620427 | RICOH MP 2001SP &m.
FMB4919 E323M720233 | RICOH MP 20015P 4440 Tiszavasvari, Bathori u. 4.

8200 Veszprém, Budapest (it 3-5. 3
FMB4920 E323M620333 | RICOH MP 2001SP M 25

8900 Zalaegerszeg, Martirok u. 42-
FMB4922 E323M620358 | RICOH MP 2001SP 44,
FM58278 M638400082 INFOTEC 3350 1066 Budapest, Mozsar u. 14. ll.em.
FM63756 4148910188 | INFOTEC 4181 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
FMG3757 4M17120167 INFOTEC IS 2022 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
FMB3759 4M69030557 INFOTECIS 2122 1081 Budapest, Csokonai ufca 3.
FM63760 4M68640033 INFOTEC IS 2122 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1086 Budapest, Szeszgyaru. 4. 1.
FM63931 4R16740199 INFOTECIS 2122 emelet

1051 Budapest, Arany . u. 6-8,
FMB4567 H7126800615 | RICOH Aficio MP 3350 3/301. szoba eltt
FM66760 19838402611 RICOH AFICIO 2018D 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

1053 Budapest, Honvéd u. 13-15. 1 /
FM50366 15936200751 RICOH Aficio 2045e 10%.

1089 Budapest, Baross u. 133. 4,
FM53763 9N92260019 INFOTEC IS 2245 em.

1053 Budapest, Jozsef A. u. 2-4. Il
NY43424 59418700133 RICOH AFICIO SPC431DN | EM. 245.
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................ nyilvantartasi szami szerzddés 2. szdmi melléklete

Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara

KEF koéd

Meérték | O

‘Termékazonosito o .nlivimegnevezése

TUSZ Kis scbességii altalanos fekste-fehér fnymasoldk (21-40 Ad-es
0302010101_T 0_3 ev masolat/perc) 0-3 éves eszkdzikre Teljes lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) Lap 180 000 135000 45 000 3,90 702 000
{Trodatechnika)

TUSZ Kis sebességii dltalanos fekete-fehér fénymasolok (21-40 Ad-es
0302010101 T 3 6 ev masolat/perc) 3-6 éves eszkdzdkre Teljes iizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) Lap 3000 2250 750 3,99 11970
(Irodatechnika)

TUSZ Kis sebességil altalanos fekete-fehér finymasolok (21-40 Ad-es ;
0302010101 T 6 ev masolat/perc) 6 év feletti eszkdzdkre Teljes lizemeltetési szolgaltatis (TUSZ) Lap 45 000 33750 11 250 3,99 179 550
{Irodatechnika)

TUSZ Kis-kézepes sebességii altalanos fekete-fehér fénymasolok (21-40 Ad-es
0302010102 T 3 6 ev masolat/perc) 3-6 éves eszkdzdkre Teljes lizemeltetési szolgaltatis (TUSZ) Lap 3750000 2812500( 937500 2,92( 10950 000
{Irodatechnika)

TUSZ Kis-kozepes sebességii altalanos fekete-fehér finymésoldk (21-40 Ad-es
0302010102 T 6 ev masolat/perc) 6 év feletti eszkozdkre Teljes lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) Lap 90 000 67 500 22 500 292 262 800
(Irodatechnika)

TUSZ Kis-kozepes sebességli szines fénymasolék (10 Ad-es méisolat/perc felett)
0302010302 T 0 3 ev (-3 éves eszkbzkre Teljes lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika) Lap 4 800000{ 3 6060000| 1200000 3,501 16 800 000
Fekete-Fehér

TUSZ Kis-kozepes sebességii szines fénymaésoldk (10 Ad-es masolat/perc felett)
0302010302 T 3 6 ev 3-6 éves eszkdzokre Teljes tizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) (Irodatechnika) Lap 165 000 123750 41 250 3,78 623 700
Fekete-Fehér

TUSZ Kozepes sebességii szines fénymasolok (25 Ad-es masolat/perc felett) 3-6
0302010303 T 0 3 ev éves eszkdzokre Teljes izemeltetési szolgaltatds (TUSZ) (Irodatechnika) Lap 1950000 1462500 487500 2,901 5655000
Fekete-Fehér
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TUSZ Kozepes sebességli szines Brnymasolok (25 Ad-es méasolat/perc felett) 6

0302010303 T 3 6 ev év feletti eszkozokre Teljes fizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika) Lap 12 000 9000 3000 3,13 37 560
Fekete-Fehér 1
TUSZ Kis-kézepes sebességii szines fénymasolok (10 Ad-es mésolat/perc felett)

0302010302 TC 0 3 ev {0-3 éves eszkdzokre Teljes lizemeltetési szolgaltatis (TUSZ) (Irodatechnika) Lap 1800000 1350000 450000 18,50 33 300 000
Szines
TUSZ Kis-kézepes sebességii szines fénymdsoldk (10 Ad-es mésolat/perc felett)

0302010302 TC 3 6 ev |3-6 éves eszkdzdkre Teljes lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) (Ircdatechnika) Lap 120 000 90 000 ( 30000 19,90 2388000
Szines
TUSZ Kézepes sebességli szines fnymasolok (25 Ad-es masolat/perc felett) 3-6

0302010303_TC 0.3 v | o corszskre Teljes fzemelietési szolghltatds (TUSZ) (Irodatechnika) Szines | -°F 3000001 2250001 75000 17,001 5 100000
TUSZ Kozepes sebességil szines fénymasoldk (25 Ad-es masolat/perc felett) 6

0302010303 _TC 3 6 ev |év feletti eszkdzokre Teljes fizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika) Lap 180 GO0 1350001 45000 18,36] 3304800
Szines

Eseti javitis

DI_ALTALK 1000 forintos altaldnos javitasi alkairész (Mdasolok és sokszorositok) db 2 000 13500 500 1000,00| 2 000 000

DI _HIBALI Hibaelharitas (Irodatechnika) Munkanapokon hivatali munkaid6ben ora 125 94 31 8300,00| 1037500

Nettd ajdnlati 4r {minddsszesen 4r) [1]: | 82 352 880
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NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS - ninVf’mt’artési szami sgerzb’dés 3.5z

SZOLGALTATO ZRT. TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

_ o s T TR L T T

| Datum: I

Villalkozd/ Szallitd cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendeld: Kepviseld (1) neve, beosztasa: | Kepviseld (2) neve,
NISZ (a TIB alairgja) beosztasa:
Nemzeti Infokommunikacios {a TIB jévéhagyodja)
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatas
megnevezese:

Szerz&dés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas
targya:
Teljesités szerz8dés szerinti
iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel8 kepviselSi igazoljak, hogy a Vallatkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, dtadta, illetve a szolgdltatast elvégezte a szerz6déshen
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (széllitélevél, berendezéslista,
atadas-atvételi jkv., mindségvizsgélati jkv., tesztelési mindsités, mds
.................................................. } a teljesitést igazold szakter(letnek atadasra kertiltek; a
teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és min&ségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt
dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd médon megdrizni kdteles.

A Vallalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel{ek)jre benydjthatja.
Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):
a szerzddésben meghatdrozott egyéb devizaban | Devizanem: Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kothér (Ft):

Szallito képviselSje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviseldje (2)
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Idaszak (targyhonap):

Szamlalé allas adatlap a TUSZ szolgaltatdssal érintett nyomtatokra vonatkozéan

Szamlalé allas adatlap

nyilvantartisi szami szerz8dés 3/a. szamu melléklete

Gép tipus

Uzemelés

Leltdri

Szerviz kod

szim Térgyhot Targyhavi Targyhot Targyhavi Nyomtatott Nyomtatoit Egységar | Egységar
helye (Gyari  szdm megeldzd szamlalé  allas | megel6zd szamlalo dllas | oldalak szdm | oldalak szam | Fekete Szines
csereeszkdz sziamlald  dlldas | Fekete szamlalo allas | Szines Fekete Szines
csetén) Fekete Szines

Targyhoban dsszesen:

Targyhot mepeldz6 iddszak végén kumulalt dsszesen:

Térpyhavi kumuldlt Hsszesen;

A tablazatot havi bontasban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,,TUSZ~szamlalo_allas-201 901—Cégnév-{TﬁSZ szam]” szerint kell megtenni,

amelyben a doltbetils, alahiizott datum véltozik az aktualisan lezart honapnak megfeleloen. Kiildési formatum xls.
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................ nyilvantartasi szama szerzbdés 3/b. szamu melléklete

Havi elvégzett feladatok adatlap

Az elvégzett feladatokedl (az ligyintézési formatdl fiiggetleniil) Szolgaltaténak havi jelentést kell késziteni legalabb az alabbi tartalmi adatokkal:

Bejelentés NiSZ SLA kategoria Megjelendés Belcjezés Munkalap{ok) Gép tipus Gzemeltetés helye Leltdri szim Tevékenység (az akadalyoztatast és a
idopontja hibajegy szdm | (normal/VIP) idopontja (nap, | idopontjz (nap, | szima csereeszkiz biztositasat is itt kell jelezni)
(nap, ora, ora, perc) ora, perc)

perc)

A téblazatot havi bontasban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201901-Cégnév-[TUSZ szam]” szerint kell megtenni,

amelyben a déltbetiis, aldhtzott ddtum véltozik az aktuélisan lezért hénapnak megfelelden. Kiildési formatum xls.

Egyben az §sszes érintett munkalapot elektronikus formaban (pl. szkennelve) csatolni kell.
Ez a tabldzat képzi az SLA elszamolas alapjat.

A teljesitett feladatokhoz tartozd SLA értékek elszdmolasahoz kapcsolodéan az alabbi tablazat csatolando:

SLA azonosito

Bejelentések szama

Hataridon beleiil teljesiilt

Teljesiilési %

PS-02N Budapest

PS-02N Vidék

PS-02V

PS-03N

PS-03V
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................ nyilvantartasi szami szerzOdés 3/c. szami melléklete

Az elvégzett Eseti javitas kirébe esd tevékenységekrdl Szolgaltatonak havi jelentést kell késziteni legalabb az alabbi tartalmi adatokkal:

NI1SZ hibajegy szam

[Eszkdz szerviz kod

Kiszalldsok szama

Javitds oraszim

Javitdsi alkalrész szim

Munkalapok azenositoi

A téblazatot havi bontasban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,,TUSZ-eseti_javitas-201 901-Cégnév-[TUSZ szam]” szerint kell megtenni,
amelyben a doltbetls, aldhizott datum valtozik az aktudlisan lezdrt honapnak megfeleloen. Kiildési formatum xls.
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NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS

SZOLGALTATO ZRT. Nyilatkozat Partner adatairol

“-Azonositd adatok: " : 2y LTy e DR L e e e
Teijes név (ceg]egyzeknek megfeleloen) Révid név (cégjegyzéknek megfelelden):
Danka Irodatechnikai Korlatolt Feleldsségii Danka Irodatechnikai Kft
Tarsasag
Cégjegyzék szam, EV szam, mikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartdsi szam,
BEYED. .ot szam (megfeleld aldhizands): 01 09 563989
Adészam: 12193730-2-42 Unids adészam: HU12193730
Nev: Agocs Gabor Beosztas: Uigyvezetd igazgatd
Telefonszam ~+~36 (1) 469- 6984 E mall cim: agocs gabor@danka hu

Szekhely (orszag, zranyztoszam varos, utca, hazszam)
1149 Budapest, Réna u 120-122.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytol (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hazszam):

Vevd partner esetében a kovetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési eim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hdzszam):

. Szdmlaveretd bank -

Neve: OTP Bank NyRt.

Bankszamla szama: 11736006-20364733- Bankszamla devizaneme: Magyar forint
00000000

- Kiilénds adézasra vonatkoz6 informaciok (adozdsra vonatkozd zorvenyek alapjan az zne]evans sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-f) ' :

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. |Killonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.(1)]:
XIIT/A. fejezet, 169.§.(h)]: NEM | elszdamolas [afa tv. XV.-XVIL. NEM
fejezet, 169.8.(p,q,)]: NEM

Forditott adézas [4fa tv. Alanyi mentesség [afa tv. XIII. | Tevekenység alapjan mentes [afa
169.§.(n)]: NEM fejezet]: NEM tv. VL fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIIL EVA [2002. évi XLIII. térvény]:
torvény]: NEM torvény]: NEM NEM

Datum: LG4 i i OéM .........

Cégszeril aldiras: .00,
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................ nyilvantartasi szamu szerzodés 5. szami melléklete

Teljesitési helyek, valamint a teljesitési helyeken talalhato eszkozok

(szerzOdéskotéskori allapot)

Gépkod Gydriszam | Tipus. ..o 0 e sl Cim
FM43778 K2159103224 | RICOH AFICIO 1515 1088 Budapest, Reviczky u. 6. H220

FVi48089 L7016761156 RICOH Aficio MP 2000 1119 Budapest, Andor u. 47-49. IV /439
FiM48094 7016761156 RICOH Aficio MP 2000 1024 Budapest, Margit krt. 85-87. 354 ELOTT
FM12236 19237000381 RICOH AFICIO 2018D 1053 Budapest, Honvéd u. 13-15. FSZT 17.BELG FEL.HELY ALLTITK.
FM12243 J9237101135 RICOH AFICIO 2018D 1055 Budapest, Kalman 1. u. 2. 1/174

FM63761 M6384000802 |INFOTEC IS 2430 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

FMB3932 4R11030115 INFOTEC IS 2122 1086 Budapest, Szeszgyar u. 4. 1 emelet
FM44492 16036501622 RICOH Aficio 2045e 1055 Budapest, Kdlman . u. 2. 5/516 ELOTT
FMB63193 E205R860195 |RICOH MP C20035P 1055 Budapest, Kossuth tér 1-3 Orszaghaz Félemelet 50.
FM65944 E205R763792 | RICOH MP C2003SP 1011 Budapest Vam utca 5-7.

FM63914 E205R763067 | RICOH MP C20035P 1027 Budapest Bem rakpart 47.

FM63919 E205R763824 |RICOH MP C20035P 1027 Budapest Bem rakpart 47.

FM67258 E205R461933 | RICCH MP C20035P 1027 Budapest Horvath u. 14-24.

FM63924 E205R860080 | RICOH MP C20035P 1027 Budapest Horvath u. 14-24,

FM63916 E205R763097 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila tdmb

FM62759 E205R763949 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila tdmb

FM63904 E205R763813 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jdzsef Attila tdmh

FME5853 E205R762866 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila tdmb

FM70958 E205R860143 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila tdmb

FM63655 E205R763817 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila tomb
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FM62913 E205R860151 |RICOH MP C20035P 1051 Budapest Jozsef Attila timb
FM64509 E205R762991 | RICOH MP C2003SP 1051 Budapest Nador u. 31.

FM65898 E205R763027 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Nador u. 36.

FM67992 E165MA30363 |Ricoh MP 3503 1051 Budapest Nador u. 36.

FM66371 E165MA30356 |Ricoh MP C3503 1051 Budapest Nddor u. 36.

FMA45160 L7016760582 | RICOH Aficio MP 2000 1051 Budapest Széchenyi Istvan tér 7-8.
FM44320 L7016660674 | RICOH Aficio MP 2000 1051 Budapest Széchenyi Istvan tér 7-8.
FMA46280 L7016760658 | RICOH Aficio MP 2000 1051 Budapest Széchenyi Istvén tér 7-8.
FM46531 L7016860451 | RICOH Aficio MP 2000 1051 Budapest Széchenyi Istvan tér 7-8,
FM47609 L7016760594 | RICOH Aficio MP 2000 1051 Budapest Széchenyi Istvan tér 7-8.
FM47979 L7016760510 | RICOH Aficioc MP 2000 1051 Budapest Széchenyi Istvan tér 7-8.
FMA48077 L7016760637 | RICOH Aficio MP 2000 1051 Budapest Széchenyi istvan tér 7-8,
FIMA48085 L7016761368 | RICOH Aficio MP 2000 1051 Budapest Szechenyi Istvan tér 7-8.
FVI63226 E205R763948 | RICOH MP C20035P 1051 Budapest Széchenyi Istvan tér 7-8.
FM46739 V9714502652 | RICOH Aficio MP C2051 1052 Budapest Jézsef Nador tér 2-4,
FMA44454 L7016760643 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FM44523 L7016760998 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FM45161 L7016760674 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FM12239 19237000364 RICOH AFICIC 2018D 1054 Budapest Akadémia utca 3.
FM68107 E205R862994 | RICOH MP C20035P 1054 Budapest Akadémia utca 3.
Fiv48087 L7016760596 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Bathory utca 10.
FME7446 E205R763763 | RICOH MP C20035P 1054 Budapest Bathory utca 10.
FM45724 L7016761366 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Hold u. 1,

FM46281 L7016760646 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Hold u. 1.

FM48080 L7016860301 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Hold u. 1.

FM&7205 E165MA30386 | Ricoh MP C3503 1054 Budapest Hold u. 1.

FM62754 E205R860196 |RICOH MP C2003SP 1054 Budapest Széchenyi utca 14.
FM46341 17016660688 | RICOH Aficio MP 2000 1054 Budapest Szemere utce 6.
FMG3915 F205R762818 | RICOH MP €2003SP 1054 Budapest Szemere utce 6.
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Fivi63923 E205R763832 | RICOH MP C20035P 1054 Budapest Szemere utce 6.
FMB3926 E205R763853 | RICOH MP C20035P 1054 Budapest Szemere utce 6.
FivB63283 E205R860112 | RICOH MP C20035P 1055 Budapest Bihari Janos utca 5.
FVI58279 18237101150 RICOH AFICIO 2018D 1055 Budapest Honvéd utca 13-15.
FM48083 L7016760647 | RICOH Aficio MP 2000 1055 Budapest Kossuth Lajos tér 11,
FMA43098 V9714600558 | RICOH Aficio MP C2051 1055 Budapest Kossuth Lajos tér 11,
FMB2756 E205R863104 {RICOH MP C20035P 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.
FM45691 L7016760607 RICOH Aficio MP 2000 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.
FM48092 L7016761185 | RICOH Aficio MP 2000 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.
FM53650 4R37040087 INFOTEC IS 2132 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.
FMB5747 E205R863099 | RICOH MP C20035P 1055 Budapest Kossuth tér 2-4,
FMB67445 E205R762717 |RICOH MP C20035P 1055 Budapest Kossuth tér 2-4.
FM65910 £165MA30384 | Ricoh MP C3503 1077 Budapest Wesselényi utca 20-22.
FMB7272 E205R862475 |RICOH MP C20035P 1078 Budapest Istvan utca 23-25.
FMB65908 T595H301279 | RICOH SPA45105F 1086 Budapest Fiumei Ut 16.
FM62914 E205R860145 | RICOH MP C20035P 1094 Budapest Vaskapu utca 30/a
FM53675 5A98840086 INFOTEC IS 2215FPS 1133 Budapest Hegediis Gyula utca 79-81.
FM48088 L7016761168 RICOH Aficio MP 2000 1133 Budapest Heged(is Gyula utca 79-81.
FM65909 E165MA30355 | Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci 4t 45.

FMB65911 E165MA30354 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Ut 45.

FMB65912 E165MA30362 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci 0t 45,

FM65913 E165MA30391 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vdci Ut 45.

FM65914 E1656MA30382 | Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Gt 45.

FMB5915 E165MA30375 | Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Gt 45.

FM65916 E165MA30394 | Ricoh MP €3503 1134 Budapest Vaci ut 45.

FME5917 E165MA30395 |Ricch MP C3503 1134 Budapest Vaci Gt 45.

FM65918 £165MA30358 | Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Ut 45.

FM65919 E165MA30377 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci ut 45.

FM65920 E165MA30396 |Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Gt 45.
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FM6&7705 E165MA30385 | Ricoh MP C3503 1134 Budapest Vaci Gt 45.
FMA47246 17016760644 RICOH Aficio MP 2000 1136 Budapest Bathory utca.10.
FM40507 19237000409 RICOH AFICIO 2018D 1136 Budapest Bathory utca.10.
FM44485 17016761182 | RICOH Aficio MP 2000 1136 Budapest Panndnia 35-37
FM64544 T595H301257 | RICOH SP45105F 1136 Budapest Pannonia 40
FM62757 E205R763955 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci Gt 81-83.
FMB2758 E205R762996 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci t 81-83,
FM62740 E205R860099 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci (it 81-83.
FMB2745 E205R762972 RICOH MP C2003SP 1139 Budapest Vaci it 81-83.
FMB2746 E205R862730 |RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci 0t 81-83.
FMB2747 E205R763900 | RICOH MP C2003SP 1139 Budapest Vaci it 81-83.
FM63399 E205R763832 RICOH MP C2003SP 1139 Budapest Vaci ut 81-83,
FM63400 E205R860163 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci ut 81-83.
FM63565 E205R860033 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci 0t §1-83.
FMG5068 E205R862603 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci (it 81-83.
FMB5069 E205R860146 i RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci it 81-83.
FM&5070 E205R763962 | RICOH MP C20035P 1139 Budapest Vaci 4t 81-83.
FM43741 M0974602767 | RICOH MP2510 1145 Budapest Réna u, 135,
48027 L7016761145 RICOH Aficio MP 2000 Akadémia utca 7./foldszint/3.
Fivia7842 7016760655 | RICOH Aficio MP 2000 Andor u, 47-49./V. emelet
FM48081 L7016760672 | RICOH Aficio MP 2000 Arany Janos u, 6-8./2. szint/241.
FMB5530 M6383900331 | INFOTEC 3350 Arany Janos u. 6-8./3. szint/folyosd
FMA48082 17016760611 RICOH Aficio MP 2000 Balazs Béla t 35./A. ép./1. emelet
FM64500 E323M620238 | RICOH MP 20015P Baross u. 133.

FMB&4506 E323M620184 | RICOH MP 20015P Baross u. 133,

FM63912 F205R862698 | RICOH MP C20035P Bem rakpart 47./Fsz./01.
FM63918 E205R763118 |RICOH MP C20035P Bem rakpart 47./Fsz./01.
FM63921 E205R860179 | RICOH MP C20035P Bem rakpart 47./Fsz./01,
FMi48096 V5714600615 | RICOH Aficio MP C2051 Kossuth L. tér 11./1. szint/173.
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FMA44368 L7016960592 RICOH Aficic MP 2000 Kossuth L. tér 11./5. szint/550
FM48084 L7016761154 RICOH Aficio MP 2000 Kossuth Lajos tér 11./féldszint
FMa48091 £7016761167 | RICOH Aficio MP 2000 Kossuth tér 2-4. /fsz.

FM64996 L7016760337 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktdr

FM63922 E205R763045 |RICOH MP C2003SP M3 raktar

FM45391 L7016660681 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar

FMA48095 V9714502603 | RICOH Aficio MP C2051 M3 raktar

FMA48078 L7016760280 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar

FM43332 L7016760598 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktdr

FM45164 17016761183 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar

FM54766 5A99140053 INFOTEC IS 2215FPS M3 raktar

FM43779 V2404000504 | RICOH MP C2550 AD M3 raktar

FM48079 L7016760501 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar

FM 48090 L7016761122 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar

FM48093 L7016760606 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar

FV52822 L7016760645 RICOH Aficio MP 2000 M3 raktar

FMB0S75 E323M620398 | RICOH MP 2001SP M3 raktdr

FM64908 E323M620230 | RICOH MP 20015P M3 raktdr

FM63920 E205R763764 | RICOH MP C20035P Nagy Imre tér 4./foldszint/001.
Fivi63814 E205R863032 | RICOH MP C20035P parlament/félemelet/084
FMA44530 17016760616 RICOH Aficio MP 2000 Parlament/félemelet/104
FM63513 E205R860159 | RICOH MP C20035P Parlament/fildszint/062
FMA1245 M5592800815 | RICOH MP 4000CSP Reviczky u. 6.

FMA43739 M5592800761 | RICOH MP 4000CSP Reviczky u. 6.

FMA9084 13674301567 INFOTEC ISC 2525 Reviczky u. 6.

FM63925 E205R862740 | RHCOH MP C20035P Réna raktdr

FMB2755 E205R763944 | RICOH MP C20035P Rona raktar

FVIB63917 E205R862703 | RICOH MP C20035P Réna raktar

FMB7207 E205R461562 | RICOH MP C20035P Somléi ut 51
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FM62215 T594HCO2490 | RICOH SPA510SF 1051 Budapest, J6zsef Nddor tér 10. Gydmhivatal
FM62496 T594HCO0321 | RICOH SP45105F 1051 Budapest, Sas u. 19

FM62497 T594HC00326 | RICOH SP45105F 1051 Budapest, Sas u. 19

FV62498 T594HC01972 | RICOH SP4510SF 1051 Budapest, Sas u. 19 Féldhivatali FGoszt. Fsz.9,
FM50010 10803062 RICOH AFICIO MP201SPF 1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8 IV/416
FMA43774 K2169007250 | RICOH AFICIO 1515 1088 Budapest, Reviczky u. 6. H303

FM71785 5A99140048 INFOTEC IS 2215FPS 1053 Budapest, JOozsef A, u. 6. 417

FiM61096 E323M620179 |RICOH MP 20015P 4400 Nyiregyhdza, Szabadsag tér 2. _x0000_
FMG61097 £323M620419 |RICOH MP 20015P 7621 Pécs, Zrinyi u. 11. _x0000_

FM62157 E323M7201156 | RICOH MP 2001SP 1089 Budapest, Baross u. 133. IV, EM.
FM64909 E323M620235 |RICOH MP 20015P 4024 Dehrecen, Piac u.42-48

FM64910 E323M720153 |[RICOH MP 2001SP 3526 Miskole, Zomboriu. 2.

FM64911 E323M620215 |[RICOH MP 2001SP 5000 Szolnok, Szabadsag tér 3.

FM64912 E323M620245 |RICOH MP 20015P 2400 Dunadjvaros, Gagarin tér 1/a

FM64913 E323M620247 |RICOH MP 2001SP 1039 Budapest, Heltai Jend tér 7.

FM64914 E323M720170 |RICOH MP 20015P 2660 Balassagyarmat, Bajcsy-Zs u. 17,
FMB64915 E323M620232 | RICOH MP 2001SP 2600 Vac, Dr. Csanyi krt. 45. 1l. em. nagyterem
FMB4916 E323M620487 | RICOH MP 20015P 3980 Satoraljatjhely, Hajnal u. 24. fszt.004
FiVi64917 E323M620334 |RICOH MP 2001SP 6300 Kalocsa, Szent Istvan u, 72,

FVI64913 E323M620427 | RICOH MP 20015P 7400 Kaposvar, Kontéssy u. 5/b ll. em.
FM64919 £E323M720233 |RICOH MP 2001SP 4440 Tiszavasvari, Bathori u. 4,

FM64920 E323M620333 | RICOH MP 2001SP 8200 Veszprém, Budapest tt 3-5. 3 M 25
FME4922 E323M620358 | RICOH MP 2001SP 8900 Zalaegerszeg, Martirok u. 42-44.
FM58278 M638400082 | INFOTEC 3350 1066 Budapest, Mozsar u. 14. ll.em.

FM63756 4148910188 INFOTEC 4181 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

FM63757 4M17120167 INFOTEC IS 2022 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

FMI63759 4M69030557 INFOTEC 1S 2122 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

FMB3760 4M6E8640033 INFOTEC 1S 2122 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

FM63931 4R16740199 INFOTEC IS 2122 1086 Budapest, Szeszgydru. 4. 1. emelet
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FM64567 H7126800615 |RICOH Aficio MP 3350 1051 Budapest, Arany J. u. 6-8. 3/301. szoba el6tt
FME6760 J9838402611 RICOH AFICIO 2018D 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

FM50366 15936200751 RICOH Aficio 2045e 1053 Budapest, Honvéd u, 13-15.1/101.
FMi53763 9N92260019 INFOTEC IS 2245 1089 Budapest, Baross u, 133. 4, em.

NY43424 59418700133 [ RICOH AFICIO SPC431DN 1053 Budapest, Jozsef A. u. 2-4. 1l. EM. 245.
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nyilvantartasi sz&mu szerzédés 6. szami melléklete

A gyarto altal eldirt karbantartdsok gyakorisiga

nyomat alapjan |idd alapian
KEF besorolo: 0302010101 40 000 | évente
KEF besorolé: 0302010102 80 000 | évente
KEF besorolo: 0302010302 80 000 | évente
KEF hesorolé: 0302010303 80 000 | évente

44



