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RENDSZERUZEMELTETESI ES TAMOGATASI
SZOLGALTATASI SZERZODES

Cégnév: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.

Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

Cégjegyzékszam: 01-10-041364

Adészam: 10356113-2-41

Bankszamla vezet6 pénzintézet és bankszamlaszam: 10300002-20392752-00003285 MKB Bank Zrt.
Képvisel6 neve és beosztasa: dr. Guller Zoltan vezérigazgato

mint megrendeld, tovabbiakban: Megrendeld,
masrészrol

Meghatalmazott konzorcium tag:

Cégnév: Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/a.

Cégjegyzékszam: 01-09-077688

Adészam: 10568723-2-51

Bankszamla vezetd pénzintézet és bankszamlaszam: K&H Bank és bankszamlaszam: 10401055-
00028017-00000006

Képvisel6 neve és beosztasa: Dubi Zoltan ligyvezet6

Konzorcium vezetd:

Cégnév: 4iG Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 8.

Cégjegyzékszam: 01-10-044993

Adoészam: 12011069-2-41

Bankszamla vezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt. és bankszamlaszam: 12001008-00164262-
02100004

Képvisel® neve és beosztdsa: Zibriczki Béla igazgatésagi tag és Toth Béla Zsolt igazgatésagi tag

Konzorcium tag:

Cégnév: WSH Szamitastechnikai, Oktaté és Szolgaltato Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.

Cégjegyzékszam: 01-09-461038

Adészam: 12048898-2-43

Bankszamla vezet§ pénzintézet: MKB BANK ZRT. és bankszamlaszam: 10300002-20378729-
20023285

Képvisel6 neve és beosztasa: Nemes Csaba {igyvezetd

Konzorcium tag:

Cégnév: IMG Solution Kft.

Székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26.

Cégjegyzékszam: 01-09-973596

Adészam: 14894262-2-41

Bankszamla vezetS pénzintézet: CIB Bank Zrt. Ors vezér téri Fiok és bankszamlaszam: 10700581-
49431306-51100005

Képvisel neve és beosztasa: Szentgyorgyi Gabor Janos ligyvezetd

mint szolgaltato, a tovabbiakban: Szolgaltato, M -




kiilon-kiilon a tovabbiakban: ,Fél”, egyiittesen , Felek” - kozott az alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételekkel:

I. El6zmények

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosdg (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kézpontositott kbzbeszerzés hatalya ala
tartozé intézmények részére ,A 2014-2020 programozasi idészak Eurdpai Uniés forrasbol
finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvalositisiahoz kapcsolédo fejlesztési
tanacsadas” targyban lefolytatott kbzpontositott kozbeszerzési keretmegallapoddsos eljaras 2.
része (Java alapu fejleszt6i kornyezethez vagy Business Intelligence alapta fejlesztéi
kornyezethez kapcsolodé vagy egyéb mas nyilt forraskéda fejlesztési tanacsadas)
eredményeképpen a Beszerz6 és az Szolgéltaté kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM02SWF17
KM aléirasdnak datuma: 2017.10.11.
KM id6beli hatalya: 2021.10.10.

KM kerettsszege: 42 500 000 000

Felek rogzitik, hogy megrendel6 2019. prilis 01. napjan a Kbt. 105. § (2) bekezdése c.) pontja
szerinti verseny tjranyitasos eljarast folytatott le a keretmegallapodas alapjan a ,Nemzeti
Turisztikai Adatszolgéltaté Kdzpont iizemeltetési feladatainak ellatasa 3 részben” targyaban.

A 2. részajanlattételi teriilet nyertese Szolgaltato lett, melynek targya a ,Nemzeti Turisztikai
Adatszolgdltaté Kozpont iizemeltetési feladatainak elldtdsa 2020.”

Felek rogzitik, hogy a jelen verseny djranyitasos eljaras alapjan létrejott jelen szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben felek viszonydban a KMO2SWF17 azonositd6 szamu
keretmegéllapodas rendelkezései az iranyadéak.

A Kbt. 131. (2) bekezdése alapjan a nyertes ajanlat azon elemei, amelyek értékelésre keriiltek
(ajanlati ar) ajelen szerz6dés 4. szamu elvéalaszthatatlan melléklete tartalmazza.

MEGHATAROZASOK

LAlvdllalkoz6” a 2015. évi CXLIII tv. 3. § 2. pont szerinti gnzdasdgi szerepld;

,Kapcsolattart6” jelenti a Megrendeld dltal meghatalmazott személyt, aki kizdrdlagosan jogosult a
Megrendeld nevében a teljesités sordn a Szolgdltatdval a kapcsolatot tartani, a megrendeldi utasitdsokat
a Szolgdltatéval kozolni. Jelenti tovdbbd a Szolgdltatd dltal kijelolt személyt, aki a jelen szerzodes

teljesitése sordn a Szolgdltato nevében a Megrendeld irdnydban eljdr.

~Rendszer” az Megrendelonél kialakitdsra keriilt Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltato Kozpont
moduljainak dsszessége, bele nem értve az infrastruktiira részeket ..

Rendszer Fejlesztd: Megrendeld dltal kiilon szerzodés keretében az NTAK Rendszer fejlesztésével
megbizott szdllito.



»Igény” minden olyan Megrendeld feldl érkezd iizemeltetési, paraméterezési, bedllitdsi, telepitési,
installdldsi, stb. feladat, melyet Szolgdltatd végez

»Infrastruktiira szint”: azon hardver és szoftver platform elemek dsszessége, amik az Alkalmazds réteg
miikodoképességehez sziikségesek, de kiviil esnek azonm, beleérte a fizikai szervereket, a hdlozati
kapcsolatot, switcheket és load ballancereket, valamint a Platform komponenseket.

»Platform komponens”: a fizikai hardver és virtudlis gép szintje és az alkalmazds szint kozott
elhelyezkedd szoftver réteg, ami az Alkalmazds réteg miikodéséhez elengedhetetlen, azonban sztenderd,
dobozos termék, testreszabdsa, illetve gydrtoi hibajavitdsa kiviil esik a Rendszer Fejlesztd feladatkorén

~Jogszabdly kovetés” a Szolgdltato dltal végzendd folyamatos tevékenység, a hatdlyos jogszabdlyi
kornyezetnek vald megfeleléség nyomonkdvetése;

L/ 4

»Szolgdltatds” jelenti a jelen szerzodés 1.sz. , Miiszaki leirds” elnevezésii mellékletében
meghatdrozott kovetelmények megfeleld teljesitését.

1 A Szerzddés targya, és helye
1.1 A jelen szerzédés alairdsaval a Szolgaltaté vallalja, hogy az tigyfélszolgalati és egyéb
kiegészité szolgaltatdsokat nytjt, valamint a Rendszer és a Platform komponensek

tizemeltetési feladatait ellatja.

1.2 A teljesités helye: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete, Megrendeld székhelye illetve a
Szolgaltato altal biztositott irodateriilet;

1.3 Aszolgaltatés leirdsat ajelen szerz6dés 1. sz. Miiszaki leirds cimii Melléklete tartalmazza.

14 A Felek megallapodasa szerint a szolgaltatasi szinteket és valaszidket 1. sz. Miiszaki
leiras cimti Melléklet 8. fejezete tartalmazza.

1.5 A szerz6dés teljesitéssel kapcsolatos eljarasrendet, valamint a kapcsolattartds modjat a
jelen szerz6dés 3. sz. Kapcsolattartds Melléklete tartalmazza.

1.6 Az araz6 tdblazatot a 4. sz. Pénziigyi Melléklet tartalmazza.

1.7 Szolgaltatd6 a Rendszer fejlesztével koteles egyiittmitikodni az Aaltala elvégzett
hibaelharitassal Osszefiiggésben A garancia idén tali hibajavitast a Szolgaltaténak kell
biztositania a kiegészit6 szolgaltatdsként nyuGjtott 3. szintii rendszertdmogatas
szolgaltatas keretében.

2 A Szolgaltato kotelezettségei, Alvallalkoz6, kozremiikédé igénybevétele

21 Szolgaltaté koteles a Rendszerre vonatkozd, jelen szerzédés 1. sz. Mellékletében
meghatarozott tigyfélszolgalati, tizemeltetési, rendszertdmogatési, valamint egyéb, az 1.
szamu mellékletben szabélyozott kiegészit6 szolgaltatasok ellatasara.

2.2 Szolgaltat6 a szolgéaltatasok ellatasahoz biztositja a sziikséges szakmai kompetenciat, és
szakképzett er6forrést. /
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A Szolgaltat6 garantélja, hogy rendelkezik iigyfélszolgélati szolgaltatds nytjtasahoz,
valamint a Rendszer {izemeltetéséhez, tdmogatasahoz és igény alapt fejlesztéséhez,
sziikséges igazolt kompetencidval és jogosultsdggal, a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
valamennyi személyi és targyi feltétellel.

Felek rogzitik, hogy az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL tv 10. § -ban
rogzitettek szerint Szolgéltaté adatfeldolgozénak mindsiil. Szolgaltatd koteles az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIL tv
rendelkezéseit és az adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi jogszabalyi rendelkezéseket,
és az FEur6pai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete /GDPR/ rendelkezéseit
maradéktalanul betartani és a teljesitésbe altala bevont valamennyi személlyel betartatni.

Megrendel6 felhivja Szolgaltaté figyelmét a Kbt. 138. §-ban foglalt szabalyokra,
kiilonosen arra, hogy Szolgéltatd a teljesitéshez az alkalmassaganak igazolasaban részt
vett szervezetet (ha volt ilyen) a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és médon
koteles igénybe venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassag
igazolasahoz bemutatott szakembereket.

Szolgaltaté jogosult a jelen Szerzédés teljesitéséhez Alvéllalkozét igénybe venni a
keretmegallapodas 1. része sordn benytjtott ajanlatdban, illetve a jelen szerzédésben
foglaltaknak megfelel6en a Kbt. 138. § -ban foglaltak figyelembe vételével.

Szolgaltaté az é&ltala igénybe vett Alvallalkozékért/kozremiikodskért a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:148. § szerint felel,
igy a jogosan igénybe vett Alvallalkozéért gy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Alvéllalkoz6 jogosulatlan igénybevétele esetén Szolgaltaté felel6s minden olyan
kérért is, amely az igénybevétel nélkiil nem kovetkezett volna be.

Szolgaltatd a jelen Szerz6dés megkotésének idSpontjaban, majd - a késébb bevont
Alvallalkozok tekintetében - a szerz6dés teljesitésének idétartama alatt koteles
el6zetesen a Megrendel6nek valamennyi olyan Alvéllalkoz6t bejelenteni, amely részt
vesz a szerz6dés teljesitésében, és - ha a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban az adott
Alvéllalkoz6t még nem nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni vagy az érintett
Alvéllalkozé nyilatkozatat benydjtani arrél is, hogy az altala igénybe venni kivant
Alvallalkozé nem all a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban el6irt kizaré okok hatalya
alatt.

A teljesitésbe 1j szervezet vagy szakember kizarolag a Kbt. 138. §-ban rogzitettek szerint
vonhato be.

Megrendeld kotelezettségei

A Megrendelé a Szolgéltaté szamara biztositia a Rendszer teljes felhasznaléi és
tizemeltetési dokumenticiéjat, valamint a 1. sz. Miiszaki leirdsban, mint altala
biztositottként rogzitetteket.

A Rendszerrel kapcsolatos hiba miel6bbi behataroldsanak érdekében a Megrendeld
tajékoztatja Szolgéltatét a szerz6dés targyat képezé Rendszerhez kapcsolédo, de a
szerz6dés targyat nem képezd, mas szallitok altal tizemeltetett eszkdzok rendszergazdai,
szakértSi stb. elérhet6ségérél annak érdekében, hogy a Szolgéltaté szakemberei a
Megrendel6vel egyeztetett médon felvehessék veliik a kapcsolatot.
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4.5

A Megrendel6 a Rendszer esetleges meghibasodasat, szoftverhiba jelentkezését, illetve
az Infrastruktira szintet érint6 hibakat a Szolgaltatéval a jelen szerzédés 3. sz.
Mellékletében foglaltak szerint kozli.

A Megrendel§ biztositja a tavoli elérést/hozzaférést a Szolgéltaté szamara a MegrendelS
altal tizemeltetett hardverkérnyezethez, illetve az azon tizemeltetett Rendszerhez.

Megrendel6 jogosult a Szolgaltaté tevékenységének ellenérzésére.

Megrendel6 vallalja, hogy Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas elfogadasat kbvetSen a
Szerz6désben meghatarozott dijat a Szolgaltaténak a jelen Szerzédésben rogzitettek
szerint megfizeti.

Megrendel$ koteles a szerzSdésszerii teljesités keretében teljesitett szerzédés szeri
szolgéltatdst atvenni. Amennyiben a Megrendel6 a teljesitést hibdsnak vagy
késedelmesnek mindsiti, kételes Szolgaltatot errél haladéktalanul értesiteni. A jelen
pont szerinti értesités esetleges elmulasztdsa nem érinti Megrendel6
Szolgaltatéi szerz6désszegéssel 6sszefliggd jogait.

Az egyiittmiikodés dltalanos szabalyai

A Felek kozotti kapesolattartas és egytittmiikodés részletes és alapvet6 szabdlyait a jelen
szerz6dés 3. sz. Melléklete tartalmazza. A Szolgéltaté koteles a Megrendelst
haladéktalanul értesiteni minden olyan koriilményr6l, amely a szolgaltatas
eredményességét vagy kell6 idére valé elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Ezen
kotelezettség a Megrendelét is terheli a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté a Megrendel6 utasitasa szerint koteles eljarni, amely viszont nem terjedhet
ki a munka megszervezésére, illetSleg nem teheti terhesebbé a Szolgaltaté
kotelezettségeinek ellatasat. Ha a Megrendel6 célszertitlen, illetve szakszertitlen utasitast
ad, erre a Szolgaltaté koteles 6t figyelmeztetni. Ha ennek ellenére a Megrendels
utasitasat fenntartja, a Szolgaltaté a Megrendel6 kockazatara és veszélyére elvégzi a
munkat.

Szolgaltat6 szavatol azért, hogy az altala létrehozand6 eredmény, és felhasznalt eszkéz,
moédszer, vagy eljards megadott a Miiszaki dokumenticié szerinti miiszaki
specifikacionak megfelel, tovabba jogtiszta (per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy
a Szolgaltaté mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek annak jogszerii atadasat lehet6vé
teszik.

Szolgaltato szavatolja, hogy az 4ltala végzett informatikai fejlesztési és egyéb feladatokat
az éaltaldban elvarhaté szakmai gondossaggal elvégzi, szavatolja tovébba, hogy az
elkészitett eredménytermékek és a nytujtott szakmai tAmogatas magas szinvonald, és a
keretmegallapodasban régzitettek szerinti jotallast vallal azért, hogy az megfelel a keret
megallapodésban és jelen szerzédésben el6irt kovetelményeknek

A Szolgéltat6 felelsséget vallal azért, hogy az éltala a szerzédés teljesitése soran
alkalmazott miiszaki eljarasok, technolégiak felhasznalasat harmadik személy joga nem
korlatozza. Amennyiben harmadik személy részérél védett jogai sérelme miatt karigény
meriilne fel a fenn megjelolt eszk6zok, eljarasok vonatkozasaban, a Szolgaltatd koteles
mentesiteni a Megrendel6t minden ezzel kapcsolatos igény, kdvetelés stb. alol.
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6.5

6.6

Kapcsolattartok, hibabejelentés, iizemeltetési egytittmiikodés

Az egyiittmiikodés hatékonysaganak novelése érdekében a Felek kapcsolattartokat
jelolnek ki. A hiba és igénybejelentéssel, kezeléssel, elharitassal, javitéssal, valamint az
iizemeltetéssel Gsszefiiggs feladatokkal és jovahagyésokkal kapcsolatos eljarast jelen
szerz6dés 2. sz. Melléklete tartalmazza. Amennyiben a Szerz6dés el nem tér, Felek az
Osszes irasbeli értesitést és nyilatkozatot a masik fél kijel6lt kapcsolattartéjahoz kotelesek
eljuttatni, és a masik fél kapcsolattart6jatél jogosultak az ilyen értesitéseket és
tajékoztatasokat elfogadni.

A Megrendel§ a jelen szerz6dés 3. sz. Mellékletében meghatarozza azokat a személyeket,
akik a Szolgaltatéval kapcsolatban allhatnak. A Megrendel6 e személyekben
bekovetkezett valtozasr6l irdsban értesiti Szolgaltatét. A Szolgaltaté igényt,
hibabejelentést csak ezektSl a személyektSl fogadhat el. A kijelolt személyeknek
ismerniiik kell a Rendszert és az alatta 1év6 infrastruktarat. Rendelkezniiik kell a
sziikséges szakértelemmel, hogy érdemben konzultdlni tudjanak a Szolgaltat6 technikai
tamogatasra szakosodott szakembereivel, ha kell, el tudjdk végezni a Szolgéltato
szakemberei altal el6irt folyamatokat és eljarasokat, és ezek eredményeirsl kells
pontosséggal be tudjanak szamolni, ill. kritikus hibak elharitasa soran dontést tudjanak
hozni.

Dijak és fizetési feltételek

A Megrendel6 az 1. sz. Mellékletben meghatarozott szolgaltatasok igénybevételéért a
4.sz. Mellékletben meghatarozott szerz6déses dija(ka)t fizeti szolgaltaténak.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 a Szolgéltat6 részére elSleget nem fizet.
A Teljesités Igazolasa és a szamlazés havi ciklusokban valésul meg.

Az adott hénap teljesitése utdn Szolgaltaté6 a kovetkezd hénap 5. napjaig atadja
Megrendelének a jegykezel6 rendszer szolgaltatdsi szint kimutatisat, ezzel
parhuzamosan atadja irasos Teljesités Igazolasat (TIG), mely tartalmazza adott honapra
vonatkozo6 szolgaltatasi dijakat és az azokat esetlegesen csokkentd kotbér tételeket. A
Megrendelé amennyiben a TIG tartalméval egyetért tigy 5 naptari napon beliil koteles
azt elfogadni. Szolgaltat6 kizérélag az alairt Teljesités Igazolas birtokdban jogosult
szamlajat kiallitani. Megrendel6 a szerzédéses dijat 30 naptari napon beliil banki
atutalassal koteles megfizetni.

Szolgéltaté a kozbeszerzési dijat koteles a jelen szerzédés teljesitése alapjan jaro
ellenérték kiszamlazasaval egy id6ben Megrendel6 részére kiéllitott szamlan kiilon
tételként a keretmegallapodasban régzitettek szerint szerepeltetni.

A ,Felmeriiléskor szamlazott dijtételek” az aktudlis havi szdmlaban szdmolhatéak el a
6.4 pontban foglaltakkal megegyez6 modon.

A fejleszt6i eréforras keret felhasznaldsa oradijas elszdmoléds alapjan a ténylegesen
elvégzett feladatokra forditott 6raszamok alapjan torténik. Az Ajanlatkéré és a
Szolgaltatd egyarant torekszik a keret egyenletes, havi alapt lehivéasara a sziikséges
Rendszer moédositdsok mielSbbi élesitése érdekében. A szamlazés és kifizetés a 6.4
pontban részletezett médon torténik.
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7.1

A jogszabalykovetés alapjan kialakult médositasi igények és az egyéb eseti modositasi
igények megval6sitasanak elfogadasa oradijas elszamolas alapjan a ténylegesen
elvégzett feladatokra forditott 6raszdmok alapjan torténik a kiegészité szolgaltatasok
kozott meghatarozott fejlesztési eréforrds keret terhére. Az adott jogszabaly kovetési,
vagy eseti moédositasi igény teljesitése utan Szolgaltaté az adott havi irdsos Teljesités
Igazolasaban (TIG) az erre vonatkoz6 tételeit is megjeleniti. A szamlazas és kifizetés a
6.4 pontban részletezett médon torténik.

A szamla kifizetésére a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdése, illetve a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdése az iranyadé. A kifizetésre alkalmazand6 az ad6zés rendjérél szol6 2017. évi
CL. térvény és az allamhaztartésrél sz616 2011, évi CXCV. torvény (Aht.), és a 2013. évi
V. tv. (Ptk)

Amennyiben a fizetési hatdrid6 szabadnapra, tinnepnapra, illetve munkasziineti napra
esik, a fizetési hatarid6 a Ptk. 8:3 § (3) bekezdése alapjan a kovetkez6 munkanapon jar le.

A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a djj teljesitése napjanak azt a napot tekintik,
amikor a Szolgaltat6 bankszamléjat vezetd pénzintézet a Szolgaltaté bankszamlajan a
kifizetend6 6sszeget jovairja.

Az &ltaldnos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL tv. 55-56. §-ai alapjan a benytjtott
szamlan a teljesités datuma a teljesitésigazolasi jegyz6konyvon szerepld tényleges
teljesités datumaval egyezik meg, kivéve abban az esetben, ha a teljesités elszamolasa
id6szakos elszdmolassal torténik meg, gy a szamlan a teljesités datuma a korabban
hivatkozott térvény 58. §-a alapjan hatdrozandé meg.

A szamla hatéaridére torténd kifizetésének feltétele, hogy a szamla:

e tartalmazza a Megrendel6 altal adott rendelési szdmot, vagy szerz6dés szamot.

e megfeleljen a hatélyos jogszabdlyi el6irasoknak,
e mellékleteként csatoljak a Megrendel$ képviselSje 4ltal alairt eredeti vagy masolt
teljesitésigazolast

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében foglalt mértékii
késedelmi kamatot tartozik a Szolgaltatod részére megfizetni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy:

a) Szolgéltaté nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével Ssszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltato
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) Szolgaltato a szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szdmara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgiltato szerz6désszegése, szerzdést megerdsité biztositékok

Amennyiben a Szolgaltat6 a Szolgaltatast olyan okbdl amelyért felelés késedelmesen
vagy hibésan teljesiti, igy kiilénosen ha a szolgaltatasi szintek, vélaszidejét tallépi és
késedelmét vagy a hibas teljesitését a szerz6désszegéssel okozott karokért valé felelsség
szabélyai (Ptk. 6:142. §) szerint nem menti ki, a Megrendel6 jogosult késedelmi kotbér
igényt érvényesiteni.



7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

9.1

A késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett hénap szolgéltatasi dija. A
késedelemi kotbér mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napt6l napi 1 % mértéki. A késedelemi kotbér maximélis mértéke 20%. A 20 napot
meghalad6 késedelem esetén Ajanlatkéré jogosult az egyedi szerzédést azonnali
hatallyal felmondani illetve attol elallni.

A hibés teljesitési kotbér alapja a hibasan teljesitett hénap szolgaltatasi dija. A hibas
teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
naptél napi 1 % mértékd. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.

A szolgaltatasi szintek, valaszid6k tullépésére vonatkozé el6irasokat az 1.sz. Melléklet
4.3.3. és 8. fejezete tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltat6 a Szolgéltatast olyan okbél amelyért felelSs nem teljesiti és a
teljesitésének az elmaradésat a szerzédésszegéssel okozott karokért vald felel6sség
szabalyai (Ptk. 6:142. §) szerint nem menti ki, a Megrendel$ jogosult meghitsulasi
kotbért érvényesiteni. A meghitasulasi kotbér alapja az adott hénapban esedékes
szolgaltatasi dij 25%-a.

A kotbér Gsszege a Teljesités Igazolds és szamla Osszegében keriil
elszamolasra/beszamitasra.

Amennyiben a meghiasulasi vagy egyéb kotbér Osszege Szolgaltaté szamlajaba a
fentiekben rogzitettek szerint nem elszamolhaté, vagy nem beszamithats, gy
Szolgaltaté koteles Megrendel$ kotbér bekérd levelének kézhezvételét kbvetSen a kotbér
Osszegét Megrendels részére kett6 napon beliil megfizetni.

A Szolgéaltat6 nem felel a Szolgaltatas megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast
az Megrendel6 érdekkorében felmeriil6 okbél (adatszolgaltatasi, munkateriilet atadési
késedelem, kdzbensé Megrendel6 altal biztositott szolgaltatdsok késedelme, stb.) nem
lehet megkezdeni.

A kotbér Osszege az arra okot adé koriilmény bekovetkeztével tehat Szolgaltaté
késedelmével, hibas teljesitésévek vagy a meghitsulassal azonnal esedékessé valik.

Megrendel6 a kotbér 6sszegét a Kbt. 135. § (6) bekezdésében rogzitettek szerint jogosult
Szolgéaltat6é szamlajaba beszamitani.

A szerz6dés idéGtartama,

A felek megallapodasa szerint a jelen szerz6dés 2020. januér 01-t61 2020. december 31-ig
jon létre.

Titoktartasi kotelezettség

Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6dés teljesitése sordn barmilyen formaban
tudomasukra jutott, a masik fél érdekkorébe tartozé informécié az adott fél tizleti
titkanak mindsiil. Ennek alapjan kijelentik, és kotelezettséget vallalnak arra, hogy azokat
a legszigorubb titoktartas szabalyai szerint kezelik, vagyis azokat semmilyen formaban
és semmilyen jogcimen harmadik, kiviilallé személyek szamdira megismerhet6vé,
hozzaférhet6vé nem teszik. Ezen titoktartasi kotelezettség kiilondsen vonatkozik a
konzultaciokon elhangzottakra, a masik fél iizleti kapcsolataira, bels6 miikddési
rendjére, a felek szolgaltatasaira, termékeire, a felek targyalasi és levelezési anyagaira, a
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szerz8dés tartalmara, és Rendszerben tarolt informaciok tartalmara, 6sszetételére stb. A
Megrendel§ és a jelen szerz6dés szerinti Tarsasagok kozotti szabad informaciéaramlas
megengedett.

9.2 A fentieken tilmenden a felek tudomasul veszik, hogy a masik félnek minden olyan
tény, adat, informéacié, megoldas titokban tartasahoz méltanyolhaté és jogilag védett
érdeke fiiz6dik, amelyek a titoktartasra kotelezett félnek tevékenysége ellatdsa soran
jutnak tudoméasara.

9.3 Felek tudomasul veszik, hogy titoktartasi kotelezettségiik alél - az engedélyben
meghatarozott mértékig - csak a masik fél irasbeli engedélyével mentesiilhetnek.

94 Felek tudomasul veszik tovabbd, hogy titoktartasi kotelezettségitk megszegése esetén
polgéri jogi és - szandékossag esetén - biintetSjogi felel6sséggel tartoznak.

9.5 Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés nyilvanos, az a Kozbeszerzési Hatosag
adatbazisaban kozzétételre keriil.

9.6 A jelen fejezet szerinti titoktartdsra vonatkozé szabalyok nem vonatkoznak olyan
adatokra, informdaciéra amelyek nyilvanossagra hozatala/megismerhetSsége
jogszabalyi rendelkezés (igy kiilondsen a Kbt., illet6leg az informéaciés énrendelkezési
jogrol és informéciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. tdrvény) folytin nem
korlatozhato, vagy tilthaté meg.

10 Jog,-és kellékszavatossig

10.1 A Felek kijelentik, hogy e szerz6dés megkétése és teljesitése nem jelenti mas, harmadik
személyekkel kotott egyéb szerzédés megsértését, kijelentik tovabba, hogy a jelen
szerz6dés megkotésének pillanatdban egyik Félnek sincs tudomasa olyan adatrél, mely
szerint e szerz6dés megkotése vagy teljesitése mas, harmadik személyek jogait sértené.

10.2 A Megrendel§ kijelenti, hogy jogosult a Rendszerre, annak barmely elemére vonatkozo
iizemeltetési jogot a Szolgaltaténak atadni, és hogy ez a jogatadas nem képez harmadik
személy szerz6i, szabadalmi joganak, védjegyének, mas jogi oltalom alatt 1év6 termékkel
kapcsolatos joganak, iizleti titkanak a megsértését. Megrendel® azonban nem jogosult a
Rendszer fejlesztGje altal vallalt garancidlis idén beliil olyan javitdst megrendelni
Szolgaltatétol, amelyet a Rendszer fejlesztSjének kell elvégezni garancialis javitas
keretében.

11 A szerz6dés megsziinése

11.1 Felek a masik félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozatukkal stilyos szerzédésszegés
esetén a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatjak.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilénosen, de nem kizarélagosan ha
— aSzolgaltato a szerz6déses kotelezettségeit stlyosan vagy ismételten megszegi;
— aSzolgaltat6 a Megrendel6 altal megadott ésszerti hatarid6n beliil nem tesz eleget
Megrendel§ felhivasanak, hogy szerzédésszeri kotelezettségeinek tegyen eleget;
— a Szolgaltatd ismételt felszolitas ellenére nem teljesiti a Megrendel6 altal adott
utasitasokat;
— a késedelmi vagy a hibés teljesitési kotbér Gsszege eléri a teljes nett6 szerz6déses
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— barmely a Kbt-ben meghatarozott kizdr6 ok bekovetkezik a Szolgaltatéval
szemben;

11.2 Megrendel6 koteles a Szerzédést a torvény erejénél fogva felmondani - olyan

11.3

11.4.

hatarid6vel, amely lehetévé teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladatai ellatasarol
gondoskodni tudjon - ha

Szolgaltatoban kozvetetten vagy kézvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel, vagy

Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

Az itt rogzitett felmondas esetén a Szolgédltaté a szerz6dés megszilinése el6tt mar
szerzédésszertien teljesitett szolgéltatas pénzbeli ellenértékére jogosult.

Megrendel részérdl azonnali hatély felmondasra ad lehet6séget tovabba, ha

Szolgaltaté végelszamolas alatt 4ll, az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerésen
elrendelték, vagy ha a gazdasagi szerepl$ személyes joga szerinti hasonl6 eljaras van
folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonlé helyzetben van, kivéve ha
jogszabély ettS] eltérSen rendelkezik;

a Szolgaltato tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizar6 ok allt fenn, és ezért ki
kellett volna zéarni a kézbeszerzési eljarasbol, és ez a szerz6déskotést kovetden keriilt
Megrendel tudomaéséra.

Megrendels a szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk-ban foglaltak szerint - a
szerz6déstdl elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerz6dés olyan lényeges médositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjén 1j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Szolgaltatdé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltato
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a ko&zbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unié Birésdga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogabdl ereds
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdésag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.



11.5. Megrendel6 a Kbt. 79. § (4) bekezdésében meghatarozott esetben jogosult a jelen
szerz6déstol elallni, illetve amennyiben a teljesités megkezdése miatt az eredeti allapot
nem allithat6 helyre, gy azt azonnali hatallyal koteles felmondani.

12 Egyéb rendelkezések

121 A felek kozott létrejott szerz6dést a jelen szerz6dés, a kozbeszerzés dokumentumai
eljards dokumentumai , valamint a hozza csatolt, aldbb felsorolt Mellékletek testesitik
meg, és ezek foglalnak magukban minden, a tArggyal kapcsolatos megallapodast.

12.2 A szerz6dés mellékletei:

1. sz. Melléklet: Szolgaltatas (Mtiszaki leiras) leirds
2. sz. Melléklet: Szolgaltatési szintek)

3. sz. Melléklet: Kapcsolattartés a Felek kozott

4 sz. Melléklet: Pénziigyi feltételek

12.3 Miiszaki-szakmai természetii vitdik eldontésére Felek ad hoc bizottsagot hozhatnak
létre, amelybe mindkét fél 1-1 tagot delegal, akik kozosen vélasztanak egy harmadik
tagot. Az eredménytelen egyeztetést kvetSen az ad hoc bizottsdgot 10 napon beliil 1étre
kell hozni. A bizottsagnak létrejéttétsl szamitott 8 napon beliil hatarozatot kell hoznia.
Amennyiben a bizottsdgot az eredménytelen egyeztetést kévetSen 10 napon beliil nem
tudjék létrehozni, illetve ha a bizottsag hatarozatat megalakuldsatél szamitott 8 napon
beliil nem hozza meg, vagy azt a felek nem fogadjak el, agy a felek a jelen szerz6déssel
kapcsolatos jogvitajuk eldontésére aldvetik magukat a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezé Birésagnak.

124 A Szerz6dés moédositasa kizardlag irasban, a Megrendel6 és a Szolgéltatd egybehangzé
akarataval, kizarélag a Kbt. 141. §-dban foglalt esetekben és feltételekkel, a Ptk. és az
egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével, irdsban torténhet.
A Felek az esetleges név- és cimvaltozasokrél egymast haladéktalanul értesitik.

12.5 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés teljesitése soran a Szolgaltatd altal létrehozott,
szerz6i jogvédelem ald es6é alkotas(ok)on Megrendeld teriileti és idébeli korlatozas
nélkiili, kizarélagos és harmadik személynek &t adhaté felhaszndldsi jogot szerez
valamennyi, a szerzéi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvény (a tovédbbiakban:
Szjt) szerinti felhasznalasi médra kiterjedGen, ideértve az alkotds(ok) atdolgozaséra
vonatkozé jogot is. Megrendel6 azonban jogosult a Szolgaltato altal 1étrehozott, a szerz6i
jogvédelem ald es6 alkotas(ok)hoz hozzaférést, interface-t biztositani, a hasznélatat
engedélyezni a vele jogviszonyban 4ll6 (szerz&déses, vagy jogszabalyi kotelezés alapjan)
kozfeladat ellatasdban résztvevd jogi vagy nem jogi szereplSknek. A felek rogzitik, hogy
a Szolgaltatot megillets felhasznalasi dijat magéba foglalja a szolgaltatéi dij.

12.6 Ha ajelen Szerz6dés barmely rendelkezése a hatalyos jogszabéalyok alapjan semmisnek,
vagy érvénytelennek bizonyulna, gy az a szerz6dés tobbi részét nem érinti. Az
érvénytelen, vagy semmis rész helyébe a hatalyos jogszabalyi rendelkezések lépnek.

12.7 Szolgéltaté koteles lehetévé tenni a Megrendels, tovabba kiilonosen, de nem
kizarélagosan az Allami Szamvevészék, a Kormany altal kijelslt belsé ellenérzési szerv,
a Kormaényzati Ellen6rzési Hivatal, az dllamhaztart4srél szo616 2011. évi CXCV. torvény
(Aht.) szerinti fejezetek ellen6rzési szervezetei, a Magyar Allamkincstar, valamint a Kbt.
és az Aht. szerinti vagy barmely egyéb illetékes ellenérzé szervezet tdrvényes Vagy,ﬁ\
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meghatalmazott képviselSinek a jelen szerz6dés targyaban meghatarozott tevékenység
megval6sitasat igazolé vagy ahhoz egyéb moédon kapcsolédé dokumentumok,
okmanyok, bizonylatok helyszinen torténd ellenérzését vagy konyvvizsgélatat, azokrol
masolatok készitését, sziikség esetén koteles azokat egyéb moédon rendelkezésre
bocsatani.

12.8 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrél szol6 2011. évi LXVL toérvény
5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék - az Allami Szamvevészékrsl szolo
2011. évi LXVL torvény 5. § (3)-(4) bekezdés szerinti ellenérzési feladataival
Osszefiiggésben - ellendrizheti az 4llamhdztartads alrendszereibdl finanszirozott
beszerzéseket és az allamhaztartss alrendszereihez tartozoé vagyont érinté szerzédéseket
a Megrendelénél, a Megrendel6 nevében vagy képviseletében eljaré természetes
személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik, illetve
amelyek a szerzddés teljesitéséért felelések, tovabba a szerzédés teljesitésében
kozremiik6dSknél.

12.9 Felek magukra nézve kotelezének fogadjak el, hogy a Kbt. és az dllamhaztartasrol sz6l6
2011. évi CXCV. torvény szerinti illetékes ellenérzé szervezetek feladat- és
hataskoriitknek megfeleléen a kdzbeszerzési eljarasokat és az azok alapjan megkotott
szerz8dések teljesitését rendszeresen ellenérizhetik, és hogy résziikre a jogszabaly
szerinti informacié megadasa iizleti titokra val6 hivatkozéssal nem tagadhat6é meg.

12.10 Szolgaltato jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy 2011. évi CXCVI. térvény
3.8 (1) bek. 1. a-c) pontokban meghatarozott atlathaté szervezetnek minésiil. Szolgaltaté
ezen nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén arrél haladéktalanul koteles a
Megrendel6t tajékoztatni. A val6tlan tartalmii nyilatkozat alapjan kotétt visszterhes
szerz6dést a Megrendels felmondja vagy - ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt
sor — a szerzédéstél elall. (368/2011. (XIIL. 31.) Korm. rendelet 50.§ (1) bekezdés (1a) pontja
alapjan).

1211 A kiilfsldi adoilletéségli Szolgéltatd koteles a jelen szerzddéshez arra vonatkozé
meghatalmazast csatolni, hogy az illet¢sége szerinti adéhatésagtoél a magyar adShatoség
kozvetleniil beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozé adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkiil, figyelemmel a Kbt. 136. § (2) bekezdésében foglaltakra.

12.12 Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen Szerz6dést alairé képviselSik a jogszabalyok altal
meghatarozott cégjegyzési, alairasi joggal rendelkeznek és a jelen Szerz&dés alairasét és
teljesitését semmilyen jogszabalyi, szerz6désen alapulé vagy mas, a Szerz6d6 Felek
barmelyikére kotelezs érvényii el6iras nem korlatozza, zérja ki vagy érvényteleniti.

12.13 Jelen Szerz6dés hatalyba 1épése hatalyba léptet6 feltételhez kotott a szerz6dés akkor lép
hatalyba, ha a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. és a Miniszterelnoki Kabinetiroda
kdzott kotendd a részajanlati teriilet fedezetét biztosité tAimogatasi szerzédés mindkét fél
részérdl alairasra keriil.

12.14 Jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvének, a Kbt.

-nek valamint a Szerz&i jogrol szoldé toérvénynek tovdbba az egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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