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KEF Verseny Ujranyitas azonositéja: 12753

Szolgaltatasi szerz8dés

amely létrejStt egyrészrdl a Liszt Fetenc Zenemiivészeti Egyetem (KEF azonosité: 10568, székhely:
1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 8., Adészam: 15308957-2-42, képviseli: Szentgyorgyvolgyi Laszlé Zoltan),
mint vevd (a tovibbiakban: Megrendeld),

mastészrél az Euro-Profil Rendszethdz Kft. (KEF azonosité: 200410, székhely: 1173 Budapest,
Hatirhalom u. 4., céget nyilvintarté cégbirésag neve: Févirosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg.: 01-09-
880728, adoszdm: 13936570-2-42, képviseli: Ambrus Andras Pal), mint a jelen szerz8dést teljesité cég, és

az Colorspectrum Kft. (KEF azonosité: 100009, székhely: 1131 Budapest, Dolmany u. 26., céget
nyilvintarté cégbirésag neve: Févirosi Torvényszék Cégbirésaga Cg.: 01-09-067698, addszam: 10364842-
2-41, képviseli: Csébi Péter Kiroly), tovabba

a Rufusz Computer Informatika Zst. (KEF azonosité: 200190, székhely: 2030 Erd, Retyezati utca 46.,
céget nyilvintarté cégbirésig neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirbsiga Cg.: 13-10-040860,
adoszam: 13644545-2-13, képviseli: Fauszt Andris), mint eladé** (a tovébbiakban: Szolgiltatd) kozott (a
tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A szerz8dés létrejottének eldzménye

A Felek régzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatisi Féigazgatésig (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
TED 2018/S 027-058342 szim alatt a kdzpontosftott kozbeszerzés hatilya als tartozé intézmények
tészére ,,Nyomat el6allité eszkozok szallitdsa és kapcsolédé szolgaltatasok teljesitése” tirgyban
lefolytatott kézpontositott kozbeszerzési keretmegallapodisos eljatds 1. része (Homogén Multifunkciés
eszkdz6k és eredeti kellékanyagok) eredményeképpen a Beszerzd és 2z FEladé  kozott
~ keretmegallapodas j6tt létre (tovabbiakban: KM).

Keretmegillapodas azonositja: KMO1FMNY18
Szerz6déskotés datuma: 2018.12.17.
Hatilyba lépés dituma: 2018.12.17.
Aktiv id8szak vége: 2021.12.17.
Hatilya: 2022.12.16.
Nettd érték szerinti teljestilési keret: 9 500 000 000,- Ft

A Felek rdgzitik tovibbi, hogy Magyarorszdag Korminya EFOP-3.2.6-16 kédszam alatt felhivast tett
kéz2é a Magyar Képz6miivészeti Egyetem, a Moholy-Nagy Mvészeti Egyetem, a Magyar Tancmivészeti
Egyetem, a Liszt Ferenc Zenemivészeti Egyetem és a Szinhiz- és Filmmivészeti
Egyetem konzorciuma részére, az egész életen 4t tarté tanulds iskolai
megalapozisinak, a koznevelés hitrinykompenziciés szerepe erdsitésének,
a Nemzeti Alaptantervben meghatitozott miivészettel nevelési és
fejlesztési  teriletekhez tartoz6 kompetencidk fejlesztésének,
valamint a  mivészetoktatis moédszertani  fejlesztésének
megvalositisa érdelében. A felhivisra benyujtott timogatasi
kérelmében a MegrendelS vallalta, hogy 2 megvalositisival
hozzijirul a kdznevelési intézmények miivészetpedagbgiai
modszertani megujitasihoz és mlvészeti eszkdztiranak
bévitéséhez a méltanyos és minSségi oktatishoz vald
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eredményességének, hatékonysiginak erdsitése érdekében, melyre tekintettel keriil sor a jelen szerzédés
megkotésére.

A Megrendeld a fenti Projekthez kot6dSen a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXVIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés c) pont és (3)-(5) bekezdései szerinti kézbeszerzési eljarast
folytatott le ,,.4 Liszz Ferenc Zenemsivészeti Egyetem résére multifunkcios (nyomat elpdllitdsi) eszfedzok iixemeltetési
sxolgdltatisdnak besgerzése az EFOP 3.2.6-2016 projekt keretében bérelt 4 db multifunkcids esgkogre” targyiban,
amelynek eredményeként Megrendeld a Szolgiltatot hirdette ki az eljaras nyerteseként.

A fentiekre tekintettel a Felek - a szerz8dés megval6sitisival kapcsolatos jogaik, kotelezettségeik rogzitése
c€ljabdl - a jelen szerz6dést kotik meg.

A szerzGdés tirgya

1.1. Teljes korii (nyomat elallitasi) iizemeltetési szolgaltatss (TUSZ) nytjtasa a szetz3dés elvilaszthatatlan
tészét képezd 1. szamil mellékletben megnevezett tipusi berendezéseken az ott megadott arakon, a 2.
szami mellékletben (Mfiszaki leiris) meghatirozottak szerinti tartalommal a jelen szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerz8dés teljesitése sorin Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerz6désben megadott +30
szizalékos eltéréssel meghatirozott mennyiségre vonatkozéan az alapmennyiségen feliili szolgaltatast
igénybe venni Szolgaltatotol.

A szerz8dés hatalya

2.1 Felek a szerz3dést hatirozott id6re kotk a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a szerz8dés a Felek
altali alairdssal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nyijtasanak hatarideje: 2020. januar 31.
2.3 Jelen szerz8dés megszhnik, amennyiben a teljesités elérte az alabbi opciéval névelt teljes mennyiséget:

Konica Minolta bizhub C368 fekete-fehér: 40 500 lap + 30% opcibé = 52 650 lap
Konica Minolta bizhub C368 szines: 31 230 lap + 30% opcié = 40 599 lap
Konica Minolta bizhub 284e fekete-fehér: 58 500 lap + 30% opcié = 76 050 lap

A Szolgaltat6 jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgiltaté koteles jelen szerzGdés keretein belill biztositani Megrendelé részére az 1. szimi
mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban egyiittesen:
berendezéseken) a Mfszaki leirisban (2. szimi melléklet) meghatirozottak szerinti iizemeltetési
szolgiltatist. Teljesités helye: 1077 Budapest, Wesselényi u. 52.; 1065 Budapest, Nagymezé u.; 1073
Budapest, Erzsébet ket. 23. Felek rogzitik, hogy az tizemeltetési helyek a szerz6dés id6tartama folyaman
vialtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés médositasat.

3.2 A Szolgiltaté villalja, hogy a Muszaki leirdsban meghatirozott szokisos munkaidében (H-P: 8:00 —
17:00 6ra) folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés sorin felmerild problémakat megoldja, a hibakat elbaritsa, illetve a folyamatos
miikddést biztositsa, valamint a gépek szakszerl kezelésében a felhasznalokat timogassa Miiszaki leirasban
meghatirozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté villalja, hogy a javitasokat, karbantartisokat szokdsos munkaidében a hibabejelentést6l
szamitott, Milszaki lefrasban el6irt munkadran belil az tizemeltetés helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltatd a bejelentések fogadasat az alabbi elérhet&ségein koteles biztositani:

E-mail-en: counter@europrofil. hu
Weboldalan: www.europrofil.hu
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3.5 Szolgiltaté koteles a berendezések szamlal6inak 4llisat 2 honap utolsé napjan leolvasni (tiv és/vagy
nyomat menedzsment rendszer alkalmazdsa esetén akar elektronikus tdton) és a szamlalé allist a 3/a
mellékletnek megfelelé adatlapon régziteni és megkilldeni Megrendel§ képviselSjének. Megrendels
szamlalo dllast ellendrizheti.

3.6 Szolgaltaté villalja, hogy az elvégzett feladatokrdl a 3/b mellékletének megfeleld adatlapon havonta
jelentést készit, amely a szamla mellékletét képzi.

3.7 Szolgiltatd villalja, hogy a javitast, karbantartist kévetSen munkalapot készit, amit a helyiségben
dolgoz6 felhasznalé igazol le. Ez az igazolas a Megrendel8 belsé bizonylatanak szimit, nem értelmezhets
gy, mint a Szolgiltat6 felé t6rténd teljesitésigazolis.

3.8 Szolgiltaté elismeri, hogy gy felel a Szerz8dés teljesitésében kozremtkéds alvallalkozénak
magatatrtisaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltaté magatartisai vagy cselekedetei lettek volna.
Egyebekben az alvillalkozok igénybevételére a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltak az irinyadéak.

A Megrendel§ jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megtendeld koteles a késziilekekhez a Szolgaltatotdl szdrmazé kellékanyagokat haszndlni, az
eszkézoket a kézikényvnek megfelelSen az Gtmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien) gondosan kezelni és a
késziilék mlszaki dllaginak megévasa érdekében, annak kezelésére és a kapcsolat tartisira legalibb egy
felel6s személyt megnevezni.

4.2 MegrendelS koteles melldzni minden viltoztatist, beavatkozdst a berendezésen. A gyiri megadott
karbantartds gyakorisiga példinyszam értékek 4tlépésébSl adodé tobblet karbantartisi, javitasi koltségek a
Megrendel6t terhelik, amely kéltségek nem képezik jelen szerz8dés részét.

4.3 Meghibdsoddsokat, izemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges kirosodisokat Megrendels, a
Szolgaltaténak jelenti.
A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
Szolgiltatd oldali regisztricios szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirdsat,
A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendel§ az eszkdzoket sajit felelGsségére tetszélegesen athelyezheti. Eszkdz6k mozgatisat
(honnan — hova, mikor, 1j kontakt, sth.) Megrendeld irasban jelzi Szolgaltaté felé. Amennyiben ennek
elmaradisa esetén téves kiszillisok adddnak, azokat Szolgdltaté jogosult MegrendelSnek kiilén
megrendelés keretein belill eseti dijtételeken kiszamlizni.

4.5 Megrendel§ koteles megakadilyozni, hogy a berendezés(eklen a Szolgaltaté 4ltal megbizott
szakembereken kiviil mas személy, javitasi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszeri hasznilatbél eredd
beavatkozast végezzen. RendeltetésszerG haszndlat mellett felléps, Megrendels 4ltal elvégezhets
beavatkozasok az alibbiak lehetnek: a berendezés megbontisat nem igényls papirelakadasok elharitisa,
papit, festék és tlzékapocs utantSltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasanak kovetkeztében
sziikségess€ vald javitdsok koltségeit a Megrendel§ koteles megtériteni (killén megrendelés/szerz8dés
keretében). Megrendel6 csak a Szolgaltaté 4ltal biztositott, garantdlt mindségl kellék anyagokat
hasznathatja.

A szerz8dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megtendel$ a 2. szami mellékletben meghatirozott teljes korfl tizemeltetési szolgaltatisaért az 1.
szamu mellékletben meghatirozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.
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52. Az 1. szimii mellékletben megadott eszk6zok teljes kord izemeltetési szolgaltatasi dijanak
elszimoldsa, a leolvasott sziamlilé Allisok alapjan, Szolgiltaté A4ltal megkildott szamlalé allasokat
tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utdlag torténik. Az adatlap alapjan
megallapitista kertl az el6z8 elszamolasi idSszakhoz viszonyitott kiilénbozet, amely szorzisra keril az
egységarral. Ezen szorzatok Gsszege képzi az elszamolas alapjat.

5.3. A 3/a ,,Szamlalé 4llas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és a kapcsolédo
munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden hénap 8. napjiig kiildi meg Megrendeld részére.

5.4. Felek az altalinos fotgalmi adordl szolé6 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint havonkénti
elszamolasban illapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgiltaté havonta jogosult egy szamlat kiallitani az
€l62z6 havi tevékenységérdl.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételétSl szamitott 30 naptari napon belill kételes
megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelGen, a Szolgaltaté MKB Bank Zrt.
banknil vezetett 10300002-10404701-49020019 szamui bankszamlajara. Megrendel6 a kozponti beszerzé
szervezet részére a ketetmegillapodisban meghatirozott mértékl kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % +
AFA) a Szolgéltatén keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatirozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kételes fizetni
Megrendel§ a Szolgaltats részére.

5.7. A szolgaltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen a
szamvitelr8] sz616 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjan kidllitott szamla ellenében jogosult.

5.8. A szimla szabélyszer( kidllitdsa utdn a Szolgaltaté a szamlit a Megrendel nevére és a Megrendelé
cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgiltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

e a2 szimlin szerepeltetni szilkséges a Megrendels dltal megadott belsé azonositisra szolgald
vallalkozasi szerz6dés szamot.

e A szamlinak meg kell felelnie az 4ltalinos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVIL térvény

e

(Afatv.) 169. § szerinti elGirasoknak.

5.10. A Szolgéiltaté a szamlaszamaban bekovetkezett valtozastdl koteles a Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.

5.11 Megrendeld a jelen szerzGdéssel kapcsolatban az elSlegfizetést kizarja.

A szerz6dés modositisa, megsziintetése és megsziinése, kdtbér

6.1. Szerz6d8 felek megillapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak
figyelembevételével és kizardlag irasban médosithatjak.

6.2. Stlyos szerz8désszegésnek mindsil és mind a Megrendels, mind a Szolgaltat6 jogosult a szerzédéstdl
azonnali hatallya] irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltatd, illetSleg a Megrendeld):
e végelszamolisi eljards hatilya alatt all, felszamolasat jogerSs birdsigi hatarozattal elrendelték és
eziltal a szerz6dés teljesitése veszélybe keriil,
® 2 jelen szerzGdésben meghatirozott kotelezettségeit sulyosan megszegi, vagy egyébként olyan
magatartist tanusit, amely a tovabbi egyiittmiitkédést kizarja.

6.3. Szolgaltatd részétdl silyos szerzGdésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkil elmulasztotta

megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentSs a késedelem, hogy a véghataridére
valo6 teljesitést kizatja.
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6.3.1. Megrendeld jogosult és egyben kételes felmondani a szerz&dést, ha

® a Szolgiltatoban kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szetint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjsban meghatirozott valamely feltétel,

vagy

® a Szolgiltaté kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatirozott valamely
feltétel.

0.3.2. Szolgéltat6 nem fizethet, illetve nem szimolhat el a szerzGdés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tirsasig tekintetében mertilnek fel, és melyek a Szolgaltaté addkoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgiltatd a szerzGdés teljesitésének teljes idStartama alatt koteles megismerhetévé tenni
tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamira és a 6.3.1. pontban foglalt tgyletekrs! a
Megrendel6t haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pont).

6.4. A szerz6désszegd fél koteles a masik félnek 15 naptiri napon beliil megtériteni a szerz6désszegéssel
okozott igazolt karit.

6.5. Szolgaltat6 az alabbiak szerint kételes kotbér fizetésére.

Amennyiben Szolgiltat6 jelen szerz8désbél ereds feladatit neki felrbhaté okbdl késedelmesen vagy
hibisan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot adé kérilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités)
figgen — késedelmi vagy hibis teljesitési kothér fizetésére koteles.

A teljesitést a Szolgaltatonak 4 éran belill meg kell kezdenie.

A késedelemi kotbér mértéke:
¢ 4 munkadra és 24 munkadra kdzott késedelem esetén 10 000 forint/alkalom,
® 24 munkadrinal tobb késedelem esetén 20 000 forint/alkalom.
® Amennyiben csereeszkbzt nem biztosit 48 munkadran tili javitds esetén: 40 000 forint/alkalom.

A megadott karbantartis elvégzésével t6rténé késedelembe esés esetén az adott gépre 20 000 forint a
késedelmi k6tbér mértéke.

A hibis teljesitési kotbér mértéke a hibis teljesités kijavitasaig:
¢ kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5 000 forint/alkalom,
4 munkadra és 24 munkadra k6zotti késedelem esetén 10 000 forint/alkalom,

®
® 24 munkadrinil tobb késedelem esetén 20 000 forint/alkalom.
* Amennyiben csereeszkézt nem biztosit 48 munka6ran tli javitas esetén: 40 000 forint/alkalom.

A megadott karbantartas elmaradisa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibds teljesitési kotbér mértéke.
6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kdtbérek Gsszeadédnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kbtbérre okot adé naptiri hénapot kdvetd hénap 8. napjaig kételes Szolgaltatd
megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig Felek megallapodnak a kétbér,

Szolgaltato altal jelen szerz6dés szerint kidllitott és befogadott szamlajiba torténd beszamitisaban.

6.8. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felr6haté stlyos meghitsuldsa esetén Szolgaltaté meghitsulasi kdthér
fizetésére kiteles, melynek mértéke: 500 000 forint.

6.9. Jelen szerz6dés Szolgaltaténak felrohaté meghidsulisanak tekintenddk kiilénésen az alabbi esetek:
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e Szolgiltaté egy naptiri honapon belill 10 vagy annal tSbb alkalommal 4 munkadrinil tobb
késedelembe esik;

e Szolgiltatd egy naptiri éven belil 60 vagy annil t6bb alkalommal 4 munkadranal tobb
késedelembe esik;

Megrendel8 ezen esetekben jogosult a szerz3dést felmondasi idé kozbeiktatasa nélkiil felmondani és a
jelen szerz&désben kikotott meghitsulasi kotbért kovetelni.

Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartét kijeldlni a Megrendeld, illetve a Szolgaltaté jelen
szetzGdés szetinti jogainak gyakorldsira, és a kapcsolattarté személyek valtozasardl egymast irdsban
értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét megviltoztassak, médositsak és helyette
j személyt jeloljenek ki. A Felek uj Kapcsolattarté kijelolése esetén haladéktalanul és irisban kételesek
értesiteni egymist. A kapcsolattarté személyében bekévetkezett valtozas a masik Féllel valo irisbeli
kozléstdl hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerz8déssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és kizardlag az
alabbiakban meghatirozott személyek tehetnek. A jelen SzerzGdéssel kapcsolatos kommunikaci6 kizardlag
irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) térténik és az alabbiakban meghatirozott személyek altal,
illetSleg e személyek részére torténd elkilldés esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerz6désben szabilyozott egylittmiikbdés sordn a szakmai kapcsolattartasra az alabbi személyek
jogosultak:

Megrendel§ részérdl:

Név: Reményi Katalin

Beosztis: projekt miszaki asszisztens
Telefon: +36 30 328-9933

E-mail: remenyi.katalin@zeneakademia.hu

Szolgaltat6 részérdl:

Név: Tiliczki Csaba

Beosztas: KEF referens
Telefon: +36 1 253 1922
E-mail: tcsaba@europrofil hu

7.4. Jelen szerz6désben szabilyozott egylittm(ikddés sorin a MegrendelS részérdl teljesités igazolsara az
alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Reményi Katalin

Beosztis: projekt miszaki asszisztens
Telefon: +36 30 328-9933

Fax: -

E-mail: remenyi.katalin@zeneakademia.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjik fenti személyek elérhetségét vagy azok helyettesitésérdl
haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerzédé Felek tdgzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovibbiakban: Ertesités)
szerzbdésszerden killdenck meg egymisnak. Szerz6désszerd megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax tjan — megkiildott értesités.
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Az Brtesités akkor valik joghatalyossé, amikor azt a cimzett igazoltan itvette.

77. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: atrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolis
érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette it (az a feladbhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitisdig — a postai kézbesités misodik megkisérlésének napjit kovets 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Titoktartas

8.1. Szolgiltaté villalja, hogy a koézpénzek felhasznilisinak nyilvinossigirél szélé szabélyozisnak
megfelelSen tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatist a jelen szerzbdés lényeges tartalmardl.

8.2. Szolgiltaté tudomassal bir arrdl, hogy tizleti titokra hivatkozéssal nem lehet olyan adat nyilvinossagra
hozatalat kotlitozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljiras sordn a Kbt 76. § szerinti értékelési
szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgilé részinformacibk, alapadatok
nyilvinossagra hozatalit megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzédés teljesitése sordn tudomasukra jutott iizleti titkot meg8rizni, minden,
bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgiltaté a Megrendeld elGzetes irdsos hozzajirulisa nélkiil az eljaras folyaman tudomisara jutott
informacidkat kizardlag a szerz3dés teljesitésére hasznilhatja fel.

8.5. A szerz8dés teljesitése sorin a Szolgaltatd tudomasara jutott, 2 Megrendeld kezelésében 1évé adatokat
szigordan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabilyok rendelkezéseit megtartva kezeli, nyilvinossigra nem
hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé, valamint ezeket a
Megrendel6 érdekeivel ellentétes egyéb médon nem hasznilja fel.

8.6. A Szolgiltatd alkalmazottai és alvallalkozoi felé torténd informacidkézlésnek bizalmasnak kell lenni, és
csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz8dés teljesitésének szempontjabél feltétleniil
sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadisa, a Szolgiltatd
kizardlag a Megrendel§ altal el6zetesen, irisban kiadhaté informécidként kozélt adatokat szolgaltathatja k.

8.8. Szolgiltato teljes felelGsséggel tartozik a titoktartisi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért és
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Megrendel6 jogosult 2
jelen szerz8déstS] azonnali hatillyal elallni/ a szerzédést azonnali hatillyal felmondani.

Vegyes és zar6 rendelkezések

9.1. A Szolgiltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyaldsok utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottitk a szerz6dés keretében
felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadilyozd korilményrdl a felek kolcsénodsen kotelesek
egymast irasban tdjékoztatni.

9.3. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonos tekintettel a Ptk. és a
Kbt. el6irdsai -, valamint a KM rendelkezései az irinyadéak.

9.4. A jelen szerz6dés a Szerz6dé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerz6dés aldirdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjik el.
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9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatirozott valamely
jog, jogorvoslat vagy vilasztas gyakotlasihoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jévébeni
teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasirdl is le fog mondani, vagy a kéveteléseitdl el fog
allni. A jelen szerz8désbdl fakadé vagy ahhoz kapcsolédé barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre
vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerz3dés 5 eredeti példinyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyezSt jovahagyolag irtak ala.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alibbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szdmi melléklet: Megrendelt szolgaltatisok / Ajanlat ir részletezése
2. szami melléklet: Miiszaki lefras

3/a. szam( melléklet: Szamlal6 allas adatlap

3/b. szamui melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabbi a szerz8dés elvilaszthatatlan részét képezi csatolas nélkil is az KMO1FMNY18 azonositészamu
keretmegallapodas.

A szerzGdést a felek attanulmanyozds és értelmezés utin, mint szandékukkal és tlgyleti akaratukkal
mindenben megegyezét ,,5” eredeti példanyban joévahagydlag irjak ala.

..... (/zy[“— A% 2N S

Megrendelé Szolgaltatd
Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem Euro-Profil Rendszerhaz Kft.
Szentgyorgyvolgyi Laszlo Zoltin Ambrus Aﬁd;m{m]_‘ KFT
kancellar gyvezetd, ignMgatAlom w4
Aidioseam: 13936570-2.42
Pénziigyi ellenjegyzés:
Budapest,
Knapné Hanyecz Tiinde
gazdasagi igazgatd
Szakmai ellenjegyzés: i
Budapest, L)
I
/\

A =

Dr. Benko Szabolcs
projekt szakmai vezetd

13/8. oldal



vorpg ddeq n {ugpessapy “d 2 n ][0
) ° ° BOT0O

/ uTeres] Kusuy YI1/1°CS MIAuPSSIN “dg L/01 VEERTV Al 8T qNUZIq BOUIN BOTUOD | 9CT9T0IC0DIIV 118¢C
eurpy ddeg . . hG ¢ C saupzs

/ uTeres] hustay 601/1°1 1 9zowikeN “dg 1901 ,QWM.OM 00 89¢D qnyZIq BHOUIA BITUOD | 8T6LOCTZONdLY 018¢T
eurpy ddeg L . OY kL, sougzs

/ wieres] uouway €z W Rqgszig “dg ¢/01 N \mw ¢ B 89¢€0D qnUzIq TIOUTA BITWOD | Z96E0CTCONdLY 608¢T
eurpyg ddeg L . 00 :soupzs

/ uneres] usway $OT/1 T 0 9zowdeN “dg 1901 Q0% I...,W o 89¢0 qnyziq BNOUIN BITWO | LS6C0CTTONdLY 808¢T

ojaejpejosadeyy APy ISeINTPRA | SENPO[¥[WEZs 9Inpuy sndpdan wezs LIpAD) | INAI

"NQZQYZSO JU0Adq B(SLILI[BB[0ZS Y

E[OUT ¥2TUO3] - (exruyderepod]) (ZS()1) serelgs[ozs
T 00 OF1 deg /34 00¢ 8¢ 14 0t°Z| 1s9399pPwazn $3f[9 T, 970703z s34 ¢-( (932d /YE[OSBW S3-4V 0p-12) | 497¢ 0 L Z0TOTOTOSO
NoTosewAugy 33Y33-33933) sour[ele 039ssaqas sadazoy-sTS] ZS(LL,
E[OUTIA] ¥OFUOY] - SaULZS (euy>e3epoa]) (ZS().1) SereIya[ozs
3 0L°LIE 66 der/2 0¢T 1¢ W 66'GT|  IsOIPWRZN SIIR T, IOZOYZSI $9A7 ¢-() (WIPF 23d/rE[osEw  |43T¢T (0T DLTE0E0T0T0E0
3V 6T) JQ[ospwiAud) soupzs n8assaqas sadozoy] 7SN
EJOUTIA] €2TUOT] - J2U2]-23932,] (e[ruypatepoa]) (ZS()]) Seaeaedjozs
14 00T L6 de/34 00S 0¥ WM ObT|  1s¥9NEwazZN SR T, aTezOYZse SaA9 ¢-) (19[33 230d /xejost A3°¢7(0 L €0£01020<0
9V 67) Joosewkugg soupzs n8assaqes sadazQ3 7SI,
61 F9s43o (1) (onsouozespuusy)
spzss0 onoN | 18sihunapy | FISMUIN | 506485 onan $ENUTIN PO AT

19P[R[PW nuIpzs °]

yosereyes[ozg NIPudaIToN

£6.21 -eloysouoze seyAuerln AuasIon 193

....... Ferpse R T X NINTTOTOI
:0)IsouoZesg[opuaidowt JoY

@



2. szamu melléklet

Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatis tartalma)

Megrendelb a szerz3dés megkotésével az tlizemeltetési teriiletén miikodé multifunkciés (MFP) eszk6zok
teljes kort tizemeltetését kivanja biztositani. ,,Teljes kordi Uzemeltetési szolgaltatison™ (a tovabbiakban:
TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltaté miikédéképes dllapotban tartja az 1. szdmi mellékletben
megadott tipusi eszkozoket. A szolgiltatds magaban foglalja a gyart6 altal elirt idészakos karbantartisok
elvégzését, az izemszerli hasznalat sorin bekovetkezé meghibasodasok javitisat és a sziikséges
kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikédése:
A beszetzési eljaris etedményeként kotott szerz8dés idészakaban Szolgaltatd feladata az MFP-k
mikodésnek biztositasa.

-Elektronikus szerviz” tgyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas Uzemeltetett eszkoz automatikusan jelzést kiild
Szolgiltatd megadott elérhetSségére, ami alapjin Szolgiltaté elvégzi a sziikséges feladatokat
(igyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” tigyintézés esetén

A felhasznild a hibabejelentést a Megrendel tigyfélszolgalatin (vagy kijelolt szervezeti egységén) teszik
meg. Az tgyfélszolgilat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-
mail cimére vagy weblapjira. Szolgéltaté elvégzi a szilkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast,
majd e-mail visszajelentést killd az igyfélszolgilata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés
lezarasahoz.

»Lelhasznaloi” tgyintézés esetén

A felhasznaldk az eszkozte ragasztott azonosité mattica adatait (leltari szam, hibabejelentés helye)
felhasznalva a hibabejelentést kdzvetlentil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjira teszi meg.
Szolgiltats elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitist, karbantartist, majd visszajelentést kild a
felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrdl (az igyintézési formatdl fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a 3.b
mellékletben magadottaknak megfeleléen.

A szolgaltatis részletes tartalma:
Szolgéltatd jelen szolgaltatdsi szerz6dés keretein beliil biztositja MegrendelS részére a jelen szerzédés 1.
szamu mellékletében felsorolt tipusii multifunkcids eszk6zok, illetve azok tartozékait (a tovabbiakban
egylittesen: berendezések) teljes kori iizemeltetési szolgiltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:
- a kiszallas koltséget,
- a javitasok, karbantartasok munkadijat,
- a beépitett alkatrészek arat,
- a mikodéshez szikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),
- mésolashoz és nyomtatishoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,
- az elhasznilodott kellékanyagok dokumentilt elszallitisinak és szakszer megsemmisitésének
koltségét,
- a felhasznalt thzdkapocs arat,
- 4 munkaéran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadran beliil megjelenés Budapesten kiviil,
- cseregép biztositasat 48 munkadran tali javitas esetén,
- tivmenedzsment szolgiltatisi lehet8séget (automatikus hibabejelentés, automatikus szamlalé
allas elktldése, kellékanyag fogyis, stb.) a felhasznalé altal ellenérizheté médon,



a helyszinen nem javithat6 hibak esetén a berendezés(ek) mozgatisit, szallitdsit (az eszkdzok

helyszineél torténd el- és visszaszillitisit) (HDD-t tartalmazé eszkdz esetén, megtendeld
engedélyét kovetSen).

Szokasos munkaid@ alatt jelen szerz4dés teljesitése sorin a

hétf6t6l — péntekig 8:00 6ratdl 17:00 Ordig terjedd idSszak értends.

Az lUzemeltetési szolgaltatis nem tartalmazza az eszkdzokben felhasznalt papit biztositisat valamint a
kezelSi hiba miatt sziikséges javitisi koltségeket.

Az alibbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerz6dés részét:

A Megrendel6 kivansagira a szokasos munkaiddn kiviil végzett javitisi, karbantartisi munkik.
Megrendelé kivansagara torténd mozgatdsi, széllitisi, rakodisi munkik, ideértve a
berendezés(ck) szallitasra torténd elGkészitésének és Gjboli izembe helyezésének munkiit és az
ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszerfitlen kezelés, a maximalist meghalad6 igénybevétel kévetkeztében vagy a kezelési
utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett kirok kijavitisi munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztdsabdl eredd meghibisodisok javitasi
koltségei.

A nem a Szolgaltat6tél szarmazé kellék és egyéb anyagok (nem megfelel§ mindségii papir vagy
folia) ltal okozott kirok helyreallitisanak munkai.

Kiilsé hatasok (erSszak, tiz, viz, villimcsapas, foldrengés, dramviszonyok megvaltozasa, stb.)
altal okozott karok helyreallitisa.

Szamitogépek, halozati eszkéz0k és programok hibai miatt keletkezett tizemzavarok ethéritasai.
Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhasznilds tobblet kéltségei.

A Szolgiltaté villalja, hogy a szerz8dés idészakdban a szokdsos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran felmeriils
problémakat megoldja, a hibikat elharitsa, illetve a folyamatos mikodést biztositsa, valamint a gépek
szakszerd kezelésében tamogatja a felhasznilékat.
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés | Beavatkozas
idépontja | idGpontja | Munkalap | Gép | Uzemeltetés | Gyiri | Szamlal6
(map, 6ra, | (nap, ora, szdma tipus helye szam allas
perc) petc)

Tevékenység

A tablazatott gongyolitett formaban kell vezetni (minden verzib tartalmazza az elézményeket is), amely
elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ sz4m” szerint kell megtenni,
amelyben a déltbetiis, alihtzott datum valtozik az aktualisan lezirt hénapnak megfeleléen. Kiildési
formatum xlsx.

Fenti tablazattal egy idében kell megkiildeni az aktuélisan lezirt hénapban keletkezett munkalapokat egy
fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén a javasolt felbontis maximum
400 dpi). Elnevezési formituma ,,TUSZ-adatszolgaltatas-20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam”
amelyben a déltbetis, alahazott datum véltozik az aktuilisan lezirt hénapnak megfelelGen.

Kiildési formatuma: PDF.
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