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Nemzeti Média- és Hirktzlést Hatdsag

s 0020/

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrél a

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (KEF azonosité: 12604, székhely: 1015 Budapest, Ostrom
u. 23-25, adéazonosfté szam: 15775883-2-41, MAK pénzforgalmi szamla széma: 10032000-
00300939-00000017, képviseli: Dékany Béla informatikai igazgatd és Mandzak Laszié BV
igazgaté, Sorban Janos gazdasdgi igazgaté pénzlgyi ellenjegyzésével), mint Megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendelé),

masrészrl a
az Answare Kft. (KEF azonosits: 100177, székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 74-76.,
cégjegyzekszam: 01-09-268531, addszam: 01-09-204257 ),

a T-Systems Magyarorszag Zrt. (KEF azonositd: 100141, székhely: 1097 Budapest, Kényves
Kalman krt. 36., cégjegyzékszdm: 01-10-044852, adészam: 12928099-2-44),

a Grepton Zrt. (KEF azonosité: 100231, székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalméan Krt, 48-52.,
cegjegyzékszam: 01-10-044561, ad6szdm: 12613056-2-42),

a Szinva Net Zrt. (KEF azonosits: 100102, székhely: 3518 Miskolc, Erenyd ut 1.,
cegjegyzékszam: 05-10-000527, addszam: 24962106-2-05),

a VRS Magyarorszig Kft. (KEF azonosité: 200814, székhely: 1026 Budapest, Pasaréti Gt 83.,
cégjegyzékszam: 01-09-204257, ad6szam: 25176670-2-41),

egyetemleges kdtelezettségében, mint kbzds ajanlattevd, képviseli a 2017. 07. 03. napjan kelt
egylttmikodési megéllapodas, és a 2019. aprilis 29. napjan kelt eseti meghatalmazéis szerint az
Answare Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 74-76., képviseli: Ghymes Baldzs Gyorgy
Ugyvezetd), mint Véllalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozd)

kozott alulfrott helyen és napon az aldbbi feltételekkel:

1. A szerzédés létrejottének el6zménye:
A Megrendel6 és Vdllakozé (a tovabbiakban egyitt: Felek) rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és
Ellatasi Fligazgatésadg (KEF), (tovabbiakban: Beszerzé) altal KMO1SRVT17 szém alait, a
kézpontositott kbzbeszerzés hatdlya ala tartozo kotelezett és &nként csatlakozd intézmények
részére ,Szerverek és tarolok, valamint ezekhez kapcsolédd szolgaltatisok beszerzése
(x86)” targyban lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras elsé része
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eredményeképpen a Beszerzd és a Vdllalkozé kézétt keretmegéllapodas j6tt létre (tovabbiakban:
KM).

KM azonositdszdma: KMO1SRVT17

TED: 2017/S 104-207282 (KE-7607/2017)
Feladas datuma: 2017. 05. 30.

A kbzzététel idépontja: 2017. 06. 01.

A KM alairasanak datuma: 2017.10.27.

A KM idSbeli hatalya: 2020.10.26.

KM keretdsszege: 60 000 000 000,- Ft

2. A szerzbdeés targya:
Jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld - a
hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozd - beszerzési igénye megvalositasara jott
létre. Jelen szerz8dés targya az 1. szamu mellékietben nevesitett szolgltatdsok megrendelése (a
tovabbiakban: Szolgaltatas).

A teljesitést és szamlakidllitast az Answare Kft. teljesiti.

3. A szerz6dés idotartama:
Jelen szerzéidés az aldirasa napjan Iép hatalyba.

A hardver tdmogatas idétartama: A szerzddés hatalybalépését kovetd 12. hdnap utolsé napja.
Az Uizemeltetsi Uigyelet idétartama: A szerzédés hatalybalépését kdvetd 12. hdnap utolsd napja
4. Ateljesités helye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

5. A fizetendd ellenérték:
A szolgéltatasok ellenértékét az 1. szamu meliékiet tartalmazza. Az ellenérték tartalmazza a
szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban a Vallalkozénal felmerilé ésszes kdltséget tovabba a
keretmegaliapodasban meghatarozottak szerinti j6taliast, valamint kapcsoléd6 szolgaltatasok
esetében valamennyi jarulékos kéltséget, dijat, de nem tartalmazza az 4ltalanos forgaimi adét,
valamint a kdzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja verseny Ujranyitasaval torténd
eljarasban a beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

6. Fizeteési feltételek:
6.1. Véllalkkozé az 4ltala szerzddésszeriien teljesitett szolgaltatdsrl havonta teljesitésigazold
jegyz6kényvet 4llit ki Megrendels részére, mely alapjan Megrendeld 5 munkanapon beill szakmai
teljesitési igazolast allit ki.

Megrendelé szakmai teljesitési igazolas kiallitdsara jogosult képviselbje: Dékany Béla informatikai
igazgatd.

Az ellenérték Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kovetden, a szamla
igazolt kézhezvételétl szamitott 30 napos fizetési hataridével, atutalassal térténik Vallalkozo
10100840-59883800-01000000 szam( szamlajara. A Vallalkozé kiteles a szamlat a teljesités
elismerésétsl szamitott 15 napon belll kidllitani, majd Megrendeld részére elfjuttatni. A szamlan
csak a jelen keretmegallapodds hatélya alé tartoz6 szolgaitatasok szerepelhetnek.



6.2. A Vallalkoz6 a keretmegallapodds szerint lebonyolitott eljaras alapjan megvaldsulé beszerzés
soran az egyedi szerz6désbdl eredé kivetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

6.3. Kesedelmes fizetés esetén Véllalkozd a Ptk 6:155. § (1) bekezdésében meghatérozott
mertéki késedelmi kamat és a behajtdsi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény szerinti
behajtasi kdltségatalény felszamitésara jogosuit.

6.4. A Villalkozé az egyedi szerzbdés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az elére fizetés
sem megengedett.

6.5. Megrendel6 a szerz&dés teljesitése soran nem fizethet ki, illetve szamolhat el a szerzédés
teljesitésével dsszefiiggésben olyan koliségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a
Megrendeld adokételes jovedelmének csbkkentésére alkalmasak.

6.6 A Kbt. 136. § (2) bekezdése érteimében a kilftldi addilletékességli Vallalkozé koteles az
egyedi szerzédéshez arra vonatkoz6é meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti
adohatosagtél a magyar adohatdség kbzvetlenlll beszerezhet a Vdllalkozéra vonatkozd adatokat
az orszagok kdzétt jogsegély igénybevétele nélkiil.

6.7. Amennyiben a szerz8déses szolgdltatast, vagy annak barmely részét Megrendel6
érdekkorén kivil allé okbdl Vallalkozé nem képes teljesiteni, vagy nem teljesiti, igy Megrendeld
jogosult jelen szerz6dést felmondani, ebben az esetben az adott szolgaltatasért kifizetett dij azon
reszét, melynek ellenértékeként a felmondas idSpontjaig a teljesités nem torténik meg Valialkozd
kételes haladéktalanul visszafizetni Megrendeld részére.

7. Kétbérek:
Vallalkozd a KM szerint kételes késedelmi valamint meghitsulasi ktbér fizetését vallalni.
A kotbér alapja a nem teljesitett, vagy a késedelmesen teljesitett termék nettd vételéra.
Késedelmi kdtbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatél napi 1% mértéki. A késedelemi kétbér maximalis mértéke 20%. A késedelmi
kotbérrel terhelt idészak maximum 25 nap.
- Meghiusulasi kotbér mértéke: 25%

8. Villalkozo tajékoztatasi kotelezettsége:

Vallalkoz6 kételes a jelen szerz6dés teljesitésének telies idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szamara megismerhetévé tenni. Vallalkoz6 - a megismerhetévé tételre vonatkozé
kotelezettsége mellett — a jelen szerzédés idétartama alatt irasban kételes tajékoztatni
Megrendel6t minden, a tulajdonosi szerkezetében bekovetkezett valtozasrél, a megvaltozott és az
Uj adatok, valamint a véliozéds hatdlydnak megjelélésével. Vidllalkozé a jelen szerzédés
teljesitésének teljes idétartama alatt haladéktalanul irasban kételes Megrendelét értesiteni a Kbt.
125. § (5) bekezdésében megjelélt Ggyletekrdi.

9. A szerzbédés feimondasa:
Megrendel6 jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani - ha szilkséges olyan hataridével,

amely lehetbve teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - ha

a) a Vdllalkozoban kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjdAban meghatérozott valamely feltétel

b) a Vaéllalkozd kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel.
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10.Kapcsolattartok:

i Név Telefonszdm E-malil cim

Megrendeld részér8l | Lencsés Gabor +36-1-457-7136 lencses.gabor@nmhh.hu

i szakmai kapcsolattartasra
jogosult

Megrendeld részérdl Varga Andrea +36-1-457-7288 varga.andrea@nmhh.hu
| adminisztrativ
i kapesolattartasra jogosult i

Villalkozé részérdl Domotor Attila +36-30-251-6839 | attila.domotor@answare.hu

kapcsolattartasra jogosult ,

11. A szerz6dés tartalmanak értelmezése:
A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitessel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései,
tovabbé Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerzédes a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Vallalkoz6 a jelen egyedi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi
CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atldthatéd szervezetnek mindsii. Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl haladéktalanul kételes
Megrendel6t irasban értesiteni. Szolgaltatd tudomasul veszi tovabbd, hogy a valétlan tartalma
nyilatkozat alapjan létrejdtt szerzédést Megrendel6 jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy
attél elalini.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozd kdzétt létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista
2. szamu meliéklet: Mlszaki leiras

ezés utan, mint szandékukkal és Ugyleti

A szerzbdést a felek attanulmanyozas és (gn
jovahagydlag irjak ala.

akaratukkal mindenben megegyezét ,3" ert-}de i péld
mg‘%

ymes Balazs Gyorgy
Ugyvezetd
MHH " Answare Kft.
2019....06. .. h6 J0.nap 2019...4%..... h6 Q6. nap

pénzligyi ellenjegyzés:

Sorban Janos
gazdasagi igazgaté
NMHH



k2T LEZ V6 14 Je U9SazssQ opng
£89 PEO 02 M By %L2Z | so1ny vyy H
256 ¥S¥ | 0domeu) | %z fip 159z19250G 20
9lS vl ZL (34 opeu) Je uasazssopuly
(suely —_ .
Ol eve 2l VEs €€ deu g9¢ mele 001) (v2/2) seieyewezn oag | S7OTOZS X LAMS | €
deu (suaipy _ )
99\ 86¥ 02 999 18 'S | mere 001) (v2/2) seeyewezn wizshiey | EVOTOZS X LAMS | 2
ZoLeNeLLIa)
000 006 &€ 000 SZ5 ¢ deugy 4 Jenrleg NNS AoeBe poddng 8200Sd0O I
Jsltiald opelQ s9)zselis)y eouBIRL)
elg JebesABo o Byaibe BosiAuua sozarsubaunjowse wezsyyIo 8)e
neysezsso youue) | *¥°7 9HeN 1BgsiAuuepy oS! N 2 Housal pZSNYI0 43N 8391

eIs|ug s9 -seje)eBjozs yopusiBoly Jepigliew nwezs |




2. szamu melléklet: Miiszaki leiras
sOracle(SUN) szerverpark hardver timogatéasa és iizemeltetési tamogatasa”

1. Rendszertamogatés

Megrendelé Oracle szervereinek 1 éves hardver és Solaris alapszoftver tamogatasa.
A tamogatas elvart parameéterei:

. Szallitd koteles egykapus Help Desk bejelentd fellletet biztositani a tdmogatasi idészak
alatt, amelyen keresztill Megrendel6 a szolgaltatas ald bevont rendszerek esetében e-mail
és telefon Utjan jelenthet be hibat

. Szallitd koteles a tamogatas ald bevont rendszerekkel kapcsolatos hibaelharitasi
szolgaltatdas keretén belll biztositani a gyartéi tamogatast, valamint a helyszini
hibaelharitast

» A szolgaitatas iddsavja 7*24 6ra, ezen id6sdvon beld! Szallitd koteles biztositani a
hibagsemények rogzitését és kezelésiik megkezdését

A tdmogatas ala bevonasra kerlil6 szerverek:

_ Sorozatszam | Termék tipusa

CLAIS-30R-9999 | Sun Cluster HA Oracle Agent - Cluster Perpetual

| Sun Cluster Agent for HA Java System Web Server Agent - Cluster |
CLAIS-XXN-9999 ! Perpetual ';

BCF090303M { Legacy Sun M4000

BEF0902A1C | Legacy Sun M4000
| AK00232849  Legacy Oracle T5-2
| AK00232850 Legacy Oracle T5-2
| AK0D272250 Legacy Oracle T5-2
| AK00272251 Legacy Oracle T5-2 ,
| AK00272252 Legacy Oracle T5-2 |
| AK00272253 Legacy Oracle T5-2
| AK00272254 Legacy Oracle T5-2

AK00272256 Legacy Oracle T5-2

AK00378116 | Legacy Oracle T5-2
| AK00378118 ' Legacy Oracle T5-2 |
| AK00378113 | Legacy Oracle T7-1

AK00378114 | Legacy Oracle T7-1

2. Uzemeltetési tamogatas, iizemeltetdi iigyelet
Az lzemeltetés tdmogatas és ligyeleti szolgaltatas f6 paraméterei:

«  Szallité kételes egykapus Help Desk bejelentd fellletet biztositani a tamogatasi id6szak
alatt, amelyen keresztil Megrendelé a szolgaltatas ala bevont rendszerek esetében e-mail
és telefon Utjan is jelenthet be hibat.

« Szallitd 1 f6 helyszini Gzemeltetét biztosit Megrendeld szamara a Megrendeld aital
lzemelietett Linux és Solaris rendszerek napi szint(i, rendszeres Uzemeltetési feladatainak
folyamatos tamogatasara. A helyszini {izemeltetés keretén belll Szallitd kételes a



Megrendeldé altal meghatdrozott Linux és Solaris rendszereken a Megrendelé Aaltal
dokumentalt (zemeltetési folyamatok szerint elvégezni a napi szintl rendszergazdai
tevékenységeket.

A szolgéltatas idésavja 5*8 éra, ezen idésévon belul Szallité kételes biztositani a helyszini
lizemeltetd jelenlétet, valamint az Gzemeltetoi ligyeletet.

Ezen felll Szallité kételes Uzemeltetdi Ugyeletet adni, melynek keretében Megrendelé a
Linux és Solaris rendszerek lzemeltetése kapcsan a napi szinti rendszeres Uzemeltetdi
tevékenységeken tuimutaté incidens és probléma bejelentéseket megteheti, valamint tovabbi
szakért6i kozremikodést igényelhet.

A szolgaltatas idésavia 7*24 6ra, ezen iddsavon bellll Szallité koteles biztositani a
hibaesemények rogzitését és kezelésilk megkezdését.







