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EGYEDI SZERZODES

SAP szoftvertermékek, szoftverlicencek és gyartoi karbantartasi, timogatasi
szolgaltatisok beszerzése

targyban
amely egyrészr6l a
Debreceni Egyetem
székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
intézményi azonosito: FI17198
addszam: 15329750-4-09
csoport adéazonosité szam: 17782218-5-09
kozdsségi adoszam: HU17782218
bankszamlaszam: 10034002-00282871
képviseli: Prof. Dr. Bacs Zoltan kancellar

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,

masrészrdl a

T-Systems Magyarorszag Zrt.

székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

cégjegyzékszam: 01-10-044852

ad6szém: 12928099-2-44

bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

képviseli: Aszodi Gabor Gyorgy lzletdg igazgaté és Balké Janos Endre

projekt és szolgaltatas igazgato,

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltatd,

egylittesen mint Felek k6zo6tt jott 1étre az alulirt napon és helyen az alabbi feltételek mellett.

I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

A Kozbeszerzési ¢€s Ellatasi Foigazgatosag (KEF)  kozpontositott  kozbeszerzési
keretmegéllapodasos eljarast folytatott le TED 2017/S 023-039103 szdm alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatalya ald tartozo kotelezett és 6nként csatlakozo intézmények részére ,, Oracle, SAP,
IBM, Novell, SAS vagy azzal egyenértékii szoftverlicencek bovitése, kiegészitése, meghosszabbitdsa,
verzio-kovetése, cseréje, valamint uj szofiverlicencek beszerzése és kapcsolédo szolgdltatdasok
teljesitése-2017" targyban (2. rész SAP szofiverlicencek). A keretmegallapodasra vonatkozo
adatok:



KM azonositészama: KMO02SLIC17

KM alairasanak datuma: 2017. augusztus 1.
KM idébeli hatalya: 2020. jalius 31.
KM keretosszege: 20.000.000.000 Ft

Megrendel6 a keretmegéllapodasos eljaras 2. szakasza keretében verseny Ujranyitast hajtott végre
, DEK-679 SAP szoftvertermékek, szoftverlicencek és gydrtoi karbantartdsi, tdmogatdsi
szolgdltatdsok beszerzése” targyban, amely soran a nyertes ajanlattevé Szolgéltato lett.

II. A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen Szerzddés targya az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozé allami normativakrél
sz6l6 14/2012. (VL.8.) NFM utasitas 2. sz. fiiggelékben szereplé 0201000000 besorold
azonositdé szamu Szoftverrendszerek és elemeik, valamint az ahhoz tartozé 0290000000
besorold azonositd szamu Szoftverekhez kapcsolodo szolgdltatasok kiemelt termékk6rokbol
a Miszaki leirasban (2. szamu melléklet) meghatarozott szoftvertermékek, szoftverlicencek
¢€s tAmogatasi szolgaltatdsok beszerzése.

2. Szolgaltaté feladata SAP szofivertermékek és szofiverlicencek szdllitdsa (a tovabbiakban:
szoftverszallitas) és az SAP szoftvergydrtd karbantartdsi, tdmogatdsi szolgadltatdsainak
kozvetitése (a tovabbiakban: karbantartdsi szolgaltatas koézvetités). A Szolgaltato altal
szallitando termékeknek és teljesitend6 szolgaltatasoknak teljes koriien meg kell felelniiik a
Miiszaki leirasban (2. szamu melléklet) meghatarozott kvetelményeknek.

3. Jelen szerzddés hatdrozott idGtartamu, annak alairasatol kezdve 2020. julius 31-ig tart.
Szolgéltatd az igényelt termékeket és szolgaltatasokat a Miszaki leirasban (2. szamu
melléklet) meghatarozott litemezés szerint kételes a Megrendel6nek teljesiteni.

4. SzerzOdésszerlien teljesitett szoftverszallitas esetén Szolgaltatd jogosult a Megrendeld
szamara leszallitott SAP szoftverek és licencek 1. szamu mellékletben foglaltak alapjan
szamitott ellenértékének megfeleld Gsszegli dijazasra, ennek elszamolédsara a teljesitést
kovetden kertil sor.

5. Szerzddésszeriien kozvetitett karbantartasi szolgaltatas esetén Szolgaltatd jogosult minden
egyes naptari hdnapot kévetéen a nyujtott szolgaltatas 1. szami mellékletben meghatarozott
ellenértéke egy honapra es6 részének megfeleld osszegli dijazasra.

6. Megrendeld kotelezettségel vallal az 1. szamua melléklelben szerepld (eljes szolgaltalas-
mennyiség beszerzésére.



III. FELEK KOTELEZETTSEGEI

. A teljesités helye Megrendel? telephelye (4028 Debrecen, Kassai ut 26.).

Szolgéltato koteles jelen Szerzédés I1. 2. pontjdban rogzitett tevékenységek elvégzésére a
jelen Szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott mennyiségben, mindségben és
id6pontban.

Szolgaltatonak (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozdjanak) jelen Szerzédés idétartama
alatt megfelelé létszamu és képzettségli személyi allomannyal kell rendelkeznie a
teljesitések magas szakmai szinvonalu biztositasa érdekében.

. Szolgaltaté koteles az SAP szoftvergyartd altal rendelkezésre bocsatott valamennyi
dokumentaciét a Megrendel6 részére tovabbadni, tovabba a rendeltetésszert hasznalathoz
sziikséges, az SAP szoftvergyarto altal nyujtott tajékoztatast a Megrendel6 altal kijelolt
személyek részére tovabbadni.

Szolgaltaté koteles Megrendel6t minden olyan koriilményrél haladéktalanul értesiteni,
amely a szolgaltatis eredményességét vagy kellé idére valo elvégzését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért Szolgaltaté felel. Az értesités szoban és
frasban torténik Felek altal kijelolt kapcsolattartok kézott.

. Amennyiben Szolgéltatd kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorlasahoz mas
személy kdzremkodését veszi igénybe, az igénybevett személy magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el.

. Megrendeld koteles jelen Szerzodés I1. 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzéséhez
sajat részérdl a tdle elvarhatd tdmogatast megadni, mely jelenti a Szolgaltatd altal jelen
Szerz6dés teljesitéséhez igényelt informaciok megadasat, sajat szakembereinek, valamint a
szlikséges infrastruktiranak és elérhetoségének biztositasat.

. Jelen Szerzédés teljesitése soran mindkét Fél biztositja jelen Szerzoédésben vagy
mellékleteiben kiilon nem nevesitett, de sajat ¢érdekkorébe tartozd és a teljesitéshez
szlikséges eszkozoket, feladatokat. Amennyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat
elvégzése, illetve eszkoéz biztositasa melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek errdl
egyeztetni.

. Amennyiben Megrendel6 valamely olyan megrendel6i kotelezettséget nem teljesiti, amely
sziikkséges ahhoz, hogy Szolgaltaté a ra iranyad6 kotelezettségeket a jelen Szerzédésben
foglaltak szerint teljesiteni tudja, Szolgéaltaté mindaddig mentesiil az esetleges
szerzOdésszegés (pl. késedelem, hibas teljesités, szolgdltatasi szint sértés stb.)
kovetkezményei alol, amig Megrendeld6 nem teljesiti megfeleléen a rd vonatkozo
kotelezettségeket.



IV. A TELJESITES SZABALYAI

1. Szoftverszallitas esetén Szolgaltato leszallitja a Megrendel6 altal igényelt szoftvereket &s
licenceket a 2. szdmu mellékletben foglaltaknak megfeleléen, és errdl atadas-atvételi
jegyzokonyvet irat ala Megrendelovel, amely dokumentum mellékletét képezi a
Szolgaltato altal kiallitott, az SAP szoftvergyartd altal ellenjegyzett licencigazolis.
Megrendelé6 megvizsgélja a szolgaltatéi teljesitést, valamint az atadas-atvételi
jegyzokonyvben és a licencigazolasban foglaltakat, majd ezek alapjan teljesitési
jegyzdkonyvet allit ki a Kbt. 135. §-4dban foglaltak szerint.

2. A karbantartési szolgaltatasok kozvetitésének idészakdban havonta torténik a teljesitések
igazolasa. Szolgaltat6 az adott hdnap utolsé napjat kovetd 5 munkanapon beliil nyilatkozatot
allit ki, hogy a vizsgalt honap végén Megrendeld jogosult volt a jelen Szerzédés keretében
els6 iitemben beszerzett SAP licencekre vonatkozbéan az ,Enterprise Support”
szolgaltatdscsomag igénybevételére a szoftver gyartojanak rendszerében. Megrendeld
megvizsgalja az adott honap szolgaltatoi teljesitéseit és a nyilatkozatban foglaltakat, majd
ezek alapjan teljesitési jegyzokonyvet allit ki a Kbt. 135. §-aban foglaltak szerint.

3. Megrendeld koteles a szolgaltatdi teljesités €s a teljesitést igazolé dokumentumok alapjan
a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a teljesités elismerésérdl vagy
az elismerés megtagadasardl (azaz a teljesitési jegyzokonyv aldirasarol) legkésébb a
dokumentumok kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil irasban nyilatkozni. A teljesitési
jegyzOkonyv Megrendeld altali alairasa igazolja Szolgaltato szerzodésszerii teljesitését.

4. A teljesités igazolasara, azaz a teljesitési jegyz6konyv alairasara Megrendel6 részérél a
kapcsolattarto jogosult.

5. Megrendel6 a teljesités igazolasa ellenére kifejezetten fenntartja a jogat a Szolgaltatd
hibas teljesitésébdl eredd igényei érvényesitésére.

V.SZERZODESES ARAK, FIZETES

1. Szoftverszallitds teljesitésekor a leszallitott szoftverek és licencek ellenértékének
meghatarozasa az 1. szamu mellékletben szerepl6 arak alapjan torténik.

2. Karbantartasi szolgaltatdsok kozvetitése soran a fizetendé havidij az 1. szamu
mellékletben szerepld teljes szoftver tamogatasi dij (Enterprise Support) egy honapra
esO dsszege (a teljes 6sszeg 1/6-oda). '

3. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen Szerz6dés V.1.-V.2. pontjaiban
meghatarozott dijtételek alapjan adodo Szolgaltatéi dij fedezetet nyajt Szolgaltatd
valamennyi, jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges dij és koltségigényére, azaz a



10.

11.

Szolgaltatoi dij magaban foglal minden koltséget, kiadast, amely a komplettséghez és a
hibatlan teljesitéshez sziikséges. Az 4r tartalmazza a termékek és a szolgaltatdsok
beszerzésével 6sszefiiggd valamennyi behozatali és forgalomba hozatali koltséget (adot,
dijat, illetéket, vamot és egyéb terhet), kiszallitasi dijat, valamint a magyar vagy angol
nyelvli dokumentacié ko6ltségét, de nem tartalmazza az &ltalanos forgalmi adot és a
kozbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel§ altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. A kozbeszerzési dijat Megrendeld Szolgltaton
keresztiil fizeti meg. Szolgaltato a kézbeszerzesi dijat koteles jelen Szerzddés teljesitése
alapjan jaré ellenérték kiszdmlazésdval egy idében a Megrendeld részére kiallitott
szémlan kiilon tételként szerepeltetni.

A termékek és a szolgaltatasok ara tartalmazza a jotallassal és a szavatossdggal
Osszefiiggésben felmeriil6 valamennyi koltséget és ellenértéket.

A szamlat az alairt teljesitési jegyz6konyv alapjan 15 napon beliil ki kell allitani és meg
kell kiildeni Megrendeld részére. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott
iratokat mell€kelni kell.

A szédmlan csak a hivatkozott keretmegallapodas hatalya ald tartozd termékek
szerepelhetnek.

A szabdlyszerien kiallitott szamla benyujtdsa az alabbi cimre torténik: Debreceni
Egyetem Kancellaria, 4002 Debrecen, Pf. 400. (a boritékon a SZAMLA sz6
szerepeljen).

A szamlan fel kell tiintetni az aldbbiakat:

a. Megrendel6t a kovetkez6 adatokkal: Debreceni Egyetem, 4032 Debrecen,
Egyetem tér 1.,

on

. jelen Szerzddés iktatoszamat, nyilvantartasi szamat, valamint targyat,

a széllitott termékek €s nyujtott szolgaltatasok megnevezését, VISZ/SZJ szamat,

o o

. fizetési hataridéként 30 napot,

&

a bankszdmlaszamot, a bank nevét valamint az ad6szamot,

—h

a ,,szamla” elnevezést.

Ezek hianyaban kiegészités céljabol, valamint fenti feltételektdl eltérd tartalommal
kiallitott szdmlat Megrendeld visszakiildheti Szolgaltatdé részére, amely esetben
Megrendel6 késedelme kizart.

Szolgéltaté a jelen Szerz6désbodl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Jelen Szerz6dés alapjan szamla kibocsatasara kizardlag Szolgaltaté jogosult,



12.
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17.
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alvallalkoz6, egyéb kozrem(kodd nem szamlazhat. A szamlan kizardlag jelen
Szerz6dés hatalya al4 tartozo termékek és szolgaltatasok szerepelhetnek.

Jelen Szerz6dés alapjan megvalosulo beszerzésnél Szolgaltatd eldleget nem kérhet, a
Megrendeld pedig eldleget nem adhat.

A szdmlanak meg kell felelnie a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény ¢s az altalanos
forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL. térvény szerinti eldirdsoknak, valamint a
vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak. Amennyiben a szamlat nem a
fentiek figyelembe vételével kiildik meg, az a szamla kiegyenlités nélkiili
visszakiildését vonhatja maga utan, és az ebbdl ered6 karokért Megrendel6t nem terheli
felelosség.

A termékek és a szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése a
Kbt. 135. § (1) és (4) és aKbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint
torténik. A termékek és a szolgaltatasok ellenértékének (szerzédéses ar) Megrendeld
altal torténd kiegyenlitése jelen Szerzédésben meghatarozott médon és tartalommal
val6 hibatlan teljesitést kovetden, Szolgaltatdo altal benyujtott szamla és mellékelt
teljesitési jegyzOkonyv (teljesitésigazolds) alapjan, a szamla igazolt kézhezvételétol
szamitott 30 napon belill magyar forintban t6rténik. A bankszamlak kozotti elszamolas
utjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a
fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli.

Szolgaltato  {rasban koteles tdjékoztatni a Megrendelét, amennyiben a
koztartozasmentes ad6zok nyilvantartasaban nem szerepel, onnan kikertl.

Megrendel6 nem esik fizetési késedelembe, ha Szolgaltaté nem teljesiti a dijazésa iranti
igénye érvényesitéséhez jelen SzerzOdésben és az iranyadd jogszabalyokban eldirt
feltételeket.

Megrendel6 elhalaszthatja a kifizetést, ha a szdmla kiallitdsanak helyességét vitatja,
vagy ha a szdmlahoz csatolt igazol6 okmany hidnyos. Az ebbdl eredd vitak rendezésére
a Feleknek 15 munkanap all rendelkezéstikre.

. Szolgaltato koteles a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz:

a. Szolgaltatd nem fizethet, illetve szamolhat el jelen Szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja ka)-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel,
¢és melyek Szolgaltato adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b. Szolgaltatd jelen Szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét Megrendeld szamara megismerhet6vé teszi, €s a Kbt. 143. § (3) bekezdés
szerinti ligyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

. A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 rogziti, hogy a kiilfoldi adéilletdségii



Szolgaltato koteles a szerz8déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az
illetdsége szerinti adohatdsagtél a magyar addhatdsag kozvetleniil beszerezhet a
Szolgaltatora vonatkoz6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

20. Fizetési késedelem esetén Megrendelé a Ptk. 6:155 § (1) bekezdésében foglaltak
szerinti kamatmértéknek megfelelé késedelmi kamat megfizetésére koteles. Szolgaltatd
szdmldjan szerepl6 minden ezzel ellentétes rendelkezés esetén is a fenti szabdly
érvényesiil Felek viszonylataban.

21. Szolgaltatd jelen Szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az elére fizetés sem
megengedett.

VL. EGYUTTMUKODES

1. Felek megallapodnak, hogy egyiittmikodnek jelen Szerz6édés rendelkezéseinek
végrehajtasa, a végrehajtds modjanak, eredményének, mindségének ellendrzése
céljabol, és a kijelolt kapcsolattartok utjdn rendszeresen egyeztetnek Szolgaltatd
szerzOdésszerli teljesitésének eldmozditasa valamint a felmeriild tisztazast igényld
kérdések megvitatasa érdekében. Gondoskodnak arrol, hogy Felek részérél a
kozremiik6d6k a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék, és illetékességi
koriikben a sziikséges intézkedéseket megtegyek.

2. Felek felhatalmazzak a kijelolt kapcsolattartokat, hogy jelen Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési jegyzokonyvek alairasanal Feleket teljes jogkorrel
képviseljék. A kijel6lt kapcsolattartok jogosultak illetve kotelesek tovabba megtenni
mindazon miiszaki intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek jelen Szerzoédés
teljesitéséhez sziikségessé valnak, és jelen Szerz6désben valamint mellékleteiben
foglaltakkal nem ellentétesek. A kapcsolattarték jelen Szerzodésben biztositott
jogkorének korlatozasa a masik Féllel szemben csak attél kezdve hatalyos, amikor a
korlatozast vele irdsban ko6zolték. Felek azonnal kotelesek kozolni egymasnak a
kapcsolattartd személyében torténd valtozdst. A kapcsolattartok, amennyiben nem
torvényes képviselok, nem jogosultak jelen Szerzddés moddositasara vagy
megsziintetésére.

3. A kapcsolattarték kotelesek valamennyi, a masik Felet is érinté kozlést, intézkedést és
dontést irdsban rogziteni, és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

4. Felek rogzitik, hogy mindennemii értesitést irdsban is meg kell erdsiteni, és azt
megkiildeni a masik Fél cimére. A Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket
elektronikus levél formajaban is elfogadjak egymastol azzal, hogy az elektronikus levél
csak akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak kézbesitését a cimzett vagy a levelezési
rendszer az elkiildést kovetden visszaigazolja. Barmely fél altal észlelt, a szerz6dés
szerzodésszerii  teljesitését lehetetlenné tévé akadaly felmeriilése, illetve
szerz6désmobdositas kezdeményezése esetén azonban az értesitést alairt ajanlott vagy



tértivevényes levélben is meg kell erésiteni azzal, hogy Felek a levelet ajanlott
kiildemény esetében a feladast kévetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

5. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés hatalya ala tartozo értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat a VI.6. pontban nevesitett
kapcsolattartok az ott megadott elérhetdségekre irdsban a VI.4. pontban foglaltaknak
megfelelden juttatjak el.

6. Felek altal kijelslt kapcsolattartok:

Megrendel6 részérol:
név: Dr. Karpéti Tibor
levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 26., Inkubacidés Kézpont épiilet, 1. em. 101.
telefon: +36 30 677-9243
e-mail: karpati.tibor@fin.unideb.hu

Szolgaltatd részérol:
név: Ledeczky Gabor
levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
telefon: +36 30 530-8166
e-mail: ledeczky.gabor@t-systems.hu

VIL TITOKTARTAS

1. Felek a hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban, kiiléndosen a Kbt.
szabdlyaira tekintettel, jelen Szerzddést, annak teljesitésével kapcsolatos Osszes
részletet, illetve jelen Szerzddéssel kapcsolatosan vagy annak teljesitése soran
tudomaésukra jutott dsszes informacidt lizleti titoknak tekintik, és gondoskodnak azok
megdrzésérdl, megtartasarol. Az tizleti titok megsértése biintetdjogi és polgari jogi
felelosségre vonast von maga utan. Mindez vonatkozik az alvallalkozékra is. Ez a
rendelkezés jelen Szerz6dés megsziinte esetén is hatalyban marad. A titoktartasi
kotelezettség alol jogszabaly felmentést adhat. A titoktartési kotelezettség a hivatkozott
keretmegallapodas megszinésétd] szamitott 3 évig all fenn.

2. Amennyiben valamely 4llami ellen6rz6 szerv megkeresése miatt jogszabéalyban
rogzitett médon kotelezoé az adatszolgaltatas, a megkeresésrél a masik Felet el6zetesen
értesiteni sziikséges.

3. Felek jogosultak jelen Szerzdédés teljesitésében kozremilikodd alkalmazottaikkal és
esetleges alvallalkozoikkal jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékig a
szilkséges informaciokat megismertetni a vonatkozd titoktartasi kotelezettség
betartasaval.



Felek egymas elézetes irdsos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen,
jelen Szerzédéssel Gsszefliggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informaciot,
kivéve, ha azt jelen Szerz6dés végrehajtasanak céljara kivanjak hasznalni.

A jelen fejezet szerinti rendelkezések nem terjednek ki azokra az adatokra, amelyek a
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alapjan nyilvanos adatnak mindsiilnek.

VIIL A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Szolgaltatd szavatol azért, hogy jelen Szerz6dés szerinti feladatokat megfeleld
mindségben és hataridében elvégzi.

Szolgéaltatd mentesiil a késedelme, hibas teljesitése vagy teljesitésének meghitisulasa
miatti jogkovetkezmények aldl, ha az olyan koriilmény kovetkezménye, amely vis
maior vagy minden kétséget kizaréan Megrendel$ szerz6dés teljesitését akadalyozo,
vagy korldtozd magatartidsa miatt, illetve azzal Osszefiiggésben all el6. Ha jelen
Szerz6dés teljesitése soran Szolgaltatdo ilyen koriilménnyel talalkozik, amely
akadalyozza 6t a szerzddésszerli teljesitésben, akkor haladéktalanul irdsban értesiti
Megrendeld kapcsolattartdjat, részletezve ennek okat.

Szolgaltato kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a teljesitések késedelme, hibdja vagy
meghiusuldsa esetén kotbérfizetési kotelezettség terheli, azaz Felek ezen esetekre
kotbért kotnek ki. A kotbérek — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésének megfeleléen — abban az
esetben érvényesithetdek, ha Szolgaltatd olyan okbodl, amelyért felelés, megszegi a
Szerzodést.

Szoftverszallitas felrohato késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd késedelmi kotbért
koteles fizetni. A kotbér alapja a késedelmesen leszallitott szoftverek, licencek 1.
szamu melléklet alapjan meghatarozott nettd ellenértéke, a kotbér mértéke naponta
0,5% a késedelem 1-10. napja alatt és 1% a késedelem 11. napjatol. A kétbér maximuma
a kotbéralap 20%-anak megfeleld 6sszeg.

Karbantartdsi szolgaltatashoz kapcsolédd felr6haté késedelmes teljesités esetén
Szolgaltatd késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelmi kotbér alapja 1. szamu
mellékletben a karbantartasi szolgéltatasért fizetend6 teljes netto ellenérték adott hoénapra
esé része (1/6-oda), a ktbér mértéke naponta 0,5% a késedelem 1-10. napja alatt és 1%
a késedelem 11. napjatél. A kotbér maximuma a kotbéralap 20%-dnak megfeleld
Osszeg.

Szoftverszallitas felr6hato hibds teljesitése esetén Szolgaltatd hibas teljesitési kotbért
koteles fizetni. A kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett szoftverek, licencek 1.



szamu melléklet alapjan meghatarozott netté ellenértéke, a kotbér mértéke 25%.

7. Karbantartasi szolgaltatashoz kapcsolédé felrohaté hibas teljesités esetén Szolgaltatd
hibas teljesitési kotbért koételes fizetni. A hibas teljesitési kotbér alapja 1. szamu
mellékletben a karbantartasi szolgaltatasért fizetendo teljes nettd ellenérték adott honapra
eso része (1/6-oda), a kotbér mértéke 25%.

8. A késedelmi kotbér a késedelemmel érintett feladat teljesitésekor valik esedékessé, illetve
ha a kotbér mértéke eléri a maximumot. A hibas teljesitési kotbér a hiba Megrendeldnél
torténd felmertilésekor valik esedékessé.

9. Szolgaltato a jelen Szerz6désben foglalt feladatok teljesitésének felrohaté meghitusulasa
esetére meghitsulasi kotbér megfizetését vallalja. A meghiusulasi kotbér alapja
szoftverszallitas esetén a meghidsuldssal érintett szoftverek, licencek nett6 ellenértéke, a
karbantartasi szolgaltatasok esetén a meghitUsulédssal érintett honapok utdn fizetendd
dijazas nettd osszege, a kotbér mértéke 25%. Felek rogzitik, hogy jelen pont szerinti
kotbér érvényesitése esetén Megrendeld egyuttal jogosult azonnali hatallyal jelen
Szerzddést felmondani/elallni. Az elallas csak a még el nem végzett feladatok tekintetében
illeti meg a Megrendel6t. Felek jelen Szerzédés teljesitését kiilonosen akkor tekintik
meghiusultnak, ha

e Szolgaltatd adott feladattal 25 napot meghaladé késedelembe esik;

o Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

e Szolgaltato jelen Szerz6dést jogellenesen felmondja vagy ett6l jogellenesen all el
e jelen Szerzddés teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbodl lehetetleniil;

e Szolgaltato ellen birdsag altal elrendelt felszamolasi eljaras vagy végelszamolas
indul,

e Megrendeld Szolgaltatd stlyos szerzédésszegése miatt jelen Szerzédést azonnali
hatallyal felmondja vagy Megrendel6 jelen Szerzddéstdl Szolgaltatd sulyos
szerzddésszegése miatt elall.

10. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhaté.
11. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan Megrendelé hibds

teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

12. Késedelem esetén Szolgaltatd tovabbra is koteles a teljesitésre, a kikotott kotbér
megfizetése nem mentesiti Szolgéltatot a teljesités alol.
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13.

14.

15.

16.

17.

1.

A kotbér megfizetése a Megrendel6 altal kidllitott kotbérértesitd ellenében torténik.
Szolgaltaté koteles azt a kotbérértesitd kézhezvételétél szdmitott 30 napon beliil
Megrendel6 részére kifizetni, vagy a Kbt. 135. § (6) bekezdése alapjan Megrendeld
jogosult az esedékessé valt, elismert kotbért a még ki nem egyenlitett ellenértékbe
beszamitani.

Amennyiben Szolgaltat6 Megrendel6 kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt
haladéktalanul, az értesités kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belill irasban
megtenni.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem azonnal torténd érvényesitése nem jelent
joglemondast Megrendeld részérdl, a Szerzddés hatdlyanak lejaratat kovetd 3 (harom)
hénapos jogvesztd hataridén til azonban kétbérigényt Megrendeld nem érvényesithet.

Megrendel6t és Szolgaltatot a polgari jog szabalyaival 6sszhangban fokozott karenyhitési
kotelezettség terheli.

Szolgaltatd tudomdésul veszi, hogy jelen Szerzédés teljesitése korében, azzal
Osszefliggésben vagy azon Kkiviil, alkalmazottja vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozo
magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegb tevékenysége kévetkezményeként
a Megrendelének vagy harmadik személynek okozott karért a Ptk. szerinti kartéritési
felel6sséggel tartozik.

IX. SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felek barmelyike sulyos
szerzddésszegést kovet el, gy a masik Fél jogosult jelen Szerz6dést azonnali hatallyal
irasban felmondani, ha a szerzddéses feltételeket megszegé Fél nem orvosolta a
szerz6désszegést az arrdl szold irésbeli értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt)
munkanapon beldil.

Sulyos szerzddésszegésnek tekintendd Szolgaltatd részérdl kiilondsen, de nem kizardlag,
ha

a. Szolgaltato ellen cséd- vagy végelszamolasi eljards indul - kivéve a Cstv. 11. § (2)
bekezdésében foglaltakat - illetve fizetésképtelenségét jogerdsen megallapitja a
birésag, vagy

b. Szolgéltatd6 Megrendelé irasbeli felszélitasa ellenére sem teljesiti 1lényeges
kotelezettségét a Miiszaki leirasnak vagy jelen Szerzddésnek megfelelden, illetve a
felszolitas ellenére is folyamatosan, ismétlodo jelleggel nem teljesiti valamely jelen
Szerz6désbol fakado koételezettségét.
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Sdlyos szerzOdésszegésnek tekintendd Megrendeld részér6l kiilondsen, de nem
kizarélag, ha

a. Megrendel6 30 napot meghaladé késedelembe esik jelen Szerzédésben
meghatéarozott 1ényeges kotelezettségeivel kapesolatban, vagy

b. Megrendeld fizetési kitelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esik.

. Amennyiben valamelyik Fél jelen Szerz6dés vonatkozasdban az azonnali hatdlyd
felmondassal kivan élni, ugy az erre irdnyuld jognyilatkozatban meg kell jel6lnie az
azonnali hatalyu felmondasra okot ad6 koriilményt.

. A Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan Megrendeld a Szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk-
ban foglaltak szerint - a Szerzddéstol elallhat, ha:

a) Szolgaltatd6 nem biztositja a Kbt. 138. §-dban foglaltak betartdsat, vagy az
ajanlattevoként szerz6do fél személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be,
amely nem felel meg a Kbt. 139. §-4dban foglaltaknak; vagy

b) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult, vagy az Eurdpai Uni6 Bir6sdga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Unidé jogébdl eredé valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a Szerz6dés nem semmis.

A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 koteles a Szerzodést felmondani, vagy
- a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni, ha a Szerzddés megkdtését kovetden jut
tudomasara, hogy a szerz6do Fél tekintetében a kézbeszerzési eljaras soran kizard ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarasbol.

. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen
Szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy jelen
Szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha

a. Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja kb)
alpontjaban meghatéarozott feltétel,

b. Szolgaltatd kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja kb)
alpontjadban meghatarozott feltétel.

. Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés barmely okbdl torténé felmondasa a Feleknél
egyidejll elszdmolasi kotelezettséget keletkeztet.
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9.

10.

A szerzddésszegésért felelds Fél koteles a masik Félnek az ebb6l eredd karat a polgari
jog szabdlyai és jelen Szerzodés rendelkezései szerint megtériteni.

Szolgaltaté kijelenti, hogy jelen Szerz6dés aldirasakor a nemzeti vagyonrol szolo 2011.
évi CXCVIL. tv. szerinti atlathat6 szervezetnek mindsiil.

X. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Szolgaltaté altal a jotallasra, szavatossagra vallalt id6tartamot a hivatkozott
keretmegallapodas 2. sz. melléklete tartalmazza. Szolgaltatdé a harmadik fél SAP
szoftvergyarté altal nyujtott jotallast, szavatossagot kézvetiti. Egyebekben a Szolgaltato
jotallasi, szavatossagi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyadok.

A jotallas, szavatossag kezdete a teljesités Megrendel6 altali elismerését kovetd nap, amit
Megrendeldnek szerepeltetnie kell a kiallitott teljesitési jegyz6konyvon. Jelen Szerzédés
hatdlyanak megsziinése az esetleges jotallasi igények érvényesitését és a jotallasi
kotelezettségek teljesitését nem érinti.

A jotéllas, szavatossag ideje alatt Szolgaltatd az ennek keretébe tartozo hibaelharitasok,
hibajavitasok tekintetében dij- és/vagy koltségigényt Megrendelével szemben nem
tamaszthat.

XI. FELHASZNALASI JOGOK

A Szolgaltatotol beszerzett standard SAP szoftverekre vonatkozéan Megrendelé a
harmadik fél SAP szoftvergyart6 altal eldirt felhasznaléasi jogot szerez. A felhasznalasi
jogok kezdd iddpontja a szoftverek, licencek szallitdsara vonatkoz6an a Miiszaki leirasban
(2. szamu melléklet) meghatarozott idopont, a felhasznélasi jog egyebekben a lehivott
szoftverek, licencek jelen Szerz6dés szerinti ellenértékének teljes kiegyenlitésével illeti
meg véglegesen a Megrendel6t.

A Szolgaltatotol igénybe vett karbantartasi szolgaltatasok és azok eredménye tekintetében
Megrendeld a harmadik fél SAP szoftvergyarté altal elbirt felhasznalési jogot szerez.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a dijazas ardnyban all a Megrendelé részére biztositott
felhasznalasi jog terjedelmével.
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XII. ADATKEZELES

1. Jelen Szerz6dés teljesitése soran személyes adatok jutnak Szolgaltato, illetve az altala
igénybe vett kozrem(ikodék tudomasara. Ezek kezelésével, védelmével kapcsolatban
Felek az aldbbiakban allapodnak meg:

a. Szolgaltaté koteles biztositani, hogy alkalmazottai és a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozremiikod6k a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarolag jelen
Szerz6désbdl fakado feladataik teljesitéséhez hasznaljak fel, nem veszik igénybe
azokat semmilyen jogosulatlan célra, és semmilyen formaban nem hozzak mas
szervezetek, személyek tudomasara.

b. Amennyiben akar Szolgaltatd, akar alkalmazottai, akar a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozremikodék ezt a kotelezettségiiket megszegik, és emiatt
Megrendelével szemben barki a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép,
Szolgaltaté az okozott karok megtéritésére koteles a vonatkozd jogszabalyok és
jelen Szerzddés rendelkezései szerint.

2. Megrendel6é személyes adatainak kezelését a SAP szoftver-tamogatdsi és professziondlis
szolgaltatasokra vonatkozo személyesadat-feldolgozdsi szerzddés szabélyozza.

3. Megrendelé t4jékoztatja Szolgaltatét, hogy a jelen Szerzédésben megadott, nem
természetes személy Szolgaltatd természetes személy képviseldjének (tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait Megrendelé a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatéd jelen szerzodes 4. szama mellékletét képezi.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy jelen Szerz8dés teljesitésében csak a Kbt. 138-140. §-
aiban meghatdrozott személyek vehetnek részt, az ott meghatarozott feltételek fennallasa
esetén.

2. Az olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyétol fiiggetleniil bekovetkezo
elharithatatlan kiils6 esemény (mint példaul a hdborq, polgari felkelés, munkabesziintetés,
természeti katasztrofa) mindsiil vis maiornak, amely szdmottevé modon akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi jelen Szerzddés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények jelen
Szerzddés alairasat koveten keletkeznek, illetéleg jelen Szerzédés alairasat megel6zden
jonnek ugyan 1étre, am jelen Szerz6dés teljesitésére kihatd kovetkezményeik az emlitett
idépontban még nem voltak eldre lathatoak.

3. Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részérdl jelen Szerzdédés teljesitését

veszélyeztetd probléma meriil fel, vagy ilyenrdl tudomadst szerez, kételes haladéktalanul,
de legkésébb a probléma felmeriiléséto]l szamitott 24 6rén beliil értesiteni a masik Felet
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10.

11.

(jelen Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartok kapcsolattartasi lehet6ségeinek
hasznalataval), és javaslatot tenni a felmeriilt probléma megoldasara, illetve egyeztetést
kezdeményezni, amennyiben sziikséges.

Megrendelé hozzéjarul, hogy Szolgéltaté Megrendel6t nyilvanos adataival egyiitt
referencidjaként feltiintesse.

Jelen Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike jelen Szerz6dést e nélkiil nem
kotstte volna meg.

Jelen Szerz6dés kizarélag irdsos formaban médosithatd a Kbt. 141. §-a alapjan.

Nem minésiil szerzédésmodositasnak Felek cégadataiban, bankszdmlaszamaban,
valamint a kapcsolattartok adataiban bekovetkez6 valtozas, azonban a Felek errdl
kotelesek haladéktalanul irasban tdjékoztatni egymast. Az értesités a tudomasszerzéssel
valik hatalyossa. Tovabba nem mindsiil szerz6désmoddositasnak a Szolgaltatd ajanlataban
megadott, teljesitést végzd személyek valtozasa.

Felek jelen Szerz6désbol eredo esetleges jogvitaikat elsGsorban targyalasos uton kételesek
rendezni, ennek eredménytelensége esetén vitaik eldontésére vonatkozdan kikoétik —
pertargyértéktol fiiggben — a Debreceni Jarasbirosag, illetve a Debreceni Torvényszék
kizardlagos illetékességét.

Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek jelen Szerz6dés megvaldsitdsdhoz sziikséges
személyi, targyi és anyagi feltételekkel.

A jelen Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas illetve mellékletei
vonatkozo rendelkezései, tovabba Magyarorszag jogszabalyai az iranyaddk. Jelen
Szerz6dés a keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi a hivatkozott keretmegallapodas, a verseny
Ujranyitas 6sszes dokumentuma (annak ellenére, hogy nem kerliltek csatolasra), valamint az
alabbi csatolt mellékletek:

1. sz. melléklet: Megrendelt termék-, szolgaltatas- és arlista

2. sz. melléklet: Miszaki leirds

3. sz. melléklet: SAP Tamogatasi Szolgaltatasok és Feltételek, SAP Enterprise Support
4

sz. melléklet: Adatkezelési t4jékoztato
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12. Jelen Szerz6dés osszesen harom (3) példanyban késziilt, amelyek koziil két (2) példany
Megrendel6t, tovabbi egy (1) példany Szolgaltatot illeti meg.

13. Jelen Szerz6dés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek az alairdsahoz szitkséges képviseleti

jogokkal.

14. Jelen Szerzédést Felek attanulmanyoztdk, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t,

jovéahagyolag irtak ala.

Debrecen, 2018. december 18.

Megrendel6 képviseletében

7. C—‘.‘

Debreceni Egyetem
Prof. Dr. Bécs Zoltan
kancelléar

Pénziigyi ellenjegyz6:

Sebd Laszlo
szolgaltatasi €s miiszaki
kancellar-helyettes
Debrecen, 2018. december 18.

Szakmai ellenjegyz6:

A A A

Dr. Karpati Tibor

Jogi ellenjegyz6:

2 P . ] | (g SO
B e T n e & R kRS N

Y o it
Dr. Baranyiné Dr. Szabo borottya

Fudapost) 2088, decembee 2%

Szolgaltaté képviseletében

\
T-Systems Magyarorszag ZA
Aszddi Gabor Gyorgy
tizletag igazgatd és
Balké Janos Endre
projekt és szolgaltatas igazgatd

T - -Systems:

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalmén krt. 36.
Adoszam: 12928099-2-44

Bankszamiaszam: 10918001-00000068-73830003
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2. sz. melléklet: Miuszaki leiras

Ajanlatkéré bevezeti az SAP BW/4HANA adattarhaz megoldast, és jelen kozbeszerzéssel
biztositja az ehhez sziikséges SAP szoftvereket, licenceket és kapcsolddd szolgaltatasokat.

Ajanlatkér6 az 1. szamu tablazatban szerepld szoftverek, licencek szallitasat és szolgaltatasok
nyujtasat igényli a megadott {itemezésben és teljesitési hataridékkel. Ajanlattevé a megadott
id6pontokra tegye letdlthetdvé az igényelt szoftvereket, €s biztositsa Ajanlatkéro felhasznalasi
jogat, valamint a megadott id6szakra vonatkozban kozvetitse az SAP szoftvergyarté megadott
karbantartasi, timogatasi szolgéltatdscsomagjat.

Ajénlatkérd a szoftverek standard verzidban angol vagy magyar nyelven, a dokumentécid
angol vagy magyar nyelven, valamint a felhasznal6i felilet magyar nyelven torténd
leszallitasat igényli.

Ajanlatkéro a szerz6dés megkotését kovetden hidnytalanul kitslttt installacios adatlapot juttat
el Ajanlattev6hoz a 2018. december 28-an igényelt szoftver, licenc dllomanyra vonatkozdan.
Ajanlattevd biztositja, hogy azok a teljesitésre (szallitdsra) megadott idopontban letdltheték
legyenek az SAP Service Marketplace oldalrél. Ajanlatkérd eziton igazolja, hogy SAP
tigyfélként hozzafér a beszerzend6 SAP szoftverek letoltéséhez sziikséges SAP Service
Marketplace weboldalhoz.

Ajénlatkérd a 2018. december 28-an leszallitasra keriil szoftverekre, licencekre vonatkozdan
karbantartasi, timogatasi szolgaltatast vesz igénybe. Ajanlattevé az SAP szoftvergyarté Gn.
SAP Enterprise Support szolgéltatascsomagjat kzvetitse 2019. januar 1-t61 2019. junius 30-
ig. A szolgéltatdscsomag tartalmat az un. SAP Tdmogatdsi Szolgdltatasok és Feltételek, SAP
Enterprise Support dokumentum részletezi, ami a megktend6 szerzédés 3. szamu mellékletét
képezi.

Ajanlatkérd altal 2020. julius 31-én igényelt szoftverek, licencek tekintetében Ajanlattevod
biztositja, hogy azok a teljesitésre (szallitdsra) megadott idépontban let6ltheték legyenek az
SAP Service Marketplace oldalrdl, amennyiben sziikséges tovabbi szoftver let6ltés.

A 2020. julius 31-én leszallitasra keriild szoftverekre, licencekre vonatkozoan Ajanlatkérd
karbantartési szolgaltatast nem szerez be jelen kdzbeszerzés keretében.

Ajéanlatkér6 a szoftver- €s licencdllomany masodik részletének leszallitasdra 2020. jalius 31-
nél korabbi idépontot is meghatdrozhat 2019-ben vagy 2020-ban. Ebben az esetben
Ajénlatkérének erre vonatkoz6 igényét legalabb 30 nappal az 1j iddpontot megeldzden jeleznie
kell.
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Ajanlattevo atadas-atvételi jegyzdkonyvvel adja at a szoftvereket, licenceket, amihez csatolja a
kiallitott licencigazolast. Az atadas-atvételi jegyzO6konyv tartalmazza, hogy Ajanlattevé mely
szoftvereket, licenceket bocsatja Ajanlatkér6 rendelkezésére (mire kap felhasznélési jogot), a
licencigazolas pedig az Ajanlatkérd szamara biztositott felhasznaldsi jog kezdo id6pontjat és
terjedelmét tantsitja, amit az SAP szoftvergyarté6 is ellenjegyez. Az atadas-atvételi
jegyz6konyvon fel kell tiintetni az Aatadott szoftverek azonositasat szolgalé adatokat
(megnevezés, verziészam, felhaszndloszam, f4jl kiterjesztés, fajl méret, fajlhoz tartoz6 datum
és idopont, stb.).

A szoftverek, licencek leszallitasa el6tt Ajanlatkérd aldirja az SAP szoftvergyartotdl kapott
végfelhasznaloi igazolast, és ezt a szoftvergyartd valamint az Ajanlattevd rendelkezésére bocsatja.

Ajanlatkéré a szoftvereket, licenceket az Ajanlattevd altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumokban foglalt rendelkezéseknek valamint az SAP szoftvergyarté aldbbi - a
hivatkozott keretmegallapodas mellékletét képez6 - dokumentumainak megfelelden hasznalja:

— SAP Altalanos Uzleti Feltételek, Szoftverlicenc- és timogatési szerz6dés,
- SAP Szoftverhasznalati Jogok,
- SAP Tamogatasi Szolgaltatasok €s Feltételek, SAP Enterprise Support.

Amennyiben Ajanlattevé kozvetlen hozzaférést biztosit Ajanlatkérdnek az SAP szoftvergyartd
karbantartasi, tAmogatasi szolgaltatdsaihoz (SAP Enterprise Support szolgéltatascsomag), akkor
Ajanlatkérd onalloan, kézvetleniil az SAP szoftvergyartoval intézi az altala igényelt szolgaltatasok
igénybe vételét.

Amennyiben Ajanlattevdé nem tud kozvetlen hozzaférést biztositani Ajanlatkérének az SAP
szoftvergyartd karbantartdsi, tamogatasi szolgaltatasaihoz, akkor Ajanlatkéré biztosit hozzaférést
Ajanlattevonek az SAP Solution Manager rendszeréhez (service desk funkcidéhoz), és ebben jelzi
Ajanlattevonek adott szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd igényét. Az ebben rogzitett
bejelentéséhez csatolja az SAP szoftvergyarténak tovabbitandé angol nyelvli szakmai anyagot.
Ajanlatkérd hibabejelentés esetén az SAP szoftvergyarto kategorizalasat alkalmazza (SAP standard
note: 67739 - Priority of problem incidents).

Ajanlatkérd kozvetett hozzaférés esetén az 1-es és 2-es prioritdsu hibabejelentéseknél az SAP
szoftvergyarto altal dekralalt szolgaltatasi szintek nyujtasat varja el Ajanlattev6tdl, amit az ,, SAP
Tamogatasi Szolgdltatasok és Feltételek, SAP Enterprise Support” dokumentum 2.1.1 pontja
tartalmaz. Egyéb karbantartasi, timogatési bejelentések esetén Ajanlattevd biztositsa, hogy azok
valtozatlan forméban 4 munkadran beliil eljussanak az SAP szoftver gyartéjahoz. A szoftvergyartd
visszajelzését - amennyiben az nem az Ajanlatkérd illetékes szakemberei kdzvetlen megkeresésével
torténik - Ajanlattevd szintén 4 munkaodran beliil tovabbitsa Ajanlatkéronek valtozatlan forméaban
berdgzitve az SAP Solution Manager rendszerébe.

SAP Solution Manager rendszerprobléma esetén annak elharitsaig Ajanlatkéré egyoldali dontése
alapjan a Felek e-mailen keresztiil torténé kommunikacidra allnak at Ajanlattevd altal tovabbra is
betartva az el6z6 bekezdésekben foglaltakat.
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A licencszerkezet optimalizalasa érdekében Ajanlatkérd igénye esetén - amennyiben ehhez az SAP
szoftver gyéartdja hozzajarul - Ajanlattevd biztosit lehet6séget a meglévé licencszerkezet
modositasara, adott tipust licencek mas tipust licencekre torténd értékardnyos konverzidjara gy,
hogy ezzel Ajanlatkérének ellenérték fizetési kitelezettsége nem keletkezik.
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3. sz. melléklet: SAP Tamogatasi Szolgaltatasok és Feltételek,
SAP Enterprise Support
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SAP TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ES FELTETELEK
SAP ENTERPRISE SUPPORT

Jelen dokumentum (a tovébbiakban: Szerz8dés-kiegészités) a Felek kozott Iétrejétt SAP
szoftverszerz&dés (a tovabbiakban: Szerz8dés) mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részét képezi.
Jelen Szerz8dés-kiegészités szabdlyozza az SAP altal nyUjtott, a karbantartasi szolgaltatdsokat is
magaban foglalé tdmogatasi szolgaltatasokat az alabbiakban részletezett modon (,,SAP Enterprise
Support") minden olyan szoftver vonatkozasaban, amelyet a Licencvevl a Szerzédés hatalya alatt vesz
licenchasznalatba (a tovabbiakban ezek egyiittes megnevezése: ,Enterprise Support Solutions"), kivéve
azokat a szoftvereket, amelyekre kiilén, kizarélagos tdamogatasi szerzédések vonatkoznak.

1. MEGHATAROZASOK

1.1 Az ,Eles inditds" azt az idSpontot jeldli, amelytdl kezdve az Enterprise Support Solutions
bevezetését vagy frissitését kdvetéen az Enterprise Support Solutions a Licencvevd rendelkezésére
all, valdés adatok él6 miikddési mddban vald feldolgozasara valamint a Licencvevd (zleti
tevékenységének folytatasara, a Szerzédésben foglaltak szerint.

1.2 A,Licencbe vett termék" az Enterprise Support Solutions és mas olyan szoftverekre utal, amelyeket
a Licencvevé harmadik féltdl vesz licenchasznalatba, amennyiben a harmadik fél szoftvere az
Enterprise Support Solutions termékkel 6sszefliggésben van hasznalatban.

1.3 A ,Termelési rendszer" él6 SAP rendszert jelent, amelyet normal uzleti tevékenységekre
hasznalnak, és amely a Licencvevd adatait rogziti.

1.4 Az ,SAP szoftvertermékek" Licencbe vett terméket futtatd és a Licencvevd lizleti tevékenységének
adott funkcionalis teriiletére koncentralé egy vagy tébb Termelési rendszert jelent. A részletes
adatok és példak az SAP Service Marketplace honlapjan talalhaték (az 1324027. szamu SAP
Note-ban vagy az azt helyettesité jovdbeli SAP Note-ban foglaltak szerint).

1.5 A ,Szervizmunka" olyan tamogatasi tevékenységeket és tavolrdl végzett feladatokat jelent,
amelyek tovabbi adatok - megkérdezéssel vagy a Termelési rendszer elemzésével torténd -
gy(lijtésére iranyuinak, és konkrét javaslatokat eredményeznek. A Szervizmunka manualisan,
6nkiszolgalo rendszerben vagy teljesen automatikusan is miikédhet.

1.6 A, Kiemelt probléma” olyan problémakat és/vagy meghibasodasokat jelent, amelyek prioritasat az
SAP és a Licencvevd egyiittesen allitja fel az SAP normai alapjan, amelyek (i) a gyartast megel6z6
szakaszban lévé rendszer Eles inditasat veszélyeztetik vagy (ii) (zleti szempontbdl nagymértékben
hatnak a Termelési rendszerre.

1.7 A ,Helyi irodai id6" normal munkaidét jelent (reggel 8:00 és este 6:00 ora kozoétt) normal
munkanapokon, az SAP székhelye altal betartott sziinnapoknak megfeleléen. Kizardlag az SAP
Enterprise Support vonatkozasaban a felek az SAP fidkhalézatahoz tartoz6 mas székhelyt is
megjeldlhetnek a Helyi irodai idé hivatkozasaként.

1.8 A ,Kezdeti idGszak" A Kezdeti Id6szak az aktualis naptari év fennmaradd részét és a kovetkezd
teljes naptari évet foglalja magaban.

2. AZ SAP ENTERPRISE SUPPORT TARTALMA

A Licencvevd igénybe veheti és az SAP - az SAP altal az adott Térségben altalaban nyujtott hasonld
szolgdltatasok mértékéig - biztositani koteles az SAP Enterprise Support nevli tamogatasi
szolgaltatasokat. Az SAP Enterprise Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlédés és innovacié

e A licencbe vett Enterprise Support Solutions (1j szoftverkiadasai, a frissitésekhez szlikséges
eszkozokkel és eljarasokkal.

e Tamogatd csomagok - ezek olyan javitbcsomagok, amelyekkel csékkenthet6é az egyes

javitasok kiillén megvaldsitdsara forditott energia. A tAmogatd csomagok olyan javitasokat is
tartalmazhatnak, amelyek a meglévd funkcidkat a megvaltozott jogi kévetelményekhez és

SAP Enterprise Support Tamogatasi Szolgaltatasok és Feltételek Kiadas: 2016. februar 1



szabalyozasokhoz alakitjak.

Az SAP Business Suite 7 alap alkalmazasok kiadasaihoz (az SAP ERP 6.0-t6l, az SAP CRM 7.0,
az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 valamint a 2008-ban megjelent SAP PLM 7.0) - az SAP bdvitd
csomagok révén vagy mas elérheté modon - bdvitett funkciokat és/vagy Ujitasokat biztosit. Az
SAP alap alkalmazas kiaddsanak normal karbantartdsa sordn az SAP &ltaldban naptéri
évenként altalaban egy bévit§ csomagot vagy mas frissitést biztosit.

Technoldbgiai frissitések, a harmadik félt§l szarmazd operacids rendszerek és adatbdzisok
tdmogatasahoz. Az SAP kibocsatdsi stratégidjardl és az SAP blvité csomagjaihoz tartozd
technologiai frissitésekhez késziit javaslatokrdl az SAP Service Marketplace honlapon
talalhatok tovabbi részletek.

Az Enterprise Support Solutions alkalmazasok elérheté ABAP forraskédjai valamint az utdlag
kiadott és tamogatott funkciémodulok.

A szoftverek valtoztatds-kezelésének - példaul a modositott konfiguracids beéllitdsok vagy az
Enterprise Support Solutions frissitéseinek - tdmogatdsa jelenleg tartalom és tdjékoztatd
anyagok révén, Ugyfélpéldany és entitaspélddny eszkodzék, valamint testreszabast
Osszehasonlité eszkozok révén torténik.

Az SAP a Licencvevlnek naptéri évenként legfeljebb 6t (5) napra biztosit tavtamogatasi
szolgaltatast az SAP szoftvermérnokei révén, akik a Licencvevének a legljabb SAP bdvitd
csomag megujult lehetdségeinek értékelésében segitenek, valamint abban, hogy a csomag
miként telepithetd a Licencvevd (izleti folyamatainak megfelelGen. Az SAP és a Licencvevd ezt
a szolgaltatast kélcsondsen egyeztetett médon Gtemezi.

Az Enterprise Support Solutions konfiguracios irdnyelvei és tartalma altalaban az SAP Solution
Manager Enterprise Edition termékkel egyitt kertl atadasra (ldsd még az SAP ,SAP Business
Solution Configuration Standard" nev(i terméknormajat).

Az SAP System Administration kévetendd gyakorlatai és az Enterprise Support Solutions
szamara késziilt SAP megoldasi m(iveletek.

Az SAP konfiguracios és miikodési tartalma az Enterprise Support Solutions szerves részeként
részesul tamogatasban.

Az SAP életciklus-kezelés tartalma, eszkézei és folyamatleirasai az SAP Solution Manager
Enterprise Edition, az Enterprise Support Solutions és/vagy az Enterprise Support Solutions
megfelel6 Dokumentacidjanak részei.

A bdvitdo csomagok és mas SAP szoftverfrissitések specialis tamogatasa

Az SAP sajat szoftverszakértGi altal kilén tavellenGrzést tud biztositani a tervezett vagy
meglévé modositasok elemzése, valamint a Licencvevd egyéni kddja és a bdvité csomagok,
illetve az Enterprise Support Solutions egyéb modositasai kozotti esetleges Utkdzések
meghatarozasa céljabol. Minden ellendrzés a Licencvevd alap lzleti folyamatanak egy-egy
Iépésén toértént adott valtoztatdsra irdnyul. A Licencvevd naptari évenként és SAP
szoftverenként az alabbi kategéridk egyikébdl jogosult két szolgaltatas igénybe vételére.

Médositas indokoldsa: A Licencvev( atadja az SAP altal kért dokumentaciét arrél, hogy az SAP
Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mérték(i egyéni mddositas van
érvényben vagy tervben és ezen dokumentacié alapjan az SAP meghatarozza, hogy az
Enterprise Support Solutions mely normal funkcidi tudjak kielégiteni a Licencvevd igényeit
(részletek: http://service.sap.com/).

Egyéni kéd fenntarthatosaga: A Licencvevl dtadja az SAP éltal kért dokumentaciot arrdl, hogy
az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mérték{i egyéni modositas van
érvényben vagy tervben és ezen dokumentacié alapjan az SAP meghatarozza, hogy mely
felhasznaldi kilépések (user exits) és szolgaltatasok allnak rendelkezésre az egyéni kod és az
SAP kéd megkildnboztetésére (részletek: hitp://service.sap.comy/).

Globalis tamogatasi gerinchalézat

SAP Service Marketplace - az SAP tudésbazisa és az SAP tuddskdzvetité extranet
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szolgdltatasa, amelyen az SAP kizadrdlag partnerei és licencvevdi szamara tesz elérhetdvé
tartalmakat és szolgaltatasokat.

Az SAP Service Marketplace honlapon olvashaté SAP Notes kézlemények dokumentdljak a
szoftverhibdkat valamint a hibak kijavitasarol, elkeriilésérdl és kikiiszobolésérdl tartalmaznak
tajékoztatdst. Az SAP Note kézlemények olyan kddoldsi javitdsokat is tartalmazhatnak,
amelyeket a licencvevGk SAP rendszeriikben megvaldsithatnak. Az SAP Notes emellett
hasonlé problémakat, licencvevSktdl szdrmazd kérdéseket és javasolt megolddsokat (pl.
beallitdsok testreszabasa) is dokumentalnak.

SAP Note Assistant - az eszkdz segitségével SAP-osszetevikhoz tartozo kildn kiigazitdsok és
javitasok telepithetok.

SAP Solution Manager Enterprise Edition - a 2.4 szakaszban foglaltak szerint

Létfontossagl tamogatas

Az SAP globdlis (izenetkezelése az Enterprise Support Solutions termékhez kapcsoldédd
problémak kezelésére, beleértve a kezdeti reakcididGre és a kiigazitd mliveletre vonatkozd
szolgaltatasszint- megallapodast (SLA) is (b6vebb informacié a 2.1 szakaszban taldlhatd).

SAP Support Tanacsadd Kézpont - a 2.2 szakaszban foglaltak szerint.
Folyamatos minGség-eliendrzés - a 2.3 szakaszban foglaltak szerint.

Globalis 7x24 6ras hibaok-elemzés és eszkalacids eljarasok az alabbi 2.1 szakaszban foglaltak
szerint.

Egyéni kod hibaok-elemzése: A Licencvev( SAP fejleszt6 munkateriilet altal étrehozott egyéni
kodjaihoz az SAP létfontossagll tdmogatasi hibaok-elemzést biztosit, a Globalis {izenetkezeld
folyamat, valamint a 2.1.1, 2.1.2 és 2.1.3 szakaszban megfogalmazott
szolgaltatasszint-megallapodds ,nagyon surgds" és ,slirg8s" Uzenetprioritdsra vonatkoz6
kitételei szerint. Ha a Licencvevé egyéni kodja az SAP mindenkori normainak megfelelGen van
dokumentdlva (részletek: http://service.sap.com/), az SAP Utmutatast adhat a
Licencvevének a probléma megoldasaban.

Egyéb Osszetevok, modszerek, tartalom és kiozosségi részvétel

MegfigyelG dsszetevik és ligyndkok az elérhetd eréforrasokat figyel§ és az Enterprise Support
Solutions rendszerallapot-adatainak gylijtését végzs (pl. Early Watch Alert) rendszerekhez.

Az el6re konfigurdlt tesztsablonok és tesztesetek &ltaldban az SAP Solution Manager
Enterprise Edition részét képezik. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition a Licencvevd
tesztelS tevékenységét olyan funkcidkkal is segiti, amely jelenleg a kdvetkezdre terjednek ki:

o Az Enterprise Support Solutions teszt adminisztralasa az SAP Solution Manager
Enterprise Edition részeként nyujtott funkcié hasznalataval.

o A ,Quality-Gates" kezelés min8ségbiztositasa.

Az SAP altal biztositott eszkdzdk az automatikus teszteléshez.

o Az SAP altal nyljtott eszkdzék, amelyek a regresszidos teszt hatdkorének
optimalizalasaban segitnek. Ezek az eszk6zdk tamogatjak azon Uzleti folyamatok
azonositasat, amelyekre az SAP Software Solutions tervezett modositasai hatassal
vannak, javaslatokat tesznek a teszt hatokorét illetGen, valamint segitik a
teszttervek létrehozasat (részletek:http://service.sap.com/).

o

A hatékonysag javitasat célzd tartalom- és kiegészité eszkdzok, amelyek bevezetési
modszereket és standard eljarasokat, bevezetési itmutatot (Implementation Guide, IMG) és
uzleti konfiguraciés (Business Configuration, BC) készleteket tartalmazhatnak.

Az SAP Service Marketplace honlapon elérhetd irdnyelvek, amelyben bevezetési és m(ikédési
folyamatok, valamint a koltségek, kockazatok cstkkentését seqitd tartalmak szerepelhetnek.
A tartalom jelenlegi elemei:

o End-to-End Solution Operations: A Licencvevd SAP szoftverterméke végpontok kdzotti
mdveleteinek optimalizdlasaban segit a Licencvevinek.
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2.1

0 Run SAP Methodology: Az alkalmazaskezelésben, az (izleti folyamat mtiveleteiben, és
az SAP NetWeaver® technoldgiai platform feliigyeletében segiti a Licencvevét.
Jelenlegi tartalma:

= Az SAP szoftvermliveletekkel kapcsolatos normai (SAP standards for solution
operations).

= A Run SAP Utmutatéja az end-to-end (végpontok kozotti) megolddsi
mUiveletek megvaldsitasahoz.

o Eszkézok, ideértve az SAP Solution Manager Enterprise Edition alkalmazas-kezelési
olvashat részietesebben.

0 Az SAP legjobb tzleti gyakorlatokrol, szolgaltatasi kinalatrol stb. tajékoztatd vevs- és
partnerk6zosségében vald részvétel (az SAP Service Marketplace honlap révén)

Globalis lizenetkezelési és szolgaltatasszint-megallapodas (SLA)

Ha a Licencvevd hibds programm(ikddést jelez, az SAP a hibdk kijavitasardl, elkerllésérdl és
kikliszobolésérdl tartalmazd tdjékoztatdssal tdmogatja a Licencvevét. Az ilyen tamogatds f6
csatorndja az SAP altal nyUljtott tamogatdsi infrastruktira. A Licencvevd barmikor kildhet
hibatizenetet. A hibamegoldasi folyamatban részt vevs személyek az izenetek allapotat barmikor
elérhetik.

Kivételes esetekben a Licencvev§ telefonon is kapcsolatba l1éphet az SAP-val. Az ilyen (és a mas
mddon nyujtott) kapcsolathoz az sziikséges, hogy az SAP Licencvevd tavelérést biztositson a
3.2(iii) szakaszban foglaltak szerint.

A kovetkezd szolgdltatasszint-megallapodasok (,SLA" vagy ,SLAs") a Licencvev6é minden olyan
tamogatasi (zenetére vonatkoznak, amelyet az SAP 1-es vagy 2-es prioritas( izenetként elfogad,
és amely az itt meghatdrozott eléfeltételeknek megfelel. Ezek a szolgaltatasszint-megallapodasok
jelen Szerzédés kiegészitésben szerepld Ervényesség kezdetét kodvetS elsé teljes naptéri
negyedévben kezdddnek. Jelen dokumentumban a ,naptari negyedév" az a harom hdnapos
id6szak, amely az adott naptari évben marcius 31- én, junius 30-an, szeptember 30-an és
december 31-én ér véget.

2.1.1 Kezdeti valaszidGkre vonatkozd szolgaltatasszint-megallapodds:

a. 1l-es prioritdsti tamogatési (izenet (,nagyon siirgés"). Az SAP az 1l-es prioritasu
tamogatasi Gzenetekre az 1-es prioritasi tdmogatasi (zenet SAP-hoz érkezését kévetd
egy (1) dran belll koteles valaszolni (a nap 24 drajaban, a hét minden napjan). Az
Uzenet akkor tekinthet6 1-es prioritasi (zenetnek, ha a probléma nagyon fontos
kovetkezménnyel jarhat a normal Gzleti tranzakcidok szempontjabdl és a siirgds,
Uzletmenetet veszélyeztet6 munka elvégzését akadalyozza. Altalaban a kévetkezd
kérilmények okozzak az ilyen Uzeneteket: teljes rendszerledllds, a kozponti SAP
funkcidk hibas miikodése a Termelési rendszerben, vagy Kiemelt problémak.

b. 2-es prioritdsti tdmogatasi lizenetek (,Siirgds"). Az SAP a 2-es prioritasi tdamogatasi
Uzenetre az SAP az SAP Helyi irodai idejének megfelels beérkezést kdvets négy (4) 6ran
belll kételes valaszolni. Az lizenet akkor tekintendd 2-es prioritasl lGzenetnek, ha a
Termelési rendszerbeli normal Gzleti tranzakcidk stlyosan érintettek és a sziikséges
feladatok nem végezhetSk el. Az ilyen Uzeneteket altalaban a tranzakcidk és/vagy
feladatok elvégzéshez szilkséges SAP rendszer helytelen vagy kezelhetetlen miikédése
valtja ki.

2.1.2 Szolgaltatasszint-megallapodas kiigazité mliveletre - 1-es prioritdst tdmogatdsi lizenetek

A Licencvevd 1-es prioritast tamogatdsi lizeneteire (,Szolgaltatasszint-megallapodas
kiigazité mlveletre") az 1-es prioritdsi tdmogatasi lizenet SAP altali kézhezvételét
kéveté négy (4) 6éran belll (a nap 24 érajaban, a hét minden napjan) az SAP-nak
megoldast, hibamegelGzést vagy intézkedési tervet kell biztositania megoldasként
(.kiigazitd mlvelet"). Abban az esetben, ha az SAP intézkedési tervet kild a
Licencvevének kiigazité m(iveletként, az intézkedési tervnek tartalmaznia kell: (i) a
megoldasi folyamat allapotat; (ii) a tervezett, soron kdvetkezd |épéseket, ideértve a
felelGs SAP eréforrasok megnevezését; (iii) a Licencvevd altal elvégzends miveleteket
a megoldasi folyamat tamogatdsa érdekében; (iv) amennyire lehetséges, az SAP
tervezett 1épéseinek tervezett datumait; valamint (v) az SAP legkdzelebbi
allapotfrissitésének datumat és id6pontjat. Az allapotfrissitéseket kovet6 frissitéseknek
tartalmazniuk kell az addig elvégzett mliveletek Gsszesitését; a tervezett tovabbi
Iépéseket; valamint a legkozelebbi allapotfrissités datumat és idGpontjat. A
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Szolgdltatdsszint-megallapodas kiigazité miiveletre a feldolgozasi idének csak arra a
részére vonatkozik, amikor az Uzenetet az SAP feldolgozza (,Feldolgozasi idg"). A
Feldolgozasi id6be nem szamit bele az az id6, amikor az Uzenet ,Partner Action",
"Customer Action" vagy "SAP Proposed Solution" allapotban van, ahol (a) a Partner
Action allapot azt jelenti, hogy a tdmogatd izenetet atadtdk az SAP technoldgiai vagy
szoftverpartnerének vagy az SAP harmadik fél értékesitGjének tovabbi feldolgozasra;
(b) a Customer Action azt jelenti, hogy a tamogatdsi (izenetet a Licencvevének atadtak;
és (c) az SAP Proposed Solution allapot azt jelenti, hogy az SAP az itt vazolt kiigazitd
miiveletet biztositotta. A Szolgdltatasszint-megallapodas kiigazitd muivelet akkor
tekinthetd teljesitettnek, ha a legfeljebb (4) 6ras feldolgozasi id6 alatt az SAP
megoldast, hibaelharitasi eljarast vagy intézkedési tervet javasol; vagy - ha a Licencad6
ezzel egyetért - az Gzenet prioritasi szintjét csokkentik.

2.1.3 Eléfeltételek és kizdrasok

2.1.3.1 Eléfeltételek: A szolgaltatdsszint-megallapodasok csak akkor lépnek érvénybe, ha a

kovetkezd elbfeltételek teljeslilnek a tdmogatasi Uzenetekre: (i) a 2. szakaszban
emlitett Egyéni kéd hibaok-elemzése kivételével a tamogatasi zenetek minden
esetben az Enterprise Support Solutions azon kiadasaira vonatkoznak, amelyeket az
SAP ,korlatlan szallitas" szallitasi dllapottal ruhaz fel; (ii) ahhoz, hogy az SAP a jelzett
hibaval kapcsolatban intézkedést tudjon hozni, a tamogatasi Uzeneteket a
Licencvevlének angolul kell elkiildenie az SAP Solution Manager Enterprise Edition
program hasznalatdval, az SAP mindenkori tamogatasilizenet-feldolgozasi
bejelentkezési eljarasaval 6sszhangban és ennek soran meg kell adnia a szlikséges
fontos részleteket (az 16018. szamu SAP Note-ban vagy az azt felliliré SAP Note-ban
leirtak szerint); (iii) a tdmogatasi (zeneteknek az Enterprise Support Solutions
Mainstream Maintenance (normal) vagy Extended Maintenance (bdvitett)
karbantartasi formahoz tartoz6 termékkiadasara kell vonatkozniuk. Az 1-es prioritast
tamogatasi (izenetek esetében a Licencvevdnek a kdvetkezd tovabbi eléfeltételeknek
kell megfelelnie: (a) a problémat és annak Gzleti hatdsat olyan részletességgel kell
leirni, hogy az lehetévé tegye az SAP szamara a probléma felmérését; (b)
kapcsolattartas szintjén a Licencvevd a nap 24 érajaban, a hét minden napjan az SAP
rendelkezésére all egy angolul beszélé kapcsolattartdé személyében, aki megfeleld
képesitéssel és tudassal rendelkezik ahhoz, hogy hozzajaruljon az 1-es prioritasd
Gzenet megoldasahoz, a Licencvevd alabbiakban kifejezett koételezettségeinek
megfelelSen; és (c) a Licencvevd kapcsolattartot biztosit a rendszer tavoli kapcsolattal
valo elérésére és a szilkséges bejelentkezési adatokat az SAP részére bocsatja.

2.1.3.2 Kizérasok: Az SAP Enterprise Support termékre vonatkozodan a kdvetkezd tipusu, 1-es

prioritdsd (zenetek kifejezetten kizdrandok a szolgaltatdsszint-megallapodasokbol:
(1) azon tamogatasi lzenetek, amelyek az Enterprise Support Solutions olyan
kiadasara, verzidjara és/vagy funkcidjara vonatkoznak, amelyeket kifejezetten a
Licencvevé szamara fejlesztettek ki (tébbek kézott, de nem kizardlag beleértve az SAP
Custom Development és/vagy az SAP leanyvallalatok altal kifejlesztett termékeket)
kivéve az SAP fejlesztési munkaterilet altal létrehozott egyéni kodot; (ii) azok a
tamogatasi izenetek, amelyek az adott orszag olyan verzidjara vonatkoznak, amelyek
nem az Enterprise Support Solutions részei, hanem partneri kiegészitéként,
bévitményként vagy modositasként lettek bevezetve, kifejezetten kizaranddék még
akkor is, ha ezeket az orszdgos verzidkat az SAP vagy az SAP leanyvallalata
készitette; (iii) a tdmogatasi (izenet mogott rejlé alapvetd ok nem a hibas miikédés,
hanem a funkcié hianya (,fejlesztési kérelem") vagy a tdmogatasi tizenet konzuitaciés
kérelemnek szamit.

2.1.4 Szolgéltatasszint-kredit

2.1.4.1 Az SAP fent ismertetett szolgdltatasszint-megallapodasabol fakadd kotelezettségei

akkor tekinthet8k teljesitettnek, ha az adott naptari negyedévben valamennyi
szolgaltatasszint- megéllapodast tekintve az Gsszevont esetek 95 szdzalékaban a
szamara megengedett idén belll reagalt. Licencvevd elfogadja, hogy abban az
esetben, ha Licencvevd az Enterprise Support idGszaka alatt a fent emlitett
szolgaltatasszint-megallapodasok értelmében barmely naptari negyedévben -
valamennyi szolgaltatdsszint-megaéllapodas vonatkozasaban egylittesen - husznal
(20) kevesebb Uzenetet kiild, az SAP fent ismertetett szolgaltatasszint-
megaéllapoddsabdl fakadd kotelezettségei akkor is teljesitettnek tekintheték, ha a
vonatkozo Naptari negyedévben az SAP a fent ismertetett
szolgdltatdsszint-megallapodas idGkeretét legfeljebb egy tdmogatasi (izenetben |épte

SAP Enterprise Support TaAmogatasi Szolgaltatasok és Feltételek Kiadas: 2016. februar 5



tal.

2.1.42A fenti 2.1.4.1 szakasz értelmében abban az esetben, ha a
szolgéltatasszint-megallapodds  idGkeretei nem teljesilnek (minden eset
~Mulasztdsnak" szamit), a kdvetkez8 szabdlyok és eljarasok lépnek érvénybe: (i) a
Licencvevd irdsban tdjékoztatja az SAP-t minden vélt Mulasztdsrol; (ii) az SAP minden
ilyen bejelentést kivizsgal és irasos jelentést nyuljt, amelyben a Licencvevd
kijelentésének helyességét alatamasztja vagy megcéfolja; (iv) a LicencvevBnek az
ésszer(iség keretein bellil segitséget kell nydjtania az SAP-nak azon hibak elharitasara
vagy folyamatok javitédsara tett er6feszitéseiben, amelyek az SAP-t a
szolgéltatasszint- megallapodasok teljesitésében hatraltatjak; (iv) a 2.1.4 szakasz
értelmében, ha a jelentés alapjén az SAP Mulasztdsa bizonyitast nyer, az SAP
szolgaltatdsszint-kreditet (,SLC") alkalmaz a Licencvevd kovetkezG SAP Enterprise
Support dijanak szamlazasakor, amely a Licencvevs SAP Enterprise Support megfeleld
naptari negyedévi dijdnak negyed szazalékat (0,25 szazalékat) teszi ki minden egyes
bejelentett és bizonyitott Mulasztas alkalmaval; azonban a szolgaltatasszint-kredit
naptari negyedévenként nem haladhatja meg a Licencvevé az adott naptari
negyedévben fizetend6 SAP Enterprise Support dijanak 5 (6t) szazalékat. A
Licencvev§ feleldssége, hogy az SAP-t minden szolgaltatasszint-kreditr6l a Mulasztas
el6fordulasanak naptari negyedév végét kdvetd 30 (harminc) napon belill értesitse. Az
SAP csak akkor koteles a kotbért kifizetni, ha a Licencvev szolgaltatasszint-kredit
iranti megalapozott kérelmét az SAP- hoz irdsban eljuttatja. A 2.1.4 szakaszban
ismertetett szolgaltatdsszint-kredit jelenti a Licencvevé egyedili és kizardlagos
jogorvoslatat a vélt vagy valds Mulasztas tekintetében.

2.2 SAP Support Tanacsad6 Kozpont

A kdzvetlenll az Enterprise Support Solutions-ra vonatkozo 1-es prioritasu és a Kiemelt problémak
esetében az SAP az SAP tamogatasi szervezetén bellil rendelkezésre bocsat egy globalis egységet
a létfontossagu tamogatdsokkal kapcsolatos kérelmek szamara (a ,Tamogatasi tanacsadé
kézpont"). Az SAP Support tanacsadd kézpont a kévetkezl létfontossagl tdmogatasi feladatokat
latja el: (i) Kiemelt problémak tavtamogatésa - a kiegészit6 eszkalacios szinten miikodé SAP
Support tdmogatasi tanacsad6 kdzpont 7x24 o6ras hibaok-elemzést biztosit a hibdk azonositasa
érdekében; (ii) folyamatos minGségellenbrzés biztositdsanak megtervezése a Licencvevd
informatikai részlegével egyuttmiikddésben, ideértve az (temezés és az atadas egyeztetését; (iii)
naptari negyedévenként egy SAP Enterprise Support jelentés készitése igény szerint; (iv) a
Licencvevl kérésére az SAP Customer Center of Expertise tévoli elsddleges hitelesitést nyuijt;
valamint (v) Utmutatdst ad olyan esetekben, amikor a folyamatos minGségellenGrzések (az alabbi
2.3 szakaszban foglaltak szerint), az SAP intézkedési terve és/vagy irasos javaslata az Enterprise
Support Solutions kritikus allapotat jelzi (pl. a példaul a CQC voros jelentése).

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition vonatkozasaban torténd folyamatos mindségellendrzés
biztositasara vald felkésziilés jegyében a Licencvevé kapcsolattartéja és az SAP egy alkalommal
egylittesen elvégzi az Enterprise Support Solutions kételez6 bedllitdsat (,Kezdd értékelés"). A
Kezd6 értékelésnek az SAP normain és dokumentdciéjan kell alapulnia.

Az SAP Support tanacsado kdzpont nyelve az angol, és a nap 24 orajaban a hét minden napjan a
Licencvevé kapcsolattartéja vagy megbizottja szdmara rendelkezésre all (az aldbbiakban
meghatarozott modon) a létfontossagll tamogatasi kérések megvalaszolasa céljabdl. A helyi és
globalis telefonszamok listaja az 560499. szamu SAP Note-ban talalhato.

A Support tanacsadoi kézpont csak a fent emlitett Iétfontossagl, tdmogatdssal kapcsolatos
feladatok igyében hivhatd, amennyiben ezek a feladatok koézvetlenll az Enterprise Support
Solutionst érinté probiémakra és eszkalaciokra vonatkoznak.

2.3 SAP folyamatos mindség-ellendrzés (CQC)

Az SAP szoftvertermékekhez - példdul a Go Live-hoz (Eles indités), a frissitéshez, a migracidéhoz
vagy Kiemelt problémakhoz - kapcsolddo kritikus helyzetekben az SAP naptari évenként és SAP
szoftvertermékenként legaldbb egyszer folyamatos mindség-ellenérzést ("CQC" - Continuous
Quality Check) biztosit.

A folyamatos mindség-ellen8rzés legaldbb egy manualis vagy automatikus tdvoli szervizmunkabal
allhat. Az SAP tovéabbi folyamatos mindség-ellen6rzést is nyujthat olyan esetekben, ahol az SAP
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EarlyWatch Alert Iétfontossagu riasztasokat jelez vagy olyan esetekben, amikor a Licencvevg és az
SAP tanacsadd kozpont egyiittesen megadllapodik abban, hogy a szolgdltatdst Kiemelt
problémaként kell kezelni. A feleknek kélcséndsen jova kell hagyniuk a részleteket (példaul a
folyamatos min8ség-ellendrzés pontos tipusat és annak prioritasait valamint az SAP feladatait és a
Licencvevd egyiittmiikddési kotelezettségeit). A folyamatos mindség-ellen6rzés végén az SAP a
Licencvevd szamara tovabbi intézkedési tervet és/vagy irdsos javaslatokat biztosit.

A Licencvevd tudomasul veszi, hogy a folyamatos mindség-ellenérzési munkameneteket részben
vagy egészben az SAP és/vagy az SAP tanusitott partnere SAP-alvallalkozéként biztositja az SAP
folyamatos min8ségellendrzési normadival és modszereivel 8sszhangban. A Licencvevé vdllalja a
megfeleld erdforrdsok - tébbek kdzétt, de nem kizardlag beleértve: a berendezések, az adatok, a
tajékoztatds, a céinak megfelel§ és egyittmiikéd8 személyzet - biztositasat az alabbi folyamatos
minéség-ellendrzés elGsegitése érdekében.

A Licencvevs tudomasul veszi, hogy az SAP a folyamatos mindség-ellendrzés atlitemezését
legfeljebb évi harom alkalomra korlatozza. Az atitemezésnek legaldbb 5 munkanappal a tervezett
szolgdltatdsi datum elStt kell megtérténnie. Amennyiben a Licencvevd ezen irdnyelveket nem
koveti, az SAP nem kételezhetd arra, hogy az éves folyamatos mindség-ellendrzést a Licencvevd
szamara biztositsa.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition az SAP Enterprise Support hatalya alatt

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékre (és az SAP Solution Manager Enterprise
Edition aldbbiakban emlitett valamennyi utédtermékre) a Szerz8dés vonatkozik és kizardlag a
kévetkezd esetekben vonatkozik ra az SAP Enterprise Support tamogatas: (i) az SAP Enterprise
Support és a Licencbe vett termékhez kapcsolodd tamogatas biztositasa, a szoftver telepitése és az
Enterprise Support Solutions technoldgiai karbantartasa; (ii) Enterprise Support Solutions
ligyfélszolgalat valamint tavoli diagnosztikai eszkozok mlikédtetése a Licencbe vett termékhez
kapcsol6déan; (iii) a Licencbe vett termékek alkalmazaskezelése, beleértve a telepitést, tesztelést,
a véltoztatdsi kérelmek kezelését, az Enterprise Support Solutions miikddtetését és folyamatos
tokéletesitését; és (iv) a Licencbe vett termék feliigyelete, megfigyelés és jelentéskészités. Az SAP
Solution Manager Enterprise Edition hasznalata kizardlag a Licencbe vett termékekre korlatozodik.

Az SAP Solution Manager Enterprise Editiont a Licencvevd kizarélag a jelen SzerzGdés-kiegészités
id6szakaban haszndlhatja, a szoftver licenchasznalati jogainak alkalmazasaval és kizarolag a
Licencvevé belsd (zleti mliveleteinek az SAP altali tAmogatasa celjabol. Az SAP Solution Manager
Enterprise Edition barmely funkcitéjanak a fentiektdl eltéré hasznélata csak az SAP-vel kotott kilon
szerzGdés alapjan megengedett, akkor is, ha az adott funkciok elérhetdk az SAP Solution Manager
Enterprise Edition programbdl vagy az altal.

Abban az esetben, ha a Licencvevé az SAP Enterprise Support szolgéltatast felmondja és az SAP
Standard Support tdmogatéast veszi igénybe a 6. szakaszban foglaltak szerint, a Licencvevs az SAP
Standard Support Szerz6dés-kiegészités feltételei szerint hasznalhatja az SAP Solution Manager
Enterprise Editiont.

A LICENCVEVO KOTELEZETTSEGEI
3.1 Az SAP Enterprise Support program kezelése

Az itt ismertetett SAP Enterprise Support szolgaltatas igénybevételéhez LicencvevGnek a
Szerz6désben egy megfelel§ képesitéssel rendelkez8, angolul beszél6 kapcsolattartot kell kijeldinie
a Support tanadcsadé kozpont szamara sajat SAP  Ugyféltapasztalat-kdzpontjdban
(,Kapcsolattarté") és meg kell adnia a kapcsolattartas adatait (kilénos tekintettel az e-mail cimre
és a telefonszdmra), amely alapjan a Kapcsolattartdé vagy a Kapcsolattart6 meghatalmazott
képviselGje barmikor elérhet6. A Licencvev8 Kapcsolattartdja a Licencvevé meghatalmazott
képvisel&je, aki jogosult a Licencvevé nevében déntéseket hozni, vagy ilyen déntések meghozatalat
indokolatlan késedelem nélkiil megvaldsitani. A kapcsolattarté adatait a Szerz6dés tartaimazza.

3.2 Egyéb kovetelmények

Az aldbb ismertetett SAP Enterprise Support tdmogatds igénybe vételéhez a Licencvevlnek a
kévetkez6 kévetelményeknek is meg kell felelnie:

(i.) A Szerz8dés szerint tovabbra is fizetnie kell az Enterprise Support szolgaltatasi dijait.
(ii.) A Szerz8désb8l és a Szerz8dés-kiegészitésbll adddd egyéb kotelezettségeit is
teljesitenie kell.Tavoli elérést kell biztositania és fenntartania az SAP altal
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meghatérozott technikai standard eljaras szerint és az SAP-nek meg kell adnia az
ehhez sziikséges jogosultsdgokat, kiilénds tekintettel az lizenetkezelés részét képezd
hibaelemzésre. A tavoli elérésnek - az SAP lizenet-feldolgozé munkatarsainak
nemzetiségére vagy munkahelyiik orszdgara vald tekintet nélkiill - korlatlanul
mlikddnie kell. A Licencvevd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tud elérést
biztositani, azzal héatraltathatja az (zenetkezelést és a javitdsokat vagy
megakaddlyozhatja az SAP hatékony segitségnyujtasat A tamogatdsi szolgaltatas
érdekében a sziikséges szoftverdsszeteviket is telepiteni kell. B6vebb informaci6 a
91488. szamu SAP Note-ban olvashatd.

(iii.) Jelen Szerz8dés-kiegészités érvényességének kezdetétsl szamitott 12 hdnapon beliil
az SAP &ltal tanUsitott Ugyféltapasztalat-kézpontot kell l1étrehoznia és fenntartania,
amelynek meg kell felelnie az aldbbi 4. szakaszban megadott kévetelményeknek .

(iv.) Telepitett, konfiguralt és miikédoképes SAP Solution Manager Enterprise Edition
szoftverrel, a Basis, ABAP legfrissebb javitoprogramjaival valamint az SAP Solution
Manager Enterprise Edition legfrissebb tdmogaté csomagjaival kell rendelkeznie.

(v.) Aktivélnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgaltatast a termelési rendszerekre és
adatokat kell dtadnia a Licencvevd produktiv SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszerének. A szolgaltatds belizemelését az 1257308. szamu SAP Note ismerteti.

(vi.) Elkell végeznie a Kezd$ értékelést a 2.2 szakaszban ismertetett médon, valamint meg
kell valésitania az SAP &ltal kotelez6ként megjeldit valamennyi javaslatat.

(vii.) Kapcsolatot kell létrehoznia a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition
telepitett példanya és az SAP; illetve a Licencbe vett termékek és a Licencvevd SAP
Solution Manager Enterprise Edition telepitett példanya kézott. A Licencvevd feladata
a megoldas kérnyezetének fenntartasa a Licencvevl SAP Solution Manager Enterprise
Edition rendszerén minden Termelési rendszer és a Termelési rendszerekhez
kapcsolddé minden rendszer tekintetében. A Licencvevl felelds az SAP Software
Solutions valamint az alap Gzleti folyamatok karbantartasdért a Licencvevs SAP
Solution Manager Enterprise Edition rendszerében, legalabb a Termelési rendszerek
vonatkozéasaban. Licencvevének dokumentalnia kell a Licencvev6 SAP Solution
Manager Enterprise Edition rendszerén végzett valamennyi megvaldsitasi vagy
frissitési projektet.

(viii.) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes kér(i engedélyezése és aktivalasa
érdekében a Licencvevdnek be kell tartania a vonatkozd dokumentaciéban foglaltakat.

(ix.) Licencvevd vallalja, hogy minden moédositasrél megfelels és naprakész nyilvantartast
vezet és azt szilkség esetén azonnal az SAP rendelkezésére bocsatja.

(x.) Minden hibalizenetet a mindenkori SAP tdmogatasi infrastruktira hasznalataval kiild
el, amelyet az SAP bocsat rendelkezésére és amelyet az SAP id6nként frissit, Gjabb
verzidra cserél vagy b8vitménnyel lat el.

(xi.) A Licencvevé haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok és megnevezett
felhasznalok minden modositasardl valamint az Enterprise Support Solutions
szempontjabol fontos informaciokrol.

4 UGYFELTAPASZTALAT-KOZPONT

4.1 Az Ugyféltapasztalat-kézpont szerepe

Annak érdekében, hogy az SAP Enterprise Support termékben rejl6 lehetéségeket teljes mértékben
ki tudja aknazni, a Licencvevének Ugyféltapasztalat-kdzpontot (,Customer Center of Expertise"
vagy ,Customer COE") kell Iétrehoznia. Az Ugyféltapasztalat-kézpontot a Licencvevé jeldli ki
kozponti kapcsolattartasi pontként az SAP tdmogatasi szervezetével valé kommunikacié céljabol.
Alland6 tapasztalatkdzpontként az Ugyféltapasztalat- kézpont a hatékony megvalésitasban,
Ojitédsban, mlikédésben, az tzleti folyamatok és az SAP szoftvertermékkel kapcsolatos rendszerek
mindségének fenntartasaban tAmogatja a Licencvevét az SAP altal biztositott Run SAP metodolégia
alapjan (a Run SAP metodoldgiardl bvebben a http://service.sap.com/runsap honlapon olvashat.
Az Ugyféltapasztalat-kézpontnak az alap lzleti folyamatm(iveleteket teljes mértékben le kell
fednie. Az SAP azt javasolja, hogy az Ugyféltapasztalat-kézpont megvaldsitasat oly modon kezdje,
mintha az egy projekt lenne, amely parhuzamosan halad a funkciondlis és technikai megvaldsitas
projektjeivel.

4.2 Az ugyféltapasztalat-kéozpont alapfunkciéi

Az [jgyféltapasztalat-kézgontnak a kévetkezd alapvetd funkcioknak kell megfelelnie:

o Ugyfélszolgdlat: Az Ugyfélszolgdlat létrehozasa és mikodtetése az infrastruktura vagy
alkalmazés platformjat valamint a kapcsol6dé alkalmazédsokat tdmogatd megfeleld szamu
tdmogatasi konzulenssel, normal munkaidében legaldbb napi 8 6raban, a hét 5 napjan
(hétf6tsl péntekig). A Licencvevd tamogatdsi folyamatat és képességeit kozdsen kell
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attekinteni a szolgéltatastervezési folyamat és a tanusitd ellendrzés keretében.

e Szerz8désadminisztracié: Az SAP-val kapcsolatban felmeruld szerz6dések és licencek
feldolgozasa (licenc vizsgalat, karbantartds szamlazésa, kiadasi megrendelések feldolgozasa,
felhasznaléi féadatok és telepitési adatok kezelése).

e Ujitdsi kérelmek koordindlasa: Fejlesztési kérelmek osszegylijtése és koordindldsa a
Licencvevdtdl és/vagy annak lednyvallalataitél, amennyiben a Szerzédés értelmében a
lednyvallalatok jogosultak az Enterprise Support Solutions hasznalatdra. Ebben a
szerepkorben az Ugyféltapasztalat-kézpontnak arra is alkalmasnak kell lennie, hogy
interfészként miikédjék az SAP felé minden olyan Iépés megtételében és doéntés
meghozataldban, amellyel az Enterprise Support Solutions nem kivdnatos moddositésa
elkeriilhet8 és annak biztositdsara, hogy a tervezett mddositasok az SAP szoftver- €s kiadas

o Informacidkezelés: Informacidterjesztés (példaut belsé bemutatok, tdjékoztatdk és
marketing) az Enterprise Support Solutions-rol és a Licencvevl szervezetén bellil miikodé
Ugyféltapasztalat- kdzpontrdl.

o Folyamatos minGség-elienérzés tervezése: A Licencvevl rendszeresen részt vesz az SAP
szolgdltatastervezési folyamataiban. A szolgaltatastervezés a kezdeti id6szakban kezdd8dik és
rendszeresen folytatodik.

4.3 Ugyféltapasztalat-kézpont tandsitas

A Licencvevének tanusitott Ugyféltapasztalat-kdzpontot kell Iétrehoznia az érvénybe 1épést kivetd
egy (1) éven belll. Az SAP a Licencvevd kérésére meghosszabbithatja ezt a hataridét. Az SAP akkor
adja ki a mindenkori elsédleges Ugyféltapasztalat-kézpont tanlsitvdnyt, ha az
Ugyféltapasztalat-kézpont az auditaldsi eljdrdsban megfelelt. A kezdeti tanusitdsrél és az
Gjratanisitasrol, ezek feltételeirdl, valamint az elérhet§ tanusitasi szintekr8l az SAP Service

AZ ENTERPRISE SUPPORT DIJAI

Az SAP Enterprise Support dijait negyedévente elére kell fizetni és mértékiket a Szerzédésben kell
régziteni. A kezdeti id6szakot kévet6en az Enterprise Support dijai emelésre vonatkozo, jelen pontban
régzitett korldtozasok akkor hatdlyosak, ha a LicencvevS megfelel az Ugyféltapasztalat - kézpont fent
emlitett kdvetelményeinek. Az Enterprise Support dijszorzot az SAP 2020.december 31.-ig 22% f6lé nem
emeli. Ezen idGpontot kdvetden az SAP az Enterprise Support dijat naptari évenként, egy 90 napos
elGzetes irasbeli értesitéssel valtoztathatja meg.

6

MEGSZUNES

6.1 Az SAP Enterprise Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irasos értesitést
kiild a masik félnek kilencven (90) nappal az elétt, hogy (i) a Kezdeti Id6szak lejarna, vagy
(ii) ezt kdvetben az eltt, hogy a kdvetkez8 megujitasi idGszak elkezdGdne. A megszlintetés
a mindenkori SAP Enterprise Support idészak végén Iép érvénybe, amely id6szakban az SAP
a megallapodas felmondasara vonatkozé értesitést megkapta. A fentiektdl fiiggetiendl az
SAP felmondhatja az SAP Enterprise Support szolgaltatast harminc (30) napos, elGzetes,
irasos értesités mellett, amennyiben a Licencvevé elmulasztjia megfizetni az Enterprise
Support dijait.

6.2 Licencvevé 6.1 szakaszban rogzitett jogai ellenére és amennyiben a Licencvevd a
Szerz8désbol eredd kotelezettségeit tekintve nem kovetett el mulasztast, Licencvevs az SAP
Standard Support terméket valaszthatja az SAP-nak irasban kilencven (90) napos
hataridével eljuttatott értesités utjan, vagy (i) olyan tdmogatdasok megrendelésének
vonatkozasdban, amelyek kizdrolag naptari €v alapon Ujithaték meg, azon Kezdeti id6szakot
kovetd megujitasi id6szak kezdetét megel6zéen, amely a Licencvevd els6 SAP Enterprise
Support megrendelésekor kezd8détt; vagy (i) olyan tdmogatiasok megrendelésének
vonatkozasaban, amelyek nem csupan naptari év alapon Gjithatok meg, barmely olyan
naptari évben az elsé megljitasi idészak kezdete el6tt, amely azt a Kezdeti id6szakot koveti,
amely a Licencvevl elsé SAP Enterprise Support megrendelésekor kezd&dott. Valasztasarol
a Licencvevének tajékoztato levélben kell nyilatkoznia, és az SAP Enterprise Support
hatdlydnak az SAP Standard Support szolgaltatds kezdete vet véget. Barmely lehetGséget
valasztja is Licencvevd, az az Enterprise Support Solutions valamennyi termékére
vonatkozik és arra az SAP mindenkori SAP Standard Support feltételei vonatkoznak, tébbek
kozott, de nem kizardlag beleértve az drazast. Az SAP és a Licencvevd modositast vagy mas
dokumentumot készit a Szerz8déshez, amelyben régzitik a Licencvevd altal valasztott
lehet6séget és az SAP mindenkori feltételeit.
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6.3

igénybe venni az SAP Enterprise Support szolgaltatast, vagy azt teljes egészében, minden
SAP installacidra nézve felmondani. Az SAP Enterprise Support szolgaltatds részleges
felmondasa nem lehetséges.

7 ELLENORZES

Annak érdekében, hogy jelen Szerz6dés-kiegészités feltételeinek valé megfelelést ellendrizze, az SAP
jogosult arra, hogy (évente legaldbb egyszer és az SAP standard eljarasainak megfeleléen) idészakosan
figyelje (i) a Licencvev§ altal nydjtott tajékoztatas helyességét valamint (ii) azt, hogy Licencvevd a
Solution Manager Enterprise Edition termeéket a 2.4. szakaszban megfogalmazott jogoknak és
korlatozasoknak megfeleléen hasznélja-e.

8 SZOLGALTATAS UJBOLI ELINDITASA

Amennyiben Licencvevé Ugy doént, hogy nem inditja el az SAP Enterprise Support szolgaltatast az
Enterprise Support Solutions kezdeti dtadasat kévetd hdnap elsé napjan, vagy az SAP Enterprise Support
mas mddon megsz(int a fenti 6. szakasz alapjan, vagy Licencvev( egy idére elallt a hasznalatatol, majd
késdbb annak visszaallitdsat kéri, az SAP az eltelt id6szak alatt felgy(ilt SAP Enterprise Support dijat és az
Ujboli tizembe helyezés dijat is kiszamlazza a Licencvevének.

9 EGYEB FELTETELEK

9.1 Az SAP &ltal kindlt SAP Enterprise Support tartalmat az SAP évente barmikor modosithatja,
ha azt legalabb harom hdnappal a valtozas elétt irdsban kozli.

9.2 A Licencvevé ezennel kijelenti, hogy Licencvevl a Licencbe vett termékek valamennyi
licencét megkapta.

9.3 Abban az esetben, ha Licencvev8 naptéri évenként legalabb egy szolgaltatas
igénybevételére jogosult, (i) Licencvevé nem jogosult ezen szolgaltatasok igénybe vételére
az els6 naptéri évben akkor, ha jelen Szerz6dés kiegészités érvényességének kezdete
szeptember 30. utdni id6pontra esik és (ii) Licencvevd nem viheti 4t a szolgaltatast a
kévetkezs évre, ha azt az adott évben nem vette igénybe.

9.4  AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT ENTERPRISE SUPPORT TAMOGATAS IGENYBEVETELENEK
ELMULASZTASA AZT IDEZHETI ELO, HOGY AZ SAP NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS
HIBAKAT KIJAVITANI, AMELY ELEGTELEN SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES
AMELYERT AZ SAP NEM TEHETO FELELOSSE.

9.5 Amennyiben a Szerz6dés hatdlya alatt az SAP harmadik fél licencét bocsatja Licencvevs
részére, az SAP olyan mértékig nydjt Enterprise Support tdmogatdst a harmadik féltél
szarmazd szoftverre, amely mértékben a harmadik fél lehetSvé teszi az SAP szamara a
hasonlé Enterprise Support szolgaltatast. El6fordulhat, hogy Licencvev6t arra kérik, hogy
operacids rendszerét és adatbazisait frissebb verziora cserélje az SAP Enterprise Support
igénybe vételéhez. Amennyiben a keresked§ felajanlja a terméktdmogatas kibbvitését, az
SAP egy kuldn, irdsos szerzédés alapjan tovabbi dij ellenében felajanlhatja ugyanezt a
bovitett tamogatast.

9.6 Az SAP Enterprise Support az SAP szoftverkiadasok jelenlegi karbantartasi fazisaban all
rendelkezésre, amint az a http://service.sap.com/releasestrategy honlapon szerepel.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Debreceni Egyetem tevékenysége soran fokozottan ligyel a személyes adatok védelmére, a kotelez6 jogi rendelkezések, igy
killbnosen az altalanos adatvédelmi rendelet, a GDPR betartdsara, és ezzel egyidejlileg a biztonsagos €s tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:
Debreceni Egyetem (székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1., adészém: 15329750-4-09, intézményi azonosité: FI1 17198,
bankszamlaszam: MAK 10034002-00282871-00000000)

1. Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel8 jogos érdeke, vagyis az, hogy a szerz6dés megkotése vagy mas {izleti kapcsolat
Iétesitése, illetve a szerz&dés teljesitése érdekében az Adatkezelé munkavallaléja fel tudja venni a kapcsolatot a partnerrel vagy
annak kijelslt munkavallaljaval. A szerz8dés megfeleld teljesitése az Uizleti partner érdeke is.

2. A szerz6dés teljesitése azt igényli, hogy a szerz6dd felek jeldlienek ki olyan kapcsolattartkat és munkavallalokat (Erintett), akik
kdzremiikddnek a szerz6dés teljesitésében. Ez sziikségessé teszi bizonyos személyes adatok kozlését, amely ésszerli elvaras is az
{izleti élet szerz8déses kapcsolataiban, és nem gyakorol jelentSs hatast a kijeldlt munkavallalok, kapcsolattarték magénszférajara.

3. Az adatok kezelésének célja az Uizleti kapcsolat |étesitése, a szerz8dések megfeleld teljesitése. EbbGl a célbdl az Adatkezeld az
lizleti partner munkavallaléjanak, kapcsolattartéjanak nevét, e-mail cimét és telefonszamat kezeli.

4. Az Uizleti partner, illetve annak kapcsolattartéja vagy mas munkavallaldja jogosult megismerni azt, hogy az Adatkezel6 kit tart
nyilvdn kapcsolattartoként, illetve kérheti az adatok helyesbitését, torlését. Emellett az Uzleti partnernek lehetGsége van {j
kapcsolattartét is megadni.

5. Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat az ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat elldté munkavallaléi, kényvelési,
adoézasi feladatokat elldtdé munkavallaldi, és adatfeldolgozdi ismerhetik meg. Az adatfeldolgozokkal az Adatkezel6 - amennyiben
sziikséges - a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerzodést kot.

6. Az Adatkezeld véllalja, hogy a szerzédések teljesitésével kapcsolatosan kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megfelel§
technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre, és a személyes adatok biztonsagardl a GDPR 32. cikkében meghatarozottak
szerint gondoskodik.

7. Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérdéseit az adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu cimre kildheti el.

A személyes adatok kezelése tekintetében a fébb iranyadd jogszabalyok a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl
sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), illetve az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacio-szabadsagrdl szoldé 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.).

Tovabbi informacidk az adatkezelési tajékoztatdban olvashatoak, amely a Debreceni Egyetem honlapjan (www.unideb.hu) talalhatd.

Az érintettnek

a) joga van ahhoz, hogy részletesen tajékozddhasson minden tényrdl, amely a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
(igy kiilénosen a személyes adatai kezelésének céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek
kérérdl, az adatkezelés id6tartamardl, az adatok megismerésére jogosutt személyek korérdl, az adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire vonatkozd fébb jogszabalyi helyekrdl),

b) kérheti a személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését, torlését vagy zarolasat,

c) joga van az adathordozhatdsaghoz (amennyiben a személyes adatok kezelése automatizalt médon torténik), valamint

d) a térvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, ilietve

e) joga van tovabba a feliigyeleti hatdsaghoz panaszt benyljtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,

http://naih.hu, telefonszdm: +36 (1) 391-1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve
jogorvoslatért birésaghoz fordulni. ) .

Az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik, a per - az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatdé. Amennyiben az Erintett kiilféldi allampolgar, ugy a lakhelye szerinti
feligyeleti Hatdsaghoz is benydjthatja panaszat.

Kérjiik, hogy miel6tt a feliigyeleti hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél
gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg a Debreceni Egyetemet (postacim: 4002 Debrecen, Pf.: 400., e-mail cim:
adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu).



