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Szerz8dés nyilvantartasi szama: AQA |/ D:F

Versenylijranyitas azonositdja:.. AL BES .
Adasvételi szerzodés
(Cisco support 2019)

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
KEF azonosit6: 20182

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyz€k szam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseli: Bancsics Ferenc

Képvisel6 titulusa: vezérigazgatd

mint Vev0, a tovabbiakban: Vevo

masrészrol az

Invitech ICT Services Kft.

KEF azonositd: 200747

Székhely: 2040 Budadrs, Edison u. 4.

Cégjegyzék szam: Cg. 13-09-190552

Adoészam: 25836965-2-13

Bankszamlaszam: 10950009-00000005-03841526
Képviseli:. Marton Laszlo, llosvay Csaba (egyiittesen)
Képvisel6 titulusa: vallalati és kormanyzati f6igazgatd, tigyfélkapcsolati és értékesités
tamogatasi igazgatd-helyettes

és

Dimension Data Magyarorszag Kft.

KEF azonosit6: 100175

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 60.
Cégjegyzék szam: Cg. 01-09-696931

Adobszam: 12655085-2-43

Bankszamlaszam: 10400968-00023130-00000005
Képviseli: Simon Istvan

Képvisel6 titulusa: tigyvezetd

€s

FORNAX SI Kft.

KEF azonosito: 200586

Székhely: 1123 Budapest, Téaltos u. 1.
Cégjegyzék szam:. Cg. 01-09-999458

Adoszam: 24278353-2-43

Bankszamlaszam: 10918001-00000038-59580002
Képviseli: Keszei Akos Ervin

Képvisel6 titulusa: tigyvezetd

és

Szignalom
dr. Téth lchit Oldal1/24
Jegtanacsc:
o NISZ Zrt.




Nador Rendszerhaz Kft.

KEF azonosito: 100064

Székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
Cégjegyzék szam: Cg. 01-09-074755

Adbészam: 10507326-2-42

Bankszdmlaszam: 11100104-10507326-01000003
Képviseli: Gombos Tibor Miklos

Képvisel6 titulusa: {igyvezetd

és

Xcopy Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

KEF azonosito: 100116

Székhely: 1103 Budapest, Gyomr6i ut 86.
Cégjegyzék szdm: Cg. 01-09-269315

Adbszam: 10900750-2-42

Bankszamlaszam: 10403404-50526752-57571003
Képviseli: Révész Gabor

Képviseld titulusa: {igyvezetd

€s

SIS Informatika Kft.

KEF azonosit6: 201334

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61. C. ép. 5. em.
Cégjegyzek szam: Cg. 01-09-988281

Addszam: 23994982-2-43

Bankszamlaszam: 10300002-10576279-49020048
Képviseli: Szellem Zoltan

Képvisel6 titulusa: {igyvezetd

mint Eladé (a tovabbiakban egyiitt: Eladd)

kozott (Vevd és Elado tovébbiakban egyiitt: Felek) alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel.

1. A szerzé6dés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerzé) altal TED 2018/S 025-052837 (KE-1571/2018) szam alatt, a kdzpontositott
kdzbeszerzés hatalya ald tartozd Intézmények részére ,,Hdlozati aktiv eszkozok beszerzése és
kapcsolédo szolgdltatdsok teljesitése-2018” targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapodasos eljards 1. része eredményeképpen a Beszerz6 és az Eladd kozott
keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0104NET18.

KM alairasanak datuma: 2018. julius 16.

KM idébeli hatalya: 2022. julius 16.

KM keretdsszege: 27.500.000.000 forint + Afa.

Jelen szerzddést Elado, mint a kdzbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyujtd ajanlatteved
kozosen teljesiti. Eladé egymas kozti, illetve a Vevé kozti viszonyat a jelen szerzédés és az
Elad6 egytittmiikodési megallapodasa tartalmazza. A jelen szerz6dés alairéja Eladé nevében
jelen szerzédést — meghatalmazas alapjan — az dsszes k6z6s ajanlattevé nevében irja ala.
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Elad6 (mint a kdzbeszerzési eljaras k6zos ajanlattevoi) kijelenti, hogy jelen szerz6désbol eredd
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallal.

Elado, jelen szerzdés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és jelen szerz6dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai normakat.

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

A szerzddés targya

A jelen szerzodés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Vevd — a
hivatkozott KM targyat képezd termékekre (szolgaltatasokra) vonatkozd — beszerzési
igénye megvalositasara jott 1étre (a kozbeszerzési eljaras targya: Cisco gyartmanyu
eszk0zOok gyartoi supportja). A jelen szerzodés alapjan Vevo megrendeli és megveszi, az
Elad6 pedig elvallalja a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében nevesitett termékek
(szolgaltatasok) biztositasat, jelen szerzédés 2. szamu mellékletében részletezettek
szerint.

A jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasokat a jelen
szerz6dés 3. szamu mellékletében meghatarozott eszkdzokhoz kell nyujtani.

A jelen szerz6désben meghatarozott teljesitést €s szamlakiallitast a Dimension Data
Magyarorszag Kft. teljesiti.

A szerzddés teljesitési hatdrideje

Eladé jelen szerzddés hatalybalépését kovetd 10 munkanapon beliil koteles Vevd szamara
atadni a jelen szerzdédés 1. szami mellékletében meghatarozott szolgaltatasok
aktivalasdhoz sziikséges kddokat.

Jelen szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasokat 2020. aprilis 11-
ig kell biztositani a jelen szerzédés 3. szamu mellékletében meghatarozott eszk6zokhoz.

Jelen szerz6dés hatalyba Iépésének feltétele a szerz6dés mindkét fé1 altali aldirasa és a
kozbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezésérdl szolo 320/2015. (X.30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 320/2015. Korm. rendelet) 13. § (2) bekezdésének
megfelelden a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zard
tantsitvany (tovébbiakban: zard tantsitvany) kiadasa. A 320/2015. Korm. rendelet 13. §
(3) bekezdése szerinti esetben a szerzddés a zard tanusitvany hianyaban is hatalyba lép a
320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovetd
napon. Vevd haladéktalanul koteles Eladot tdjékoztatni a jelen pontban meghatéarozott
feltételek teljestilésérol

-
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4.A teljesités helye

4.1

Eladdo a jelen szerzdédés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasok
aktivalasahoz sziikséges kodokat Vevd 1148 Budapest Rona u. 54-56. telephelyén koteles
atadni.

5.A fizetendo ellenérték

5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

Felek rogzitik, hogy a beszerzés sajat forras felhasznalasaval valosul meg.

A jelen szerzédés keretében biztositandd termékek (szolgaltatasok) egységarat, arat a
jelen szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A jelen szerzbdés érteke (a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében meghatarozott arak,
egységarak alapjan): 1.028.592.000,- Ft + AFA, azaz egymillidrd-huszonnyolemillio-
Otszézkilencvenkétezer forint + AFA forint.

Az 5.3. pontban meghatarozott nettd &r tartalmazza a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban Eladénal felmeriilt valamennyi dijat és koltséget. Az 5.3 pontban
meghatarozott nettd ar tartalmazza kiilonosen a beszerzéssel, a behozatallal, a forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriild Ssszes koltségeket (vam, adok', dijak, illetékek, egyéb
sziikségesen felmeriild dijak és koltségek), a jotallas, kiszallas, kiszallitas koltségét,
valamint a kapcsolodo szolgaltatasok esetében valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de
nem tartalmazza — sem termékek sem a szolgaltatasok esetén — az altaldnos forgalmi adot,
valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Vevd altali beszerzések
altalanos forgalmi ado nélkiil szdmitott értéke, mértéke 1% + Afa. A kozbeszerzési dijat
Vevé az Eladon keresztiil fizeti meg. Eladd a kozbeszerzési dijat koteles a szerzddés
teljesitése alapjan jaro ellenérték kiszamlazasaval egy id6ben a Vevd részére kiallitott
szémlan kiilon tételként szerepeltetni.

Felek rogzitik, hogy az A4ltalanos forgalmi addé mértékére a teljesitéskor hatalyos
jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.

Eladot az 5.3 pontban rogzitett ellenértéken tul tovabbi dijazds, koltségterités, vagy
szolgaltatds jelen szerzédés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen

szerzOdésben meghatarozott arak a szerz6dés idétartama alatt ktdttnek tekintenddk, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetok.

Fizetési feltételek

Eladé jelen szerzédés teljesitése soran eldleget nem kérhet és az elore fizetés sem
megengedett.

Elado jelen szerzédés teljesitésével 6sszefiiggésben egy szamla benyujtasara jogosult.

! Kivéve AFA
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Eladé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilénsen az ad6zas rendjérdl
sz016 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete — Vevd pénziigyi
teljesitését adoigazolds benyujtasdhoz, illetve koztartozasmentes adatbdzisban vald
szerepléshez koti, igy Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Elado jelen szerzdés teljesitése soran 6t megilletd dijra a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében, az igazolt
teljesitését kovetden jogosult, amit az Eladé a Vevd altal alairt Teljesitést Igazold
Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kovetden allit ki, és azzal egyiitt nyujt be a Vevonek.

A benytjtand6 szamla kotelezd melléklete az el6irasnak megfeleloen kiallitott és alairt
Teljesitést Igazolo Bizonylat. A szamla kiallitdsara €s megfizetésére a Kbt. 135. § (1)
bekezdése valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatdrozottak
alkalmazandoak.

Elad6 a szamlat szabalyszert kiallitasa utan Vevo nevére, Vevo postafiok cimére (1389
Budapest, Pf. 133.) kiildi.

Elado a szamlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok
megnevezése, VISZ/SZ) szama mellett Vevé altal megadott, belsd azonositasra
szolgald szerzodésszamot valamint fizetési hataridoként a 30 napot,

b) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

d) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIIL.
torvény (Afa tv.) 169. §-a szerinti eléirasoknak.

A Vevl a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kozponti iktatdjaba érkezésétdl szamitott 30 napon belill utalja 4t az ellenértéket az
Eladénak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.

Amennyiben Vevd kifogast emel a benytjtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon belill visszakiildi Eladonak. A
fizetési hataridd a szamla 1jboli benyujtasat kovetden tjrakezddédik.

Eladé nem fizet, illetve szamol el jelen szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasidg tekintetében meriilnek fel, és melyek Elado
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) a)).

Elado a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kdvetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatéarideje.

Vev6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl, amennyiben Eladé a szdmlat
nem a 6.6 pontban meghatdrozott cimre nyujtja be, vagy a szamla egyéb — jelen
szerzOdésben szabalyozott okbdl — nem fogadhatd be.
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6.14 A Szerz6dés hatalya alatt Elado a Cégbirosag altal nyilvantartott fobb adataiban (a

6.15

6.16

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

nevében, cégformajaban, adoszamaban,  bankszamlaszamaban)  bekovetkezo
valtozasokrdl 8 (nyolc) naptari napon beliil kételes a Vevét irasban értesiteni.

Az Elad6 a jelen egyedi szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

Teljesités modja

Eladé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz6désben meghatarozott feladatok
teljesitéseéhez szitkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Elado felels az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleléségéért, szakszeriiségéért,
szerzOdésszerliségéért és teljes korliségéért. Eladd koteles a szerzddés szerinti
kotelezettségeit magas szinvonalon teljesiteni.

Amennyiben a szerzddés teljesitése soran Elad6 szamara barmikor olyan koriilmény all
elod, amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Eladonak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Vevot a késedelem tényérél, annak varhato elhizodasarol és okairol
abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt Vevoének kézlés nélkiil is ismernie
kell. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki jelen szerzédés 10. pontjaban
foglaltak alkalmazasat.

Amennyiben jelen szerzddés teljesités soran olyan koriilmény all elé, amely akadalyozza,
vagy késlelteti Vevd megfeleld egylittmiksdését a szerzddés teljesitése soran, errdl
koteles Eladot haladéktalanul értesiteni (abban az esetben is, ha megitélése szerint az
akadalyt Eladonak kozlés nélkiil is ismernie kell), jelezve az akadalyt és annak okat,
valamint varhat6 id6tartamat. Vevo késedelme Eladd egyideju késedelmét kizarja.

Eladd jelen szerzddésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a Kbt. 138. § (2) - (4)
bekezdéseiben, valamint a KM vonatkozo rendelkezéseiben foglaltak szerint vehet
igénybe alvallalkozdt.

Eladé felelosséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk ardnydban elszamol. Vevét fizetési
kotelezettség — jelen szerzddésben szabalyozottak szerint — kizardlag Eladd iranyéaba
terheli.

Elado a teljesités soran jogosan igénybevett alvallalkozoért, egyéb kozremitkodoért ugy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Elad6 a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdéseiben valamint a
KM-ben szabalyozottak megsértésével von be alvallalkozot jelen szerzddés teljesitésébe,
felelos azokért a karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem
kévetkeztek volna be.

Elado koteles jelen szerz6dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Vevd szamara
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7.9

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

megismerhetové tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekr6l Vevét
haladéktalanul értesiteni.

Eladé jelen szerzodés alairasaig atadta Vevonek a kitoltott Nyilatkozat Partner adatairdl
dokumentumot, amely jelen szerzédés 5. szamu mellékletében talalhato.

Teljesitésigazolas

Elado jelen szerzddésben foglalt feladatait teljesiti, ha a jelen szerz6dés 1. szamu
mellekletében meghatarozott szolgaltatasok aktivalasdhoz sziikséges kédokat Vevének
atadja.

Elado a teljesitést kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil koteles
atadni Vevo jelen szerz6dés 13.2 pontja szerinti képvisel6jének a jelen szerzédés 1.
szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasok aktivalasahoz sziikséges kodok
atadasat igazold dokumentumot, melynek atvételét kéveté 5 munkanapon beliil Vevd
kiallitja a Teljesitést Igazoldo Bizonylatot, melynek mintajat jelen szerz6dés 4. szamu
melleklete tartalmazza. Vevd a teljesitésigazolas kiallitdsat mindaddig megtagadhatja,
amig Elado az eléz6ekben meghatarozott dokumentumot nem adja 4t.

Barmely nem szerzddésszert teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa Vevé részérol
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Vevot a szerz6désszegés
kovetkezményeként megilletik.

Jogszavatossag

Flad6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4all fenn olyan joga, amely a Vevd
jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

Flad6 kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran atadasra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzédés teljesitésének vonatkozasaban
jelen szerz6désben meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mérték, - a jogosultsagnak
mas részére torténd, jelen szerzdédésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is
magaban foglald - rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

A 9.1-9.2 pontban szabalyozott felelésségvallalasok Eladot jelen szerz6dés megsziinését
kovetden is terhelik. Egyebekben a valosdgnak meg nem felelé jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Vevd — a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas
jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult
felmondani.

Elado vallalja, hogy félként vesz részt minden Vevd ellen jelen szerzddéssel
Osszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerz6i jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Elado koteles tovabba megtériteni Vevd jelen pont szerinti eljarasokkal kapcsolatban
felmeriilt minden karat és koltségét.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.

11.1

11.2

11.3

Kotbér

Amennyiben jelen szerz6dés 3.1 pontjaban meghatarozott hataridé lejartaig olyan okbol,
amelyért felelds, jelen szerzddés teljesitése nem torténik meg, Elado— az erre okot ado
koriilmény jellegétél (késedelem, vagy meghitsulas) fliggben — késedelmi, vagy
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles.

Flado késedelmi kotbér fizetésére koteles, amennyiben olyan okbdl, amelyért felelds
jelen szerz6dés 3.1 pontjaban meghatarozott hataridé lejartaig Vevének nem adja 4t a
jelen szerzddés 1. szamu mellékletében meghatirozott szolgaltatasok aktivalasahoz
sziikséges kddokat. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%,
a késedelem 11. napjatol napi 1%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett termékek nettd vételara. A késedelmi
kotbérrel terhelt idészak maximum 25 nap.

Jelen szerzddés meghitsulasa esetén Eladd meghitsuldsi kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke jelen szerz6dés netto értékének 25 %-a. Jelen szerz6dés meghitsultnak
tekintend6, amennyiben Vevé Eladd sulyos szerzddésszegése miatt jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondja vagy Vevd jelen szerz6déstdl Elado stilyos szerzodésszegése
miatt elall. A 25 napot meghaladé késedelem esetén Vevé jogosult — valasztasa szerint —
jelen szerzOdést felmondani vagy jelen szerzddéstdl eldllni, mely okén Eladé a
meghitsulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon ko&tbéralap
tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

Vevé a kotbérigényrol kotbérértesitot allit ki, melynek 6sszegét jogosult Eladot megilletd
dijba beszamitani a Kbt. eléirasainak betartdsa mellett.

Eladé tudomasul veszi, hogy a Vevo — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel —
jogosult a kotbért meghaladd karainak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér
megfizetése nem menetesiti a teljesités alol.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

A szerz6désmodositasa, megsziintetése és megsziinése
Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és

kizar6lag irasban moddosithatjak figyelemmel a 320/2015. (X.30.) Korm. rendelet
eldirdsaira is.

Vevd jogosult Fladé sulyos szerzddésszegése esetén FEladohoz intézett irasbeli
értesitésével jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil, ha:

a) Elado a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi kétbér eléri a maximumot,
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¢) FEladdé megsérti a jelen szerz6dés 9. pontjdban meghatarozott jogszavatossagi
eléirasokat,

d) Elad6 valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbol, Vevd erre
vonatkozo felszolitasa ellenére, Vevo altal megadott hataridére nem teljesiti.

11.4 Vevd jogosult — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy
attél elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének
bekovetkezése esetén.

11.5 Vevo koteles — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabdlyozott eset bekovetkezése esetén.

11.6 Vevo jogosult és egyben koteles jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani a Kbt.
143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

11.7 Bérmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

11.8 Eladdé Vevd sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzddést VevOhoz intézett
irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerz6désszegést kovet el
Vevo kiilonssen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kételezettségének Elado frasos
felszolitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

11.9 Az azonnali hatalyt felmondésrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megszinésének idépontja a felmondasrdl szol6 értesités kézbesitésének napja.

11.10Az azonnali hatalyt felmondas a szerzdi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

12. Titoktartas

12.1 Elad6 wvallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szolo
szabalyozasnak megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerzOdés lényeges tartalmarol.

12.2 Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informaciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetvé nem
tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacid
kiadasaban, amelyet valamely hatosagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldirds tesz
sziikségesse.

12.3 Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Eladonak harmadik személy
szamara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizardlag Vevd eldzetes irdsos
hozzajarulasaval teheti meg.

12.4 Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem
minésiilnek harmadik Félnek Elado altal szerzddésszeriien igénybe vett alvallalkozdk,
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12.5

13.

13.1

13.2

13.3

feltéve, hogy jelen szerzddésben vald kozremiikddésiik elott titoktartasi nyilatkozatot
rnak ala és adnak at Vevonek.

Elado teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Vevod jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerz6déstdl elallni vagy jelen
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani.

Felek kozotti kapesolattartas
Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijel6lt képviseloi:

Vevo részérdl kapesolattartasra jogosult
Neve: Dobos Pal

Beosztasa: Senior szolgéaltatdsmenedzser
E-mail cime: Dobos.Pal@nisz.hu
Telefonszdma: +36-1-795-7257
Mobiltelefon szdma: +36-30-424-1087

Elado részérdl kapcsolattartasra jogosult
Neve: Hortobagyi Ferenc

Beosztasa: szolgaltatasi igazgatd

E-mail cime:
ferenc.hortobagyi@dimensiondata.com
Telefonszadma: +36 1482 9500
Mobiltelefon szama: +36 30 999 9519

Jelen szerz6désben Vevo részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek egyiittesen:
Név: Toth Csaba

Beosztas: Halozatiizemeltetési igazgatod

Telefonszam: +36-1-795-7084

Mobiltelefon szam: +36-30-360-0001

E-mail cim: Toth.Csaba@nisz.hu

és

Név: Szasz Attila

Beosztas: Miszaki szolgaltatasi és teriileti agazati igazgato
Telefonszam: +36-1-795-7253

Mobiltelefon szam: +36-30-941-8664

E-mail cim: szasz.attila@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerz6dés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1-13.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoléja  személyét  megvaltoztatni.  Szerz6ddé — Felek
megallapodnak, hogy a 13.1-13.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolo
személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arrol a
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13.4

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

14.3

masik Felet irasban tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében
bekdvetkezett valtozas a masik Féllel vald szerzédésszerii kozléstdl hatalyos.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kiildenek
meg egymasnak. Szerzdédésszerti megkiildésnek mindsiil, az frasban €s

- frasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.
Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez® bizonyitasaig — a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetdé o6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Szerzd6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzOdésszegéssel
valamint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadéssal torténhet.

Vis Maior

Az Elad6é nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
vis maior eredmeénye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az

eseményeket, amelyek a Feleknek érdekkorén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul

olyan okbdl kovetkeznek be, amelyért Felek egyike sem felelés és amelyek Felek

szerzbdésszert teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzodés teljesitését feltéve,

hogy ezen koriilmények a jelen szerzddés alairasat kovetden jonnek létre és az emlitett

id6pontban még nem voltak el6re lathatoak és nem voltak elharithatoak, igy kulonosen:

- természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

- tliz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

- radioaktiv sugarzas, sugarszennyezOdés;

- habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralds vagy embargo;

- szirgjk, felkelés, forradalom, ldzadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru
és terrorcselekmények;

- zendiilés, rendzavards, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridok nem teljesithetdek, err6l
Elad6 koteles a Vevot irasban tdjékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi mddjarol. Amennyiben a Vevd
egyéb irdnyu irdsos utasitdst nem ad, az Eladonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses
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14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

kotelezettségeit, amennyiben az ésszertien lehetséges, és meg kell keresnie minden
¢ésszerli alternativ médot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevonek jogdban
all — valasztasa szerint — a szerzOdést azonnali hatallyal felmondani vagy a szerzddéstol
elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

Egyéb redelkezések, szerzédés tartalmanak értelmezése

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékleter vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszadg mindenkor hatdlyos jogszabdlyai iranyaddk. Jelen
szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és Elado kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara
(Eladé6 ajanlataba benyujtott ajanlattételi lap)
2. szamu melléklet: Szolgaltatas részletezése (Vevod kdzbeszerzési muiszaki leirasa)
3. szamu melléklet: Szolgaltatasba bevont termékek (CD-n keriil a szerzddéshez
csatolasra)
4. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)
5. szamu melléklet: Nyilatkozat a Partner adatairdl
6. szamu melleklet: Elado atlathatosagi nyilatkozata

Elad6 a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.
Elado erre vonatkozd nyilatkozata jelen szerzédéshez 6. szdmt mellékletként keriil
csatolasra. Fladd tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a
valtozas bekovetkezésétél szamitott 8 napon belill - koteles Vevét irdsban értesiteni.
Fladé tudomasul veszi tovabbd, hogy a valotlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott
szerz6dést Vevo jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzdédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzddeés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész
nélkiil nem kototték volna meg.

Jelen szerzédés 16 szovegének valamint mellékletei kozotti ellentmondéds esetén a
szerzodés 10 szovegének rendelkezései alkalmazanddak.

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokas, amelynek
alkalmazasdban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet
az adott tizletagban a hasonlé jellegli szerzodés alanyai altal széles korben ismernek és
rendszeresen alkalmaznak.

Eladonak és a Vevonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottik a
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szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozo
koriilményrél Felek kolesondsen kitelesek egymast irasban tajékoztatni.

15.8 Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdését6l szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel 6sszefiiggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a jogvita elbiralasara a Polgari perrendtartds szerinti rendes birdsagi férumokat
valasztjak.

15.9 Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovObeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni
gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a koveteléseit6l el fog allni. A jelen szerzdédésbol
fakad6 vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen szerz6dés 15 szamozott pontbol és 6 szamozott mellékletbdl all, 3 egymassal sz6 szerint
mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl 2 példanyt Vevd, 1 példanyt
Elad6 kap. Jelen szerzédést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben
egyezOt jovahagyodlag irtak ala.

Datum: Budapest, 2019, .. &2 O1.

Bancsics Ferenc Simon Istvan
vezérigazgatd ligyvezetd
k6zos ajanlattevok meghatalmazottja
NISZ Zrt. Dimension Data Magyarorszag Kft.
Vevo Eladé
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1. szamt melléklet a.......coeoevrnene nyilvantartasi szamu szerz6déshez

Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara
(Eladé ajanlatdaba benyujtott ajanlattételi lap)
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AJANLATI AR RESZLETEZESE
o AJANLATTETELI LAP )
(A TABLAZATOK SORAI SZABADON BOVITHETOEK)

»Cisco gyartmanyu eszkozok gyartdi supportjanak beszerzése” targyli kzbeszerzési eljaras a ver-
seny jranyitasaval

Ajanlattevé neve: Invitech ICT Services Kft.?
Székhelye: 2040 Budadérs, Edison u. 4.
Ajinlattevé neve: Dimension Data Magyarorsziag Kft.

Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki 1t 60.
Ajénlattevé neve: FORNAX SI Kft.
Székhelye: 1123 Budapest, Taltos u. 1.
Ajanlattevé neve: Nador Rendszerhaz Kft.
Székhelye: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
Ajanlattevé neve: XCOPY Kift.

Székhelye: 1103 Budapest, Gyomrdi at 86.
Ajanlattev neve: SIS Informatika Kft.
Székhelye: 1126 Budapest, Nagy Jené utca 12.

T KEI,?kkOd Termék (szolgal- |Mennyiség, meny-| o 0 o oo Netto osszar
( ErmEKAZoONo- | ¢4t4s) megneve- | nyiségi egység ng & (Fo)
sit6) Zése (F)
NET SZOLG11g [Jaranciakiteesz-) ¢ cp 6000 567 000,- 916 272 000,
- tése (honap)

Termék szakértdi
konzultacio (mun-

INET SZOLG107 (kaidében, hely- 6 240 ora 18 000,- 112 320 000,-
szini, vezetd rend-
szermérnok)

Osszesen ar (netté)” 1 028 592 000,-

A megajanlott termékeket 27 % AFA, valamint 1 % +27 % AFA kozbeszerzési dij terheli.

Budapest, 2019. marcius 27.

Simon Istvin
iigyvezetd
Dimension Data Magyarorszag Kft., Invitech ICT Services Kit.
FORNAX SI Kft., Nador Rendszerhaz Kft., XCOPY Kft.
SIS Informatika Kft. k6zos ajanlattevék meghatalmazott
képviseldje

3 Valamennyi ajanlattevd nevét, székhelyét fel kell tiintetni.
* Az itt megadott 4r frandé a Felolvasolap ,,Netté ajanlati ara mindosszesen” soraba
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2. szamui melléklet a .........cccveue.nen. nyilvantartasi szamu szerzédéshez

Szolgaltatas részletezése
(Vevo kozbeszerzési miiszaki leirasa)

A Szolgaltatas csomag tartalma:

SP-Base Services - CON-SBAR1-ADV (SP-SBAR1, CON-ECDN, CON-ECMU,
CON-SPSAS, CON-SBS)

SP Advantage - SP-ADV-DESREMQ + SP-ADV-AM1 + SP-ADV-KM?2

Alapfoku proaktiv tdmogatas — CON-AS-RS + CON-AS-NW + OnPrem

Alapfoki proaktiv tAmogato csomag a Unified Collaboration technologia teriiletén.
— CON-AS-UC + CON-AS-CO

Sweep Service agreement - CON-SWEEP

Tudas bovit6 szolgaltatisok — CON-AS-RSBF-KTR

Security Network Consulting Support - CON-AS-SE

Incident Response Retainer szolgaltatds — CON-AS-ATBF-IRR

A Szolgaltatas csomag részletes ismertetése:

Az Ajanlatkéro altal igényelt, az 1. szami mellékletben meghatarozott eszk6z6kre Ajanlattevé altal
biztositand6 Szolgéltatds csomag elemeit és az egyes elemek keretében nyujtott szolgaltatasokat az
alabbi pontok tartalmazzak.

L.1. Cisco TAC kozvetlen elérésének biztositasa éjjel nappal - CON-SBAR1-ADV

A Technical Assistance Center (TAC) hasznalatanak biztositdsa 24 o6raban a hét
minden napjan, mely tamogatist biztosit a Cisco termékek konfigurdlasaval
kapcsolatban, segit a hibakeresési tevékenységben, tovabba biztositja a Cisco.com
hasznalatat. Munkaidében a Severity 1 (S1) és Severity 2 (S2) prioritast
megkeresések esetén 30 percen belill, mig Severity 3 (S3) illetve Severity 4 (S4)
megkeresések esetén 1 oran beliil reagal a TAC. Munkaid6n til az S1 és S2 esetekre 1
oran beliil, az S3 és S4 esetekre legkésobb kovetkezdé munkanap reagal.

A beérkezd problémak kezelése a Cisco eszkalacids Gitmutatoja alapjan torténjen. A
tamogatas igénybe vehet6 telefonon, weben illetve e-mail utjan.

A Cisco.com segitségével Ajanlatkérd érje el a termékekkel kapcsolatos technikai és
konfiguracios dokumentacidkat, tool-okat.

Work-around megoldasok és patchek biztositasa a bejelentett hibdk elharitasa céljabol
a gyartotol elvarhaté mértékben (reasonable commercial efforts)

1.2. Szoftver updatek kozvetlen elérésének biztositasa - CON-SBAR1-ADV

Hibajavité és/vagy biztonsagi szoftver updatek biztositasa, vagy szoftver hibajavito
patch kiildése.

A felhasznalo legyen jogosult a Cisco on-line szoftver adatbazisanak elérésére.

Oldal 15/ 24



1.3. Hardver cserék biztositasa - CON-SBARI1-ADV

e Hardver csereeszktz szallitasa. A helyszinen cserélhet6 eszkdzok (FRU) kiilén-kiilén
keriiljenek szallitasra, a konfiguracio ne keriiljon Gsszeépitésre a gyarténal. A cserére
kiild6tt eszkoz lehet 1j eszk6z vagy 1. osztalyw, kifogastalan allapoti hasznalt is.

e A hiba behatarolasat és a meghibasodott FRU eszkoz pontos beazonositasat kovetden
induljon a hardver csere folyamat. Kovetkezd munkanapi csereeszk6z szolgaltatas
biztositas keretében, amennyiben délutan 3 o6ra el6tt indul el a cserefolyamat, (igy még
aznap keriiljon feladasra keriil a csereeszkdz, délutan 3 6ra utan indulo cserefolyamat
esetén a kovetkezd munkanapon keriiljon feladasra az eszkoz.

1.4.  SP Advantage - SP-ADV-DESREM0 + SP-ADV-AM1 + SP-ADV-KM2 - A feladat a
miiszaki tamogatasi igények folyamatos feliigyelete és lezarisukig a szolgaltataskérések
nyomon kovetése, valamint az ismétlédé problémak elkerilléséhez sziikséges
intézkedések beazonositasa. A szolgaltatast az Ajanlatkérd heti 7 nap, napi 24 6raban
kivanja igénybe venni.

A szolgaltatas tartalma:

e Incident Management: Elsédleges kapcsolattartd biztositasa, aki segit a megnyitott
hibajegyek kezelésében reaktiv logikaval.

1. Incident Management: Severity 1 és Severity 2 hibajegyek esetén biztositja
hibajegyek megnyitasat és eszkalalasat heti 7 nap 24 éraban

ii. Segit a sziikséges ¢és megfeleldé er6forrasok hibajegyhez torténéd
hozzarendelésben

ii. Koveti a hibajegyek megoldasat és fethivia a figyelmet az esetleges valaszidd
csuszasokra.,

iv. Szitkség esetén javaslatot tesz egy incidenst kévetéen a probléma
management folyamatok feliilvizsgalatara, frissitésére.

e Service Monitoring and Reporting: Ajanlatkérd rendszeres heti/havi megbeszéléseket
kivan szervezni a futdé hibajegyek attekintésére, melyekre Osszefoglalokat kell
késziteni, példaul a kévetkezd tartalmi elemekkel:

i. Engineering Failure Analysis (“EFA”) koordinalas és riportolas: Koordinalja
a hiba analizisre visszakiildott eszkozok szallitasat, valamint a bevizsgalassal
kapcsolatos informaciok kommunikaciojat.

ii. Service Delivery Level Reporting: A szolgaltatasi szint riportolsa, a nyitott
hibajegyek kovetése.

iii. Kétheti rendszerességli telefonkonferencia keretében a hibajegyek attekintése,
szlikség esetén akcidk megfogalmazasa.

iv. Negyedévente attekintésre keriil az izemeltetési tevékenység, milyen médon
tamogatta a fo lizleti célokat a szolgaitatas (lehet-e tovabb fejleszteni). Az
attekintés soran megvizsgalasra keriil a jelen szerz6dés hasznalata, hibajegy
statisztikak, mindségi kérdések (termék csoportok alapjan, eset prioritas
alapjan stb.), hardver csere trendek.

v. lgény esetén a tervezett események (atallds, nagyobb aranyu konfiguracid
mobdositas, stb.) tamogatisakor értesiteni kell a TAC -et, biztositva a
szitkséges informacidkat az esetlegesen az esemény soran fellépé jelenségek
gyors behatdroldsahoz, elharitasahoz.

e Asset Management: Havi riportok készitése a szerzddésbe bevont eszkozok
valtozasarol, melyek kiilonosen a kovetkezoket tartalmazzak:

i. Hibajavitasban érintett eszk6z6k mozgisai (Return Material Authorization
/RMA/).

il. A szerzGdésbe bevont eszkozokkel kapcsolatos valtozasok (pl, bevonas,
kivonas, konfiguracio valtozas) kovetése.
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1.5.

1.6.

Alapfoka proaktiv tamogatas biztositdsa, az inventory és konfiguriciés adatok helyi
feldolgozisival a gyarté dltal a tudasbazisaban mar dokumentilt hardver, szoftver
illetve security események Ajanlatkéré halézataban térténé eléfordulasanak elemzése
és az esetlegesen sziikséges proaktiv tevékenységekre javaslattétel. — CON-AS-RS +
CON-AS-NW + OnPrem

A helyi adatgylijtésen és analizisen (OnPrem) alapuld szolgiltatas (informaciék nem
hagyhatjak el az Ajanlatkérd halézatat), mely Gsszegytijti a Cisco eszkdzdk inventory és
konfiguracids informaciokat az Ajanlatkéré haldzatrol és eszkozeirdl és lehetdvé teszi a
kovetkez analizisek elvégzését:

Részletes eszkoz lista a haldzatban iizemeld eszk6zokrél -> Az OnPrem tool altal
elérhet6 eszkdzokrol folyamatosan.

Configuration Best Practices — a Cisco tuddsbazisaval 6sszehasonlitva a konfiguraciok
attekintése ¢és javaslatok megfogalmazasa azok biztonsdgosabbd tételére,
tovabbfejlesztésére -> 1 alkalommal a szerz6dés idétartama alatt

Szoftver Infrastruktura analizis — lehetévé teszi a hasznalt szoftverek tipus
szamossaganak csOkkentését ezzel segitve az lizemeltetés hatékonysigat,
egyszerlisitését -> 1 alkalommal a szerzédés id6tartama alatt

Hardver EOX riport — a halézatban mikodo eszkdzok hardver életciklus attekintése,
lehetové teszi a halozatban {izemeld koros modulok / chassik felfedezését, ezzel
biztositva az iizemeltetési kockazat csokkentését és hossza tavon tervezhet6vé teszi a
halozatot. -> 1 alkalommal a szerz6dés id6tartama alatt

Szoftver Biztonsagi riasztasok haldzatra szabott kimutatisa, mely segit a haldzat
biztonsagos lizemeltetésében. -> 2 alkalommal a szerz6dés id6tartama alatt

Halozat miikodési analizis (Cisco Network Assessment), mely a router és LAN switch
halozat mikodési elemzésével segit feltirni a halézat optimalisabb mikddéséhez
sziikséges informécidkat. -> 1 alkalommal a szerz6dés id6tartama alatt

Szoftver upgrade tamogatdsi szolgaltatds, mely tartalmazza Cisco sajat
hardvereszkdzein a szoftver upgradek véarhat6 kimenetelének vizsgalatat. A tesztelés
soran Ajanlatkéré altal megadott konfiguracio, szoftver és hardver lista alapjan Cisco
Osszeallitja a labort, betdlti a konfiguraciot és végrehajtja a kiindulasi verziorol a
célverzidra valo upgradet, igény esetén elére meghatarozott forgalmi mintaval teszteli
a miikodést (pl. csomag kiesés, késleltetés, késleltetés valtozas). A tesztelés soran
megvizsgalasra keriilnek az eléforduld hibak, konfiguracié valtozasok, s barmilyen
eltérést dokumentalni kell, arrél az Ajanlatkérét tajékoztatni kell. A szolgaltatas soran
dokumentacié késziil az upgradehez sziikséges 1épésekrdl, amely tamogatja az
Ajanlatkéré halozatan végrehajtando éles upgradet. -> 5 alkalommal a szerzddés
id6tartama alatt

A fenti, helyben generalt riportokat Cisco dedikalt mérndke segitsen feldolgozni aki az

Ajanlatkérével kozosen értelmezi a riportok eredményét és hatarozza meg a sziikséges
tovabblépéseket.

Alapfokd proaktiv timogaté csomag biztositisa a Unified Collaboration technologia
terilletén. — CON-AS-UC

Folyamatos mérnoki tamogatds biztositdsa, mely a Cisco tudisbazisaban
felhalmozodott legjobb tapasztalatok és iparagi standardek alapjan segiti a kialakult
megoldasok lizemeltetését, tovabbfejlesztését.

Cisco Collaboration megoldast érinté szoftver biztonsagi riasztas esetén, ajanlas(ok),
elkeriildé megoldas(ok) megfogalmazasa, a Collaboration megoldis védelme
érdekében. -> 1 alkalommal a szerz6dés id6tartama alatt

The Proactive Software Recommendation Report — A kollaboraciés megoldasok
szoftver verzidira elvégzendd szoftver analizis, mely egy hasznalt funkcionalitast
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1.7.

1.8.

1.9.

figyelembe véve vizsgilja hogy van-e az adott verzidban a funkcionalitast érintd
ismert hiba, és talalat esetén javaslatot tesz a hiba elkeriilésére, vagy uj szoftver verzio
hasznalatara.

A szolgaltatisnak a HW csere kapcsan tartalmaznia kell az eszkozék Cisco >
Ajanlatkérd és Ajanlatkéré -> Cisco iranyu logisztikai koltségeit is, 1149 Budapest,
Roéna utca 54-56. helyszinre illetve helyszinrél. - CON-SBAR1-ADV

A szolgaltatds dija negyedéves ,,sweep” process alapjan kalkuldlodik, mely lehetivé
teszi negyedéves alapon a meghatirozott IB sdvban az eszkozok cseréjét a szolgaltatasi
dij valtozasa nélkiil, de hasznalva a ,,szolgaltatas elobb” logikat. - CON-SWEEP

A Szolgéaltatasba bevont eszkdzok induld Installed Base (Installacios Bazis - IB) értéke: 103
845 000,- USD. Az induld Installacios Bazist az 1. szami mellékletben,
(,,1_SZ melléklet NISZ 2019 azonositoju fileban) felsorolt gyartéi sorozatszammal, és a
gyartd nyilvantartasaban szerepl6 eszk6z6k alkotjak. Az installacios bazis esetleges
véltozasa:
o Az eszk6zok megengedett névekedési savja 4%-a az indulo Installed Base-nek
e A novekedési sav feletti eszk6zOk bevondsa esetén, a bevonis az eszk6z GPL
értékének 4 %-an torténik. Ennek bekovetkezése esetén Ajanlatkéré a Kbt.
eléirdsaival sszhangban jar el.
e Negyedéves ,.trough-up” processz, automatikus IB frissités a kdzben szallitott a
szolgaltatasba bevont eszk6zokkel.

Tudas bovité szolgaltatasok biztositasa— CON-AS-RSBF-KTR

A szolgaltatds csomag keretében a kovetkezd tréningek / vizsgak keriiljenek biztositasra
(Ajanlatkérd biztositja, hogy az adott tréningen/ vizsgan olyan szakemberei vegyenek részt,
akik a részvételéhez sziikséges el6feltételeknek megfelelnek):
e (CCNA Cisco Certified Network Associate (803) 200-125 csak vizsga, 1 6 részére
e CCNA Cyber Ops (201-250 SECCFND+210-255 SECOPS)) vizsgak, 2 {6 részére
e CCNA Routing and Switching (CND1+CND2, CCNAX), CCNA Bootcamp képzés,
online videds anyagok, vizsga nélkiil, 2 f6 részére (2 f6 1 csoportban egyszerre)
e (CCNA Security (IINS képzé ), 5 16 részére
e Implementing Cisco Collaboration Devices (CICD), 2 6 részére (2 f6 1 csoportban
egyszerre)
e Implementing Cisco Video Network Devices, Part 2 (CIVND2), 3 6 részére (3 16 1
csoportban egyszerre)
e Configuring BGP on Cisco Routers, 1 f6 részére
e Deploying Cisco Service Provider Advanced Routing (SPADVROUTE), 4 {6 részére
(4 16 1 csoportban egyszerre)
e Designing Cisco Data Center Infrastructure (DCID) v6.0, 2 {6 részére (2 6 1
csoportban egyszerre)
e Designing Cisco Network Service Architectures (ARCH), 4 {6 részére (4 {6 1
csoportban egyszerre)
e Designing for Cisco Internetwork Solutions (DESGN), 3 6 részére (3 6 1 csoportban
egyszerre)
e Implementing Cisco Data Center Infrastructure, 3 f6 részére (3 f6 1 csoportban
egyszerre)
e Implementing Cisco Edge Network Security Solutions (SENSS), 1 {6 részére
e Implementing Cisco IP Routing (ROUTE v2.0), 7 £ részére
o (isco 300-101 vizsga, 1 6 részére
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Implementing Cisco IP Switched Networks (SWITCH v2.0), 6 {6 részére

e Cisco 300-115 vizsga, 3 {6 részére

e [mplementing Cisco IP Telephony and Video, Part 1 (CIPTV1), 4 6 részére (4 6 1
csoportban egyszerre)

e Implementing Cisco IP Telephony and Video, Part 2 (CIPTV2), 4 6 részére (4 6 1
csoportban egyszerre)

e Implementing Cisco Secure Access Solutions (SISAS), 4 6 részére (4 6 1 csoportban
egyszerre)

e Implementing Cisco Service Provider Next-Generation Core Network Services
(SPCORE), 4 6 részére (4 {6 1 csoportban egyszerre)

e Implementing Cisco Service Provider Next-Generation Edge Network Services
(SPEDGE), 4 6 részére (4 6 1 csoportban egyszerre)

e Implementing Cisco Threat Control Solutions (SITCS) 1.5, 2 {6 részére (2 6 1
csoportban egyszerre)

e Implementing Cisco Wireless Network Fundamentals (WIFUND), 2 {6 részére (2 16 1
csoportban egyszerre)

e Interconnecting Cisco Networking Devices Part 1 (ICND1), 22 {6 részére
Interconnecting Cisco Networking Devices Part 2 (ICND2), 19 {6 részére

e [Pv6 Fundamentals, Design and Deployment (IP6FD), 4 f6 részére (4 f6 1 csoportban
egyszerre)

e Troubleshooting and Maintaining Cisco IP Networks (TSHOOT v2.0), 4 16 részére (4
f6 1 csoportban egyszerre)

e Cisco 300-135 vizsga, 2 6 részére

e Voice3 - SIP deep dive tanfolyam, 6 6 részére (6 6 1 csoportban egyszerre)

1.10. Security Network Consulting Support biztositasa- CON-AS-SE

A feladat elvégzéséhez a Cisco jeldljon ki egy mérnokét (“Advanced Services Engineer™), aki
egykapus kiszolgaloként kapcsolatot tart Ajanlatkérd és a Cisco mérnokei kozott. A munkavégzés
célja, a Szoftver Biztonsagi riasztasok, elemzések soran feltart esetleges kockazati pontok
elharitasdban vald segitség nyhjtds, valamint a konfigurdcidés valtoztatasi igények segitése. A
munkavégzés maximalisan 5 nap/hét (1 FTE - Full Time Equivalent — eréforras, a magyar
szabalyozasoknak megfeleld munkavégzési rendben) normal munkaid6ben, illetve sziikséges szerint
éjszakai id6szakban, kivéve a Ciscora és Magyarorszagra jellemz6 iinnepnapokat, szabadnapokat,
valamint oktatasi idoészakokat.

2. Incident Response Retainer szolgaltatas biztositasa— CON-AS-ATBF-IRR

A Cisco incidensekre reagalo szakért6i segitsenek az {izleti folyamatok érintettségét minimalizalni egy
kiber tdmadas és/vagy egy adatszivargas esetén. Az alkalmazott metodoldgia kidolgozott és kiprobalt
folyamatokbdl épiiljon fel és a kifinomult hasznalt technologiakat a TALOS vezet6 kutatd csapata
tamogassa.
A szolgaltatas proaktiv elemei:
- Fiiggetlen szakértoként aktiv részvétel az incidensekre valo reagilasi tervek kialakitasaban és
azok hatékonysaganak ellenérzése soran.
- Jelenlegi allapot attekintését kovetben segitség nyiajtds az intézkedési stratégia
megtervezésében
- Hozzaférés a Cisco TALOS kutato csapata ltal feltart fenyegetettségi informacioihoz.
- Proactive threat hunting keretében, kiilonboz6 modszerek segitségével és a haldzat
elemzésével a mar kompromittalédott végpontok felfedezése.
Reaktiv elemek:
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- Incidens esetén erre vonatkozé igény esetén az incidensekre reagald szakértd 24 oran beliili
megjelenése a helyszinen és segitség nytijtasa a timadas hataskorének feltérképezésében.

- Teljes hozzaférés biztositasa az esemény soran a Cisco eszkoz6khéz (AMP a végpontok
szamara, Umbrella, Stealthwatch) hogy nagyobb vizibilitast, gyorsasagot és szélesebb kort
megértést biztositson az esemény feltarasaban.

- A tamaddk altal hasznalt eszkdz0k lezarasa és izoldlasa (karanténozasa)

- Remedialds: Tamadok altal hasznalt kartékony kodok és nyomok eltivolitasa

3. Design Collaboration szolgaltatas — CON-AS-NW

A korabbi évben elkészitett HLD és hozzatartozd dokumentumokkal kapcsolatos tovabbi konzultacids
tevékenység, valamint az elsd 1épcsbs implementacios tevékenység és annak tesztelésének tamogatasa,
figyelmébe véve a gyarté altal megfogalmazott stratégia iranyokat, példaul az SDN technologia
bevezetéséhez sziikséges eszkdzparkra torténi késébbi atallas lehetéségét. A feladat elvégzéséhez a
Cisco jeloljon ki egy mérnokot (“Advanced Services Engineer”), aki egykapus kiszolgaldként
kapcsolatot tart a Ajanlatkér6 és a Cisco mérnokei kozott.

A munkavégzés maximalisan 10 nap/hét (2 FTE - Full Time Equivalent — erdforras legyen, a magyar
szabalyozasoknak megfelel6 munkavégzési rendben) normal munkaidbben, illetve sziikség szerint
éjszakai iddszakban, kivéve a Ciscora és Magyarorszagra jellemzé iinnepnapokat, szabadnapokat,
valamint oktatasi id6szakokat.
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3. szamu melléklet a .......coveevenennee. nyilvantartasi szamu szerz6déshez

Szolgaltatasba bevont termékek
(CD-n Keriil a szerz6déshez csatolasra)
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4. szamu mellékleta a .....cooceeeneene. nyilvantartasi szamu szerzodéshez
e B
0...\
NISZ

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: | ] Datum: ]

Jelen vannak:

Villalkozé/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztésa:

Megrendelo: Képviseld (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve,
NISZ (a TIB alairdja) beosztésa:

Nemzeti Infokommunikacios (a TIB jovahagydja)
Szolgaltato Zrt.
Termék/szolgaltatas
megnevezése:
Szerzdédés
targya:
Szerzddés
szama:
Teljesités igazolas
targya:

Teljesités szerz6dés szerinti
liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

A jotallas kezd6iddpontja:
Projektazonosito:
Megrendel6 képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzddésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitélevél, berendezéslista,
atadas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazold szakteriiletnek atadasra
keriiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak €s mindségnek megfelel. A fent jelzett és
archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd modon megérizni
koteles.

A Vallalkoz6/Sz4llitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):
a szerzGdésben meghatérozott egyéb devizaban | Devizanem: | | Erték: |
Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Megjegyzés:

Szallité képviseldje Megrendel képviseldje (1)

Megrendeld képviseldje (2)
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NISZ

NEMZETI INF(}KOM!\(UN!K&CI(’)S
SZOLGALTATO ZRT.

5. szamt mellékleta a ....ocovvvernnnnnne. nyilvantartasi szama
szerzbdéshez
MIE-75910/B/5

Nyilatkozat Partner adatairél

Azonosité adatok: ‘
Teljes név (cégjegyzéknek megfeleloen) Révid név (cégjegyzéknek megfelelden):
Dimension Data Magyarorszag Kereskedelmi és Dimension Data Magyarorszag Kft.
Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Cégiegyzék szdm, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

CEYED. e szam (megfeleld aldhizando): 01-09-696931
Adodszam: 12655085-2-43 Unios adoszam: HU12655085
Kapcsolattarto adatai
Név: Hortobagyi Ferenc Beosztas: szolgaltatasi igazgatd
Telefonszam: +36 1482 9500 E-mail cim: ferenc.hortobagyi@dimensiondata.com
Cim

Székhely (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hdzszam):
Magyarorszag, 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kivetkezoket is ki kell télteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hazszdam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitoszam, vdros, utca, hdzszam):

Szamlavezet6 bank

Neve: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Bankszamla szdma: Bankszamla devizaneme:
10400968-00023130-00000005 HUF

Kiilonos adozasra vonatkozd informaciok (adozasra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM:-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Kiilénbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.8.(D)]:
XIV/A. fejezet, 169.§.(h)]: elszdmolas [afa tv. XV.-XVIL NEM
NEM fejezet, 169.§.(p,q,)]: NEM

Alanyi mentesség [afa tv. XIII. Tevékenység alapjan mentes [afa tv.

Forditott addzas [afa tv. 169.§.(n)]:

. . . . fejezet]: NEM VL fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan: NEM Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL térvény]: | EVA [2002. évi XLIIL t6érvény]:
torvény]: NEM NEM - NEM

D
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Slrnon Istvan

- lgyvezetd
Dimension Data Magyarorszag Kft.
Elado
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6. szamu melléklet a ...........cc........ nyilvantartasi szamu szerzdédéshez

Eladé atlathatésagi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhaztartasrol sz6lé 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében
foglalt feltételnek valéo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Ceégnév: Dimension Data Magyarorszag Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki 1t 60.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-696931

Adodszém: 12655085-2-43

Képviseletében eljar:  Simon Istvan ligyvezetd

Jelen okirat alairasdval nyilatkozom, hogy az 4ltalam képviselt Dimension Data Magyarorszag Kft. a
nemzeti vagyonrdl sz616 2011, évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja® szerinti atlathatd szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl koteles vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosagot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodest'a )(ozbeszerzesn
és Ellatasi Foigazgatosag jogosult felmondani, vagy attol elallm i

Budapest, 2019. .95 . S7 %

Sunon Istvan

ligyvezetd
Dimension Data Magyarorszag Kft.
Elado

3. § (1) E torvény alkalmazisaban

1. atlathaté szervezet:

a) az allam, a kéltségvetési szerv, a kiztestiilet, a helyi dnkormadnyzat, a nemzetiségi dnkorményzat, a tarsulds, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkorméanyzat kiilon-kiilén vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetk6zi szervezet, a kilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatosag, a kilfoldi allami vagy
helyhatdsagi szerv és az Europai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam szabélyozott piacara bevezetett
nyilvanosan miik6dé részvénytarsasag,

b) az olyan belfsldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet, amely
megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zEsérél és megakadélyozasardl szold
torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhet6,

bb) az Eurépai Unié tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi
Egylittmitkodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyan allamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettés addztatas elkeriilésérdl sz616 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tirsasigi adorél és az osztalékaddrol szélo torvény szerint meghatarozott ellenérzott kilfoldi
tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten t6bb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati

joggal bird jogi személy. jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont
szerinti feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetok,

ch) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségvisel6i nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes &llamban, a
Gazdasagi Egyilittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a
kettds adoztatas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van;
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