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VALLALKOZASI SZERZODES'

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgiltato Zartkorien Mikodo Részvénytiarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgatd

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendelé

masrészrol

Noispot Innovations Kft

Székhely: 6722 Szeged, Boldogasszony sgt. 21. [ em.

Cégjegyzékszam: 06 09 020521

Adobszam: 24148744-2-06

Bankszédmlaszam: Raifteisen 12001008-01517153-00100006

Képviseletében eljar: Toth Laszlo Zoltan {igyvezetd, kodzds ajanlattevok képviseletében a
szerzodés alairdsara és teljesitésére meghatalmazott

Delta Systems Kft

Székhely: 1134 Budapest, Robert-Karoly korit 70-74.
Cégjegyzékszam: 01 09 882938

Adodszam: 13978774-2-41

Euro One Szdmitastechmka Zrt,
Székhely: 1 145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.
Cégjegyzékszam: 01 10 041733

Addszam: 10649297-2-44.

Intelliport Systems Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Robert-Karoly korut 70-74.
Cégjegyzekszam: 01 09 991442

Adoszam: 24121392-2-41

mint Vallalkozd (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozd) kzott (a tovabbiakban: Felek/Szerz$dé
felek) alulirott helyen €s napon az aldbbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejitiének elozménye:

1.1. A Kozponti Ellatasi Féigazgatdsag keretmegallapodasos eljarast folytatott le "a 2014-
2020 programozasi idoszak Europai Unids forrdsbol finanszirozott szoftverfejlesztési
projektek megvalositasdhoz kapesolodo fejlesztési tandcsadas™ targyaban. A 2017. oktdber
1. napjan megkdtott keretmegallapodas azonositoszama: KMOISWF17

1.2, Megrendeld az 1.1. pontban megjeldlt keretmegallapodas alapjan a kézbeszerzésekrdl

A szerzGdés szévegében az alvallalkozdra, szervezetekre és szakemberekre vonatkozd rendelkezések abban az

esetben iranyaddk, amennyiben a teljesitésben alvallalkozd miikddik kdzre, illetve ajanlatievd ajanlataban

szervezet, illetve szakember keriilt bemutatdsra. Egyéb esetben az alvallalkozdkra, illetve szervezetekre és

szakemberekre vonatkozd rendelkezések a szerz8dés alkalmazdsa, értelmezése sordn figyelmen kivil (][L
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sz016 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban Kbt.) 105. § (2) bekezdés ¢) pont szerinti
kozbeszerzési eljarast inditott "Az onkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és
orszagos Kkiterjesztése (ASP 2.0) projekt KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 projekt
keretében" az ASP Integracids platformjaval kapcesolatos fejlesztési tevékenységek ellatasa -
KMOISWF17 targyban. Az eljards soran a Megrendeld a Vallalkozot nevezte meg az eljaras
nyerteseként, melyre tekintettel Szerzédé felek a jelen Vallalkozasi szerzodést kotik Az
onkorminyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszagos Kiterjesztése (ASP 2.0)
projekt KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 projekt keretében™ az ASP Integricids
platformjaval kapcsolatos fejlesztési tevékenységek ellatisa - KM0O1SWF17 vonatkozasaban.,

1.3, Felek megallapitjdk. hogy jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi a
szerzddéshez fizikailag nem csatolt, elézmény kozbeszerzési eljards kozbeszerzési
dokumentumai, valamint Vallalkozd ajanlati kotottséggel benyGjtott ajanlata. A Szerzédés
értelmezésénél sorrendben a Miiszaki leirdst, a szerzddés rendelkezéseit, Vallalkozo ajanlatét.
a kozbeszerzési dokumentumok (ideértve a kozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd
tajékoztatasokat €s a targyalasok anyagait is} rendelkezéseit kell figyelembe venni.

1.4.  Szerz6dd Felek rogzitik, hogy jelen jogviszonyban a jogok gyakorldsa és a
kotelezettségek teljesitése sordn kizarjak a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. tv.
6:63.§ (5) bekezdése szerint szokasjog €s lizleti gyakorlat alkalmazasat.

1.5. Felek kijelentik, hogy a Szerzédés és mellékletei a kozottlik 1évé megallapodés
valamennyi feltételét tartalmazzak, igy a Szerz6désbe és mellékleteibe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik.

1.6.  Vallalkozo jelen szerzédés alairdsaval kinyilvdnitja, hogy ismeri és a szerzddés
teljesitése sordn figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak
megvaldsitasat érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozé etikai normékat,
valamint a Szerzddés mellékletét képezd muszaki leirasban (/. szdanut mellékler) foglaltakat.

1.7.  Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a 2013. évi V. térvény 8:1.§ (1) 7.) pontja alapjan
szerzodo hatdsagnak mindsil.

1.8. A nyertes kozds ajanlattevé Vallalkozo kijelenti. hogy jelen szerzdédésbdl eredé
kotelezettség teljesitéséért a kizos ajanlattevék egyetemleges felelsséget vallalnak. A jelen
szerzOdést alairé Villalkozdé, a Noispot Innovations Kift, a Szerzédést — meghatalmazas
alapjan — a(z) dsszes kozos ajanlattevé nevében irja ald.”

2. A szerzodés targya:

2.1. A szerz6dés 1. szam0 mellékletében foglaltaknak megfelelden a Megrendelé megrendeli,
a Vallalkozd pedig elvallalja a jelen szerzédés 2. szdamii mellékieteben meghatarozott Az
onkorményzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszagos kiterjesztése (ASP 2.0) projekt
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 projekt keretében az ASP Integracios platformjaval
kapesolatos fejlesztési tevékenységek ellatasat.

A fejlesztés soran az alabbi feladatokat kell kételezGen ellatni:

e ASP hiv kiils6 rendszert méd tamogatasa (credential adatok tdrolasa)

¢ Pub-sub notification pattern bevezetése

e Smoke teszt csomag (referencia EIP modul) Adattarhaz csatlakozdk szamara
o Szolgaltatisok elérhetdségének ellendrzése admin feliileten.

2 A bekezdés abban az esetben vdlik a szerz8dés részévé, amennyiben a szerzddést a Vallalkozd kdzds
ajanlattevdként valdsitja meg




e "Developer package" kiils6 csatlakozé szamara

e [nterfész metaadatok publikéldsnak letiltdsa

o SOA governance illesztés

o [T bizionsagi kévetelmények

e Tenantonkénti route-olds megoldasa

¢ Napl6zas tovabbfejlesztése

e Naplozandd események bévitése

o Statisztika atalakitasa a naplozas véltoztatdsa miatt
¢ Bels6 EIP authentikdcio bevezetése

Performance counterek 1étrehozasa

Parancssoros admin (powershell)

Adattarhdz MTOM fejlesztéi teszt DocStore-ra
Oktatasok

EIP rendszer ¢€s fejleszt6i dokumentécid

EIP plug-in menedzsment kialakitésa

o Konkrét EIP plug-in fejlesztés

o Tesztelés

o Szolgaltatds verziok bevezetése

e Error queue tovabbfejlesziés

o Adattarhdz integracid 6sfeltoltés kezelése

e Tobb fizikai végpont tdmogatas (KGR-K11 load balancing)
e JWT token alapii authentikécié és authorizacid hangolasa

o ®© © e e

2.1.1. Jelen szerz6dés targyat képezik tovdbbd opcionalisan a jelen szerzédés 1. szamu
mellékletében meghatérozott szolgaltatdsok. Megrendel6 a jelen szerz8dés miiszaki leirasaban
meghatarozott opcidt cégszertien alairt egyedi megrendeléssel a szerz6dés hatdlya alatt egy
vagy tobb részletben jogosult lehivni.

A feladatok jelen véllalkozasi szerz6dés 6. melléklete szerint 2 mérfoldkében keriilnek
megvaldsitasra.

2.1.2. Az opcid lehivasara vonatkozé egyedi megrendelésnek legaldbb az alabbi adatokat

kell tartalmaznia:
- az ellatand6 szolgaltatds pontos megnevezése, adott esetben a szilkséges szakértdi
Oraszam (Ajédnlatkérd szakértdi ordn a Szoftverfejlesztési projektek megvaldsitdsahoz
kapcsolddd fejlesztési tandcsadds, 1. rész: Microsoft .Net keretrendszer és Microsoft
Business Intelligence alapt fejlesztési tanacsadds, KMO1SWF17 Keretmegallapodas
Miiszaki leirasaban definialt feladatvégzést érti.)
- ateljesités hatarideje (figyelemmel a jelen szerz6dés 3.2. pontjaban foglaltakra),
- ateljesités helye(i)
- azt, hogy az egyedi megrendelés ellenértéke mely projekt{ek)ben biztositott, valamint
a benytjtandé szamlaval kapcesolatos elirdas,
- az egyedi megrendelés ellenértéke (amely jelen szerzédés 1. szamu mellékletében
meghatarozott drak, egységarak alapulvételével keriil megéllapitisra és amely tartalmazza
az egyedi megrendelés teljesitésével kapcsolatosan a Vallalkozoét megilletd teljes
ellenértéket).

Az egyedi megrendelés(ek) teljesitésére (igy. pl. a kotbérezésre) jelen szerzddés
rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.1.3. Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a jelen szerzédés 1. szam( mellékletében
meghatarozott opciét ne vagy ne teljes mértékben hivja le. Vallalkozé jelen pontban

)
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foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendel6vel szemben semmilyen jogcimen
mellékletében meghatarozott opciot nem vagy nem teljes egészében hivja le Vallalkozo
kijelenti €s elfogadja, hogy az opcid rendelkezésre tartdsaért Megrendeld kiilsn dijat nem fizet
a Vallalkozénak.

A jelen szerz6dés targyat képezd feladat részletes leirdsat a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan
reészet képezd 1. szami melléklet (Milszaki leirds) tartalmazza.

2.2. Véllalkozé koteles a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a jelen szerzdés 2.1.
pontjaban rigzitett feladatot elvégezni, a Megrendeld pedig a feladat teljesitését ellendrizni és
szerzOdésszerli teljesités esetén a 6.1. pontban meghatarozott ellenértékét megfizetni a
Vallalkozd részére.

2.3. Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés targyat nem tekintik oszthaté szolgaltatasnak.
3. A szerzodés idotartama, a teljesités hatarideje és helye:

3.1. lelen szerzddés mindkeét fél altali alairdsa utan 1ép hatalyba.

3.2. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés hatdlybalépésének feltétele a szerz6dés fedezetét
megteremté, KOFQP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 azonositészami ,,Az Snkormanyzati
ASP rendszer tovabbfejlesziése és orszdgos kiterjesztése (ASP 2.0)” cimi kiemelt projekt
megvalosithatosagat biztositd Tamogatasi Szerz6dés modositasdnak hatdlyba Iépése a NISZ
Zrt., mint Tamogatéast Igényld és az Iranyito Hatdsag, mint Tamogatd kozétt. Amennyiben a
tdmogatdsi szerz6dés modositasa jelen szerzédés aldirasanak napjaig nem [ép hatalyba, tigy a
szerz8dés érvényességének kezdete a tAmogatdi okirat modositas alafrasénak napja.

3.3. Megrendeld koételes haladéktalanul tdjékoztatni Vallalkozot a Tamogatdsi Szerzodés
modositasdnak hatalyba lépésérdl és — adott esetben — a tamogatasi okirat modositasanak jelen
szerzOdést érint6 valtozasairol.

3.4, A teljesitési hataridé az 1. mérfldkd vonatkozasdban a szerzddés hatilybalépésétdl
szamitott 30 nap, a 2. mérfoldké vonatkozasdban az 1. mérfoldko teljesitésétol szamitott 90
nap.

3.5. A Megrendeld a jelen szerztdés 2.1. pontjdban rdgzitett szolgiltatasokrdl a jelen
szerzbdés 4. szamu mellékletér képezd Teljesitést Igazolod Bizonylatot — a tovabbiakban TIB —
allit ki a Vallalkozdé részére, amellyel Megrendelé igazolja, hogy az ahhoz csatolt
mellékletekben szereplé részletezettségnek megfelelé szolgaltatast a Vallalkozd a jelen
szerzOdés 1. szamu mellékletét képezd Miiszaki leirdsban foglaltaknak megfeleléen elvégezte.
A TIB kiallitdsaval a Megrendeld igazolja, hogy teljesités a Szerzddés szerinti tartalomnak
megfelelt.

3.6. A teljesités helye:

. 1135 Budapest, Csata u. 8.

. 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

. 1148 Budapest, Rona u. 54-56.

. valamint nyertes ajanlattevd telephelye

3.7. A Megrendeld fenntartja maganak a jogot, hogy a teljesités helye médosulhat maés
helyszinre. Megrendeld a teljesités helyének modosuldsardl irasban tdjékoztatja a
Megrendel6t. A felek rdgzitik, hogy a telephely-valtozéasa esetén, a teljesités helyének az 4
telephelyet tekintik, killon szerzédésmaddositas nélkiil.
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4, A teljesités modja

4.1. Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok.

teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, illetdleg megfelel a jelen szerzddés
1. szamu mellékleteként csatolt Miiszaki mellékletben foglalt kvetelményeknek.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerztdés teljesitése sordn olyan korilmény all eld,
amely akadalyozza jelen szerzddésben meghatdrozott feladata teljesitését, ezen korlilményrol,
a késedelem okardl, valamint varhaté idotartamardl haladéktalanul kételes a masik Felet
t4€koztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés
nélkiil is ismernie kell.

42, Vallalkozé altal megnevezett, a szerz6dés megkétésekor mar ismert alvallalkozok és
szakemberek, mint teljesitési segédek jelen szerzédés 5. szdmu mellékletében keriiltek
felsorolasra’™

4.3. Vallalkozé jogosult jelen szerzddés teljesitésébe a jelen szerzédés 5. szamu
mellékletében nevesitett alvallalkozdkon felil a szerzddés teljesitésének idétartama alatt
tovabbi alvallalkozokat bevonni. Az alvallalkozék bevondsara a Kbt 138.§ és a
Keretmegallapodas VIII. pontja iranyadd.

44. A tovabbi alvallalkozé teljesitésbe tOrténé bevonasarél a Véllalkozé legkésébb az
alvéllalkozé teljesitésbe vald kozremiikddése megkezdése elétt 3 munkanappal kételes a
Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének és az
alvéillalkoz¢ éltal a szerz6dés teljesitése soran ellatando feladatnak a megadaséaval).

4.5. Véllalkoz6 a szerzOdés teljesitésének teljes idbtartama alatt koteles tulajdonosi
szerkezetét a Megrendelé szamdra megismerhetévé tenni és koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti ha
@) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatdrozott valamely feltétel vagy
b) Vallalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont k&) alpontjdban meghatarozott
valamely feltétel,

4.6. Vallalkozdé a szerzOdés alairasakor kételes nyilatkozni adatairél a 3. sz melléklet
kitsltésével és a Megrendeld részére torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner Adatairdl).

47. A killfoldi adoilletéségli  Vallalkozé koteles a szerzédéshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatdsagtél a magyar adéhatosag
kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkoz6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nelkiil.

4.8. A Kbt 139. § (1) alapjan a Vallalkozo személye csak akkor valtozhat meg, ha a
Viallalkozd személyében bekovetkezé jogutddlas a Vallalkozo atalakuldsénak, egyestilésnek,
szétvalasnak vagy a jogutddlissal megsziinés mas esetének kodvetkezménye, vagy olyan
részleges jogutddlas eredményeként kovetkezik be, ahol egy gazdasagi egységként miikods
teljes iizletdg (a hozzd tartozd szerzdésekkel, eszkdzokkel és munkavéllalokkal) - nem
gazdasigi tarsasdg jogi személy esetén az adott tevékenységet ellato teljes szervezeti egység -

* A végleges szerzédés tartalmazza nyertes ajanlatievs ajanlata, illetve a szerz8dés megkstésének idépontjaban

tett nyilatkozata szerint.
-
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atruhdzasra keriil a jogutédra, vagy az eredeti szerzéd6 félre vonatkozd fizetésképtelenségi
eljards sordn kertil a szerzddés atruhdzésra; ha a szerzddésbe 1épé jogutéd nem 4ll a
kdzbeszerzési eljarasban alkalmazott kizard ok hatélya alatt

4.9. Barmely nem szerzddésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadisa Megrendeld
1€szérdl nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a
szerzOdésszegés kivetkezmeényeként megilletik.

5. A szerzodés tartalma:

Villalkozd jogai. kitelezettségei:

5.1, Szerzddd Felek megéllapitjak, hogy a Viallalkozo nyilatkozott a Megrendeld felé, hogy
a jelen szerz6dés targyat képez6 feladat elvégzése a jelen szerzOdés 1. szami mellékletét
képezd miiszaki leirdsban foglalt kévetelményeknek megfelel.

5.2. Vallalkozd kotelezettsége az integraciés platform tovabbfejlesztéséhez sziikséges
feltételek biztositasa kiilondsen, de nem kizardlag szakemberek rendelkezésre allasa,
sziikséges fejleszt0i kdrnyezet biztositasa.

Szerzédd felek rogzitik, hogy Vallalkozo kételessége, hogy a teljesités soran elkészitendd
dokumentumokat magyar nyelven, elektronikus adathordozdn (CD vagy DVD), szerkeszthetd
forméban kell atadnia.

Szerz6d6 felek az atadott dokumentumokrél atadas-atvételi jegyzOkonyvet imak ala 2
példanyban, amelyb6! 1 eredeti példany a Megrendelét, 1 eredeti példany pedig a Vallalkozot
illeti meg. A jegyzOkonyvben rogzitik az 4tadds-atvétel idbépontjat, az atadott/atvett
dokumentumokat tovabbd az atvétel helyszinét, a Felek jelenlévé képviseldinek nevét,
beosztdsat és észrevételeit, valamint Megrendeld kifejezett nyilatkozatit arra vonatkozdan,
hogy az é4tadds-atvétel sikeres voli-e vagy sem. Az atvétel megtagadsa esetén a
jegyzdkonyvben rdgziteni kell az dtvétel megtagadasanak az okat, valamint a megismételt
atadas-atvételi eljaras idGpontjat.

Az integrdciés platform tovabbfejlesztése elvégzendd feladatok tesztjeit Megrendeld
képviselojével kozdsen el kell végeznie Villalkozénak. A tesztelési jegyzdkdnyvben
Megrendeldnek nyilatkoznia kell, hogy a tesztelési id6szak végén nincs kijavitatlan hiba, a
jegyzbkonyv mellé mellékelni kell a Vallalkozé altal atadott és Megrendel6 dltal elfogadott
dokumentumok listajat, a tesztelési jegyzokdnyveket, az oktatdsokrél felvett jelenléti {veket,

5.3. A teljesités aldcor szerzddésszerll amennyiben:

e a tovabbfejlesztett rendszer megfelel jelen véllalkozasi szerzddés 8. mellékletében foglalt
kévetelményeknek

e Vallalkozd ellatta a szerzédésben, valamint a Miszaki leirdsban meghatarozott
valamennyi, a Megrendeld dltal el6irt feladatét

e Villalkozo leszéllitotta a szerzédésben, valamint a Miszaki leirasban meghatérozott
valamennyi a Megrendeld éltal eldirt dokumentumot

e Villalkoz6 megtartotta az el6irt oktatdsokat

e sikeres a tesztelés

5.10. A Viéllalkozo felelds az altala nytjtott feladatvégzés szerzédésszerliségéért és teljes
koriiségéért, valamint a szerzédes teljesitése sordn kételes betartani a hatalyos magyar
jogszabalyokat, el6irasokat, érvényes orszagos és agazati szabvanyokat a szerzddés 1. szamt
mellékletét képezd milszaki leirdsban foglaltakat.

o 6

Megrendeld jogal. kitelezettségel:
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5.11. Megrendelé a szerzédés teljesitési helyén biztositja a sziikséges mértékli bejutast

ryr oz

5.12. Megrendeld koteles az 4altala megrendelt feladat teljesitéséhez szikséges minden
rendelkezésre all6 informacidt, dokumentéciét, vagy egyéb anyagot atadni.

5.13. Megrendelé koteles a szerzodésnek mindenben megfeleld szolgaltatast atvenni, a
kapecsolodd integracids szolgaltatdsokat ellendrizni €s azok szerzdésszer(l teljesitése esetén
az ellenértéket megfizetni.

5.14. Megrendeld jogosult a rendelkezésre allé barmely eszkézzel ellen6rizni, hogy a
munkavégzeés soran sériilt-e a Megrendeld informéaciobiztonsaga.

5.15. Megrendeld szavatol azért, hogy — a Vallalkoz6 teljesitéséhez - altala a Vallalkozonak
atadott informacidk, adatok, tények, dokumentumnok teljesek és a valdsagnak megfelelnek.

6. A fizetendd ellenérték

6.1. A jelen szerzidés targyat képezé ASP integricids platform tovabbfejlesziés és
kiterjesztés, illetve a hozza kapesolodd — 1. litem fix rész + 2. {item fix rész + Opcids 1ész -
szolgéaltatasok ellenértéke Gsszesen a nyertes ajanlatban (Ajanlattételi lapon) meghatérozottak
szerint netté 50.137.000 Ft, + Kozbeszerzési dij + Afa azaz stvenmillio-szdzharminchétezer
forint Kozbeszerzési dij + Afa.
Ebbél
1. titem (fix rész szerint netto 27.808.200 Ft, - Kozbeszerzési dij + Afa azaz
huszonhétmillié-nyoleszéznyolcezer-kettészaz forint Kozbeszerzési dij + Afa.
2. iitem (fix rész): szerint nett6 11.917.800 Ft, + Kozbeszerzési dij + Afa azaz
tizenegymillio-kilencszaztizenhétezer-nyolcszaz forint Kozbeszerzési dij + Afa.
Opcios rész: szerint netté 10.411.000 Ft, + Kozbeszerzési dij + Afa azaz tizmillio-
négyszaztizenegyezer forint Kozbeszerzési dij + Afa.

6.2. A 6.1 pontban meghatarozott vallalkozdi dij tartalmazza mindazon dijak, koltségek,
raforditasok ellentételezését, amelyeket a Vallalkozd jelen szerzédés teljesitésével
kapcsolatban a Megrendeld irdnyédba érvényesiteni kivan, ezért a Vallalkozo jelen szerzbdés
teljesitéséért mas jogeimen tovabbi ellenérték felszamitisara nem jogosult, tovabba koltségel
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti. A 6.1. pontban meghatdrozott nettd
vallalkozéi dij nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat. A
kazbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzés altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
értéke, mértéke 1% + Afa. A kozbeszerzési dfjat Megrendels a Vallalkozon keresztiil fizeti
meg. Vallalkozénak a kozbeszerzési dijat a szerzédés teljesitése alapjan jaro ellenérték
kiszamlazéasédval egy idében a Megrendelé részére kiallitott szamlan kiilon tételként kell
szerepeltetnie.

6.3. Megrendeld a szerzddés iddbeli hatdlya alatt opcionélis jelleggel a jelen szerzédés 1.
szami mellékletét képezé Miiszaki lefrasban meghatarozott tovabbi szolgéltatasok
vonatkozasdban a Miiszaki lefrdsban meghatarozott merték felsd hatdrdig opcionalis
megrendelés(eke)t adhat le. Elére nem lathaté kovetelmények, akadalyok elharitdsdhoz
tartalék szakértéi ora keret maximum 700 szakértéi ora. Ajanlatkérd az opeids szakértdi 6rak
vonatkozasaban a kovetkezé szolgaltatasok biztositdsat kéri: projektvezetd, szoftverfejleszto,
konzulens/tandcsadd, teszteld, rendszer bevezetéséhez kapesolddd oktatas ligyfélnél. Az opciod
egyedi megrendelésekkel keriil lehivésra, a szerzodéstervezet 2.1.1-2.1.3 pontjaiban, valamint
a milszaki leirds 3.2 meghatdrozottak szerint. (Ajanlatkérd szakértdi ordn a Szoftverfejlesztési
projektek megvaldsitasdhoz kapcsolodo fejlesziési tanacsadds, 1. rész: Microsoft .Net
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keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapt fejlesztési tanacsadas, KM0O1SWF17
Keretmegallapodas Miiszaki leirdsaban definialt feladatvégzést érti.)

6.4. Megrendelé nem vallal kételezettséget az opciondlis mennyiség tekintetében a teljes
keretmennyiség erejéig torténd megrendelésre. Szerz6dé felek rdgzitik, hogy az opcionalis
keretmennyiség ki nem meritése (fel nem hasznéalasa) nem mindsiil a Megrendeld részérél
szerzOdésszegésnek, szerzdédésmddositasnak. Szerz6dé felek rdgzitik tovabba, hogy a
Villalkozé az opcionalis keretmennyiség ki nem meritése okdn semmiféle jogcimen nem
terjeszthet eld igényt a Megrendelével szemben.

6.5. A jelen szerzbdésben meghatarozott arak a szerzédés idotartama alatt kotéttnek
tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

6.6. Felek rogzitik, hogy az AFA mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadodak.

7. Fizetési feltételek

7.1. Vallalkozd fokozott feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzOdés teljesitésébe altala
bevont személyekkel, alvéllalkozokkal munkdjuk, hozzdjaruldsuk ardnyaban elszamol.
Megrendelot fizetési kotelezettség — jelen szerzodésben szabalyozottak szerint — kizardlag a
Viallalkozo iranyéba terheli.

7.2. Vallalkozoé a jelen szerzddés ellenértékére a szamvitelrdl szl 2000. évi C. torvény
167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjén kiallitott szdmla ellenében jogosult, amelyet
Vallalkozd a Megrendeld altal alairt TIB alapjan, annak kidllitasat kovetden allit ki és azzal
egylitt nyijt be a Megrendelonek. A szamla mellékletét egytittesen kell, hogy képezze a TIB,
a szerzO0dés teljesitése soran kidllitott, eszk6zdk és dokumentumok Aatadasara vonatkozo
atadas-atvételi jegyzokonyvek, egy-egy példanya. Szamla kizarolag ezen eljarasi rend alapjan
nyujthatd be a Megrendelének, az ezen eljardsi rendnck meg nem feleld szamlat a
Megrendel6 jogosult visszakiildeni a Vallalkozonak.

7.3. Vaéllalkozd a jelen szerz6dés 6. melléklete szerinti fejlesztési meérfoldkdvekben
részletezett feladatok teljes korli és hianytalan teljesitését kidvetden jogosult 2 szamla
benytjtasara teljesitett mérfsldkdvenként jelen vallalkozdi szerzédés 9. melléklete alapjan.

Az eredményes atadds-atvételhez kapesolddo eredmenytermékeket a szerzodés 5.3 fejezete
tartalmazza.

7.4. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamla nettd értéke a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-
2016-00008 azonositoszamu ,,Az dnkormdnyzati ASP rendszer tovibbfejlesztése és orszdgos
kiterjesztése (ASP 2.0)” cimi projekt terhére szallitdi finanszirozassal kertil kifizetésre.

7.5. A Villalkozo tudomdsul veszi, hogy a Téamogatdsi szerz6dés szerint, teljesitési
igazolassal igazolt, a Vallalkozdt megilleté netté vallalkozdi dijat hidnytalan €s hibdtlan
kifizetési kérelmének Tamogatdhoz torténd beérkezését kavetd 30 napon beliil egyenliti ki a
Vallalkozé bankszamlajara torténé atutalassal a Kbt. 135. § (1), (4) és (6) bekezdéseiben
valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden, a 20142020
programozasi iddszakban az egyes eurOpai uniés alapokbdl szérmazo tdmogatdsok
felhasznaldsdnak rendjér6l szolé 272/2014. (XI. 5.) Korményrendeletben (tovabbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltakra figyelemmel--Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Tamogat6 a
Megrendeldt, mint kedvezményezettet hidnypotlasra szolithatja fel. A fizetési hataridébe a
hidnypdtlasra igénybe vett idétartam nem szamit be.



7.6. A szamlanak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvény 167. §-aban foglaltaknak.

7.7. A szémla szabdlyszer(i kiallitdsa utdn a Vallalkozé a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendel6 kézponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133,) kiildi.

7.8. A szamla kiallitasaval kapcsolatos kivetelmények:

Villalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a szamlan szerepeltetni szitkséges a NISZ Nemzeti Infokommunikacidés Szolgéltatd

Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag altal megadott belsd azonositdsra szolgald

szerz6dés szamot,

- a szamlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) szerinti el6irasoknak,

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott szolgaltatdsok megnevezését, VISZ/SZJ
szamat, fizetési hatarid6ként a 30 napot,

- a szamlan fel kell tlintetni a bankszamlaszamot, valamint az adoszamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a .,szamla’ elnevezést,

- aszamlén fel kell tiintetni az Eurdpat Unids projekt azonosité szamat.

79. A szamlak AFA tartalmét kozvetlenil a Megrendeld utalja 4t Véllalkozé részére a
szdmla Megrendeld kozponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133) torténd beérkezését kdvetd
15 napon beliil.

7.10. Vallalkozé a 6.1. pont szerinti ellenérték (a szerzddés elszdmolhatd Osszege)
legfeljebb 30%-anak megfeleld szallitdi eléleg igénylésére jogosult a Kbt. 135.§ (9)
bekezdése és a 272/2014 (X1.05.) Kormanyrendelet 119.§ (1) bekezdése alapjan. Az
elélegként igénybe vett sszeg a kiallitott szamlabdl keriil levonasra.

7.11. A szallitél elsleget — az AFA nélkili osszeg tekintetében - (az elélegbekérd
dokumentum Megrendelohéz vald benydjtdsan keresztiil) a Vallalkozd a Tamogatotdl
(Iranyitdé Hatosag) igényelheti. A Megrendeld az értesitéstl szamitott 5 napon belil jelezheti
a szallitdi eldleggel kapcesolatos fenntartasat. Ennek hidnyaban a szAllitéi eldleg-igénylést a
Megrendeld részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

7.12. A Megrendeld koteles a Vallalkozé altal megkiildott eldlegszamlat annak beérkezését
kévetd 5 napon belil zaradékolni és a Tamogaté részére megkilldeni idékoézi kifizetési
1igénylés keretében.

7.13. Amennyiben Megrendeld kifogast emel a benyujtott szdmldval kapcsolatban, ugy a
szamlat, az igazolt kézhezvételt kivetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Véllalkozénak. A
fizetési hatarido a szamla Gjbdli benyiytasaval Gjrakezdodik.

7.14. A szallitoi eldleg visszafizetési biztositékot a Kbt. 134.§ (6) bekezdés a) pontjaban, a
272/2014 (X1.05.) Kormanyrendeletben és a 368/2011 (XIL.31.) Korméanyrendeletben
foglaltak szerint kell rendelkezésre bocsdtani. Az eloleg visszafizetési biztositéknak az
elélegbekérd dokumentum beny0jtdsato] az eldleggel torténd elszamolasig kell rendelkezésre
allnia.

7.15. A jelen szerzbdés hatalya alatt a Vallalkozd a Cégbirdsag altal nyilvantartott f&bb
adataiban (a nevében, cégformajaban, adoszamaban, szamlaszdmaban) bekévetkezd
valtozdsokrodl § (nyolc) naptdri napon beliil kételes a Megrendeldt irdsban értesiteni.

7.16. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kdvetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.
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7.17. A Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés teljesitése folyamén a szamla
kiallitasaval kapcsolatban az Europai Unio alapjaibdl szdrmazd tamogatasok felhaszndldsara
vonatkozé eléirdsoknak megfeleld tovabbi kivetelményeket hatdrozzon meg.

7.18. Megrendeld nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti kizdrd
okok hatdlya alatt allo tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Viallalkozo addkoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

8. Szellemi alkotisokkal kapesolatos jogok, Szavatossag

8.1.  Viallalkozonak az ASP rendszer integracids platformjanak tovabbfejlesztését gy kell
elvégeznie, ami a rendszer jogtiszta és korlatozasmentes hasznalatat a teljes funkcionalitdst
rendszer tekintetében idékorlat nélkiil biztositja Vallalkozonak egyedi fejlesztésti szoftverek
esetén a forraskoddot annak minden jogaval (szerz6i, hasznalati...stb.) egyiitt 4t kell adnia.

8.2. Megrendeld a Vallalkozd 4&ltal 4tadott szellemi alkotdsoldkal kapesolatban
id6korlatozas nélkili korlatlan és kizdrdlagos felhasznélasi jogot szerez. A jelen szerzidés
keretében, a Véllalkozd 4ltal készitett dokumentumokrdl Megrendeld masolatot készithet,
feldolgozhatja az abban foglalt adatokat, tovabbfejlesztheti, vagy &tdolgozhatja, azokat
harmadik személyek részére akar atdolgozéds nélkiil, akdr atdolgozva akdr ingyenesen, akar
ellenérték fejében 4tadhatja, mellyel kapcsolatosan Véllalkozd igényérvényesitésre nem
jogosult.

8.3. Viallalkozé szavatossagot vallal azért, hogy jelen szerzGdés targyat képezo
szolgaltatas elvégzése az atadaskor megfelel a jelen szerz6désben valamint a Miiszaki
lefrasban (1. szamu melléklet) el6irt feltételeknek és kdvetelményeknek, valamint azért, hogy
a rendszer rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas. Vallalkozé a jelen pontban meghatarozott
szavatossagvallalasanak valotlansagabol a Megrendeldt éré minden kart kiteles megtériteni.

8.4. AVillalkozd szavatol azért, hogy harmadik szemeélynek nem &ll fenn olyan joga,
amely a Megrendel6jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza
vagy kizarja.

8.5.  Vallalkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely
a Megrendeld jelen szerzOdés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy
kizarja.

8.6. A jelen pontban szabdlyozott feleldsségvéllalasok Véallalkozdt jelen szerzédés
megsziinését kivetden 1s terhelik. Ennek megsértése esetén a Megrendel - a kartéritési

igényének fenntartisa é€s a meghitsulds jogktvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a
szerzddést azonnali hatdllyal jogosult felmondani.

9. Jotallas és iizemeltetés timogatas

9.1.  Szerzodé felek rogzitik, hogy Vallalkozo a teljesitett szolgaltatasokra teljes-kort,
minimum 12 hénap jétallast €s 12 honap tizemeltetés tamogatasi szolgaltatast vallal, melynek
kezdete a pozitiv kimenetel{i tesztelés utan a tovabbfejlesztett rendszer atvételérdl sz61o
atadas-atvétell jegyzOkonyv kiallitasanak idopontja.

9.3. Vallalkozé jotallast vallal a jelen szerzédés keretében tovabbfejlesztett rendszer
kifogastalan ¢és szerzddésszerll milkodéséért. Vallalkozé garantalja, hogy a leszallitott
rendszer mentes mindenfajta hibatdl, és megfelelnek a jelen szerzidés 1. szamu mellékletben
(Mszaki leirds) taldthatd miszaki kivetelményeknek.
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9.4. A jotallasnak a normal hasznalat sordn bekgvetkezett minden hibara érvényesnek kell
lennie. Vallalkozo jétallas keretében kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a levelezd
rendszer a jotallasi idén beliil meghibasodik, gy garancialis hiba esctén legfeljebb 4 éran
beliil megkezdi a levelez6rendszer javitasat.

9.6. Amennyiben Vallalkozd neki felrdhatd okbol jotdllasi kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, Megrendelé jogosult a meghibasodott rendszer javitdsat harmadik
személlyel elvégeztetni, melynek koltségét a Vallalkozo viseli.

9.7.  Ajotallasi és lizemeltetés tAmogatds kotelezettség id6tartama alatt, annak teljesitésével

rLr.ror

szoftverekhez kapcsolodo koltséget — a Vallalkozo viseli.

Az tizemeltetés tAmogatdsnak nem része az eszkdzok, rendszerek rendszeres karbantartasi
tevékenysége, melyet az lizemeltetd Megrendeld végez.

10. Szerz6désszegés, szerz6dést biztosité mellékkitelezettségelk

10.1. Amennyiben a Véllalkozé jelen szerzOdésben és mellékleteiben meghatarozott
hataridore vonatkozo kitelezettségét késedelmesen teljesiti olyan okbdl, amelyért felel6s, tigy
késedelmi kotbér fizetésére kiteles.

Hibakategoriak:

A tesztelés soran felmeriilt hibak — a hiba jellege alapjan — az alabbi hibaosztilyokba
sorolhatok:

A teljesités nem felel meg a jelen szerzddésben €s miszaki lefrdsban
foglalt kdvetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely a rendszer
egészének vagy részének rendeltetésszerll hasznalatat meghiusitja
vagy jelentOsen korldtozza €s e miatt a rendszer hasznalata nem vagy
csak jelentds nehézségekkel lehetséges vagy ésszeriitlen koltségekkel
jarna.

1. Hibakategoria

A teljesités nem felel meg a jelen szerz6désben és a miiszaki leirdsban
foglalt kévetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely kihat a

2. Hibakategoria | rendszer funkcionalitisara, miikodésére, de e miatt a rendszer
miikddése dsszességében jelentdsen (1. hibakategériaba sorolhatd
esetkor) nem sériil.

A teljesités nem felel meg a jelen szerzbdésben és miiszaki leirdsban
foglalt kévetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely az elsé két
hibakategdriaba nem sorolhat6, a rendszer funkcionalitaséara,
mukddésére jelentdsebb kihatdssal nincsen.

3. Hibakategoria

A hibak hibaosztalyba sorolasit Ajanlatkérd tesztelésben kozremiikédd munkatirsai végzik.
Amennyiben Ajanlattevé valamely hiba hibaosztalyba sorolasaval nem ért egyet, ezen tényt
valamint ezzel kapcsolatos észrevételeit az dtadas-atvételi jegyzokonyvben rogzitenie kell és
Felek a kérdésrdl egyeztetést tartanak.

Sikeres a tesztelés, ha az 1. és 2. hiba kategoridkban meghatdrozott esetek egyike sem
kovetkezik be a tesztelés sordn. Sikeres tesztelés esetén, amennyiben 3. hibakategoridban
rogzitett hiba meriil fel, a hiba kijavitdsanak idejét az atadas-atvételi jegyzOkonyv tartalmazza.

j Z/__’n

i

/

Z



R

Amennyiben Ajanlattevé a megadott hatdridén beliil nemn javitja ki a hibat, Ajanlatkérd kotbér
érvényesitésére jogosult.

Sikertelen a tesztelés és az atvételt Ajanlatkérd megtagadja az aldbbi esetek valamelyikének
eléforduldsa esetén:

e hibakategdriaba tartozo hiba felmeriilése esetén

e legalabb 2 darab 2. Hibakategoridba tartozd hiba felmeriilése esetén.

A sikertelen tesztelésre jelen szerzédés sikertelen atvételre vonatkozd rendelkezésel
irAnyaddak azzal, hogy a sikertelen atvételt eredményez6 hibdk vonatkozasiban a felek
megismétlik az atvételhez sziikséges teszteket.

Ajanlattevd kételes a tesztelés soran végrehajtott modositasokkal Osszhangban sziikségessé
valé modositasokat a vonatkozo dokumenticidkban dtvezetni. A médositott dokumentdciok
atvételére jelen szerzodés vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.2. A késedelemi kotbér mértéke naptari naponként a késedelem a 1-10 napja alatt a
kétbéralap 0,5 %-a, a 11. naptol a kotbéralap 1%-a. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 20 %-a. A késedelmi kothbér alapja a jelen szerzddés 6.1. pontjdban rdgzitett nettd
ellenszolgaltatasi érték késedelmes teljesitéssel érintett része.

103. A maximalis késedelmi kotbér elérése esetén a Megrendelonek jogaban all —
vélasztdsa szerint — a szerzédésszegés kovetkezményeinek érvényesitése mellett a szerzddést
azonnali hatdllyal felmondani, vagy a szerzddéstél elalini és meghiusulasi kotbér igényét
érvényesiteni Vallalkozd tudomésul veszi, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem
mentesiti a teljesités alol.

10.4. Hibas teljesitésnek mindsiil, amikor szolgaltatds elvégzése a Vallalkozo felel6sségi
korében felmeriild ok(ok)bdl nem felel meg jelen szerzddés 1. szamu mellékletében (Miiszaki
leirasban) meghatarozott feltételeknek. A hibés teljesités megallapitisa a jelen szerzddés 1.
szami mellékletének (Miiszaki leirds) 3.1. fejezetében rogzitett hibakategdmak alapjén keriil
sor. A hibés teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités 1-10 napja alatt a kdtbéralap 0,5 %-a,
a 11. napt6] a kotbéralap 1%-a. A hibés teljesitési kotbér maximélis meértéke a kotbéralap
20%-a. A kotbér alapjdn a jelen szerzédés 6.1. pontjdban rogzitett nettd ellenszolgaltatas
értékének hibas teljesitéssel érintett része.

10.5. lJelen szerzédés Vallalkozonak feleldsségi korébe esd meghitsulésa, nem teljesitése
esetén Vallalkozd meghitsuldsi kitbér fizetésére koteles, melynek mériéke jelen szerzddés
6.1. pontjaban régzitett ellenszolgéltatasi netto érték 25 %-a. Jelen szerzodés meghitsulinak
tekintendd, amennyiben a Megrendelo a Vallalkozd stlyos szerzddésszegése miatt jelen
szerzbdést azonnali hatallyal felmondja vagy a Megrendel6 jelen szerzédéstdl a Vallalkozd
sulyos szerzddésszegése miatt elall.

A meghitisulasi kotbér megfizetése nem zarja ki a Vallalkozo kartéritési felelsségét, melyért
helytallni tartozik.

10.6. Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kotbér
alkalmazhato.

10.7. Megrendelé a szerzddésen alapuld ellenszolgaltatasbol eredd tartozdsaval szemben
csak a jogosult altal elismert, egynemti és lejart kovetelését szamithatja be. Megrendelé a
kotbérigényrol kétbérértesitot allit ki, melynek 6sszegét a fentiek szerint, a Kbt. 135. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan jogosult beszamitani.

10.8. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kitbért meghaladé kérdnak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kitbér megfizetése nem mentestti a teljesités alél.
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11. A szerz6dés médositdsa, megsziintetése és megsziinése

11.1. A felek az Un. rendes felmondas jogit (a kozs megegyezéssel vald szerzddés
megsziintetés lehetdségének egyidejli fenntartdsa mellett) kélestndsen kizarjak.

11.2. Felek jogosultak a szerzO0dést6l elallni, illetve a szerz6dés megkétése elGtt
mentesiilnek az ajanlati kotottségiik alél amennyiben a 3.2 fejezetben hivatkozott
Tamogatasi SzerzGdés-modositas olyan feltételekkel jon 1étre Tamogatd és Megrendeld
kozott, ami ellentétes a szerzddéssel, a szerzddésszerli teljesitést befolyasolja tovabba
barmely Fél érdekét lényegesen sérti.

11.3. Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarolag frasban modosithatjak.

11.4. Megrendeld jogosult a Véllalkozo sulyos szerzGdésszegése esetén a Vallalkozdéhoz
intézett frdsbeli értesitésével a szerzddést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé
teszi, hogy a Megrendelé a szerzddéssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodjon, egyéb
esetben azonnali hatallyal — felmondani. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) a Villalkozo6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi kotbér a 10.2 pont alapjan eléri a maximumot,

¢) a hibas teljesitési kotbér a 10.4 pont alapjan eléri a maximumot

d) a Villalkozd valamely szerzédésben meghatdrozott kotelezettségét, a Megrendeld erre

vonatkozo felszolitasa ellenére, a Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti,
d} kritikus hibak szama eléri a 10-et.

11.5. Megrendelé a Kbt. 143. §-anak (1) bekezdésében meghatirozott esetekben a
szerzodést felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkozé rendelkezései szerint a szerz6déstdl elallhat.

11.6. Megrendeld kiteles a szerzédést a Kbt 143. § (2) bekezdés alapjan azonnali hatallyal
felmondani, vagy attol elallni, ha a szerzédés megkotését kdvetben jut tudomadsdra, hogy a
Vallalkozd tekintetében a kdzbeszerzési cljards soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kézbeszerzési eljarasbol.

11.7. Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzodést — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy Megrendel6 a szerz6déssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodjon, egyéb esectben azonnali hatallyal — a Kbt 143. § (3) bekezdésében
meghatarozott, esetek valamelyikének bekivetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti
felmondds esetén Villalkozé a szerzfdés megszinése elbtt teljesitett szolgdltatas
szerz0désszert pénzbeli ellenértékére jogosult.

11.8. Béarmelyik Fél jogosult a szerz6dést — ha sziikséges olyan hatarid§vel, amely lehetGvé
teszi, hogy a Megrendel$ a szerzddéssel érintett feladata ellatdsarol gondoskodjon, egyéb
esetben azonnali hatéllyal — felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerésen
felszamoldsi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd megsziinését
hatérozta el valamint, abban az esetben, ha a szerz6dé fél olyan magatartast tantsit, mely a
tovabbi egylttmitkodést kizarja.

11.9. Villalkoz6 a Megrendeld sulyos szerzbdésszegése esetén jogosult a szerzdést
Megrendeléhoz intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatdllyal felmondani. Silyos
szerzOdésszegest kovet el a Megrendelé kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének a Vallalkozo irasos felszdlitasa ellenére, az abban megadott hataridéig
jogszeriitlenil nem tesz eleget.



11.10. Megrendeld tajékoztatja a Vallalkozét arrdl, hogy a Kbt. 142, § alapjan a Megrendeld
koteles a Kozbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha a Villalkozé a szerzédéses kotelezettségét
siulyosan megszegte és ez a szerz6dés felmondasdhoz vagy eldllashoz, kartérités
koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhaté egyéb jogkdvetkezmény
érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Vdllalkozdé olyan magatartisaval, amelyért felelés,
részben vagy egészben a szerzdés lehetetleniilését okozta.

11.11. A Megrendelé koteles a Kozbeszerzési Hatosdgnak bejelenteni a Vallalkozd
szerzOdéses kotelezettségének jogerbs birdsagi hatarozatban megallapitott megszegése esetén
a szerz0désszegés tényét, leirdsat, [ényeges jellemzoit, beleértve azt is, ha a szerz6désszegés a
szerzfdés felmonddsahoz vagy a szerz6déstol vald elallashoz, kartériiés kéveteléséhez vagy a
szerz6dés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a
Vallalkozé szerz6dd £l olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a
szerz6dés lehetetlentilését okozta

11.12. A felmondésrdl irdsban kell értesiteni a masik felet. Az azonnali hatalyl felmondas
esetén a szerzOdés megsziinésének idépontja a felmondasrdl szold értesités kézbesitésének
napja.

12. Osszeférhetetlenségi nyilatkozat

12.1.  Felek kijelentik, hogy:

- Jelen szerztdés megkétése és teljesitése nem jelenti mas, harmadik
személyekkel kotott szerzédéseik megsériését.

- Jelen szerzddés megkotésének pillanatdban nincs tudomasuk olyan adatrdl,
amely szerint jelen szerzédés megkétése é&s teljesitése mads, harmadik
személyek jogait sértené.

- Jelen szerzbdés megkotésének pillanatdban nines ellenitk csdd-, vagy
felszdmolési eljaras, vagy végelszamolas.

- Jelen szerzddés megkotésének pillanatiban nincs elleniik olyan per vagy
olyan hatbsdgi vizsgalat, amely megakadalyozna, vagy gatolnd jelen
szerz6désben megszabott kijtelezettségei teljesitésében.

12.2. A Felek haladéktalanul irasban értesitik egymast a jelen pontban meghatérozott
kérilmények barmelyikének felmeriilésérol.

13. Titoktartas

13.1. Villalkozé véllalja, hogy a kozpénzek felhaszndlasanak nyilvanossagarol szolo
szabalyozasnak megfelelden lizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen
szerzOdés 1ényeges tartalmarol.

13.2. Felek tudomdssal bimak arrdl, hogy lizleti titokra hivatkozéssal nem lehet olyan adat
nyilvénossdgra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran
értékelésre kerillt, de az ezek alapjaul szolgald részinformaécick, alapadatok nyilvanossigra
hozatalat az arra illetélces megtilthatja.

13.3. A TFelek kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott tzleti titkot
meg6rizni, minden, bizalmasnak mindsitett informacidt, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni,

13.4. A Villalkozd a Megrendeld elézetes frasos hozzdjarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomaésdara jutott informécidkat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.
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13.5. A szerz8dés teljesitése soran a Vallalkozd tudomasdra jutott, a Megrendeld
kezelésében 1¢v0 adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit
megtartva kezeli, nyilvinossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy
részére hozzaférhet6ve, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb mddon
nem hasznalja fel.

13.6. Vallalkozd alkalmazottai felé térténd informdciokdzlésnek bizalmasnak kell lenni, és
csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzOdés teljesitésének szempontjabol
feltétlentil szitkséges.

13.7.  Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informécié kiadésa,
a Villalkozd kizardlag a Megrendeld altal eldzetesen, irdsban kiadhaté informécicként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

13.8. A Vallalkozé és a Villalkozo altal szerz6désszeriien bevont alvallalkoz6 szakemberei
munkavégzésiik megkezdését megelézden személyesen is kotelesek titoktartdsi nyilatkozatot
tenni (8. szdmii mellékier).

14. Vis maior

14.1. Nem tekinthetd szerzOdésszegésnek, ha a késedelmes, a hibas teljesités vagy
meghitsulds vis maior eredménye. A jelen pont értelmezése szempontjdbdl a ,,vis maior”
olyan esetekre vonatkozik, amely a Villalkozé érdekkorén kiviil és elharithatatlanul
kovetkezik be, neki fel nem réhatd. Ilyen esetek lehetnek killéndsen sztrajk, hdbor(t vagy
forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitdsi embargd. A vis
maiornak kdzvetlen Osszefliggésben kell allnia a Vallalkozd tevékenységével és a
bekovetkezett késedelmes teljesitéssel vagy meghitisuldssal.

14.2. Vis maior esetén, amennyiben a Megrendel6 egyéb iranyd irdsos utasitast nem ad, a
Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeril alternativ modot a teljesitésre, melyet a vis
maior esete nem gatol.

14.3. A szerzodésben foglalt hataridok a vis maior idotartaméval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogdban
all a szerzodés nem teljesitett részétdl elallni hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil oly
modon, hogy a Viéllalkozohoz errdl irdsos értesitést kiild.

15. Kapcsolattartds, értesitések

15.1. A jelen szerzédés teljesitése sordn a felek részérdl kapesolattartasra jogosult:
a) Megrendeld részérol:

Név: Schindler Gédbor

Beosztas: projektmenedzser
Telefonszam: +3617952119
Mobiltelefon szam: +36 30 1821701
E-mail cim: schindler.gabor(@nisz.hu

b) Vallalkoz6é részérol:

Név: Mandasz Gabor

Beosztas: szervezd

Telefonszam: +36 1 610-6485
Mobiltelefon szam: + 36 30/978-4320
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E-mail cim: gabor.mandasz@ns-innovations.com

15.2. Jelen szerz6désben Megrendels részérdl teljesités igazolasdra egylittesen jogosult
személyek:

Név: Domotér Csaba

Beosztas: projektmenedzsment igazgatd

Telefonszam: +3617952963

Mobiltelefon szam: +36204806230

E-mail eim: Csaba.Domotor@nisz.hu

¢s

Név: Dr. Rupp Zoltan
Beosztas: projektigazgatd
Telefonszam: +3617957282

Mobiltelefon szam: +36306568394
E-mail ¢cim: Rupp.Zoltaneonisz.hu

15.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerz6dés teljesitése
sorin a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 15.1-15.2 pontban meghatirozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megéllapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatdrozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében
bekévetkezd valtozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet {rasban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekovetkezett véaltozas a méasik
Féllel valo szerz8désszer(i kozléstol hatalyos.

15.4. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést
(tovébbiakban: Ertesités) szerzédésszerfien kiildenek meg egymasnak. Szerz6désszerd
megkiildésnek mindsiil, az {rdsban és

- irasban igazolt személyes dtaddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax titjan — megkiildott értesités.

15.5. Az e-mail vagy telefax (fjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatédlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha
a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz
nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

15.6. Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel
valamint jelen szerz6dés megszintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatirozott esetekben azonban a kézbestés kizarolag postai titon
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadéssal torténhet.

16. A szerzddés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések
16.1. A Villalkozé véllalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szold

szabalyozasnak megfeleldéen fizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen
szerzOdés lényeges tartalmardl.
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16.2. Jelen szerzddés foszivegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés o
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

16.3.  Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabdlyozas folytan
érvénytelenné vélna, 0gy ezen tény a szerzOdés tobbi rendelkezésének érvényességét nem
érinti.

16.4. Villalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok Gfjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik

a szerzOdés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadélyozd koriilményrél
a felek kdlcsondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

16.5. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptéri napon beliil nem
tudjék megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Ssszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, gy
a jogvita elbiralésara a rendes birosagi férumokat valasztjak.

16.6. A je.l:e'rils:'zérz_i’)désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel
a polgéari torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény és a kozbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi
CXLIIL torvény — az irdnyadok.

16.7. A jelen szerzOdés a Szerz0d$ Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A

Felek jelen szerztdés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvénylinek
fogadjak el.

16.8. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovObeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog j6vObeni
gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseits] el fog édllni. A jelen szerz6désbol
fakadd vagy ahhoz kapcsoloédd barmilyen jogrol torténd lemondds csak erre vonatkozod
kifejezett {rasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.9. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzOdés barmely rendelkezése
kotelezden alkalmazandd jogszabalyi elirassal vagy a kdzbeszerzési eljaras barmely kotelezé
hataly eléirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzddéses
rendelkezés helyébe — minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen a szerz6dés
modositasa nélkil — a megsértett kotelezGen alkalmazandd jogszabalyi elbiras vagy
kozbeszerzési dokumentumi eldirds keriil. Tovabba ha valamely kotelezben alkalmazando
jogszabaly akként rendelkezik, hogy szerzédés részét képezi és a jelen szerzbdés
szvegszerlien nem tartalmazza akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény
gyakorlasa nélkiil, kiiléntsen szerzodés modositas nélkiil a jelen szerzddés részét képezi.

Jelen szerz6dés 5 eredeti példanyban késziilt, melyb6l 4 példanyt a Megrendeld, 1 példinyt a
Véllalkozd kap. Jelen szerzodést Felek elolvastak, megértettek, ¢és mint akaratukkal
mindenben egyezot jovahagydlag irtak ala,

. szami melléklet | Miiszaki leirds

. szamd melléklet | Ajanlattételi lap

. szamil melléklet | Nyilatkozat a Partner adataird!

. szaml melléklet | Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

. szdmi melléklet | A szerzddés aldirdsakor ismert alvillalkozo(k), illetve szakemberek jegyzeke

. szami meliéklet | Fejlesztési mérfoldkovek

. szamit melléklet | Titoktartdsi nyilatkozat

. szami melléklet | Teljesitési kdvetelmények

Wi i | —

. szamn melléklet | Szamlakidllitdsra vonatkozo titemek




A szerz6dést a felek attanulmdanyozas utdn, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 5 (6t) eredeti példanyban jévahagyolag irjak ala.
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l.szamG mellékleta ................... nyilvantartasi szimi szerzddéshez

KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS
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1 Bevezetés

Az‘énkorményzaté rendszer — a Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szold 2011, evi
CLXXXIX. torvény hatdlybalépésével, illetve az allamigazgatdsi hatdsagi Ugyekkel kapcsolatos
hataskérok jarasi hivatalokba torténd telepitésével — megujitasara kerlt. Az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztésének ugyanakkor tovabbra is lényegi kovetelménye, kihivasa maradt
az Onkormanyzatoknal folyd, lényegében a teljes lakossdgot érinté kozigazgatasi munka
informatikai szolgéltatasokkal torténd tdmogatdsa.

Az dnkormanyzati feladatellatas egységességének tamogatasahoz, valamint a koltségvetesi
stabilitds megérzéséhez f(iz8dé kormanyzati érdekekre figyelemmel az dllam ASP (Application
Service Provider) szolgéltatds keretében biztosit kézponti informatikai tamogatast az
dnkormanyzatoknak és adattarhdz létrehozasaval biztositia a relevans gazdélkodasi adatok
OsszegyUjtését és elemezhetdséget.

Az dnkormanyzati feladatellatas tamogatasa két lépesében valosul meg:

e az dnkormanyzati ASP szolgaitatasrendszer kiépitésével (ASP1.0),
e majd annak arszégos kiterjesztésével (ASP2.0).

1.1 ASP1.0 projekt

Az onkormanyzatok feladattdmogatasahoz szikséges fejlesztések megvaldsitasa az
Elektronikus Kdzigazgatasi Operativ Program keretén beldl, az EKOP-2.1.25-2012-2012-0001.
szamu ,Onkorményzati ASP kdzpont feléllitdsa” cimi kiemelt projekt (a tovabbiakban: ASP 1.0
projekt) keretében unids tdmogatassal zajlott.

A fejlesztést a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (tovabbiakban: KIFU) altal
vezetett Konzorcium végezte, amelynek tagjai a Magyar Allamkincstdr (tovébbiakban:
Kincstar), a Beligyminisztérium (tovébbiakban: BM}, a KINCSINFO Kincstéri Informatikai
Nonprofit Kft. (tovdbbiakban: KINCSINFQO), valamint a NISZ Nemzeti infokommunikacios
Szolgaltatd Zri. (tovabbiakban: NISZ) voltak.

Az ASP 1.0 projekt a kdzép-magyarorszagi régidt célozta, és az énkorményzatok énkéntes
alapon val6 csatiakozasat tették lehetévé, amelynek eredményeképpen 2015. madrcius 31-ig
11, majd 2015. junius 30-ig tovabbi 44, illetve 2015. december 31-ével Ujabb 45
dnkormanyzat csatlakozott az dnkormanyzati ASP kézponthoz.

A Kormany az 6nkormanyzati ASP kdzpontrdl szold 257/2016. (VIIl. 31.) Korm. rendelettel
dontdtt az dnkormdnyzati ASP kdzpont miikddtetésének jogi, szervezeti és felel§ssegi
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keretérdl. Az dnkormdnyzati ASP kdzpont mikédtetdjeként a Kincstar kerllt kijeldtésre, mig az
infrastruktira Gzemeltetést a NISZ végzi. Az egyes szakrendszerek alkalmazas-Uzemeltetése —
a szakrendszer jellegétdl, fejlesztési hattértdl flggben — megoszlik a Kincstar és a NISZ kozott,
valamint kiegészl a szakrendszeri szallitdi tamogatassal.

A BM és a Nemzetgazdasagi Minisztérium {tovabbiakban: NGM) megbizdsabdl a Kincstar és
NISZ megkezdte az dnkorményzati ASP orszagos kiterjesztésének (a tovabbiakban ASP 2.0
projekt) el6készitését, amely soran

e 2015.06.30-ai hataridével kidolgozésra keriilt egy részlietes megvaldsithatdségi
tanuimany,

e 2015.08.12-én megtdrtént az ASP 2.0 projekt nevesitése a Kézigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program (tovabbiakban: KOFOP) 2015. évre sz6l16
éves fejlesztési keretében,

e 2015.09.30-an megjelent 2 KOFOP pdlyazati felhivds és (tmutatd, amelyre a
konzorcium 2016.01.11-én benyUjtotta az el6készitési projektre vonatkozo palyazatat,

e jiletve a fentiek eredményeképpen a Tamogatdsi Szerz6dés a Miniszterelndkség
Kozigazgatdsi Programok Lebonyolitasi Fdosztalya dltal 2016. majus 25-én
megkiildésre kerlilt és a Szerzddést valamennyi fél aldirta (ez vonatkozik a
megvalositasi szakaszra is).

1.14.1 Az ASP1.0 bemutatasa

Az dnkormanyzati ASP éles indulasara kiépitésre kerllt egy kdzponti ASP infrastruktura,
amelyen egy Szolgaltatds Orientalt Architekturara (SOA) éplil6, egységes futtaio kbrnyezetet
és adatbdzis szolgdltatdst haszndld, modularisan feléplls, integralt szakrendszeri szolgaltatas
halmaz kerlt kialakitésra.

F& elemei az ASP keretrendszer és a szakrendszerek.
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Onkormanyzati ASP keretmodellje

1.1.2 Az ASP1.0 Keretrendszere

Az ASP1.0 Keretrendszer egy egységes integracids platformként és egyben Ogyviteli
alkalmazasként is szolgal.

Az alabbi funkcidk, mint informatikai alapszolgéltatasok, vagy mint tobb szakrendszer altal is
igényelt szolgéltatdsok a keretrendszerben keriiltek megvaldsitasra.

e Felhasznalod kezelés

e Jogosultsag kezelés (azonositas, szerepkdr besorolas)
e (Operdcids rendszerszolgaltatasok

e Napldkezelés

e Adattarolds, adatmentés

e Dokumentumtarolas

e Kils&/belsd adatintegracio és kommunikacid

e Rendszermenedzsment, monitoring

e Adatelemzd réteg (VIR)



e ToOrzsadat kezelés
e Sablon, nyomtatvany készitése, kezelése

A szakrendszerek egymadssal integrélt mikodése nagy elbrelépést jelent a legtobb
Onkormanyzat &ltal hasznalt szigetszerlien m(ikédd rendszerekhez és gyakran irodai
alkalmazasokkal végzett adminisztraciohoz képest.

1.1.3 Az ASP1.0 szakrendszerei

Az ASP 1.0 projekt soran egy olyan szakrendszer-portfolié keriilt kialakitdsra, amely
elsédlegesen az 6nkormanyzati hivatali munka tdmogatésara, standard rendszereire fékuszalt.

Add szakrendszer

Az adérendszer feladata, hogy biztositsa a telepiilési 6nkormanyzatok hataskérébe tartozd
kdzponti- és az 6nkormanyzati addhatdsag hataskérébe tartozd kozteher, az addk mddjara
behajtandd kdztartozdsok, dijak, valamint potlékok, birsagok, tovabba az éllamigazgatési
elidrasi illeték nyilvantartasat, elszdmolasat, kezelését, illetve az addkdtelezettségek
teljesitésevel kapcsolatos Ugyek elektronikus tton torténd intézését.

Gazdalkodasi szakrendszer

A gazdalkodasi rendszer feladata a helyi dnkormanyzatok, nemzetiségi dnkormanyzatok,
tarsuldsok, térségi fejlesztési tandcsok és az irdnyitasuk ald tartozd koltségvetési szervek
gazdalkod3si tevékenységének tamogatdsa.

Ingatlan-vagyonkataszter szakrendszer

Az ingatlanvagyon-kataszter feladata, hogy biztositsa az Onkorményzatoknak az
dnkormanyzati tulajdonban 1évd ingatlanok helyrajzi szamon alapuld egységes szerkezetben
torténd egyedi nyilvantartasat, amely magaba foglalja a foldterlletet, a foldfelszinen |évd
éplletet, épitményt, valamint a foldalatti kdzmi épitményeket is.

Iratkezeld szakrendszer

Az lratkezelG alkalmazas feladata az Onkormaényzati iratkezelési es altaldnos (gyintézési
tevékenységek tdmogatdsa, legaldbb a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt funkcionalitas
biztositdsaval. Gondoskodnia kell az iratok érkeztetésérdl, iktatasarodl, az iratok hollétének
nyilvantartasaral, a megfelel§ iratkezelési sablonok hasznalatardl, az tgyintézési folyamatok
témogatasardl és a megfeleld Ugykovetésrdl. Szabvanyos kapcsolatokon keresztil iktatasi
feladatokat végez el a szakrendszerek szamara, atadja az iktatdsi adatokat a
szakrendszereknek, biztositja a kdzponti rendszer megfelelé funkcidinak hasznalatat. Az
iratkezelés dsszetett funkcid, melynek kotelezd és egyben az &nkormanyzatok altal igényelt
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része az iktatds. Komplex iratkezelési szolgéltatasra a nagyobb dnkormanyzatoknal mutatkozik
igeny.

[par és kereskedelmi szakrendszer

Az Ipari és kereskedelmi rendszer feladata az Gnkormanyzati hataskdrbe utalt ipari és
kereskedelmi igazgatasi Ugyek UGgyintézésének teljes kor( témogatdsa. Fobb teriletei:
mikodési engedélyek, telepengedély, szdlldshelyek nyilvdntartdsa, tdrsashdz és ingatlan
kezeldk nyilvantartasa, rendezvény engedélyek nyilvantartasa.

Portdl rendszer
Az dnkormanyzati Telep(ilési Portal feladata - az Internetrdl nyilvanosan elérhetd madon - az
dnkormanyzatra, valamint az 3altala nydjtott szolgdltatdsokra, (gyintézésre vonatkozo
informacidk strukturalt, kereshetd formaban torténd biztositasa az tigyfelek szamara.
A portdl rendszer magaban foglal egy Onkorményzati Hivatali Portal (ELUGY Portdl)
elektronikus Ggyintézési felliletet, amely lehetévé teszi a lakossagi és vallalkozdi elektronikus
Ugyintézést az aldbbiakra kiterjedben:
e elektronikus ligyinditas az Ado és Ipar és kereskedelmi szakrendszerek meghatarozott
ligytipusaira;
o Ugyfélkapu viszontazonositast kévetSen az addzo vagy képviseldje (meghatalmazottja)
szamara az addéegyenleg lekérdezése;
e [igyintézés statuszok kdvetése.

Urlapkezel® szakrendszer

Az Urlapkezel§ szakrendszer harom f& feladatot Iat el: az Urlapmenedzsment alkalmazas
feladata az elektronikus (rlapok tervezési, Onkormanyzati paraméterezési és
megszemélyesitési, telepitési és verziovaltdsi folyamatainak tdmogatdsa. A kérddiv és
nyomtatvany kitdltd szoftver lehetévé teszi az Ugyfélkapun regisztrdit Ugyfelek szémara a
kodzigazgatasi targyl beadvényok online kitoltését és elektronikus Uton torténd benydjtasat. A
kérddiv- és nyomtatvanyszerkesztd szoftverrel megtervezhetek és elkészithetSek az (rlap
sablonok. A kozpontilag tervezett (rlapokat az Onkormanyzatok az ASP K&zpont 3ltal
biztositott paraméterezd alkalmazassal igazithatjdk a helyi elvarasokhoz, illetve
rendeletekhez.

1.1.4 Az ASP1.0 elekironikus ligyintézési szolgaltatasrendszere

A fenti szolgdltatds az Adé- és az lpar- és kereskedelmi szakrendszerek (gytipusainak
elektronizacidjara kiteriedSen, illetve az ELUGY portél, az ASP Urlapkezeld szakrendszer, az
ASP Keretrendszer és az Iratkezel8 szakrendszer integracidjaval kerlilt megvaldsitasra.
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Az ASP 1.0 projekt célkitlizései kozott szerepelt meghatarozott SZEUSZ szolgéltatdsokhoz
térténd csatlakozds, amelyek kozUl az aldbbiak valdsultak meg az ASP elektronikus Ggyintézési
szolgaltatdsanak kialakitasa soran:

Korményzati Hitelesités Szolgditatds (GovCA). A 2015. dprilis 1-jei pilot és a julius 1-ei
Kdzép-magyarorszagi Operativ Program (KMOP) csatlakozd dnkormanyzatok esetében
a felhasznalok GovCA autentikacids tanUsitvanyockat (token) kaptak, amely alapjan
térténik az ASP1.0-ben a felhasznaldk azonositdsa. A tanlsitvany igénylés folyamata
beépitésre keriilt az ASP csatlakoztatéasi feladatrendszerébe.

Kézponti Azonositasi Ugynék (KAU) és Ugyfélkapu {UK) azonositas. Az ASP a KAU
azonossag ellendrz8  lgyndki szolgdltatdshoz az  Ugyfélkapus azonositds
megvaldsitasival kapcsolddott. fgy a felhasznéldk az Ugyfélkapu azonositasat kévetSen
érik el az Onkormdnyzati Hivatali Portdl elektronikus Ggyintézési szolgdltatasait.

Urlap benyujtasi szolgdltatds (ABT). Az ASP elektronikus iigyintézési rendszerében az
rlapok benyujtdsa az Ugyfélkapura, Hivatali kapura és Biztonsagos Elektronikus
Dokumeniumtovabbitd Szolgaltatdsra (BEDSZ) épllve kerllt kialakitasra, megteremtve
az Onkormanyzat allampolgarokkal és véllalkozdkkal tériénd hiteles elektronikus
kommunikacidjat.

A projekt és az altala megvaldsitandd rendszer az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl sz6lo 2013, évi L. tdrvény hatalya ala tartozik,

1.1.5 Az ASP 1.0 architekttra magas szint{l bemutatasa

Az Onkormdnyzati ASP Keretrendszer (ilietve a Keretrendszerbe illeszkedd Szakrendszerek)
célja, hogy kdzponti infrastruktiran, korszer( informatikai modszerekkel nydjtson egységes e-
kozigazgatasi szolgaltatasokat az Onkormanyzatok szdmara. Az ASP {Application Service
Provider, mint alkalmazasi szolgéltatdsokat nyljté) keretrendszer hatékony forrasfelhasznalas
mellett teszi lehetdvé az Onkorményzatok belsé mikddésének tamogatasat, mikdzben
nemcsak az egyedi beruhazasok kockazatait, hanem a szolgaltaidsok Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok jelentds részét is atveszi a kapcsolodo szervezetektdl.
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ASP 1.0 magas szintl logikai architektura

Az Onkorményzatok az ASP kozponti rendszerhez vald csatlakozdssal, a kiajanlott
szolgaltatasok igénybe vételével az alabbi elénydket élvezik:

a sajat fejlesztésli és Uzemeltetésl szofivereknél koéltséghatékonyabb mddon
juthatnak hozzd korszer(l alkalmazasokhoz, Kivaltva az elavult technoldgiaju
alkalmazasokat

gyorsabban és egyszerlibben vezethetnek be korszerl alkalmazasokat és Ujabb
zoldmez8s beruhdzasok nélkll férhetnek hozza U technoldgidkhoz, illetve a
kdzigazgatas fejlesztésével egyltt valtozo jogszabalyoknak megfeleld alkalmazésokhoz;
korszer(l és szabvényos informatikai biztonsagi, mentési, Uzletmenet folytonossagi
szolgdltatasokhoz juthatnak hozza, hogy igy ne legyen szilkség azokra a jelentds
beruhazasokra, amelyek sajat szervezetiikdn bellli kiépités esetén felmeriinének;
hozzaférhetnek a kbzponti e-kbzigazgatasi fejlesztések eredményeihez {pl. K&zponti
Rendszer - KR - szolgaltatasai, elektronikus fizetés) és a kdzponti nyilvantartasok
adataihoz, ifletve eleget tehetnek adatszolgaltatédsi kbtelezettségeiknek (pl. Kincstar,
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH);

er6forrasaikat a 6 tevékenységiik ellatdsara koncentralhatjak, mivel a szoigaltatott
atkalmazasokhoz kapcsolddd menedzsment és adminisztracids feladataik jelent@sen
csdkkennek azaltal, hogy az alkalmazashoz kapcsolddd dsszes kérdéskérben csak egy
ASP kozponttal kell kapcsolatot tartaniuk;

hozzaférhetnek az oOnkormanyzati feladatkdrben 1évé eljdrasok  egységes
igazgatadsszervezésének és a jogszabdlyalkotas proaktiv kdvetésének eredményeihez;
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o a feladatelldtasuk sordn épithetnek a szakrendszerek integracidjara és a megvaldsuld
interoperabilitdsi megolddsokra, és ez altal megszintethetik az Ogyviteli és
adminisztracios parhuzamosségokat.

Az ASP kdzpont egy SCA (Service Oriented Architecture} architektlrédra éplls, egységes
futtatd kornyezetet és adatbdzis szolgéltatast haszndld, modularisan felépll§ szolgaltatas
halmazként valdsul meg. Az ASP kézpont az Onkormanyzati alap- és szakrendszeri alkalmazas
csomagok megvaldsitdsahoz infrastrukttraszolgaltatast (Infrastructure-as-a-Service), valamint
platform-szintdi  {Platform-as-a-Service) és alkalmazas-szintli  (Software-as-a-Service)
keretrendszeri szolgaltatésokat nydjt. A keretrendszer szabvanyck meghatarozasaval, illetve
szabvényos eszkdzdk és eljarasok megvaldsitasaval teremti meg azt a szolgéltatasi platformot,
amelybe - feilesztési és (Gzemeltetési szempontbdl - az egyes szakrendszeri
alkalmazascsomagok egységes mddon integralhatok. Az egyes 6nkormanyzatok (gazdalkodd
szervezetek) a Keret- ill. szakrendszeri alkalmazasokat egyarant szolgaltatas alapon {Software-
as-a-Service) egymastol flggetlen Ggyféiként, bérlGként veszik igénybe, igy a szolgéitatas
architektlrdnak meg kell felelnie a ,tarsbérlés” {multi-tenant} Uzemmel kapcsolatos
elhatéroldsi  kdvetelmeényeknek. A bérlék (tenani-ok) meghatalmazott Ugyintézdin,
felhasznaldin kivlil az ASP kdzpont bizonyos szolgaltatasait - az elektronikus Ugyintézés
kapcsan - kozvetlenll igénybe wvehetik kalsé Ugyfelek (e-Ugyfelek). A csatlakozd
onkormanyzatok esetében a felhasznalék GovCA autentikadcids tanusitvanyokat (token)
kaptak, amely alapjan torténik a fethasznaldk azonositasa. A tanusitvany igénylés folyamata
beépitésre keriilt az ASP csatlakoztatasi feladatrendszerébe.

1.2 ASP2.0 projeki
Az ASP 2.0 projekt célja

e az dnkormanyzati ASP szolgdltatdsrendszer orszdgos kiterjesztése,

e kiegészitve a szolgdltatdsok tovabbfejlesztésevel és

e egy adattarhaz megvaldsitasaval, illetve

e az (zemeltetési, tamogatdsi feladatokat elldté ASP Kozpont bdvitésével,
tovabbfejlesztésavel,

Az Onkormanyzati ASP orszagos kiterjesztése — tObbek kdzdtt - az aldbbi eredmeényeket
kivanja elérni, az alabbi termékek és miszaki eredmények leszallitasét tervezi:

e akdzponti ASP infrastruktira bévitése és haldzatfejlesztés, amely orszagosan biztositja
az ASP szolgdltatdsainak dnkormanyzatok altal valo elérését és hasznalatat;

e az ASP Kdzpont szervezetének és szolgaltatdsmenedzsment rendszerének
tovabbfejlesztése — a Kincstdar megyei igazgatdsagainak bevonasa és az
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8nkormanyzatok csatlakoztatdsdnak automatizaldsa révén — az orszdgos kiszolgalasi
képességének megieremtése céljabdl;

e a kozponti ASP orszégosan biztositia az Onkormanyzatok szdméra a szlkséges IT
biztonsagi szintnek vald megfelelést, amely megkdveteli az &nkormanyzati IT
biztonsagi szabalyok meglétét, betartasat;

e szabalyozasi kdrnyezet optimalizdlasa a jogszabalyalkotds vagy modositas, illetve az
dnkormanyzati belss eljarasok, Ggyrendek egyseégesitése revén;

o az ASP keretrendszer tovabbfejlesztése, amely biztositja a szakrendszerek egységes
igazgatasszervezési modellen és egylttmikodési szabvanyokon zlapuld ASP belsd,
illetve kllsé egyiittmdkodését az Gnkormanyzatok sajat rendszereivel, az elektronikus
Ugyintézési szoligaltatasokkal és a kdzhiteles nyilvantartasokkal egyarant;

e az ASP alkalmazas-portfélidjanak tovabbfejlesztése, ami lehetévé teszi egyrészt a
jelenlegi ASP szakrendszerek orszagos kiterjesztést kiszolgald funkcidbdvitését és
integraciojat, masrészt az onkormanyzatok gazdalkodédsanak és belsé mikodeésének
teljes kord kiszolgdlasahoz szilkséges tj szakrendszeri modulok vagy szakrendszerek
bevezetését;

e az ASP szakrendszerekre, a Kincstar kdzponti rendszereire és kils§ adatforrdsokra
épitve egy adattarhaz kiépitése, amely biztositja az &nkorményzatok gazdalkodasaval
kapcsolatos adatok részletes és Osszefliggéseiben térténd elemzését, illetve az
dnkormdényzati adatszolgaltatasok kézponti alapokra helyezését;

e az ASP szakrendszereinek és elektronikus Ugyintézési szolgéltatdsédnak illesztése a
kozhiteles nyilvantartasokhoz, illetve a 2017-re megvaldsitott szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgéitatdsokhoz (a tovabbiakban: SZEUSZ) ezéltal biztositva
az interoperabilitast;

e g kijeldl 6ndllé polgdrmesteri hivatalok és k6zés Gnkormanyzati hivatalok 2018. januar
1-ével, 2019. januar 1-ével térténd csatlakoztatasa, illetve az ©6nalld informatikai
Uzemeltetést fenntartd ©nkormdnyzatok sajdt rendszereinek szabvényositott
kapcsolddasanak kiépitése az ASP szolgdltatasrendszerhez (a kézponti adatigények
teljesitése mellett: adattarhaz toltése).

1.2.1 ASP 2.0 projekt szervezeti keretei

Az ASP 2.0 projektszervezet az aldbbi konzorcium tagok és egyuttm(ikddé partnerek
kdzremikodesével kerll kialakitasra:

® Kifz:U, mint ASP 2.0 konzorcium vezetd szervezet elldtja a projektmenedzsment és a
folyamat min&séghiztositoi szerepet.

e Kincstar, mint az dnkormanyzati ASP mikodietd szervezete elldija a projeki Kincstar és
Kincsinfo tagjainak elszamoldsi tevékenységét és az esetenkénti ellenérzések
levezénylését. A Projektiroddn kereszill elvégzi a projekt adminisztrativ és
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dokumentaciods, nyilvanossag biztositasi feladatainak irdnyitasat. Szakmai irdnyité
szerepet lat el a projektben megvaldsuld igazgatdsszervezési és integracios
feladatrendszerben, egyes meglévé szakrendszerek (ADO, GAZD, IVK, IPAR, KERET
menedzsment réteg) tovabbfejlesztésében és az (j szakrendszerek megvaldsitdséban,
az elektronikus Ogyintézési szolgdltatdsrendszer tovabbfejlesztésében, az adattarhaz
megvaldsitasaban, az ASP szolgdltatdsmenedzsment rendszerének
tovabbfejlesztésében, valamint az dnkormanyzatok orszédgos csatlakoztatasaban. Részt
vesz a jogszabdly alkotas elGkészitésében. Ezen kivll szakmai fellgyeletet lat el a
konzorcium tdbbi tagjdnak bevonasaval a keretrendszer (integracids platform réteg) és
a 16bbi szakrendszer (Teleptilési Portdl, ELUGY Portal, URLAP) megvaldsitdsaban.

e NISZ, mint az dnkormédnyzati ASP kézpont informatikai UzemeltetSjének feleldssége
kiterjed az dnkormanyzatok NTG haldzati végpontjainak |étesitésére, az ASP hardver és
alapszoftver  infrastruktdrdjanak  (installdcié, szoftver infrastrukitra stb.)
tovabbfejlesztésére az dnkormanyzatok orszagos csatlakoztatdsa, az ASP keret- és a
szakrendszerek tovabbfejlesztése, illetve az adattdrhaz fejlesztése altal definidlt
modon. A teljes rendszer biztonsagi kdvetelményeinek meghatérozasara, fejiesztések
megvaldsitasara, illetve a keret- és szakrendszerek fejlesztéseinek megvaldsitds soran
a kovetelmények teljestlésének ellendrzésére, a magas rendelkezésre &llas,
Ozemeltethet8ség biztositasa érdekében. Szakmai iranyitd szerepet lat el a meglévé
szakrendszerek (Telepiilési Portdl, ELUGY Portdl, URLAP, Integracios platform réteg)
tovabbfejlesztésében, dnkorményzati levelezési rendszer kiépitésében, valamint
kozremUikddik az ASP szolgdltatasmenedzsment rendszerének tovdbbfejlesztésében,
az dnkormanyzatok orszagos csatlakoztatasaban.

e KINCSINFO Kincstari Informatikai Nonprofit Kft.,, mint konzorcium tag szervezet
szakmai felel6ssége kiterjed az ADO szakrendszer tovabbfejlesztésére.

e [domSoft Zrt. mint konzorcium tag szervezet szakmai felel@ssége kiterjed a
Gazdalkodasi szakrendszer tovabbfejlesztésére,

o Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezelé Kft. mint konzorcium tag szervezet
szakmai felel6ssége kiterjed az Urlapkezel8 szakrendszer tovabbfejlesziésére.

e BM, mint érdekgazda és projektszponzor részt vesz az e-kizigazgatas fejlesztési
szempontok és adaitarhdz adatigényének meghatérozasaban, az énkormanyzati
csatlakoztatasok irényitdsdban, a jogszabaly alkotasi tevékenység elSkészitésében.
Segiti a projekt célrendszerének megvaldsitasat.

1.2.2 ASP2.0 - Keretrendszer elvalaszias

Az ASP2.0 keretében tekintettel arra, hogy az ASP1.0 kereirendszer fejlesztések és a
megoldasok miikodtetésének szakmai felUgyeletéhez eltérd szakmai kompetencidk
szlikségesek, igy azok a NISZ és a Kincstar, a kivitelezésért és mdkodtetésért felelds két
szervezet kozott kerlltek megosztasra.



A szervezetek szakmai profilianak (technoldgiai és Uzleti kompetencidk) megfelelen az
ASP1.0 projekiben fejlesztett Keret szakrendszer az ASP2.0 projektben fizikailag is
elkliénithetd (kilon infrastrukturara telepithetd) 2 rendszerbe kerdlt széivalaszidsra:

o  Menedzsment rendszer (Kincstar felelésségi korébe tartozik) — szakmai/iizleti réteg

e Integracios Platform Szofiver (NISZ feleldsségi kérébe tartozik) — technoldgiai réteg

1.2.3 Kérnyezet, jellemzok

Az integracios platform célja, feladata

Az integracids platform célja az ASP szakrendszerei és a Keretrendszer menedzsment moduliai
éltal hasznalt és nytjtott Gzleti integracids szolgaltatasok, valamint a kiilsd szakrendszerek és
egyéb kapcsolt rendszerek ({pl. szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgédltatdsok
(tovabbiakban: SZEUSZ) szolgaltatdsok) kézvetitése. Nem feladata az infrastruktirdhoz, annak
Uzemeltetéséhez szilkséges kommunikacic biztositasa.

1.2.4 ASP Keretrendszer rétegeinek pontos lehatarolasa

1.2.4.1 M ernedzsrmren t rendsggr

A Menedzsment rendszernek feladata az Integracios platform szoftverhez vald csatlakozas,
ezaltal a technoldgiai réteg Uzleti tartalommal vald megtdltése. Ide tartoznak a kdvetkezd
megoldasok funkcionalis és integracids fejlesztésel.

Valamennyi rendszerkapcsolat tipushoz feladat a kapcsolatok felépitése - az Integracids
Platform Szoftverben is-, a kapcsolatokat, a csatlakozast biztositd technologiai eszkdzdk
felparaméterezése (a szakrendszerek {izleti igényei szerint} a szakrendszer szallitdkkal kdzdsen
az aldbbi teriileteken:
e ASP-n bellli szakrendszerek kozotti adat- és folyamatintegracidk,
o ASP-n bellli és ASP-n kiviiii szakrendszerek kdzotti adat- és folyamatintegraciok,
e ASP szakrendszerek és kilsé szolgdltatdsok (pl. SZEUSZ) kozétti adat- és
folyamatintegraciok,
o ASP  szakrendszerek és kils8 adatnyilvantartasok kézotti  adatkapcsolatok
(lekérdezések, adatbekildések, sth.),
e fenant figgetlen i6rzsek,
e csatlakozassal kapecsolatos nyilvantartasok,
e tenant menedzsmenthez kapcsolddd folyamat monitorozas,
e elektronikus Ggyintézéshez kapcsolodé nyilvantartdsok és azokhoz interfészek,



e a tenant kezelésre a Menedzsment Rendszernek (Kincstari hatdskérbe tartozd
feilesztéssel} lenne szlikséges biztositani egy olyan menedzsment eszkdzt, amely
automatizacios megoldast is képes nyUjtani a:

o Monitaring

Naplézas
o Menedzsment (Létrehozas, torlés, stb.)
o Archivalas
o Mentés teriletén.

1.2.4.2 Integracios Platform Szofiver

A fejlesztés eredményterméke az Integracids Platform Szoftver csatlakozasi fellletének,
kommunikécids rétegének technoldgiai megoldédsa, alkalmazdsénak szabalyrendszere. A
szakrendszerek integracidos kapcsolataiban az alabbi fébb feladatokhoz kell technolégidkat
biztositant:

e perzisztens Uzenetkildés (perzisztens queue, middieware réteg),

e File kiildés-fogadas,

e beragadt/ismétlendd Gizenetek fellgyelt Ujrakildése,

e teljesitmény statisztikdkhoz mérési pontok definidlésa,

e statisztika riportok tervezése, szolgaitatasa,

e WS szabvanyok tdmogatasa,

e elterjedt iparagi sztenderdeknek tekinthetd kommunikacios protokollok tamogatasa,

e protokolikonverzié végrehajtasa,

e (zenet transzformacié végrehajtasa,

e munkafolyamatok definidlasa és végrehajtasa,

o (itemezett munkafolyamat végrehajtas,

e illeszkedés az U] architektlra elvérasaihoz.

A NISZ, mint infrastruktlra szolgéltatd szervezet Uzemelteti, masodik szintd helpdesk
szolgédltatast nyujt, illetve incidens és problémakezelést véger az integrdciés platform
komponenseire kiterjedGen:

e Virtualizacios kérnyezet

e Hatarvédelmi szolgaltatédsok

e QOperacios rendszerszolgaltatasok (integracios platformra vonatkozéan)

e Alkalmazas futtato kdrnyezetek (integracios platformra vonatkozéan)

e Kils§ és belsd kommunikacié.

A lentiekben felsorolasra kerlilnek azok a mar azonositott Integracios Platform Szoftver
szolgaltatasok és feladatok, amelyeket a szakmai szempontokat figyelembe véve biztositani
szUkséges a ,heterogén adatbazis” architektira esetén:



o FEgy olyan adatdtviteli réteg (Message Broker) komponens biztositdasa, amely a
szakrendszerek k6zott kozvetitett (izeneteket olyan szinten védeni (redundans térolas,
multi-master replikacid stb.) és napldzni képes, hogy ezek alapjdn egy adott
szakrendszer Ujra fel tudja haszndlni &ket egy esetleges ,DR” eseményd utani
visszaallas soran.

o Feltétel, hogy az ASP2.0 szakrendszerek csak az emlitett Message Broker
komponensen keresztll kommunikalhatnak, minden kapcsolat csak ezen kereszt(l
valdsuthat meg. Ennek a kdvetkezménye az lenne, hogy a Message Broker esetleges
kiesése megallithatja a rendszerek mikédését.

e Eljarast kell biztositani abbdl a célbdl, hogy a visszadlitds soran az érintett
szakrendszerek értesitést kapjanak rola, hogy DR esemény tortént.

e A fentieket kiegészitendd a DR esemény megfelel§ kezelése érdekében az optimalis
megoldas az lenne, ha minden szakrendszer rendelkezne konzisztencia ellenérzd
eljarassal, amit akar automatikusan is inditania kellene tudni.

e Horizontdlisan skaldzhatd megoldasra van sziikség (minden rétegben).

e |lleszkedni sziikséges a mentési eszkdzhoz.

Az Integracidés Platform Szofiver a Message Broker (zemeltetésére vonatkozodan vallal
garancidt, a szakrendszerek fejlesztdinek és az Uzleti integracioért felel8s tervezének — akit a
menedzsment szintnek (Kincstar) kell, hogy delegdljon — ezen tizemeltetési garancidk és
paraméterek mentén kell a rendszereket megtervezni oly modon, hogy a konzisztens
visszaallas lehetdvé valjon, akar tenant szinten.

A fentiek betartdsa kapcsan minimalizélni — de megszintetni elére lathatdlag nem — lehet azt
a kockdzatot, hogy inkonzisztens allapotba keriilienek az ASP tenantjainak, bérldinek adatai,
de biztositja, hogy az esetleges inkonzisziencia esetén az utolsé konzisztens idépont és az
érintett tenantok kbére meghatarozhatd legyen. Ez a javasolt modell egylttal lehetdvé teszi
tetszéleges szamu és tipust kllsé szakrendszer csatlakoztatasat is.

Fontos, hogy az esetlegesen bekdvetkezd inkonzisztencia a visszaallitas utan, mar egyik
esetben sem Integréacids Platform szint{, hanem az izleti folyamat szintjén értelmezett {azaz
egyik rendszerben kiosztott azonositd, amit tébb rendszer is hivatkozik, mas rendszerben nem
lesz érvényes az inkonzisztencidt kivalté esemény utan, holott elétte még az volt). Tehat
bekdvetkezett kritikus probléma (,DR esemény”) esetén a konzisztencia vizsgalat és azok
elhdritdsa az Uzleti megoldasokért felelds mikodietd szervezet feladata. Természetesen
mindehhez a szallitott szakrendszereknek tamogatd funkcidkat és eszkozoket sziikséges
biztositaniuk.

DR esemény alatt jelen leirasban azt értjiik, hogy elsd sorban adatsérillés miatt egy vagy tobb .tenant” (fethasznilo
onkormanyzat) adatainak mentéshdl toérténd visszadllitisa sziikségessé vilik.
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A megvalosuld heterogén modell esetén feitétel, hogy:
e minden csatlakozott szakrendszer az egymas kozdtti kommunikaciot kizardlag a
Message Broker kemponensen keresztiii bonyolithassa,
e minden kils8 kapcsofatnak csak egy felel@se lehet (pl. ha egy adott SZEUSZ
hasznalatara szitkség van és ezt egy szakrendszer implementalja, akkor az ASP-n bel(l
mads rendszer csak az adott implementacidn keresztiil érheti el a kérdéses SZEUSZ-t].

1.2.5 Integracios helyzetelemzés

A middleware sz6, egy gy(jtéfogalom, azon szoftvereket értjilk alatta, amelyek
alkalmazasokat kapcsolnak Gssze. Az ASP kdrnyezetben ez tulajdonképpen a keretrendszer
integracio funkcionalitasa, vagyis a kdvetkezd szolgaltatdscsoportok:

g ]

Uzenetkdzvetits réteg (message router) Az tizenet fogadasokra (EIPClientService),
tizenet kiildésre (EIPServerService), valamint
fajlok kiildésére szolgald szervizek
(EIPFileSendMessage) implementalasa
szakrendszer oldalon.

Kiils6 adatkapcsolatok (kommunikaciés | Jelenleg a kiildeménykezel6 rendszert (KKR)
csatorna) értjiik alatta, de a kés6bbiekben kiilsé
kozhiteles nyilvantartasok fogadasat,
jelentések kiildését vagy a lokalis rendszerek
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webservice alapon).

A kbztes réteg (middleware), mint integracidés platform szolgdlja ki a szakrendszer-
szakrendszer és keretrendszer-szakrendszer kapcsolatokat az ASP rendszeren beliil, valamint a
szakrendszerek ASP-n  kivili rendszerekkel toriénd integracicjat is (szakrendszeri
adatszolgaltatasok, elektronikus Ggyintézés {pl. SZEUSZ), interoperabilitds, ASP-n kivili
énkormanyzatok).

Az ASP1.0 integracid alacsony szinten volt megvaldsitva; a két gdcpont az Iratkezeld és a
Keretrendszer modulok, amelyek szémos kapcsolattal birnak; a tébbi rendszer minimalis
kapcsolatot [étesit egymassal. Az integrdcid jellemzdjébdl fakaddan — a szakrendszerekben
vagy keretrendszerben |évé alkalmazaslogika elérésére ad lehetdséget mas rendszerek
szaméra — az ezt megvaldsitd szolgdltatdsok az integracids platformon csak (0 szolgéltatasi
végpontok. Tavoli hivas szempontjabdl az ASP szakrendszerek homogénnek mondhaioak,
megszoiithatdak, igy csak dgynevezett ,Proxy” szolgaltatdsok wvannak az integracios
platformon, amelyek 1ényegében kommunikacios csatornat biztositanak a rendszerek kozott.




Az EIP {ASP Integracids platform szoftver) az ASP 2018. janudr 1-ére fejlesztett elektronikus
Ggyintézési folyamataiban mar nagyon fonios szerepet jatszik, tobb Uj belsd, illetve kilsd
kapcsolat kerllt implementélasra 2017 soran (pl. Személyi adat- és lakcimnyilvantartas,

KGRK11, Osszerendelési nyilvantartas, KKSZB).

A koztes réteg technologiajanak meghatdrozasahoz érdemes szamba venni az altalanos
adatatviteli réteg képességeket és hogy az ASP sajatossdgaibol fakadoan ezekbdl mi
sziikséges. A kovetkez$ tablazat bemutatja az adatatviteli réteg képességeket és azt, hogy
ielenleg mire mutatkozik igény, valamint az elektronikus k&zigazgatasi fejlesztések vagy az

alkalmazas portfdlio vaitozasa milyen igényeket indukalhatnak.

Hivas Igen
(szinkron és aszinkron tovabbitasi protokollok tamogatasa, szolgaltatis
térkép)
Iranyitas Igen
(az iizenetek statikus vagy dinamilkus irdnyitasa)
Uzenettovabbitas Igen
(a killénhiz6 szinkron és aszinkron iizenettovabbitisi mintiazatok
tamogatasa, mint példiul a kérés-valasz, publikalas-feliratkozas)
Szolgaltatas kompozicid Nem
(tibb szolgaltatasbol egy fijabb szolgiltatas tsszeallitisa)
Folyamat koreografia Nem
(t6bb szolgaltatds esy mikrofolyamatként tirténé lefutisanak vezérlése)
Szolgaltatas mindség Igen
(garantilt iizenettovabbitas, tranzakeié menedzsment, SLA
menedzsment)
Menedzsment funkeidkhoz mérési pontok biztositasa Igen
{monitorozas, auditalas, naplézas, mérés, admin feliilet)
Protokoll konverzid Igen
(a kiildé és fogado rendszer kiilinhdzé protokolijai kdzotti konverzid)
Adapterek Igen
{kész illesztések az elterjedt rendszerekhez, protokollokhoz)
(Sajat ,,custom” illesztések készitése egyedi rendszerekhez) Igen
Biztonsag Igen
(kiilonbozd biztonsagi metédusok tAmogatisa)
Uzenet transzformécié Igen
(a kitldé és fogado rendszer kiilinbdz6 adat és fizenetformatumai kozdtti
konverzid)
Ellend6rzés igen
(az iizenetek sémak alapjan térténd ellendrzése az iizenettovibbitas
soran)
Uzenetgazdagitas Igen
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(az iizenetek egyes részeinek automatikus gazdagitisa bizonyos
adatforrisokbél)

Uzenetvagas, dsszerakas Nem
(lizenetek szétszedése tGbb iizenetié vagy tGbb iizenet Hsszerakasa egy
fizenettd)

Komplex eseménykezelés Nem
(események lezelése, mintazatok azonositisa az eseményekben)

Szolgaltatas virtnalizacio lgen
(nem létezd szolgaltatisok mock-olisa, t6bb szolgilfatas elérése egy
ponton)

Torldédiskezelés Igen
(iizenetek pufferelése}

Szolgiltatasverzidzas Igen
(Interfész/API valtozas kivetése)

Uzenetsziirés Igen
(lizenetek HEADER informaciéja alapjan sziirés)

Uzenet ajrakiildés Igen
{Adott esetben fizemeltetdi beavatkozassal Gijra kell kiildent
meghatarozott iizeneteket.)

Szolgaltatas katalogus Tgen

1.3 Futasi kbrnyezet

A megalapozott ajanlatadashoz szlkséges annak az infrastruktira kdrnyezetnek a
bemutatdsa, amibe az ASP Integracids platform illesztésre kerdl.

1.3.1 Rendelkezésre 116 infrastrukitira

Az alabbi fejezetben mutatjuk be az Ajénlatkérd &ltal biztositott infrastruktlirat, melyhez az
Ajanlattevének illeszkednie kell, ezen adottsdgokat maximalisan figyelembe kell vennie.
Ajanlattevd altal nyljtott szolgéltatdsoknak az e fejezetben megtalalhatd rendszerekhez kell
igazodniuk.

Haldzati szint

A rendszer az zlabbi hdlézati zé6nakban kerllt elhelyezésre, mely zdnak egymastol
hatarvédelmi megoldassal védettek:

o Produktiv kérnyezetet kiszolgdld belsé haldzati zdna, aminek feladata a belsd
halézaton elérhetd szakrendszerek kézditi adatkapcsolatok biztositdsa, valamint a
kdrnyezethez tartozé szeparalt, kilsé kapcsolati zona.



e Teszt kbrnyezetet kiszoigald belsd hdldzati zdna, aminek feladata a teszt kdrnyezet
adatkapcsolatok biztositdasa, valamint a kornyezethez ftartozd szeparalt, kilsé
kapcsolati zona.

e BérlGi teszt kdrnyezetet kiszolgald belsé halézati zdna, aminek feladata az integracios
kdrnyezet adatkapcsolatok biztositdsa, valamint a kdrnyezethez tartozd szepardlt,
kiilsé kapcsolati zona.

e Integracids kérnyezetet kiszolgald belsd haldzati zona, aminek feladata az integrécios
kérnyezet adatkapcsolatok biztositasa, valamint a kérnyezethez tartozd szeparalt,
k{ils6 kapcsolati zéna.

e Mind a negy (produktiv, teszt, bérl6i teszt, integracids) rendszer, rendszerenként
egyenként kiépitett kiils§ kapcsolati zonainak feladata a publikusan elérheid és a2 nem
az Ajanlatkérg altal Gzemeltetett rendszerek adatkapcsolatainak fogadasa a kilonbozd
kdrnyezetekben.

HA/DR elvardsok

Ajanlatkérd a rendszert két egymastdl geografiailag szepardlt kdrnyezetben helyezte el a
kdvetkezd alapelvek mentén:

e Az elsGdieges adatk&zpontban a produktiv rendszerek futnak.

¢ Masodlagos adatkdzpont alapvetfen a teszt/bérl6i teszt és integricids kérnyezetek
kiszolgalasara szolgal.

e Masodlagos adatkdzpont a produktiv rendszerek tartaléka is az alabbiak mentén:

o Adatbazis esetén elvards a gyartd altal tamogatott DR technolégiaval az adatok
tlkrozése, melybdl DR esemény esetén az adatbézis elindithatd.

o Alkalmazas és web kiszolgalék esetén Ajanlatkéré az alabbi két megoldas kozil
valaszthat:

e Ajanlatkérd meglévé storage replikaciés technolégiaval az adatokat tlkrozi a
masodlagos site-ra és DR esemény esetén az ESB kérnyezet ott elindithatg,

e A gyarto altal tamogatott technoldgiaval az adatok tlikrozése és DR esemény esetén az
Integracios platform kérnyezet inditasa.

e A DR esemény esetén a masodlagos adatkdzponiban az Ajanlatkérd a teszt és
integracids rendszerek leallitésat tervezi annak érdekében, hogy a produktiv
kiszolgalasra elegendd erdforras felszabaduljon. Az ajanlott megoldas tervezésénél ezt
a szempontot figyelembe kell venni. Teszt és fejleszti kdrnyezetek ledllitasara és ezzel
egyltt a masodlagos telephelyen a produktiv kérnyezet erdforras bdvitésere
Ajanlatkérd automatizalt megoldast var.

e Produktiv és feszt rendszerek architekiurdban meg kell egyezzenek és minden
elemiiknek redundasnak, nagy rendelkezésre alidsunak kell lennie. A node-ok kbzditi
terheléselosztasdra az Ajénlattevd perimeter eszkdzt (load-balancert) biztosit, ezen
kiviil minden egyéb komponens szallitadsa az ajanlat részet kell képezze.



e A bérldi teszt rendszer nem tartalmaz redundans elemeket.
Virtualizacio

A rendszer teljes mértékben témogatia a virtualizalt kérnyezetben valéd mikodést VMware
hypervizor felett.

Operacios rendszer

Ajanlatkérének minden széllitéval szemben elvérdsa, hogy rendszere Microsoft Windows
Server 2016 és/vagy Suse Linux Enterprise Server 12 SPS3 operacios rendszer alatt fusson.

Adatbaris

Ajanlatkérének minden szallitdval szemben elvardsa, hogy rendszere PostgreSQL
adatbazisszerver kornyezetben mikadjon.

Alkalmazas szerver

Ajanlatkérének minden széllitdval szemben elvarasa a nagyvéllalati, gyartdi tdmogatassal
rendelkezé alkalmazds szerver szallitdsa (amennyiben szlikséges).

Monitoring

Ajanlatkérének minden szallitdval szemben elvarasa hogy az Ajanlatkérd jelenleg is hasznalt
monitoring rendszerében [egyenek a felligyeleti funkcidk implementalva. Ajanlattevd feladata
a monitorozasi pontok, kiiszobértékek (pl. warning, error) meghatarozésa és a monitoring
rendszerrel torténd integracids feladatok elvégzése az integrdcios platform kérnyezetre
korlatozddva. Linux és Microsoft Windows operacids rendszer alapu kornyezetek feliigyelete
PVSR rendszerben torténik.

Mentés-visszaallitas
A mentések kialakitdsat Grandfather Father Son (GFS) rotacids séma alapjan kell kiatakitani.

Ment6rendszer konfigurdldsat Ajanlatkérd végzi az Ajanlattevd &ltal meghatédrozott
paraméterek (mentendd adatok kére stb.) alapjan.

2 Abeszerzés targyva




A beszerzés targya az ASP integracios platformjanak tovabbfejlesztése.

Az ASP Integracids platformjanak tovabbfejlesztése és (izemeitetése NISZ hataskdrbe tartozik.
A folyamatosan jelentkezd igények és (j feladatok, kapcsolatok |étesitése céljabol az
Integracids platform tovabbfejlesztése szitkséges. A fejlesztés NISZ hatdskdr, amihez azonban
kilsé szakértéi kompetencia beszerzése szilkséges. Az Ajanlattevének biztositania sziikséges
azokat a kompetenciakat, melyekkel a 3. pont fejlesztési feladatainak elvégzésében hatékony
k&zremUkods tud lenni.

A kovetkezd fejezetek részletezik az Integracios platform altal ellatandd feladatokat (kotelezd-
és opcionalis feladatok bontasban), illetve rogzitik, hogy Ajanlatkeré a mar folyamatban [évd

teljesitések alapjan a feladat eredményes elvégzéséhez milyen kompetenciakat igényel.

A feladatellatas keretszerzédés keretében torténik az Ajanlattevé altal meghatarozott
szolgdltatds / mérték / kompetencia igénybevételével.

3 Feladatok

Az ASP integracids munkafolyamatainak tervezése soran azonositasra keriiltek azok a belsd-
és kilsé adatatviteli rétegre vonatkozo igények és feladatok, amiket az Integracids
platformnak teljesitenie szlikséges.

A feladatvégzés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a rendszer komponenseinek (fejlesztés
és dokumentacid) meg kell felelnilik a meghatérozott biztonsagi besorolds altal jogszabélyban
megszabott kdvetelményeknek, 4-es biztonsagi besorolasi szabalyok szerint (41/2015. (VII.
15.) BM rendelet dltal meghatdrozott kévetelmények).

3.1 Kobtelezo feladatok
ASP hiv kilsé rendszert mod tamogatasa (credential adatok taroldsa)

Azokban az esetekben, amikor integrécidés kapcsolatot az ASP  kezdeményezi, a
kapcsolédashoz tébbnyire authentikéacios informéacidkra van szlikség az ASP-beli rendszerek
szamara. Ezeket a kiilsé kapcsolatokat els@sorban az EIP kezeli, igy ezen hozzaférési adatok
kezelése is az EIP feladata. A fejlesztés megvaldsitdsa sordn az EIP az egyes kulsd
kapcsolatokhoz kapcsolva térolja a hozzéférési adatokat. A megvaldsitas soran - az altalanos
fethasznaiasi igényt szem elbtt tartva - az EIP-ben kulcs-érték parosokként kerilinek mentésre
az informaciok, igy a térolt informaciok tetszéleges mértékben valnak kezelhetévé.



Pub-sub notification pattern bevezetése

Az ASP szamos (zenettovdbbitdsi pattern-t hasznadl az egyes rendszerek kozotti
adatkonzisztencia fenntartdsdhoz. Ezek az Uzenettovabbitdsi pattern-ek jelenleg broadcast
jellegl értesitések, amely modell az ASP korabbi szakaszaban megfeleld volt. Az ASP2.0
tovabbfejlesztésével olyan uj Gzleti szolgaltatdsok is megjelentek a portfolidban, amelyek
miatt mar nem minden szolgaltatdst érintik az Uzenetek. A fejlesztés megvaldsitasa sordn
valamennyi Uzleti szolgdltaids sajat maga iratkozhat fel és iratkozhat le az értesitési
szolgaltatdsokrdl. A fel- és leiratkozasi szolgaltatas bevezetését Ugy kell megvaldsitani, hogy az
ASP-ben jelenleg integralt (zleti szolgaltatasok automatikusan feliratkozott allapotban
legyenek.

Smoke teszt csomag (referencia EIP modul) Adattarhdz csatlakozok szamara

Az ASP rendszerrel t&bb kilsé szolgéltatds, és tobb kilsd szdllitd is kapcsolatba kerilhet,
melynek eredményeként integracios fejlesztések elvégzésére van szitkség. Az integracios
fejlesztések elsd lépcsdie a fizikai kapcsolat kialakitdsa. A fizikai kapcsolat sikeres
kialakitasénak ellendrzésére egy olyan csomag kerll kialakitdsra, melyet az ASP-hez
kapcsolodd  kilsé ponton  kell alkalmazni mddositds nélkil. A modositds  nélkdli
alkalmazhatdsag eredményeként biztosithats, hogy a teszt sordn valdban csak a fizikai
kialakitastol flggjén a kapcsolodas sikere. A fejlesztés megvaldsitasa soran olyan eszkdz jon
létre, amely futtathatd a kiilsé kapcsoldéds fél sajat infrastruktirdjaban, mddositds nélkil. Az
eszkéz valamennyi kommunikacids modot ellenérzi, mely vizsgalatrél vizsgalati naplo
allomanyt allit elé.

Szolgaltatasok elérhetfségének ellenérzése admin fellileten.

Az EIP paraméterezésének egyik fontos eleme az (j Gzleti szolgaltatds bekotése, illetve
madositasa. A korabbi tapasztalatok alapjan nem minden esetben volt elérheté a
publikdlandd szolgéltatas, ezért hidba lett beallitva az EIP oldalén, a kapcsolat |étesitése megis
sikertelen volt. A feilesztés megvalGsitasa soran az EIP adminisztrator kezébe kerUl egy olyan
ellenérzési lehetdség, amellyel egy regisztrait végpont fizikai kapcsolodésanak ellenérzését
lehet elvégezni.

"Developer package” kilsd csatlakozé szdmidra

Az ASP projekthez szémos kllsé Gzleti szolgdltatdst kell kapcsolni, amelyek fejlesztési
feladatként valdsithatd meg. Az ASP barmelyik (izleti szolgdltatdsahoz t6rténd integracid sorén
meg kell felelni az ASP integracios szabalyoknak, elvarésoknak és munkafolyamatcknak. A

Developer package egy olyan altalanos csomag, amely forrdskdd szintjén referencia mintat
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mutat a kilsé fejlesztdk szamara. A fejlesziés megvaldsitasa soran mintakddok mentén keril
bernutatasra a csatlakozas technikai leirésa, a mintakodok C# nyelven keriinek bemutatdsra.

Interfész metaadatok publikdlasnak letiitasa

Az integricios kapcsolatok kialakitasa sordn elsddleges szempont a biztonsagi el&irdsok
betartasa, illetve biztonsagi szempontok meghatarozasa. tEnnek megfeleléen elsddlegesen
hasznalt alapelv az ,informacid szolgaltatds minimum elve”, amely alapjan az amugy
szabvanyok altal lehetévé valo informaciok kiadasa tiltasra kerlil. A fejlesztés megvaldsitdsa
soran az interfészekkel kapcsolatos, az azokhoz vald kapcsolddashoz szitkséges informacidk
elrejtése céljabol az interfészek leirdi, s azok metaadatai nem érheték el az EIP-n keresztil.

SOA governance illesztés

Az ASP2.0 projekt elkésziti a SOA governance dokumentumot, mely az integrécios kapcsolatok
tervezéséhez és kivitelezéséhez ir el a projektben alkalmazandd kovetelményeket,
elvérasokat. Az ASP2.0 projekt SOA governance dokumentum az ASP1.0 tapasztalatok alapjan
kerGl kialakitasra. A SOA governance modell kialakitasa nem a szallitd feladata, csupan az
abban foglalt szabalyok alkalmazasat kell elvégezni a fejlesztés eredményeként.

IT biztonsagi kdvetelmények bizfositdsa

Az ASP2.0 projekt meghatdrozza a projekt teljes egészére vonatkozd ITB kdvetelményeket,
melyek kdzdl az integracidés feladatckra vonatkozd kbvetelményeket kell teljesiteni. A
kovetelményeket kilon kell dtnézni a belsd és a kils§ kapcsolatok esetén, mert egyes
megoldasok eltérhetnek. A fejlesztés megvaldsitasa soran a projekt altal kiadott biztonsagi
kévetelményeket kell teljesiteni.

Tenantonkénti route-olas megoldasa

Az ASP projekt integracids alapvetései alapjan valamennyi Gzleti szolgédltatas egy példanyban
kertll kialakitasra, azaz nincsenek kiildonbozé mkadeésd verzidk, és nincsenek alternativ Uzleti
szolgdltatdsok. Ezek a szabalyok a belsé integracids (zieti szolgdltatdsokra igazak, azonban a
kiilsé rendszerek kapcsolddéasaval eléfordul olyan eset, amikor egy szolgéltatdsra tobb
alternativa érvényes. llyen kapcsolat az ASP.ADO és az interfésszel csatlakozd dnkormanyzat
sajat iratkezelS rendszere. A fejlesztés eredményeként az EIP-ben bedllitdsra kerild
végpontok esetén megadhatdk aliernativ végpontok. Az egyes alternativ végpontok kézott
tenant szint(i kivalasztassal szabalyozhatd a megfeleld végpont kivélasztasa.

Naplozés tovabbfejlesztése
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Az EIP forgalmi napldja a forgalmi statisztikak kiszolgalasa céljabdl relacids adatbazisba kertlt
mentésre. Az elmult iddszak forgalmi statisztikai alapjan olyan mértékd napliondvekedéssel
kell szamolni, amely 1 év mulva eléri azt 2 méretet, amelynek kezelése mér nem optimalis a
reldcios adatbazis kezelSben. A fejlesztés eredményeként az EIP forgalmi napldjat &t kell
helyezni egy nem reldcids adatbazis modellre, ki kell alakitani a napldzdsi eljarasokat az 4j
modellre illesztve.

Naplézandd események bévitése

Az ASP eddigi mikodési tapasztalatai, valamint az integracios folyamatok altal érintett
hibabejelentések elemzését kovetben sziikségessé valt a napldzdsi események bévitése,
illetve pontositasa. A fejlesztés eredményeként [étrejévé Uj naplozasi események a feilesztés
sordn keriilnek meghatarozasra. Uj naplézasi eseményeket hatdroznak meg az IT biztonsagi,
valamint az adatvédelmi valtozasok miatti elvarasok is.

Statisztika dtalakitasa a naplozés valtoztatdsa miatt

Az EIP jelenlegi forgalmi és mUikodési statisztikdi relacids adatbazisra épiinek. A
napléallomanyok tarolasdnak atalakitdsdt kovetSen sziksépszerlvé vélik a meglévd
statisztikak elfallitasanak atalakitdsa az (] naplétaroldsi adatmodellre. A fejlesztés
eredményeként fellilvizsgdlanddk a meglévé forgalmi és mikodési statisztikdk, és a
felllvizsgalat eredményeként maximum 5 db (j statisztika Iétrehozasaval kell szamolni.

Belsd EIP authentikacio bevezetése

Az ASP1.0 soran, tekintve, hogy zart és felligyelt integracios rendszerrél beszélink, a bels8
rendszerek megbizhaté komponensnek szamitottak. Ezek a belsé szolgéltatasok tovabbra is
meghizhatd komponensnek szamitanak, de a killsd kapcsolatok megjelenésével olyan
szolgaltatasok is kapcsolddni fognak, amelyekre nem mondhaté el ez a bizalmi szint. A
kockazatok minimalizéldsa céljabdl a bels§ integracids szolgaltatasok esetén is be kell vezetni
az authentikaciot. A belsS rendszerek esetén az EIP dltal jelenleg biztositott authentikacios
modok k&zdl kell valasztani. A kivalasztott authentikacios mod a megvaldsitds soran kerdl
meghatarozasra.

Performance counterek létrehozésa

Az EIP mikodésének monitorozasara, valamint az elérejelzd rendszerek kiszolgaldsa céljdbdl
egységes formaban kell kiajanlani a meglévd mérési pontokat. Tekintettel arra, hogy az EIP
ASP.NET C# platformon m(ikadik, a mérési pontokat Windows performance counter-ként kell
létrehozni. Az EIP, kdszdnhetden a felhasznalt kommunikacids elemeinek {WCF), jelenleg is
szamos performance counterrel rendelkezik, azonban a magasabb szint( Gzieti mérési pontok
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egyedi fejlesztésl pontok. A megvaldsitds soran ezeket az egyedi {zleti mérési pontokat kell
performance counterek-ként létrehozni.

Parancssoros admin {powershell)

A parancssoros adminisztracids felilet célja a telepités automatizalds el@segitése. Az EIP
jelenleg grafikus adminisztracios felllettel rendetkezik. A grafikus adminisztracids felllet jéval
tébb szolgaltatast nyujt, mint amennyire a telepités automatizdlasdhoz szikséges. A
parancssoros adminisztracio fellletnek a megvaldsitds sordn valamennyi konfigurdcios
szolgaltatast lehetévé kell tennie (kapcsolodd rendszer, Uzleti szolgaltatds, végpont). A
parancssoros adminisztracids fellletnek a grafikus felllettel megegyez6 authentikaciot és
authorizaciot kell megvaldsitania.

Adattarhdz MTOM fejlesztdi teszt DocStore-ra

Az ASP.Adattarhaz kialakitasanak lépései kozdtt szerepel az adatfeladdsok madjanak
kialakitésa. Az adatfeladasok az ASP dltal kiadott API-n keresztiil programozottan mksdik,
azaz a feladas biztositdsa fejlesztési feladatot jelent mind az ASP szakrendszerek, mind pedig
az interfésszel csatlakozd dnkormanyzatok szamara. A kialakitandd fejlesztdi teszt egy olyan
AP, amely mégdtt még nincsen adattarhaz fogadd szolgaltatéds, de ez alapjan a fejleszidk el
tudjak kezdeni az adatfeladas technoldgiai megvaldsitasat és tesztelését. A megvaldsitas sordn
biztositani kell az MTOM fejlesztéi teszt szolgdltatds publikdldsét a kilsd és belsé EIP-n
egyarant.

Oktatasok

Ajanlattevd feladata az Integracids platform kérnyezet (zemeltetéséhez, hasznalatéhoz és
tovabbfejlesztéséhez szlikséges tantermi oktatasok lebonyolitdsa.

e Ajanlatkérd dltal kijelolt szakértSk, fejleszték, GzemeltetGk oktatasa.
e A rendszer tovabbfejlesztéséhez és mikodtetéséhez sziikséges oktatasok tervezése,
oktatdsi anyagok elkészitése és az Ajanlatkéré altal kijeldlt személyzet oktatésa.

Az oktatasnak ki kell terjednie minden bevezetendd rendszermodulra, a kapcsolodd fejlesztési
szabvanyokra és minden olyan szerepkfrre, aki a tovabbfejlesztett rendszerrel felhaszndldi,
fejlesztési vagy Uzemeltetési oldalrdl kapcsolatba kerdl.

Az oktatdsok végrehajtdsa magaban foglalja az oktatasi stratégia eikészitését az oktatasok
végrehajtasat és az oktatdson atadott informécidk ellenérzéseét.



Az oktatast Ajanlatkéré budapesti helyszinén kell megtartania Ajénlattevének, az oktatdshoz
Ajanlatkérd a sziikséges eszkdzoket és helyszint biztositja. Az oktatasckat magyar nyelven kell
tartani. Olyan képzés szlikseges, mely sorédn az Ajanlattevd az ajanlott megoldas,
fejlesztéséhez, karbantartdshoz, napi {zemeltetéséhez sziikséges szaktudast teljes korlien
adja at. Az (zemeltetés és a zokkendmentes szdllitdi feladatvégzés folytonossaganak
biztositasa érdekében minden oktatds azonos tartalommal legaldbb két részletben keriljén
megtariasra.

A tantermi oktatdson kivil amennyiben azt Ajdnlatkérd igényli, az Ajanlattevének be kell
vonnia Ajgnlatkérd szakembereit a telepités /lizembe helyezés folyamatdaba.

Ajanlatkérd az aldbbi 2 tipusy oktatast varja el:

Rendszer Uzemeltetdi képzés (széllitoi képzés az Uzemeltetési kézikdnyv alapjén), lzembe
helyezés utan, az izembe helyezett rendszeren bemutatva, Ajanlatkérd helyszinen legaldbb 2
alkalommal megtartva, és minimalisan tartalmazza:

e Atelepitett rendszer:

o Architektirajat, komponenseit

e Konfiguracios allomanyokat

e Rendszeres feladatokat:

e Monitorozas

e Karbantartas

e  Mentés

o Teljes lealias-Gjrainditasi feladatokat DR esemény feladatait {teljes visszaallitas)

Az EIP mikodtetésének meghatdrozd része konfiguracidkezeléssel elvégezhetd. Az oktatds
sordn biztositani kell, hogy a kijelélt Gzemeltetd munkatdrsak teljeskdr(ien el tudjdk végezni az
EIP konfiguracids feladatait. Az oktatas soran biztositani kell egy oktatdi kérnyezetet, amelyen
a valos ASP integracids modellt le tudjdk képezni a hallgatok.

Létszamra és idGtartamra vonatkozd elvarasok;

Alkalmak szama | = Id6tartam Résztvevsk maximalis
minimalisan * | * alkalmanként | ‘szdma l'élkal_o'mmél
minimum 2, .
2 , 106
maximum 5 nap

Feileszt&i képzés, mely minimalisan tartalmaznia kell mindazon specifikumokat, melyek a
gyartdi képességeken és ajanlasckon tul Ajanlatkérd rendszerében Ajanlattevd fejlesztései
soran kialakitdsra/szabalyozasra kerlitek.
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Az EIP ugyan szabvanyos, gyari kommunikacios komponensekre épiil, azonban a kialakitasa
szemben a gyari megoldasokkal, az ASP szamara fontos célok alapjan keriilt kialakitasra. Az &IP
fejlesztéséhez ASP.NET C# fejlesztdi tudasra van szikseg. Az EIP, mint platform szolgéltatas
Ajanlatkérd altal tzemeltetett és fenntartott rendszer, ezért a fejlesztdi oktatds soran kell
biztositani Ajénlatkérd aital kijeldlt munkatarsainak képzését. A fejleszidi oktatas tematikajat

Ugy kell kialakitani, hogy teljeskord réalatast biztositson az okiatdsban résztvevd fejlesztdk
szdmara.

Létszamra és id&tartamra vonatkozo elvardsok:

Alkalmak'szama | -~ Idtartam. | Résztvevk maximélis
“minimalisan |" alkalmanként | 'szdma 1-alkalommal -
minimum 3, .
2 . 1016
maximum 5 nap

Ajanlattevd az oktatasok megtartdsa eldtt koteles Ajaniatkérd részére véieményezésre dtadni
az oktatashoz kapcsolédd valamennyi dokumentumot. Az oktatdsok Ajanlatkéré altal
jovahagyott dokumentumok alapjdn tarthatéak meg. Ajanlattevé koteles a végleges
dokumentumokat a m(szaki leirdsban részletezettek szerint haladéktalanul Ajaniatkérd
rendelkezésére bocsatani.

Ajanlattevd koteles az oktatason a résztvevd felek altal alairt jelenléti ivet késziteni, és azt az
oktatdsi feladat elvégrésének igazoldsaként Ajanlatkérd részére atadni. A jelenléti v a
teljesitésigazolds elvalaszthatatlan melléklete. Az oktatdshoz szitkséges technikai feltételeket,
ilietve, budapesti helyszinét Ajanlatkérd kételes biztositani.

Az EiP-hez kapcsolodo fejlesztdi, valamint a konfiguracios oktatdsok szamara biztositani kell
egy flggetlen oktatdsi kornyezetet, melynek mikodése teljes mértékben meg kell, hogy
egyezzen az éles Uzem(i termék szolgaltatésaival. Az integracids szolgaltatasok beallitasahoz
hasznalatos integracids végpontokat demé vagy oktatdsi szimuldtorokkal kell biztositani. A
szimulatorokat ugy kell kialakitani, hogy minden az ASP-ben eléforduld (zleti integracios
kapcsolatot le iehessen képezni az oktatasi kdrnyezetben,

Az EIP-hez kapcsolddo fejlesztéi és konfigurdcios oktatasi anyagokat e-learning formaban kelt
biztositani, szabvanyos SCORM csomagként. A megvalodsitas soran LMS rendszert nem kell
szallitani, az elkészllt oktatasi anyagokat Ajanlatkérd helyezi el.

A feladat elvégrése soran le kell szdllitani a tantermi és e-learning anyagokat SCORM
formatumban.

EiP rendszer és fejlesztdi dokumentacid
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Az EIP tovabbfejlesztés sordn kialakitott funkcidkkal egyltt, teljes értékd dokumentéciot kell
elkésziteni és dtadni Ajanlatkéré altal kijel6lt munkatarsai szémara. A fejleszidi dokumentacidk
tartalmat a megvaldsitds sordn  Ajanlatkérd  kijeldlt szakemberei bevonasaval kell
meghatarozni. A dokumentacidk tartalmi el8irdsait az 1. szamid melléklet tartalmazza.

EIP plug-in menedzsment kialakitdsa

Az ASP projektben létrehozott £1P alapvetfen egy allapotmentes transzparens platform
szolgaltatasként illeszkedik az integracids modellbe. Ezt az dllapotmentességet egészen addig,
amig lehetséges, fenn kell tartani. Az ASP2.0 projekt 0j céljaival &sszhangban azonban szdmos
olyan integracids esetet is [étre kell hozni, amely soran az EIP nem csak szolgaltatas proxyként
vesz részt a kommunikacidban. Az EIP jelenlegi verzidjdban is tamogatja a plug-in készitését,
mely soran magasabb szint{ integracids szolgaltatasok hozhatdk 1étre benne, és néhény plug-
in jelenleg is kialakitasra kerdlt (pl. POP3, FTP). Az EIP plug-in fejlesztése szoros egységet alkot
jelenleg az EIP termék fejlesziésével, amely eredményeként a plug-in fejlesztés is EIP
kiadaskezeléssel jar. A megvaldsitas soran Ugy kell atalakitani az EiP plug-in fejlesztési és
kezelési eljarasat, hogy egy plug-in iilesztése, mddositasa ne okozzon EIP termék kiadast, azaz
onzglloan fejleszthetd és illeszthetd legyen. Ennek k&vetkeztében olyan API-t kell kialakitani,
amely kizarolag a plug-in fejlesztése kdzben érhetd el, és biztositani kell azt is, hogy a plug-in
fejlesztés soran az EIP core library modositasa ne legyen lehetséges.

Konkrét EiP plug-in fejlesztés

Az EIP plug-in kezelési eljarasnak moédositasdval a meglévd plug-in dtalakitasa szikséges. A
megvalositas egybeesik az ASP projekt integracids kévetelményeinek meghatarozasaval,
bévitésével, igy a megvaldsitas soran létre kell hozni az Uzleti tervezés soran meghatarozott Uj
plug-in-okat.

Tesztelés

Az EIP tovabbfejlesztése soran elvégzendd feladatok tesztjeit kell elvégezni. A megvaldsitas
soran el kell késziteni a tesztelési forgatékOnyvekes, teszteseteket és teszt scripteket, el keli
végezni Ajanlatkéré munkatéarsaival kdzdsen a tesztelési forgatdkdnyvek végrehajidsdt. A
megvaldsitds megfeielSsségét a tesztelések eredménye hatdrozza meg, a fejlesztési feladatok
elvégzéseét a tesztelések alapjan fogadja el Ajanlatkéré.

Ajanlattevd feladata a rendszer bevezetéséhez kapcsolddd
e fejlesztdi tesztelés teljes kord tefolytatasa,
e illetve egyes tesztelési feladatck {funkcionalis, integracios, teljesitmény, biztonsagi,
seriilékenységi, izemeltetési, felhasznaldi tesztelések) tdmogatasa.
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A fejleszt8i  teszteket telijes mértékben Ajanlattevd végzi, amelyek sikerességérdl
tesztjegyzdkdnyvben szamoi be. Az alkalmazds tesztre telepitésének feltétele a sikeres
fejlesztési tesztek végrehajtasa.

Ajanlattevd feladata a fejlesztdi tesztelés tekintetében

o aieljes korl tesztelési folyamat tervezése,

o dokumentaldsa,
és a fejleszt8i, integrdcids kérnyezetben a tesziek elvégzése. (teszt és éles kdrnyezetek
tesztelését a Megrendel6 végzi az Ajanlattevd tdmogatasaval.
Ajanlattevnek tovabba részt kell vennie a

e funkcionalis,

e integracios,

e teljesitmény,

e biztonsagi,

e sérllékenység,

e {izemelietési,

o felhasznaldi tesztelésekben.

Kézre kell mikddnie a fenti tesztek tdmogatasaban, illetve az elGbb felsorolt tesztek sorén
feltdrt hibak elemzésében és kezelésében, el kell végeznie a hibdk javitdsat és — sikeres
szallitdi teszielést kdvetden - ki kell adnia a javitasokat tartalmazé rendszer elemeket.

Az Uzemeltetéssel kapcsolatos teszteléseknél az Uzemeltetés és az Ajanlattevd szoros
egyuttmkodése szitkséges a sikeres tesztek végrehajtasahoz.

Rendszerelemek atvétele - Tesztelés:

A tesztfolyamat célja annak a megallapitasa, hogy az Ajanlattevé alial elvégzett feladat
atvehetb-e, figyelemmel jelen szerz6des és a muszaki leiras el@irdsaira. A fejleszt&i tesztek
elvégzése Ajanlattevd feladata, a tdbbi, lent részletezett tesztelés esetén Ajanlattevd a
teszfelés soran koteles Ajanlatkérével egylttm(ikddni, minden szlkséges tajékoztatast
megadni, illetve Ajanlatkérd erre vonatkozd igénye szerint helyszini tamogatast nyujtani.

Ajanlatkeérd Ajanlattevd altal torténd készre jelentést kéveid 1 munkanapon belll tajékoztatja
Ajadnlattevét a tesztelési folyamat megkezdésének idépontjardl. Ajdnlatkérd funkciondlis,
integracios, teljesitmény, biztonsagi, sérllékenységi, Uzemeltetési és felhasznaldi
teszteléseket végez, mely sordn Ajanlattevd a jelen szerzédésben régzitettek szerint koteles
kdzremikodni. Amennyiben a fenti tesziek sikeresek, az interface-k atadasat is sikeresnek
tekintjik.
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Felek a tesztelés lezdrdsakor atadasi-atvételi jegyzSkonyvet vesznek fel, melyben rogzitik
tobbek kozdtt az 4tadas-atvétel idSpontjat, az atvétel helyszingt, a Feilek jelenlévé
képviselSinek nevét, beosztasat és észrevételeit, a tesztfolyamat eseményeit, igy kiléndsen a
tesztelés sordn felmerdlt hibdkat {hiba jellege, hibakategdridja, indoklas), valamint Ajanlatkérd
kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy az atadas-atvétel sikeres volt-e vagy sem.

A tesztelés soran felmertlt hibék — a hiba jellege alapjan — az aldbbi hibaosztalyokba
sorolhatok:

Hibaosztaly Lo sals o7 Definicié o

A teljesités nem felel meg a jelen szerz8déshen és miszaki leirasban
foglalt kdvetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely a rendszer
egészének vagy részének rendeltetésszer( hasznalatat meghidsitja
vagy jelentésen korldtozza és e miatt a rendszer hasznalata nem vagy
csak jelents nehézségekkel lehetséges vagy ésszeriitlen kdltségekkel

1. Hibakategéria

jarna.

A teljesités nem felel meg a jelen szerzddéshen és a mUszaki leirashan
foglalt kévetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely kihat a
2. Hibakategéria rendszer funkcionalitasara, mlkodéseére, de e miatt a rendszer
mUikodése dsszességében jelentésen (1. hibakategériaba sorolhatd
esetkdr) nem séril.

A teljesités nem felel meg a jelen szerzédésben és miiszaki leirdsban
. .. foglalt kovetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely az elsé két
3. Hibakategoria ‘ L , , L,
hibakategdriaba nem sorothatd, a rendszer funkcionalitdséra,

miikodésére jelent&sebb kihatdssal nincsen.

A hibdk hibaosztdlyba soroldsat Ajanlaikérd tesztelésben kézrem(ikodé munkatérsai végzik.
Amennyiben Ajanlattevé valamely hiba hibaoszidlyba soroldsaval nem ért egyet, ezen tényt
valamint ezzel kapcsolatos észrevételeit az atadds-dtvételi jegyzokinyvben rogzitenie kell és
Felek a kerdésrél egyeztetést tartanak.

Sikeres a tesztelés, ha az 1. és 2. hiba kategdriakban meghatdrozott esetek egyike sem
kévetkezik be a tesztelés soran. Sikeres teszielés esetén, amennyiben 3. hibakategéridban
rogzitett hiba mer(l fel, a hiba kijavitasanak idejet az atadas-atvételi jegyzdkdnyv tartalmazza.
Amennyiben Ajanlattevd a megadott hataridén belll nem javitja ki a hibat, Ajanlatkérd kétbér
érvényesitésére jogosult.

Sikertelen a fesztelés es az atvételt Ajaniatkérd megtagadja az alabbi esetek valamelyikének
eléfordulasa eseten:

e hibakategoriaba tartozd hiba felmerllése esetén

e |egaldbb 2 darab 2. Hibakategéridba tartozd hiba felmeriilése esetén.
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A sikertelen tesztelésre jelen szerzddés sikertelen Aatvételre vonatkozd rendelkezései
iranyaddak azzal, hogy a sikertelen atvételt eredményezd hibdk vonatkozdséban a felek
megismétlik az dtvételhez szitkséges teszteket.

Ajanlatievd koteles a tesztelés soran végrehajtott modositasokkal dsszhangban szlikségesseé
valé mddositasokat a vonatkozd dokumentéciokban atvezetni. A modositott dokumentaciok
atvételére jelen szerzddes vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szolgaltatds verzidk bevezetése

Az EIP szolgaltatésok verziokezelésében jelenleg nem ir eld egységes szabalyrendszert és
eljarasrendet. A megvaldsitds sordn ki kell alakitani az egyes szolgdltatdsok egységes
verzidkezelését, valamint biztositani kell, hogy az egyes szolgaltatasok verzidinak kovetése az
integracids szolgaltatasok meghivésa esetén ellendrizhetdk legyenek. A megvaldsitas sordn a
SOAP és REST kommunikacidban is biztositani kell a verzidszam elhelyezését a hivasban,

valamint a verziok menedzselésének lehetfségét az EIP grafikus adminisziracios fellletén
kerasztil.

Error gueue tovabbfejlesztés

Az EIP a messaging-et RabbitMQ Gtjan valdsitia meg, valamint a jov8ben is ezen a platformon
végzi az (zenetkezelést, Az (zenetkezelésben a hibas hivasok kezelésének és
monitorozadsédnak tovabbfejlesztése szlikséges, mely soran az error queue-be keriili izenetek
feldolgozasa, illetve kezelése megoldoti. jelenleg az error queue-ban létrejott Gzenetek kézi
lzemeltetési eljarasok mentén keriilnek kezelésre.

Adattarhdz integrécio Gsfeltdltés kezelése

Az ASP egyik legfontosabb szolgaltatasa az ASP.Adattarhaz, mely szolgaltatas valamennyi hazai
Onkormanyzat szamara eléirja a folyamatos adatkozlést. Az adattarhaz kezdeti felidltése egy
specidlis bevezetési 1épés lesz, mely soran az elézetes mérések alapjan GB nagysagrendi
adatok atemelésére lesz szitkség. Ekkora adatmennyiséget nem lehet és nem céiszer(i a
klasszikus Uzleti integracids eszkdzdkkel és mddon beemelni, ezért az Osfeltdliésre egyedi
megoldast kell kidoigozni. Az egyedi megoldas meghatarozasa a fejlesztés soran térténik meg,
egyeztetve az adatszolgaltatokkal, valamint az ASP.Adattarhaz fejlesztéi munkacsoportjaval.

Tobb fizikai végpont tamogatas (KGR-K11 load balancing)

Az ASP belsé architektira oly mddon kerllt kialakitdsra, hogy minden eleme a magas
rendelkezésre &llds miatt minimum duplikdlt. Az integrécios poniok ennek megfeleléen
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szintén ugy lettek kialakitva, hogy az EIP felé minden Uzleti szolgaltatds csak 1 logikai belépési
pontot publikdl. Az egyes logikai belépési pontok mégott tébb — minimum 2 — fizikat belépési
pont talalhato. Az ASP projektben valamennyi tzleti szolgaltatds esetén a fizikai belépési
pontok kdzott az F5 loadbalancer végzi a terhelés elosztasét. Azokban az esetekben, amikor a
kilsd szolgaltatast veszi igénybe az ASP, ezt a terhelés elosztast a célrendszernek kell
megvaldsitani. Az ASP esetén tdbb olyan kapcsolat is haszndlatos, ahol a terhelés elosztast
nem vegzi el elétét rendszer, hanem tébb fizikai végpont keriilt publikalasra. A fejlesztés
megvaldsitasa soran a tobb fizikai végpont kdzdtti terhelés elosztast az EIP végzi el kizérdlag a
WCF altal biztositott elosztasi pattern-ek segitségével.

JWT token alapt authentikacié és authorizacié hangolasa

Y

KKSZB szolgaltatassal. A megvaldsitas soran ki kell alakitani a KKSZB-hez hasonlatos JWT token
alapt authentikacidt és authoriziciot. A kialakitids sordn biztositani kell mind a hivé, mind
pedig a hivott fél azonositdsat. A megvaldsitas kidolgozdsat Ajanlatkérd  kijeldlt
szakembereivel kdzosen kell elvégezni.

3.2 Opcionélis feladatok

El6re nem lathat6 kdvetelmények, akadalyok, tartalék

Ajanlatkérd a jelen szerzddésben meghatarozott hataridén belll jogosult a miszaki leirasban
részletesen meghatarozott feladattipusokra vonatkozdan igénybe vehetd tovabbi interface
kapcsolatok fejlesztésének egyedi megrendeléssel torténd lehivaséra. A lehivhatd szakértdi
orak mertékét Ajanlatkérd 700 szakértsi draban allapitja meg.

A teljesités soran a kész és jelen szerz&déshen leirtak szerint letesztelt interface kapcsolatok
szamolhatoak el.

4 Feladatvégzés kiadasanak formaja

A feladatelldtds keretszerzédés keretében torténik, mely sordn véarhatdan a kotelezd
feladatokra és az opciondlis feladatokra vonatkozd mérnokérat kivanja Ajanlatkérd igénybe
venni, az Ajanlattevd altal meghatarozott szolgaltatas / mériék igénybevételével.

A kerethdl a projeki egyes konkrét igényei egyedi megrendel&vel kerllnek lehivasra. A
konkrét megrendeiSben kerll meghatarozasra az elldtandd feladat, az Ajanlatkéré altal
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meghatdrozott adott feladat elvégzéséhez szlikséges draszamok, valamint a megrendeld
teljesitettségéhez sziikséges eredménytermek(ek).

Az Ajanlattevd adltal teliesitettnek jetenlett és Ajanlatkéré szamara dtadott eredmeénytermékre
az Ajénlatkérének 5 munkanap all rendelkezésére a véleményezésre, igy elfogadasra vagy
javitas kérésére. Az elfogadott eredménytermék(ek) jelentik adott megrendeld teljesitésének
elfogadasat.

Az egyedi megrendelés kiaddsara Ajanlatkéré formanyomtatvanyt rendszeresit, melyet
Ajaniattevének koteiez§ alkalmaznia.

Ajanlatkérd az egyedi megrendelést a konkrét munka megkezdése elétt 5 munkanappal
koteles frasban megadni.

Az egyedi megrendelésnek legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
e afeladat meghatdrozasat és mennyiségét, feladat leirdsat
e ateljesités hataridejét,
e atfeljesités helyét,
e afeladat elvégzése sordn elkészitendé dokumentaciok meghatéarozasa.

Ajanlattevd koteles az Ajanlatkéré altal adott egyedi megrendelést haladéktalanul, de
fegkésdbb 2 munkanapon belll visszaigazolni. A Visszaigazolasnak legalabb az aldbbi adatokat
kell tartalmaznia:

e az egyedi megrendelésben foglalt munkavégzés elvallaldsardl sz016 nyilatkozat,

o ateljesitésbe bevonni kivant szakért§ megnevezése, elérhetdsége {telefon, email),

o afeladat elvégzésének Gtemezési tervét,

e afeladat elvégzésének szakmai leirasat,

¢ a feladat sikeres elvégzéséhez az Ajanlatkérd oldalardl szilkséges a feladat, illetve az
eréforras meghatarozasa. Az igényelt eréforrds vonatkozasdban, a feladat mértekérél
minden esetben Ajanlatkérd dént.

Ajanlattevd koteles a Megrendelés visszaigazolasat kbvetden a szolgaliatast megkezdeni.
A fentiek alapjan tehat:

o A megkdtésre kerll6 keretszerz&dés Gsszege a fethasznalhatd maximum, Ajanlatievd
nemn vallal kotelezettséget az Gsszeg teljes felhaszndldsadra, sem minimum dsszeg
vallalasra.

e A szolgaltatas lehivasa Ajanlatkérd igénye alapjan és Gtemezésében térténik.

e A szakéri6vel szemben tamasztoit elvarasokat a KMOISWF17 szamd Keret
megallapodasra vonatkozd mdszaki leiras tartalmazza.



Ajdnlattevd kételes az egyedi megrendelésben szerepld feladatot az ahban foglzalt hataridén
beldl elvégezni. A feladat elvégzésérdl Ajanlattevd haladéktalanul értesiti megrendeldt (készre
jelentés). Felek az egyedi megrendelések lezérdsa soran éatadas-atvételi jegyzdkdnyvet
készitenek. Az egyedi megrendelésben elvégzett feladatok dtadas-atvételének szabalyaira
jelen szerz8dés vonatkezd rendelkezéseit kell alkalmazni. Ajanlatkérd a sikeresen elvégzett
egyedi megrendelések alapjan allit ki Teljesitést Igazold Bizonylatot.

5 A készitendé dokumentumok formai kévetelményei

Az eredménytermékeket Ajanlatteviének Microsoft Word, ilietve amennyiben szlikséges Excel,
Visio, illetve MS Project formatumban kell elkészitenie, Arial betiitipussal, 1,25 tObbszaros
sortdvolsédggal, 10-es betlmérettel megirva. Amennyiben &brak, Utemtervek egyéb
formatumban készilnek, akkor azokhoz ingyenes megjelenité és nyomatatdst tdmogatd
technoldgiat is kell biztositani.

Az eredménytermékeket (szerkesztheté formaban is) elektronikus Uton (e-mailen) és
hardozhat6 adathordozon kell atadni ajanfatkérének.

5.1 Altalanos dokumentéciés elvérasok

Az feladatokhoz kapcsolddé dokumentumokat és fejezeteikre, tartalmukra vonatkozd
részleteket az 1. melléklet tartalmazza.

Jelen fejezet az altalénos, valamennyi dokumentumra kiterjedé elvardsokat tartalmazza. A
dokumentacidk kialakitasa soran figyelemmel kell lenni a 41/2015.(VIll. 15.) BM rendelet
vonatkozo eldirasaira (pl. BM rendelet 3.1.3.4. pont szerinti tartalmi kdvetelmények).

A cél, hogy a fejlesziett termék életciklusanak kilénbdz§ fazisaiban a termékkel kapcsolatban
allék szamdra a dokumentacidé tartalmazza a szlkséges informaciokat. Az informéaciok
tartalmanak, mindségenek flggetlennek kell lenni a megel6z8 fazisok barmelyikéban vals
szerepvallalashdl  adodd  ismerettél. Ezért az  egyes részfeladatokra vonatkozo
dokumentumokat a teljes ASP Integrdcids Platform megfeleld dokumentacidjdba kell

beépiteni. {Es nem kilén-kilén az egyes részfeladatokra kell egyedi dokumentumot
el&allitani.)

A jogszabdlyokban is meghatarozott szoftverfejlesziési dokumentacio a szoftvertermékek
programkodjaval azonos fontossdgl és ahhoz szervesen kapcsolodik. A dokumentacic
minBsége és azok pontjainak jogszabalyban meghatérozott elvérasai is legalabb annyira
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fontosak, mint maganak a szoftverprogramnak a mindsége. A szoftver fejlesztések
dokumentacidjat is szabvanyok és jogszabalyok hatédrozzdk meg, melyek lehetévé teszik, hogy
az értelmezés minden felhasznalé szamara azonos legyen. Szoftvertermékek esetén, mivel
azok altaldban maddosulnak, a dokumentumok hasznalhatdsdgi tulajdonsdgan kivil fontos
szempont a dokumentum karbantarthatosaga.

A hasznalhatdsag harom részre bonthatd, melyek a dokumentumok kilénbdz8 tulajdonségait
irjak le:

e amegbizhatosag,

e attekinthetdség.

o érthetdség.
Egy dokumentum megbizhatdsaga két szempontbdl vizsgalhatd:

e egyrészt, hogy tartalmazza-e a téle elvart és a tartalomjegyzékeében szerepld

informaciodkat,

e masrészt pedig, hogy a kivant informacidkat helyesen tartalmazza-e.
Egy dokumentum attekinthetdsége a meghatadrozott informacidnak a dokumentumbdl valo
kikereséséher sziikséges raforditassal mérhetd. Attekinthetébb a dokumentécié, ha

e |0 segédeszkdzdket tartalmaz {tartalomjegyzek, index, rovidités magyarazatok),

e érthetd a fogalmazas.
A dokumentum karbantarthaiosaga a valtoztathatdsagi tulajdonsdggal jellemezhetd. A
valtoztathatdsag a dokumentum karbantartdsahoz sziikséges raforditassal jellemezhets. A
véltoztathatdsdg nagysdga az anyagban levd redundancia mennyiségével egyenesen aranyos.

6 Kozremiikodés

Ajanlattevd altal biztositandd kézremdkadés:

o A lefrashan rogzitett feladatok megvaldsitdsa soran Ajanlattevd kotelessege az
Ajanlatkéré altal (5. pontban meghatdrozott kompetencidkra) kiadott feladatok
szakszer(, pontos és hataridére torténd elvégzése

e az Ajanlatkérdvel vald folyamatos kapcsolattartas, konzultdcio.

e Ajanlattevé kotelessége Ajanlatkérd haladéktalan tajékoztatasa, ha a jelen muszaki
leirdsban rogzitett feladatok megvaldsulasat illetGen olyan akadaly, kockazat merdi fel,
amely az Utemtervben meghatarozott hataridék csliszasat eredményezheti.

Ajanlatkérd altal biztositandé kbzrem(kodés:

Amennyiben Ajanlattevd azt igényli, Ajénlatkérd biziositja szamara a feladatvégzéshez
szlikséges dokumentumokat (eljardsok dokumentéacidi: miszaki specifikécidk, vailalkozoi
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szerz8dések, informaciokat (ASP2.0 projekt dokumentdcidi, Részletes Megvaldsithatdségi
Tanulmany, dgazati projektcélok, NISZ szabdlyzatok) és szakmai egyeztetéseket.

A feladatok elvégzésének helyszine a NISZ telephelyei (1135 Budapest, Csata utca 8., 1145
Budapest Rona utca 54-56.), Ajanlattevd helyszinei, illetve a konzorciumi tagok budapesti
telephelyei.



7  1.sz. melléklet - LeszAallitandd dokumeniumok elvart tartalma

Logikai rendszerterv

A dokumentum célja
A dokumentum leirja a tervezett megoldas fobb logikai komponenseit €s azok kapcsolatait,
specifikélja a megvaldsitando szolgaltatasokat (hasznalati eseleket), s ismerteti a mikadesi
folyamatot, a felhasznali adatkbroket.
A dokumentum fartalomjegyzéke
Cél és hatokér
A dokumentum célianak és hatokorének révid bemutatasa.
Fogalmak es réviditések
Rendszer-architekiura és miikédés bemutatasa

A rendszer {6 komponenseinek és kapcsolodasi ponijainak bemutatésa; abra+abramagyarazo
széveg.

A rendszer funkcionalitdsa

A rendszer funkcionalitasanak, mikddésenek (a feldolgozéas menetének, idébeli lefolyasanak)
rovid, bevezetd jellegl leirasa.

Az alkalmazas modellje
(pl.: ketrétegl kliens/szerver, batch feldolgozas)
Logikai architektira bemutatasa
A rendszer f& komponenseinek és kapcsolddasi pontjainak bemutatasa
Alkotoelemek (modulok) és kapcsolataik, szereplik szdveges leirasa
Interfészek rovid leirasa
Beleérive a kiilsd és belso rendszerkapcesolatokat (RDBMS is ide tartozik)
Tlzfal szabalyrendszer
Hardverplatform
Szoftverkomyezet
(pl.: operacidsrendszerek, adatbazis-kezeldk, Uzenetvivik, faggvénytarak)
Méretezés indoklasa
Implementacio
Tervezeési elvek &s szemponiok
A megfeleld kévetelmenyekkel indokolva
Fejlesztes
Fejlesziesi modszertan
Fejlesziteszkozdok
Tesztelés
A tesztelés modszertanag, eljarasrendje
Tesztelési fazisok
A teszteles eszkbzkészlele
Tesztmenedzsment eszkdz
Manualis teszielés
Teszt automata
A rendszer funkcioinak leirasa
Hasznalati esetek

Az egyes modulok specifikus funkciéinak leirasa, bemutatasa, velamint az ott relevans
folyamatok, egyéb jellemzik meghatérozasa, moduionkénti bontashan

Felhasznaldi funkeidk

55



Uzemeltetési és karbantartasi funkcidk

Biztonsagi funkcidk
Felhasznaloi felilletek
A rendszer modellje

Folyamat-maodell

Rendszer szintl {5 folyamatok és funkciok bemutatasa, azok leképezése komponensekre

Objektum-modell

Elemzési modell (domain model)

Tervezési modell {design model)

Magas szintll adatbazis-terv

A rendszer integracios kapesolatai egyeb rendszerekkel
Osfeltoltes

A rendszerbe milyen adatkardk, mivel kerliinek feltdltesre atadaskor, mit kell a
felhasznalonak/izemeltetdnek feltdltenie es hogyan.

Jogosuliségkezelés és biztonsagi funkcidk
Rendszer szintl bizionsagi funkeciok
Jogosultsagi modell
A jogosuitsagi modeil bemutatasa €s annak az egyes modulokra gyakorolt hatasa
Szerepkdrok
Rendszermenedzsment es monitoring
Mentések &s archivalas

Fizikal rendszerterv

A dokumentum célja

Az (zleti funkcidk fizikai megvaldsitasanak alapjat szolgaldé dokumenium. A dokumentum clyan
részletességgel irja le a megvalositando rendszert, hogy tovabbi tervezési déniésekre a
megvalositas soran ne legyen szikseg.

A felhasznalt dobozos termékek esetében dokumentalja a konfiguracios paramétereket.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatokdr

Fogalmak és roviditések

Fizikai architekitira modell
Hardver kornyezet leirasa
Felhasznalt termékek és licencek
Konfiguracios beallitasok
Szoftver kérnyezet leirasa
Felhasznalt termekek és licencek
Konfiguracios beallitasck

Arendszer mlkddése
Részletes folyamatok, felhasznaloi esetek
A rendszer logikai adatmodellje
A rendszer fizikai adatmodelije
Adatkapcsolatok
Szerepkorok, jogosuitsagok kifejiése objektum és rendszerszinten
Osfeltoltés

Felhasznaloi felllet

Kdvetelmenyek leképezése



Funkcionalis kévetelmények leképezési terve
Jelezve, hogy mely folyamathoz, mely rendszerkomponenshez kapcsolédnak.
Miiszaki megszoritasok
A rendszer méretezése
Rendszerparaméterezés
Backup terv
Karbantarias terv

Architektara terv

A dokumentum célja

A dokumenturm megvaldsitandé rendszer fizikai reprezentaciojai ira le, dokumentalja a felhasznalt
hardver-, és szoftver- elemeket, a LAN és WAN haldzat konfiguracidiat.

A dokumentum tartalomjegyzéke

(Cél és hatakor

Fogalmak és réviditések

Funkcionalis kévetelmények

Hardver architekiura
A felhasznalt hardverelemek listajénak bemutatasa
Halozati felépités ismertetése
A haldzati topologia
LAN
WAN
VPN-ek
Kiisé publikacidk
Infrastruktira szoftverek
A fizikai architektiira, valamint az alkalmazas technikai elhelyezkedése és kapcsolatai
Ileszkedes a KAK architektirajahoz
Felhasznalt termékek

Szoftver architektlra
A rendszer felépitése, modularitasa
A rendszer komponensei
Felhasznalt kész komponensek
Fejlesztett komponensek
Testreszabolt komponensek
Fortolhatdsag, platformflggéség
Klls6 rendszerkapcsolatok
interfészek ismertetése

Adminisztratori kézikényy



A dokumentum célja

Az adminisztratori kézikdnyv az alkalmazas-adminisztratorok szamara szo6l6 referencia-
dokumentum, amelyet fellapozva megtudhatjak, hogy adott rendszer esetében, adott
képemnydn milyen adminisziraciés funkciok érheték el, egy-egy funkeid hol érheté el, adott
funkcidt hogyan kell hasznélni.

A dokumentumnak nem célja a rendszer-iizemeltetési feladatoknak a leirasa, azaz mikor és
milyen lizemeltetési feladatot kell elvégezni (azt az lizemeltetési kézikdnyv tartalmazza).

A dokumentum bemutatja a rendszernek és komponenseinek azokat az adminisztracichoz
kapcsolddo funkeidit és fellileteit, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a rendszeren az
alkalmazas adminisztratorok a rendszeres és eseti beallitasokat, médositasokat és
ellendrzéseket végrehajthassak.

Bemutatja, hogy a fethasznaléi feliilet szerkezetét, mezbit, paramétereit és a mezkhoz
kapcsolodo értékkészleteket, ellendrzési algoritmusokat miként lehet karban tartanai,
médositani.

Bermutatja, hogy az egyes felhasznaldi képemnyodk szerkezeti, tartalmi valtoztatasa esetén miként

kell eljarni, hogy az esetlegesen kapcsolddd tovabbi felhasznaléi képernyék tartalma,
funkeionalitasa ne sériljon.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél €s hatokor
Fogalmak és roviditések
Sziikséges kompetencidk
A rendszer attekintése
Az adminisztratori funkcidk leirasa

Adminisziratori feliiletek

Az dsszes adminisztratori feltilet mezé szintli leirasa, lehetséges érigkkészletekkel és azok
magyarazataval. Ismerteti a funkcio hasznalatat, a beviteli, ilietve kimeneti adatok lefrasat,
ellendrzési szahalyokat.

Adminisztratori tevékenységek

Karbantartasi tevékenységek

Biztonsdgi funkeidk

A rendszer konfiguralasa

Konfigurdcios paraméterek

Hibaelharitas

Hibaiizenetek

Hibaelharitési tevékenységek részletes ismertetése

BCP/DRP

A dokumentum célja
Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa-elharitas terv, a rendszer Uzemelésének biztositasara.

A dokumentum fartalomjegyzéke
Cél és hatokor
Szemelyi hataly
Targyi haialy
Fogalmak és roviditések
A rendszer alapadatai



Kapcsolddd rendszerek

Felettes rendszerek

Szolgaltaté rendszerek

Mellerendelt rendszerek
Szolgaltatasmindségi kovetelmények
Helyredllitas

Helyreallitasi idocelok

Atallas a masodlagos feldolgozasi helyszinre
Ujjaépités Uj helyszinen
Helyrealitast végzd munkatarsak
Megel&zési intézkedések
Rendszerdokumentacio

Mentések

Mentések gyakorisaga, helye és megérzésuk idétartama

Rendszerfeligyelet
Kapacitastervezés
Uzemeltetési feladatok
Tovabbi megeltzési intézkedések
Valasztervek
Ujrainditas
Kornyezeti feltételek
Végrehajtas id6igénye
Eljaras leirasa
Erintett személyek és feladataik
Ellendrzés
Attérés masodlagos feldolgozasi helyszinre
Kérnyezeti feltételek
Végrehajtas idéigénye
Eligras leirasa
Erintett személyek és feladataik
Ellenérzés
Visszaallitas mentésbol
Karnyezeti feltételek
Végrehajtas id6igénye
Eljaras leirasa
Erintett személyek és feladataik
Ellenérzés
Tovabbi valasztervek
Katasztréfa-elharitas
Szlikseges eréforrasok
Kornyezeti feltételek

Alapfunkciok tjjaepitéséhez szilkséges erbforrasok
Teljes rendszer Gjjaépitéséhez szikséges eréforrasok

Ujjaépitési terv

Alapfunkciokat tdmogatd rendszerkomponensek és Ujjagpliésik terve

Az alapfunkcidkon kivali funkcionalitast tamogatd rendszerkomponensek és Gjjaépitesik terve

Erintett személyek és feladataik
Uzletmenet-folytonossagi tesztelési terv
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Kapcsolodd dokumentacio
Gyartéi dokumentacio
Egyéb miiszaki dokumantacic

Uzemeltetdi kézikonyv

A dokumentum célja

Az éles Uzembe helyezés utani zokken8mentes miikddés biztositasahoz szlkséges
tevékenységeket tartalmazsé dokumentum.

A dokumentum tartalomjegyzeéke

Cel es hatdkor

Fogalmak és roviditések

Szilkseges kompetenciak

Uzemeltetési feladatok
Altalanos Uzemeltetési feladatok leirésa
Rendszeresen elvégzendd feladatok leirdsa
Teljesitmeny hangolasa
A rendszer elvart teljesitimény-mutatoi
Rendszeresen elvégzendd tevékenységek a performancia optimalis szinten tartdsahoz
A szervereken szikséges jogosultsagok az Uzemeltetesi feladatok elvégzéséhez
A miikddés ellendrzésehez szilkséges lépések

Frissitések
Frissitések tipusai és rendszeressége
A frissitések ielepitésének [épései

Mentés, visszazllitas
Mentés és visszaallitasi terv, illetve ezen beallitasok indokai
Archivalas
Visszaallltashoz szlikséges meniendd objekturnok megnevezése a mentés maodjanak
megadasaval

Napldzas
A napléallomanyok helye, kezeléstik és ellendrzestk maodiai
Eseménynaplo &s alkalmazas logolasi beallitasok és paraméterek leirdsa
Menedzsment funkciok ismertetése
Rendszermenedzsment eszkdzok ismerteiése, beallitasai
Kézponti konfiguracio, menedzsment
Rendszermonitoring
Hibaelharitas
Varatlan események kezelese
Hibaelharitasi forgatokdnyvek
Hibatizenetek listaja
Az Uzemeltetéshez javasolt dokumentaciok felsorolasa

Feihasznaloi kézikdnyv

A dokumentum célja
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Az alkalmazast hasznald felhasznalok szaméara készitett részletes dokumenium, amely leirja az
alkalmazas mikddését és ismerteti hasznalatanak madjat. Az alkalmazas részletes leirasa
funkciénként, képernyd képekkel, példakkal iliusztralva oly madon, hogy azon felhasznéldé szamara
is erhetd legyen, aki nem rendelkezik magas szintll informatikai alapismeretekkel.

A dokumentum fartalomjegyzéke
Cél és hatokor
Fogalmak és roviditések
A rendszer altalanos bemutatésa
Szerepkorok, a felhasznalok csoportositasa
Felhasznalai funkciok

Alrendszerenként/Képernydnként leirja a felhasznalok szamara elérhetd funkcié hasznalatanak
maodjat, feltlintetve az adott funkcid elvégzesehez szilkseges szerepkdroket is.

Tartalmazza:
« A funkcidé hasznalatanak széiveges leirasat,
e 3 beviteli, illetve kimeneli adatok leirasat,
e adatellendrzési szabalyokat,
o képernyd kepeket.

A kézikonyv adjon magyarazatot az egyes mezdtartalmak tsszefliggéseirdl, hatarozza meg az
esetleges logikailag kapcsolt mezék ellendrzési szabalyait is. Az egyes funkcidkhoz,
funkciocsopartokhoz kapcsolddo tipikus hasznalati eset példan keresztlil tamogassa az adott
funkcio hasznalatanak megértéesét.

Hasznalati esetek
A rendszer miikédesi folyamatainak ismertetese, peldakkal illusztralva
Konfiguracio, hibaelharitas
Felhasznaldi konfiguraciok lehetbsége
Konfiguracios paraméterek
Jellemzd hibalehetdségek és azok megoldasa
Hibatizenetek
Hibaelharitasi tevekenysegek

Oktatasi stratégia

A dokumentum célja

A dokumentum a kixlénboz6 célesoportok (pl. felhasznaldk, tzemeltetdk, adminisziratorok,
fejleszttk) szamara tartott oktatasok tervet tartalmazza. A dokumentum alapjan térténik a
felkésziilés az oktatasok szervezesére és a lebonyolitas menedzselesére.

Attekintét ad az oktatasi feladatok
s tartalmard|,
o terjedelmérol
o okiatasi modszererd! és a felhasznalt segédletekrd]
o (temezésérol
Tartalmazza
o az oktatas targyi es személyi feltételeit

s 3z oktatas elbkészitési feladatait: eléfeltetelek (siatusz vonatkozasaban, technikai
eldfelteteleket)

e az eredményesség ellendrzesére vonatkozd kérdéssort és az okiatas-értékelési kérddivet.
Meghatarozza, hogy mely célcsoportok szamara toriénik az adott oktatas.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatdkor
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Fogalmak és roviditések
Targyi és személyi feltetelek
Targyi feltételek

Oktatas helyszine(i}, tanterem befogadd képessége, az oktatdshor szlikséges eszkdzok
{kivetits, szamitogépek /szama, milyen alkalmazasokat szitkséges telepiteni/, egyéb

falszerelés)
Személyi feltételek

Kik fognak oktatni, hany oktaté lesz? Milyen feltétele van annak, hogy ki oktathat?
Az oktatas részivevdi

Az oktatasban milyen csoportok lesznek (pl. felhasznalo, operator, Gzemeltetd,
adminisztrator), mekkora létszammal, hany darab oktatast terveznek az egyes csoportoknak,

potoktatasi lehetdségek.
Oktatasi anyagok
Milyen dokumentumok, oktatasi segédletek, okiatdi kézikényvek biztositjak az oktatas
sikeresseget?
Az oktatas terjedelme és modszere
Az oktatas tipusa
Az egyes oktatasi terliletek, modulok felsorolasa, az okiatasok tipusai/modszere {pl. tantermi
oktatas, gyakorlati képzés minta feladatokkal munkahelyi szimulacios kérnyezetben,
elekironikus tananyag, tesztelési feladatok, stb.)
Oktatasi tematika
Oktatasi forgatokdnyvek
Napirend
Az okiatas végrehajtasa
Szerepkarok, feleléssegek, feladaimegoszias
Az oktatas megszervezésében és végrehajtdsaban részivevd szakemberek {mind a
vallalkoz6, mind megrendeld részérdl) és feladataik.

Mikent kdvetik, riportoliak az oktatas elérehaladasat, az oktatassal kapcsolatos
tevékenységeket?

Oktatasi jeqyz6kdnyv

A dokumentum célja
A jegyzdkonyv tandsitja, hogy a tervezett oktatas megtortent, valamint, hogy minden érintett reszt
vett a sz&maéara elbirt oktatas(ok)on.
Az Oktatasi jegyzokonyv igazolja az oktatas megtdrténtét. Az oktatasi jegyzokonyv harom dnallo
reszbél all, amelyek elGallitasa akar iddben is eltérhet:
e (Oktatasi jegyzokdnyv
e Vizsgaeredmények
o Ertékeldlapok

A dokumentum tartalomjegyzéke
Oktatasi jegyz0konyv

Déatum (oktatas kezdete, vége, vizsga tervezetlt daiuma)
Helyszin
Oktato neve
Oktatas targya (az okiatasi tervben felsorolt oktatas elnevezések alapjan)
Vizsgakdteles (Igen/Nem)
Résztvevdk névscoralszervezet/Aldiras



Vizsgaeredmeny lap (okiatasi jegyzdkdnyv meliéklate)
Datum
Helyszin
Vizsgaztatd neve
Vizsga targya (az oktatasi tervben felsorolt oktatas einevezések alapjan)
Vizsgazo nevelszervezetfAlairas
Vizsgaeredmény (megfeleli/nem felelt meg)
Ertekeldtap
Az okiatas temaja
Az oktatas iddpontja
Az oktatast tartd neve
Hallgatoi ériekelesek, javaslatok

Rendszerbiztonsagi terv

A dokumentum célja

A dokumenium celja, hogy bemutassa a rendszer fejlesziésével kapcsolatos bizionsagi eldirasokat
es biztonsagi funkciokat, tsszhangban a hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal.

A dokumentum fartalomjegyzéke
Cél es hatokor
Fogalmak és roviditések
Vonatkozd jogszabalyok
A rendszer bemutatasa
Alapfeladatok, funkciok
Tarolt adatok
Biztonsagkritikus elemek
A rendszer miikddesi kbrnyezete
Logikai abra
Hardver kérnyezet
Szoftver kornyezet
Biztonsagi kbvetelmények
Jogszabalyi megfelelés igazolasa

Telepitési kézikonyv

A dokumentum célja

A dokumentum leirja a rendszer felepitési folyamatat, beleértve az elvégzendd feladatokat, a
konfiguracios beallitasok parametereit.

A dokumentum épit & gyari telepitési utmutatokra ezert, az ott leirt lepéseket nem irja le djra.
Dokumentélja a gyari telepitési Gitmutatdktdl vals eltéréseket, leirja a telepités soran az
alapbealiitasokidl vald eliéréseket, illetve a telepités kdzben bekért konfiguracios beallitasokat.

A rendelkezésre alld gyartdi telepitési dokumentum, valtozatlan formaban mellékletként keriil a
dokumentumba, és & telepités |&péseiné! az érintett telepitési szakasznal hivatkozas trténik.

Abban az esetben, ha a telepitési eljaras nem egyezik teljesen a gyartoi telepitesi
dokumentummal, akkor az eltéréseket egyseges modszertan szerint kell kezelni és bemutatni a
dokumentumban.

A dokumentum fartalomjegyzéke
Cél és hatodkor
Fogalmak es roviditések



A telepitendd rendszer ismertetése, telepité csomagok pontos megnevezése, verzidészama

Atelepitendd rendszer fizikai és logikai rendszerabrai, vagy a megfelefd rendszertery
dokumentum adott abraira vald hivatkozasok (hardver elemek, szoftver komponensek,
kapcsolatok /SAN, LAN, egyéb/, a telepitési feladatok megériését, végrehajtasat tamogatd
tablazatok.

A telepitéshez szitkséges kompetenciak

Leirja, hogy a telepitésnél milyen képzetiség, szaktudas, gyakorlali tapasztalat szitkséges,
megadja, hogy az egyes rendszerelemek telepitését ki végzilvégezte.

Szallito oldal

Megrendelé oldal
A telepités eléfeltetele

Hardver feltételek, beallitasok, verzidk

A szallito altal eldzetesen telepitendd (Osszeszerelés, alapkonfiguracio) hardver elemek

A megrendeld altal biztositandd hardver elemek

Halozati feltételek, beallitasok, verzidk (LAN, WAN, SAN)

Virtualizaciés kérnyezet (VM-ek)

Kapcsoladd, felhasznalandd dokumentumok

A telepitésnel hasznalandd dokumentumok cime, tarolasi helye, vagy letditési linkje

A telepitéshez szilkséges szoftverek, meghajtd programok

A szofiverek, meghajtd programok verzioszammal jeldltek, a telepitd készletek tarolasiffuttatasi
helyeének, elérhetiségének, vagy letdltési linkjének megadasa

A mentend® eszkazok / rendszerek és a hozzdjuk kapcsolédd mentési paraméterek listdja
A telepités soran hasznalando paraméterek listéja
Rendszerkomponensek nevei, elérési adatok (IP cimek, rendszerkomponensek, alkatrészek
azonositdi, cimei)
A telepités menete
A telepités lépései
Az egyes rendszerelemekre, konfiguraciokra vonatkozd éltalénos és esetspecifikus bedllitdsok

Telepités utani konfiguracios feladatok, és a rendszerelemek kapcsolodasaval kapcsolatos
specialis parameterek, a rendszerkapcsolatok kialakitasahoz szlikséges informéacid, heallitdsok

Sikertelen telepités esetére a visszadllitas lépéseinek leirasa
Arendszer eltavolitdsanak lépései
A telepites sikerességenek ellentrzd lepései
A rendszer konfiguracidja soran hasznalhaid dsszes konfiguracids paraméter leirasa

Telepitési jegyzdékdnyv

A dokumentum célja
A Telepitési jegyzékonyvek igazoliak, hogy a telepités megfelelden megtortént.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Telepités targya
Telepites iddpontja {161 —ig 6ra,perc pontossaggal)
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Telepitést végzd neve és alairasa

A telepités ellendrzesére szolgald tesztek
Telepités eredménye

Csatoli rendszernapld (amennyiben érielmezett)
Az ellenbrzest végezd szemely neve és aldirasa

Tesztelési terv

A dokumentum célja

A Tesztelési terv dokumentum bemutatja a teszielés folyamatai, a rendszer megvalositasi és
atadasi fazisai soran végrehajtandd tesztiipusokat, a teszitipusokhoz kapcsolddé feladatokat,
eldfelteteleket és erdforras igényeket, valamint a tesztelési folyamatban erintett szerepkdroket és
feladatkdroket.

Minden, a kévetelmény-specifikaciéban meghatarozott kdvetelmenyre kell tesztesetet létrehozni,
rmeghatarozva, hogy mely feltetelek teljeslilése esetén tekintjik sikeresnek a tesziet.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatokor
Fogalmak es roviditések
Teszielési megkdzelités
A tesztelés madszertana, eljarasrendje
Ateszielés eszkdzkészlele
Manualis tesztelés
Automata tesztelés
Hibakezeles
A hibakezelés folyamata
Tesztmenedzsment eszkbz
Release menedzsment
Tesztkdrnyezet
Szervezet
Szerepkorok és feleldsségek
Teszttipusok
Megvaldsitasi fazis
Fejlesztoi teszt
Fejlesztdi integracios teszt
Atadasi fazis
Funkciconalis teszt
Integracios teszt
Rendszerteszt
Uzemeltetési teszt
Performancia teszt
Biztonsagi teszt
Sérllékenysegi teszt
Atvételi (végfethasznaldi) teszt
Kataszirdfa elharitasi teszt
Eles teszt
Regresszios tesziek
Teljes kortt mentés-visszaallitasi / Migracios tesztek
A kovetelmenyek verifikélasa
Kovetelmények — teszteseiek megfeleltetés tablazat
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Tesztesetek — kdveteimenyek megfeleltetes tablazat
Elfogadasi kritériumok

Tesztelési forgatokdnyv

A dokumentum célja

A tesztforgatokonyv irja le részletesen azokat a teszteseleket, amelyeket a tesztelés soran el kell

veégezni, tovabba tartalmazza a végrehajiashoz szilkséges tesziadatokat, teszt scripteket.

A dokumentum fartalomjegyzéke
A dokumentum célja
A tesztelési feladat ismertetése
Erintett rendszerek/funkciok/folyamatok
Kapcsolado dokumentumok
Tesztkdrnyezetek
Teszteléshen részivevik és feleldsséglk
Végrehajtando teszttipusok
Teszteszkozok
Elofeltételek és feltételezések
Utemezés
Teszt esetek (teszt scriptekkel)

Tesztelési jegyzékényyv
A dokumentum célja
A Tesztelési jegyztkdnyvek igazoliak, hogy a tesztelés a terveknek megfelelden megtdriént.
A dokumentum tartalomjegyzéke
Teszt leiras
A jegyzOkonyv azonositoja és neve
A teszt targya, tipusa réviden (részletesen lasd a forgatokényvben)
Termék verzibszama
Teszt forgatokdnyv azonositoja és neve
Tesztelés ideje (kezdete vége ponios idObélyeggel)

Avaitozaskezelés alapjan késziteft hardver és szoftver lista, amely tartalmazza a tesztelésben

érintett komponensek, interfészek verzid informacidit
A teszieles eredménye
Teszteset azonositoja és neve
Teszteset dsszefoglaldja
Veégrehajté neve
Hibajegy szama (ha van)
Teszteset lépése]
Elvart eredmény
Eléri eredmeny
Elterés leirasa
A tesztelés kiertekelese
Osszesitett eredmeény kimutatas a hibakrol
Hibak kategorizélasa
Szdveges dsszefoglalas
Az ellendrzést végzok neve és alairasa
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Utemterv (feladat- és eréforras)

A dokumenturm célja

Az Utemterv célja, hogy grafikusan és szdvegesen abrazolia a szallitoi feladatvégzés
megvaldsitasanak meneatét, leirja az egyes feladatok egymasra éplilését, fliggdségeit.

A dokumentum feladata, hogy részietesen meghatarozza a szallitdi feladatvégzés egyes
lépéseinek végrehajtdsahoz szikseges (miiszaki &és emberi) eréforrasokat, mind a szallitd, mind
pedig a megrendeld oldalaral.

Az Utemtervnek nincs eldirt formatuma, de magat az Gtemntervet célszer(i Microsoft Project-ben
elkésziteni, amelyet a Wordben iit szoveges leiras mellékleteként kel csatolni.

Fejlesztesi terv

A dokumentum célja

Egy szoftvertermék kifejlesztésével jard feladatokat tartalmazza, igy terjedelme egyértelmden
sziikebb, mint a szallitdi feladatvegzés teljes megvaldsitasi terve. A hardver infrastrukiurat
adotinak tételezi fel.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatokor
A fejlesztési feladat célja
A fejlesziés terjedelme
A fejlesziéssel erintelt részek
Kimarado reszek
Fogalmak és réviditések
Szervezet
A fejlesztés megvalbsitasanak résztvevsi
Megrendeld
Fejleszitk
Alvallalkozek
Szallitok
Kapcsolat mas projekiekkel
A végrehajtas szallitdi szerverete
Kommunikacio
A fejlesztés keretei
A fejlesztés modszertana
Szallitdi operativ vezetés
Fejlesziés
Teszielés
Futasi kdrnyezet
Hardver
Szofiver
Fejlesztsi kdrnyezet
Tesztkérnyezet
Leszallitandd termékek
Utemezés és koltségvetés
Kockazatkezelés
Minbsegbiztositas
Kapcsolodd dokumentacié
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Programozoi kézikonyv

A dokumentum céelja

A rendszer tovabbfejlesztéséhez, a forraskddok feldolgozasahoz szikséges informaciokat
tartalmazza. A dokumentum rnegeértésehez elvart az adott fejlesziési kdrnyezet és programozasi
nyelv ismerete.

A dokumentum tantalomjegyzeke
Cél és hatokar
Fogaimak és roviditések
A rendszer altalanos bemutatésa
A fejlesztdi kdrnyezet bemutatasa
Fejlesztteszkdzok
Alkalmazasok, verzidszamok
A fejlesztési kdrnyezet telepitésének lépései
A tesztelési kdmyezet bemutatasa
A fejlesztéi tesziek elvégzésenek eszkozei
Alkalmazasok, verzioszamok
A teszt kbrnyezet telepitésének iépései
Fejlesztdi tesziek futtatasa
Release-kezelés
Verzitkezeleés
Uj véltozat telepitésének lépései
Forraskodok
A forraskodok szerkezete, tagolasa
A forraskodok tarolasa
Felhasznalt dobozos komponensek
Az alkalmazas leforditasa
Licencek, felhasznalasi feltételek
FejlesztGeszkdzik
Teszteldeszkdzok
Egyéb alkalmazasok
Forraskodok
Kapesolodd dokumentacio
Gyartoi dokumentacio
Rendszeriervek, egyeb fejleszidi dekumentumok
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2. szami melléklet a

Ajanlattételi lap

.. nyilvintartasi szamt szerzddéshez

KM Egyseg Mennyiség és Osszesen ar
Tétel KEF Szolgiltatis megnevezés Szerzédés ar mennyiségi (netté Ft)
cikkszdm = o n (netto . °
azonosité egység
Ft)
1. Utem
Fix mennyiség
_ 5 —
[ | swiol projekivezets KMOTSWE17 | 14 000 | 182 578KEM01 15 514 509
001 ora
g | swibl- szofiverfejleszt kMo1swF17] 15000 | 1129 1 16800 000
005 szakérthi dra
3, 5‘;3%1' konzulens/tandcsado KMOISWF17| 15 000 | 33 Sézf;‘e“‘” 5 040 000
4, | SwI- teszteld KMOISWE17| 14 500 | 176 SZKM01 15 545 000
009 Gra
5 swiDl- | rendszer bevez'etcisehgz k‘apcsolodc') KMO1SWE17 | 14 800 28 sz'akertm 414 400
013 oktatas ligyfélnél ora
1L Utem
Fix mennyiség
1. S"(‘;goll' projektvezetd KMOISWF17| 14900 | 7% Széarie”o‘ 1162200
2. | WO szoftverfejleszts KMO1SWF17 | 15000 | *50 728U 7900 000
5. | oL konzulens/tandcsads KMOISWET7| 15000 | 1445226811 5 169 000
4, | Swiol- teszteld KMOISWF17| 14 500 | 34 S23K&M01 |y 515000
009 ora
i o1 — PO
5 swﬂl 1 rendszer bevez’et(‘:.sehe’z l\‘apcsolodo KMO1SWEI7 | 14 800 12 sz'al\ertm 177 600
013 oktatas Uigyfélnél ora
Opeid
1. S‘gf)oll' projektvezetd KMo1SWF17| 14900 | 139 ng;‘e“m 1937 000
2. | WOl szoftverfejleszts KMOISWF17 | 15000 | 200 S224r8L 15 099 g0
5. | ok konzulens/tandcsads KMOISWF17 | 15000 | 200 322681 5 099 0go
g, | swiol- tesztel6 KMOISWE17{ 14 500 | 140 SZ8KE0L 15 030 g
009 ora
5. swffi I- | rendszer bevegetcisehgz k'apc-solodo KMOISWE17 | 14 800 30 s;akert01 444 000
013 oktatds tigyféinél ora
Osszesen ar (nettd Ft) 50 137 000




3. szami meliékleta ................... nyilvantartdsi szdmu szerzbdéshez

Y N 1 o, 7 Crerrrrereereaness
.

NEMZET1 INFOKOMMUNIKACIOS . o \’IIE‘739IB"B/3

SZOLGALTATO ZRT. Nyilatkozat Partner adatairdl

Azonositd adatok:

Teljes név (cégiegyzéknek megfelelien): Raévid név (cégjegyzéknek megfelelien):

Cégjegyzék szam, EV szam, miiksdési engedély szam, birdsagi nyilvantartisi szam,

EZYEh. e szam (megfeleld aldhrizando):
Addszam: | Unids addszam:
Kapesolattartd adatai : :

Név: Beosztis:

Telefonszam: E-mail cim:

Cim i o

Székhely (orszdag, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszdam):

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt6l (orszdg, irdnyitdszdm, veros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevins

Szimla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

Cégnév:

Szamlazasi eim (orszdg, iranyitdszdm, varos, utca, hdzszdm):

Szamlavezets bank

Neve:

Bankszamla szdama: Bankszamla devizaneme:

Kiulongs adézésra vonatkozé informdcidk (addzdsra vonatkozétirvények alapjan az irr elevans sorban ;
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, oti IGEN-1) : :

Pénzforgalmi elszdmolas [4fa tv. | Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169. § (1)]
XIT/A. fejezet, 169.§.(h)]: elszamolas [4fa tv. XV.-XVIL
fejezet, 169.8.(p.g.)1:

Forditott adozas [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv, XIII. Tevékenység alapjan mentes[4fa
169.8.(n)]: fejezet]: tv. VI fejezeth:
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL. EVA [2002. évi XLIHL torvény]:
torvény]: torvényl:

Datum:...ccoviviiiiiiiniiiinin

Cégszerii aldiras: L. Creaeeaeseaeiirertataieaanan

PH
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4. szami meilékleta ................... nyilvantartisi szami szerzbdéshez

R Dokoaniices | Teljesitést Igazolé Bizonylat TELJESITEST IGAZOLO

SZOLGALTATO ZRT. BIZOMNYLAT
Keésziilt
Hely: | | Détum: ]
Jelen vannak:
Vallalkozd/ Szallitd cég neve: Képviseld neve, beosztdsa:
Megrendelé: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztisa:
NISZ (a TIB alairgja) (a TIB jovahagydia)
Nemzeti Infokommunikéacios
Szolgaltatd Zirt,
Termék/szolgaltatas megnevezése:

SzerzGdés targya:

Szerzbdés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzOdésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazol6, dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgilati jkv., tesztelési mindsités, MAS .....oeevviiiiiiiiiiiiii ) a teljesitést
igazol6 szakteriiletnek ataddsra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterlilet visszakereshetd
moédon megdrizni kiteles.

A Villalkozd/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyiijthatja.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizdban Devizanem: | [ Eregk: |

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(j6teljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallité képviseldje Megrendels képviseldje (1)

Megrendeld képviseloje (2)

Ph Ph
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5. szami mellékleta ................... nyilvantartasi szami szerzodéshez

A suerzdés alirdsaloor ismert alvllaikoz6 (o), szakemberel jegyzéke’
1. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozd(k):

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozdo(k) nem all(nak) a kézbeszerzési eljarasban
eloirt, a Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdés szerinti kizard okok hatélya alatt.

VAGY

Csatolom ...oovvviiiniinonnennn, alvallalkoz6 azon nyilatkozatat, hogy nem all az eldirt, a Kbt. 62. § (1)
€s (2) bekezdés szerinti kizaré okok hatalya alatt

® SzerzGdéskotésig kérjik kitditeni.
® Csak abban az esetben lesz a szerz8dés része, ha a Kbt. 65. § {9) bekezdése szerinti eset fennall.
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6. szam( mellékleta................... nyilvantartasi szama szerzddéshez

FEJLESZTESI MERFOLDKOVEK

Integracios
platfrom
tovabbfejlesztése
feladatok

1. mérfoldko -
Szerzbdés
hatalybalépését
61 szamitott 30
nap

Feladat leirasa

ASP hiv kiilsé
rendszert mod
timogatasa
{credential
adatok taroldsa)

Azokban az
esetekben, amikor
integraci6s
kapcsolatot az ASP
kezdeményezi, a
kapcsolddashoz
.| tobbnyire -
i authentikacios
: mformacxokra van
_ szukseg az ASP-beli
.| rendszerek szamira.
L Lzeket a kiils®
o 'kapcsolatokat
elsdsorban az EIP
8 kezeh igy ezen
hozzaferem adatok
.| kezelése is az EIP - -
| feladata. A fejlesztés
_ megvalos:tasa sorn
{azEIP az ecryes
| kiilsé
K kapcsolatokhoz
kapesolva tarolja a
. | hozzaférési &datokat
1A meovalomtas .
Sordn - az aItalanos
felhasznala51 igényt
szem el6tt tartva - az
EIP-ben kulcs-érték
parosokkent
| keriilnek mentésre az
| informécidk, igy a
tarolt informéacidk
tetszoleges
mértékben valnak

igen -

kezelhetové.




Pub-sub
notification
pattern
bevezetése

igen

Az ASP szamos
lizenettovabbitasi
pattern-t hasznal az
egyes rendszerek
kozotti
adatkonzisztencia
fenntartasghoz. Ezek
az lizenettovabbitasi
pattern-ek jelenleg
broadcast jellegil
értesitések, amely
modell az ASP
korabbi szakaszaban
megfeleld volt. Az
ASP2.0
tovabbfejlesztésével
olyan vj {izleti
szolgaltatasok is
megjelentek a
portfolidban, _
amelyek miatt mar

~|nemminden -
| szolgaltatast érintik

az lizenetek. A
fejlesztés =
megval6sitisa soran
valamennyi fizleti
szolgaltats sajat
maga iratkozhat fel

| és iratkozhat le az

értesitési -
szolgéltatasokrol. A

| fel- és leiratkozasi

szolgaltatas
bevezetését gy kell

I megvaldsitani, hogy

az ASP-ben jelenleg
integralt izleti

szol gélta‘iéso_k
automatikusan
feliratkozott
dllapotban legyenek.

Smoke teszt
csomag
(referencia EIP
modul)
Adattarhaz
csatlakozok
szamara

igen

Az ASP rendszerrel
t5bb kiilsd
szolgaltatas, és tobb
kiilsd szallito is
kapesolatba keriilhet,
melynek
eredményeként
integracias
fejleszteések
elvégzésére van
sziikség. Az
integracios
fejlesziések elsd
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| teszt soran valoban

{ kialakitdstol fiiggjén
1 akapesolodas sikere.

megvaldsitasa sordn

lépestije a fizikai
kapesolat kialakitésa
A fizikai kapesolat
sikeres
kialakitasdnak
ellendrzésére egy
olyan csomag kertil
kialakitasra, melyet
az ASP-hez
kapcsolodé kiils
ponton kell
alkalmazni
modosits nélkiil. A
médositas nélkiili
alkalmazhatosig
eredményeként
biztosithatd, hogy a

csak a fizikai

A fejlesztés

olyan eszk&z jon
létre, amely
futtathatd a kiilsé
kapcsolddé fél sajat
infrastruktiirijaban,
moédositas nélkil. Az
eszkoz valamennyi
kommunikéciés

1t modot ellendrzi,

mely vizsgalatrél
vizsgalati napld
allomanyt allit eld.

Szolgaltatasok
elérhetdségének
ellendrzése admin
feliileten

nem




"Developer
package" kiilsd
csatlakozo
szimara

igen

: fejlesztési

. uzleti

| szolgéltatisahoz
.| térténd integracio
| sordn meg kell
| integracids

| szabilyoknak,

koA Dévéloi’a&r _
package egy olyan

mintat 'm:'u_t;_a't_ a kitls6
{ fejlesztdk szaméra.

Az ASP projekthez
szamos kiilsd tizleti
szolgaltatast kell

kapcsolni, amelyek

feladatiént
valosithaté meg. Az
ASP birmelyik

felelni az ASP

elyérésolgnak es
munkafolyamatokna

aftalanos csomag,
amely forraskéd
szintjén referencia

Afeflosztés

megvaldsitdsa soran
mintakédok mentén
kerii] bemutatésra a -
csatlakozas technikai
leirdsa, a mintakédok
C# nyelven keriilnek

bemutatasra. '

Interfész
metaadatok
publikaldsnak
letiltdsa

Az integracids
kapesolatok
kialakitisa soran
elsddleges szempont
a biztonsagi
elbirasok betartasa,
illetve biztonsagi
szempontok
meghatdrozasa,
Ennek megfeleléen
elsOdlegesen
hasznalt alapelv az
Linformacid
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szolgaltatas
minimum elve”,
amely alapjan az
amugy szabvanyok
altal lehetdvé vald
informéciok kiadasa
tiltasra kertil. A
fejlesztés
megvaldsitisa soran
az interfészekkel
l\apcsoiatos

| azokhoz vald

kapcsolodas_hoz
sziikséges - '

| informaciok elreﬁese

ceI_;abol az.
interfészek IGH"OE és
azok metaadatm nem
erhetok el az EIP-n

| keresztiil.

SOA governance
illesztés

Az ASP2.0 projekt

: elkeszm a SOA

C'OVBI’DEHCG

“d dokumentumiot, mely ;

az integracios
kapcso]atok
tervezéséhez és

: k1v1telezesehez frelé
1a pro_jektben

alkalmazandd
koveteimenyeket

- | elvardsokat. Az

ASP2.0 projekt SOA
governance -

| dokumentum az - -
{ASP1.0 tapaszt_alz_ttok

alap_]an keriil

| kialakitésra. A SOA
| governance modell

kialakitasa nem a
szallito feladata,
csupan az abban

| foglalt szabalyok

alkalmazasat kell
elvégezni a fejlesztés
eredményeként.

IT biztonsagi
kévetelmények
biztositasa

igen

Az ASP2.0 projekt
meghatarozza a
projekt teljes
egészére vonatkozd
ITB
kévetelmenyeket,
melyek koziill az
integracios
feladatokra




vonatkozd
kavetelményeket kell
teljesiteni. A
kévetelményeket
kiilon kell targyalni
atnézni a belsd és a
kiils6 kapesolatok
esetén, mert egyes
megoldasok
eltérhetnek. A
fejlesztés
megvaldsitisa sordn
a projelkt altal kiadott
biztonsagi
kovetelményeket kell
teljesiteni.

Tenantonkeénti
route-olas
megoldasa

igen

Az ASP projekt
integracids
alapvetései alapjan

| valamennyi lizleti

szolgaltatas egy
példanyban keriil
kialakit4sra, azaz
nincsenek kiilénbozo
mitkddési verzidk,

| s nincsenek

alternativ iizleti

| szolgéltatasok. Ezek

a szabélyok a belsd
integracios lizleti
szolgaltatdsokra
igazak, azonban a
kiilsd rendszerek
kapcsolodasaval
eléfordul olyan eset,
amikor egy -
szolgaltatasra t6bb
alternativa érvényes.

{ Ilyen kapcsolat az

ASP.ADO és az
interfésszel
csatlakozd
snkorményzat sajat
iratkezel rendszere,
A fejlesztés
eredményeként az
EIP-ben beallitisra
keriilé végpontok
esetén megadhatok
alternativ végpontok.
Az egyes alternativ
végpontok kézott
tenant szintil
kivalasztassal
szabdlyozhatd a
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megfeleld végpont
kivalasztisa.

Naplozis

10 sovabbfejlesztése | "
Naplozando

11. események nem
bévitése
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12.

Statisztika
atalakitasa a

nem

naplézis
valtoztatasa miatt
Az ASP1.0 soran,
tekintve, hogy zért és
feltigyelt integracids
Belsé EIP rendszerré]
eyr es . beszéliink, a belsd
13. | authentikacié igen
. rendszerek
bevezetése ; .
megbizhato
komponensnek

szamitottak. Ezek a
belsé szolgaltatasok
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tovabbra is
megbizhatd
komponensnek
szamitanak, de a
kiils6 kapesolatok
megjelenésével
olyan szolgaltatasok
is kapcsolodni
fognak, amelyekre
nem mondhato el ez
a bizalmi szint. A
kockazatok
minimalizaldsa
céljabol a belsd
integracios
szolgaltatasok esetén
is be kell vezetni az
anthentikaciot. A
belsé rendszerek
esetén az EIP iltal
jelenleg biztositoft
authentikdcios
mbdok kéziil kell

| valasztani. A

kivalasztott

| authentikacidés mod a |

megvaldsitds sordn -

| keriil

meghatrozasra,

14,

Performance
counterek
létrehozasa

nem




Parancssoros
admin
(powershell)

n

€

m
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i6.

| Adattarhaz

MTOM fejlesztdi
teszt DocStore-ra

Az ASP Adattarhaz
kialakitisanak
lépései kazott
szerepel az
adatfeladasok
maodjanak
kialakitdsa. Az
adatfeladasok az
ASP altal kiadott
API-n keresztiil
programozottan
mitkodik, azaz a
feladas biztositasa
fejlesztési feladatot
jelent mind az ASP
szakrendszerek, "
mind pedig az
interfésszel
csatlakozd
dnkormanyzatok
szamara. A '
kialakitando
fejleszti teszt egy -
olyan API, amely
mdgdtt meég nincsen.
adattarhaz fogadd
szolgaltatéds, de ez’
alapjan a fejlesztlk
el tudjék kezdeni az.
adatfeladas
technolégiai
megvaldsitasat és
tesztelését. A
megvaldsitds soran
biztositani kell az
MTOM fejlesztoi
teszt szolgaltatas
publikélasét a kiilso
és belsd EIP-n
egyarint.

17.

Oktatasok
(fejlesztéi,
iizemeltet6i)

nem




EIP rendszer és

18. fejlesztoi nent
dokumenticiod
EIP plug-in .
19. menedzsment nem
kialakitisa :
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Konkrét EIP

plug-in fejlesztés nem




21.

Tesztelés

nem

22.

Szolgaltatis
verziok
bevezetése

igen

Az EIP
szolgaltatasok
verzidkezelésében
jelenleg nem ir el
egységes
szabalyrendszert és
eljarasrendet. A
megvalositds soran
ki kell alakitani az
egyes szolgaltatasok
egységes
verzidkezelését,
valamint biztositani
kell, hogy az egyes
szolgéltatasok
verzidinak kdvetése
az integrcios
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szolgaltatasok
meghivasa esetén
ellentrizhettk
legyenek. A
megvaldsitas sordn a
SOAP és REST
kommunikacioban is
biztositan]i kell a
verzidszam
elhelyezését a
hivasban, valammt a
verziok ~ -
menedzselesének
lehetdségét az EIP
graﬁkus
adminisztracids
feliiletén ke:esztul

23,

Error queue
fovabbfejlesztés

igen

{ Az EIP a messaging-

g valammt a jovoben i is ;

| kezelésének és

: tovabbfe_]lesztese

. Jelenleg az error

et RabbltMQ ut_}an
Valos1t_]a meg,

ezén a platforrnon
végziaz. .

tizenetkezelést. Az
iizenetkezelésben a
hibas hivasok

momtorozasanak

szukseces mely
soran az error queue-
be keriilt tizenetek

feldolcozasa illetve
kezelese rnecroidott

queue-ban’ letre_]ott
tizenetek kézi
uzemeltetes1
eljérisok mentén
keriilnek kezelésre.

24,

Adattarhaz
integracio
dsfeltiltés
kezelése

igen

AzASP egyik
legfontosabb
szolgéltatdsa az
ASP.Adattarhéz,
mely szolgéltatas
valamennyi hazai
dnkorméanyzat
szamara eldirja a
folyamatos
adatkdzlést. Az
adattarhaz kezdeti
feltdliése egy
specialis bevezetési
lépés lesz, mely
soran az elézetes
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mérések alapjan GB
nagysagrendi adatok
atemelésére lesz
sziikség. Ekkora
adatmennyiséget
nem lehet és nem
célszerl a klasszikus
tizleti integracids
eszkizokkel és
méadon beemelni,
ezért az dsfeltdliésre
egyedi megoldast
kell kidolgozni. Az
egvedi megoldas
meghatarozésa a
fejlesztés sordn
torténik meg,
egyeztetve az.
adatszolgaltatokkal,
valamint az .
ASP.Adattarhaz
fejlesztdi
munkacsoportjaval.
1 mérfoldkohoz
kothetd teljesitések

Tobb fizikai
végpont tamogata
s (KGR-K11 load
balancing)

‘| Az ASP belso
| architektara oly

p kialakitisra, hogy

- /| szintén agy lettek
‘| kialakitva, hogy az

médon kerilt

minden eleme a
magas rendelkezésre
allas miatt minimum
duplikélt. Az
integracids pontok
ennek megfeleléen

EIP felé minden
{izleti szolgaltatas
csak 1 logikai
belépési pontot
publikal. Az egyes
logikai belépési
pontok mdgétt tobb
— minimum 2 —
fizikai belépési pont
talalhato. Az ASP
projektben
valamennyi iizleti
szolgaltatis esetén a
fizikai belépési
pontok kdzott az F5
loadbalancer végzi a
terhelés elosztasat.
Azokban az
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esetekben, amikor a
kiilsd szolgaltatast
veszi igénybe az
ASP, ezt a terhelés
elosztist a
célrendszernek kell
megvalositani. Az
ASP esetén tobb
olyan kapcsolat is
hasznélatos, ahol a
terhelés elosztast
nem végzi el el6tét
rendszer, hanem tobb
fizikai végpont
keriilt publikélasra.
A fejleszids
megvalositdsa sordn
a tobb fizikai
végpont kozotti
terhelés elosztist az
EIP végzi el '

| kizarslag a WCE
| ltal biztositott

elosztasi pattérn-ek
segitségével,

26.

JWT token alapi
authentikacio és
authorizacio
hangolasa

igen

Az EIP
filoz6fidjaban
hasonlatos a
kormanyzati
informatikai
fejlesztések soran
kialakitott KKSZB
szolgaltatassal. A
megvalodsitas sordn
ki kell alakitani a
KKSZB-hez
hasonlatos JWT
token alapt
authentikacidt és
authorizaciét. A
kialakitds sordn
biztositani kell mind
a hivd, mind pedig a
hivott fél
azonositasat. A
megvaldsitas
kidolgozasat
Ajanlatkéro kijelolt
szakembereivel
kézdsen kell
elvégezni.
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Opei

Elére nem lithaté
kivetelmények,
akadalyok,
tartalék

igen

Ajanlatkéro a jelen
szerzbdésben
meghatarozott
hataridén beliil
jogosult a miiszaki
teirdsban részletesen
meghatarozott
feladattipusokra
vonatkozoan igénybe
vehet tovabbi
interface kapcsolatok
fejlesztésénck egyed
megrendeléssel
torténd lehivasara. A
lehivhaté szakértoi
orak mértékét
Ajanlatkérd 700

| szakért6i raban

allapitja meg. 1.
mérféldkdhoz

| kothetd opeionalis

feladatok.
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7. szamt mellékleta ................... nyilvantartasi szdmu szerzOdéshez

TITOKTARTASI NYILATKOZAT
” targyi szerzddés teljesitésében résztvevd ”

A NYILATKOZO
Természetes személy esetén:
Teljes neve:
Munlkdltato:
Lakcime:
Sziiletési helye, ideje:

vagy

Jogi személy esetén:
Cég neve:
Székhelyes
Cégjegyzékszama:
KépviselGje:

Jelen nyilatkozatot tev személy biintetdjogi és polgari jogi feleldssége teljes tudatdban kijelenti:

1.1. A nyilatkozd a ... és NISZ Zrt. kozott létrejott ... szamu szerzddés alapjan a jogviszonya
fennallasa alatt és annak megsziinését kdvetden is, a jogviszony megsziintétol szamitott 5 évig koteles
megorizni a tevékenysége soran tndomaséra jutott fizleti titkot.

Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzd személyek szimara nem kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tijékoziatas, egyéb
adat és az azokbd! késziilt 6sszedllitis, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositdsa, masolkkal vald kéziése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasigi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkez6 jogosultat felréhatdsig nem terheli.

1.2. A nyilatkoz6 sem a jogviszony fennalldsa alatt, sem azt kévetden, a fentieken tilmenden sem
kozolhet illetéktelen személlvel olyan informdciét, tényt, adatot, amely a tevékenysége betSltésével
gsszefliggésben jutott a tudomasdra, és amelynek koézlése a NISZ Zrt.-re vagy mas, aldbbiakban
meghatarozott személyre hatrdnyos kdvetkezménnyel jarna.

1.3. A nyilatkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés teljesitésével kapcsolatban
tudomasara jutott — a Ptk. 2:47. §-dban, valamint az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL torvényben meghatarozott kdzérdekil vagy kdzérdekbdl
nyilvanos adatnak nem mindsiilé — valamennyi adatot fizleti titokként kezeli, azt sem a szerz&dés
teljesitésének befejezése elbtt, sem pedig azt kvetden jogosulatian személy tudomaséara nem hozza.

2. A fenti titoktartasi kotelezetiség kiilondsen a kovetkezOket jelenti, illetve annak megtartisa
érdekében a nyilatkozo6 az aldbbiakra koteles:

2.1 A nyilatkozd az 1. pontban szabdlyozott korbe tartozd, a tevékenysége soran tudomésira
jutott, a NISZ Zrt.-re, a felhasznalokra vagy a NISZ Zrt. lizleti partnereire, illetve ezek tevékenységére
vonatkozd informaciot, tényt, adatot (ideérive kiiléndsen a NISZ altal feltigyelt IT rendszerek
felhasznal6inak az adatait, az IT rendszerek rendszer paramétereit, a pénziigyi, gazdasagi, tizleti,
marketing, értékesitési, informatikai, emberi eréforrdsra vonatkozo, jogi informdacidkat, adatokat, az
ilyen teriileteket érint6 terveket, stratégidkat, eljarisokat, alkalmazott megoldasokat, tovabbd a
partnerek, illetve a munkavallalok adatait) koteles megbrizni, és azokat sajit célra sem kdzvetve, sem
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kozvetleniil nem hasznélhatja fel, harmadik személyeknek hozzaférhet§vé nem teheti, illetve harmadik
személlyel nem kdzétheti.

2.2, A titoktartasi kotelezettség szempontjabo! illetéktelen, harmadik személynek mindsiil minden
olyan személy, aki a NISZ Zrt-vel nem all jogviszonyban vagy nem all beszallitoi/Vevdi
jogviszonyban.

A nyilatkozd a tevékenysége soran harmadik személlyel csak akkor kdzothet a titoktartasi
kotelezettségének hatalya ala tartozd tényt, adatot, informaciét, ha erre a NISZ Zrt-t81 szarmazd
utasits (illetve szerzodott tevekenységi kore, szerzdése/megéllapodasa targya) alapjan jogosult,
illetve koteles. Az adatszolgaltatas ez esetben sem haladhatja meg azt a mértéket, amely a nyilatkozo
szamara adott munkautasitasbol kovetkezik,

A nyilatkozd a NISZ Zrt-vel munkaviszonyban vagy més jogviszonyban allé mas munkavallalo vagy
érintett szamara is kizardlag a NISZ Zrt-t6l szarmazd munkautasitas alapjan, az abban meghatarozott,
vagy abbdl kovetkezd mértékben jogosult, illetve kiteles a tevékenysége soran tudomaésara jutott
tényt, adatot/informaciot atadni.

A nyilatkozd a birdsag vagy mas hatdsag megkeresése esetén az iizleti titoknak min6siilé
informaciordl, tényrol, adatrdl kizardlag akkor adhat tijékoztatast, ha elézetesen a NISZ Zrt. ésfvagy
adatgazda a titoktartasi kételezettsége aldl felmentést adott a szamaéra.

A titoktartasi kitelezettség nem terjed ki az olyan tényre, adatra, informaciora, amely nyilvanos
nyilvantartisban (igy példaul a cégnyilvantartasban) szerepel, vagy amely esetlegesen a kzerdekl
adatok nyilvanossdgara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé kiilon tdrvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tdjékoztatisi kitelezettség korébe tartozik, és ezért azt a NISZ Zrt. vagy partnere
mér nyilvanossigra hozta.

Abban az esetben, ha a nyilatkozdtdl a tevékenysége soran harmadik személy tény, adat, vagy
informacio kozlését kéri, a nyilatkozd errbl kiteles kdzvetleniil ...-t(e-mail: u, tel.: +36 1), és a NISZ
Zrt. Informatikai Biztonsagi Igazgatdjat (..., e-mail: .... tel: ...) tdjékoztatni, €s - ha kétség meriil fel a
tekintetben, hogy a kérés teljesitésére a nyilatkozd a NISZ Zrt-t81 szarmazd munkautasitas (illetve
tevékenységi kore) alapjan jogosult -, kiteles kdzvetleniil a NISZ Zrt. kapcsolattartdja (..., e-mail: ...,
tel.: 36 1 ...} utasitasat kérni.

2.3. A nyilatkozé a tevékenysége soran a ftitoktartasi kitelezettsége hatilya ald tartozd tényt,
adatot és/vagy informdcidt tartalmazd iratot, dokumentumot, barmilyen adathordozot kizardlag a NISZ
Zrt, altal elirt helyen ¢és modon kezelhet, tarolhat vagy rogzithet. Ennek sordn a nyilatkozo koteles
betartani minden olyan NISZ Zrt. altal eldirt biztonsagi rendelkezést, amely a szamitastechnikai
rendszer hasznélatira vonatkozik.

A nyilatkoz6 csak azokkal a személyre sz6l6 szamitégépes és azonositdsi jogosultsagokkal élhet a
munkdja sordn, amelyre a NISZ Zrt. felhatalmazza. Mas munkavallald személyes jogosultsagait vagy
személyes azonositasat nem hasznalhatja fel ideiglenesen sem kivéve, ha err6l a NISZ Zrt.
kapesolattartd kiilon utasitasban rendelkezik.

A nyilatkozd a titoktartasi kitelezettsége hatilya ald tartozd tényt, adatot és/vagy informaciot
tartalmaz6 iratot, dokumentumot, barmilyen adathordozot kizarolag a NISZ Zrt. utasitasa, vagy
elozetes engedelye alapjan vihet ki az eredeti vagy 6rzési helyérdl, illetve juttathat ki a NISZ Zrt.
szamitogépes rendszerén (intranet, extranet, internet) keresztiil. A nyilatkozd kozésségi portilokon,
irott és elektronikus médiaban, tudoményos publikicidban, szakdolgozatban, diplomamunkaban,
konferencia kiadvanyban illetve prezentacidban csak a NISZ Zrt. irasbeli felhataimazasa alapjan adhat
a szerzddésével kapcsolatosan nyilatkozatot illetve tehet kézzé€ a titoktartisi kitelezettsége hatdlya ald
tartozd tényt, adatot és/vagy informdciét.
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2.4, A nyilatkozd a tevékenységével Gssze nem fiiggd célra nem készithet masolatot, a
munkavégzése sordn birtokdba keriilt, vagy a NISZ Zrt. altal elérheté, a NISZ Zrt, vagy lizleti
partnerel tevékenységére vonatkozo vagy azzal 8sszefliggd dokumentumrdl, adatrdl, informéciordl,
vagy a NISZ Zrt-vel munkaviszonyban 4allé személy adatardl. Ilyen adatot, informdciot a
tevékenységével dssze nem fiiggd célra semmilyen modon sem juttathat ki a NISZ Zrt. szamitdgépes
rendszerérol és rendszerébdl tovabba sajat tulajdoni killsé meghajtokat pld. pendrive, merevlemez, a
NISZ Zrt. tulajdont szamitogépes rendszerekhez nem csatlakoztathat.

2.5. A nem szandékolt, elveszett, ellopott, szofiverhiba, rendszerhiba vagy szamitdgépes virus
altal kijuttatott dokumentumed!, adatrol, informéciordl stb. azonnal értesitenie kell a NISZ Zrt.-nél
kijelslt kapesolattartojat.

2.6. A nyilatkozo6 - a NISZ Zrt. kifejezett utasitasa, vagy elOzetes engedélye nélkiil - nem jogosult
barmely moédon reprodukalni, mdsolatot késziteni vagy kozzétenni, terjeszteni, mas munkahoz
felhasznalni, nyilvanosan eldadni vagy bemutatni, - a NISZ Zrt, iizleti partnerei tevékenységére
vonatkoz6, vagy azzal Osszefliggd, vagy mas munkavillalora és vagy egyéb személyre vonatkozd -
olyan informacidt, tényt, adatot, dolgot, dokumentumot, illetve ezek tartalmét, amely a szerzdéses
jogviszony fennallasa alatt, illetve azzal kapcsolatban jut a nyilatkozé tudomdséra, birtokaba, illetve a
szerzOdéses Jogviszonyaval dsszefliggésben valik elérhetévé a nyilatkozd szaméra.

27. A nyilatkozd a jogviszonya megsziinése, megsziintetése esetén legkésébb az utolséd
tevékenységgel toltott napjan kételes a NISZ Zrt. szdmara - kapesolattartdja Gtjan - visszaszolgaltatni
minden olyan a jogviszony fennalldsa alatt keletkezett, illetve a nyilatkozd birtokdban 1évd iratot,
dokumentumot, adathordozét, amely a titoktartdsi kotelezettsége hatdlya ald tarfozd tényt, adatot,
informéaciot tartalmaz, fiiggetleniil attol, hogy az mikor és milyen forméban keriilt rogzitésre.

2.8. A titoktartdsi kotelezettség megszegése a  jogviszonybdl eredd olyan  silyos
kotelezettségszegésnek mindsiil, ami a jogviszony megsziintetésére is alapot adhat.

A titoktartdsi kitelezettségnek a jogviszony fennallasa alatt, vagy azt kivetd 5 éves id6szakban torténd
esetleges megsértése - az adott eset dsszes koriilményétol és a jogsértés kovetkezményeitdl €s a
felrohatosagtdl fiigeden kartéritési, illetve biintetbjogi felelbsségre vonassal is jarhat.

3. Alulirott, kijelentem, hogy a fenti elbirdsokat megértettem, és kotelezem magam arra, hogy
feladataim ellatdsa sordn a fentickben eldirt rendelkezéseket megtartom. Kotelezem tovabba magam,
hogy a NISZ Zrt.-nél irdnyadd, a jogviszonyom alatt hatalyos, a szamitégépes rendszer hasznalatara, a
kitlonféle adatok és adathordozdk kezelésére, illetve Grzésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket,
belsé szabalyzatokat, utasitasokat és szakmai szokasokat betartom. Kételezem magam, hogy az
Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot nem sokszorositom, és azt harmadik személy részére
hozzatérhetévé nem teszem, 4t nem adom.

4. Viéllalom, hogy a NISZ Zrt. altal szimomra hozzaférhetové tett telefonkésziiléket, szamitdgépet, és
elektronikus levelezd rendszert csak a jogviszonyombdl eredd tevékenységemmel Gsszefiiggésben
hasznalom, €s hozzijdrulok ahhoz, hogy a jogviszonnyal kapcsolatosan hasznilatomban [év6, a "NISZ
ltal rendelkezésemre bocsatott telefon, szamitdégép, illetve levelezd rendszer ellendrzésre lkeriilitn,
ennek sorin az abban 1év0 adatokat a NISZ Zrt. megismerhesse és/vagy a veliik kapcsolatos
barmilyen, jelen titoktartasi kdrbe tartozd vélelmezett jog vagy egyéb hatranyt elharitsa és/vagy velem
szemben érvényesitse.

Jelen Nyilatkozatot barmely vita esetén annak céljara, a NISZ Zrt.-t illetd tizleti titok megbrzése
érdekében kell értelmezni, igy vita esetén az Uzleti titok korébe tartozik és jelen nyilatkozat szerinti
védelmet élvez valamennyi olyan, a Nyilatkozd tudomdasara vagy birtokdba jutott dokumentum, adat,
informacid, ismeret, amelynek nyilvinossagra keriilése a NISZ Zrt. jogait vagy jogos érdekeit
hatrdnyosan érintené. A jelen Nyilatkozat szerinti titoktartasi kotelezettség a szerzddés megsziinésétdl
szamitott 5 évig koti a Feleket. Nyilatkozo a jelen nyilatkozatot a jogkovetkezmények ismeretében,
minden befolyastdl mentesen, sajat keziileg, az alulirott helyen és napon irja ala.
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Alairas
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8. szami melléklet a

...... nyilvantartasi szami szerz6déshez

Teljesitési kiivetelmények

1. mérfoldko -

Integriciés Szerzddés
platfrom hat . ... | Eredményterméke
; . . atilybalépésétd
tovabbfejlesztése | szAmitott 30 k
feladatok :
nap
A fejlesztés a ML
leiras Tesztelésre
vonatkozo .
fejezetében leirtak
ASP hiv kiilsé szerint tesztelésre
rendszert moéd 3 | kerdll, a letesztelt
1. tamogatisa igen | fejlesztésre
(credential adatok | vonatkozd - _
tarolasa) .| eredménytermékek
laML leiras 1.
| szamu melléklete
szerint - ©
elkésziilnek. . -
.| A fejlesztés a ML
1 leiras Tesztelésre
| vonatkozd
fejezeteben leirtak
szerint tesztelésre
Pub-sub s keriil, a letesztelt
2. notification igen | fejlesztésre
pattern bevezetése | vonatkozé _
| eredménytermékek
ta ML leiras 1.
szami melléklete
szerint . o
| elkésziilnek.
A fejlesztés a ML
leiras Tesztelésre
vonatkoz6
Smoke teszt fejezetében leirtak
esomag szerint tesztelésre
(referencia EIP : keriil, a letesztelt
3. modul) igen fejlesztésre
Adattarhaz ' vonatkozd
csatlakozok eredménytermékek
szamara a ML leirds 1.

szami mellékiete
szerint
elkésziilnek.




Statisztika
dtalakitdsa a

12. . nem
naplozas
valtoztatasa miatt
A fejlesztés a ML
leiras Tesztelésre
vonatkozo
fejezetében leirtak
szerint tesztelésre
Belsé EIP A t keriil, a letesztelt
13. authentikdci6 igen - fejlesztésre
bevezetése L 1 vonatkozd
eredménytermékek
a ML leirds 1.
szdmi melléklete
szerint
elkésziilnek.
Performance
14. counterek nem
létrehozisa
Parancssoros
15. admin nern
{powershell)
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A fejlesztés a ML
leiras Tesztelésre

vonatkozd
fejezetében leirtak
szerint tesztelésre
Adattarhaz keriil, a letesztelt
16. MTOM fejlesztéi | igen fejlesztésre
teszt DocStore-ra vonatkozd
eredménytermékek
a ML leiras 1.
szam( melléklete
szerint
elkésziilnek.
Oktatasok
17. (fejlesztoi, nem
fizemeltetol) '
EIP rendszer és
18. fejlesztoi nem
dokumentacié B
EXP plug-in _
19. menedzsment nem
kialakitasa
20. Konkrét EIP nem

plug-in fejlesztés
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21.

Tesztelés

nem

22.

| Szolgaltatas

verziok bevezetése

lgen_

A fejlesztés a ML
leiras Tesztelésre
vonatkozd _
fejezetében leirtak
szerint tesztelésre
keriil, a letesztelt
fejlesztésre
vonatkozd _
eredménytermekek |
aML lefras 1.
szamu melléklete
szerint . '
elkésziilnek.

23.

Error queune
tovabbfejlesztés

igen

A fejlesztés a ML
leiras Tesztelésre
vonatkozé
fejezetében leirtak
szerint tesztelésre
keriil, a letesztelt
fejlesztésre
vonatkozd _
eredmenytermekek
a ML leiras 1.
szdami melléklete
szerint
elkésziilnek.

24.

Adattarhaz
integracid
osfeltoliés kezelése

igen

Az 1.
mérféldkéhoz
kapesolédo
fejlesztés a ML
leiras Teszielésre
vonatkozo
fejezetében leirtak
szerint tesztelésre
keriil, a letesztelt
fejlesztésre
vonatkozd
eredménytermékek
a ML leiras 1.
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szam( melléklete
szerint
elkésziilnek.

25.

Tobb fizikai
végpont tAmogata
s (KGR-K11 load
balancing)

igen

A fejlesztés a ML
leiras Tesztelésre
vonatkoz6 _
fejezetében leirtak
szerint tesztelésre
keriil, a letesztelt
fejlesztésre
vonatkozd
eredménytermékek
a ML leiras 1.
szam melléklete
szerint - '
elkésziilnek.

26.

JWT token alapu
authentikaci és
authorizacié
hangolisa

igen

| kerill, a letesztelt

A fejlesziés a ML,
leiras Tesztelésre
vonatkozo
fejezetében leirtak
szerint tesztelésre

fejlesztésre
vonatkozd6 _
eredménytermékek |
a ML leirds 1.
szami melléklete
szerint '
elkésziilnek.

Opci

Elére nem lathato
kiivetelmények,
akadalyok,
tartalék

igen

A teljesités sordn a
kész és jelen
szerzOdésben
leirtak szerint
letesztelt interface
kapcsolatok
szamolhatoak el.
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9. szami mellékleta ................... nyiivantartasi szama szerzoédéshez

Szamlakiallitisra vonatkozo ittemek

1. mérfoldks -
Szerzodés
hatalybalépésétol
szamitott 30 nap

Integraciés platfrom
tovabhfejlesztése
feladatok

1. szamla

ASP hiv kiilsg

1 rendszert mod ven ioen
) tamogatasa (credential ; ~ : g
adatok tarolasa)

Pub-sub notification . Ay
2. . igen . | igen
pattern bevezetése _ _

Smoke teszt csomag
(referencia EIP modul)

3. L igen . |igen
Adattarhaz g &8
csatlakozdék szamara
Szolgaltatasok
elérhetdségének

4, nem nem

ellendrzése admin
feliileten
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"Developer package'

5. kiils6 csatlakozo igen igen
szamara

6 Interfész metaadatok foen oen

’ publikalasnak letiltdsa | © &
7 SOA governance i(ﬂ'}h ioen
) illesztés = g
IT biztonsigi :

8. kiivetelmények igen igen
biztositasa '
Tenantonkénti route- |. '~ .

9. . . igen igen
o0lds megoldasa :

Naplozis

10. . . . nemt ne

tovabbfejlesztése m

103



Naplozandé események

11. bévitése nem nem
Statisztika atalakitasa

12. a naplézas valtoztatisa | nem nert
miatt
Belsé EIP

13. authentikicio igen igen
bevezetése o
Performance counterek

14, . . nem nem
létrehozasa :
Parancssoros admin

15. nem nem
{(powershell)
Adattarhaz MTOM

16. fejlesztdi teszt igen igen

DocStore-ra
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Oktatasok (fejlesztoi,

N nem nem
iizemeltetoi)

EIP rendszer és

. . ., |nem nem ieen: . = odjeen
fejlesztoi dokumenticio .
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23,

Error queue
tovibbfejlesztés

24,

Adattarhaz integracio
osfeltoltés kezelése

igen

igen

25.

Tébb fizikai
végpont tamogatas
(KGR-K11 load
balancing)

igen

26,

JWT token alapil
authentikacié és
authorizacié hangolasa

igen

Opcio

Elére nem lathatd
kivetelmények,
akadalyok, tartalék

igen
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