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Zartkérien  Mikodé

a koz0s ajanlattevék képviseldje, kapcsolattartasra kijelolt cége, a jelen szerzodés aldirdsdra meghatalmazott,
valamint jelen szerzédés kapesdn a teljesitésre €s a szamldzasra jogosult egyben kotelezett cég az Inter-
Computer-Informatika Szamitastechnikai és Kereskedelmi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasig.

(Vallalkozo1, Vallalkozd2, Vallalkozd3 és Vallalkozo4 a tovabbiakban: Vallalkozo, Megrendeld és Vallalkozé
egyiittesen a tovabbiakban Felek) kizott az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

Elézmények




Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), mint ajanlatkérd (Beszerz6) altal a kézpontositott kozbeszerzés
hatalya ala tartozo kotelezett €s dnként csatlakozod intézmények részére ,Szerverek és tiarolok, valamint
ezekhez kapesolodo szolgaltatasok beszerzése — 1. rész Szerverek és tarolok, valamint ezekhez kapesolodo
szolgaltatasok beszerzése (x86)” lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
masodik része eredményeképpen 2017. oktober 27. napjan a Beszerz6 €s a Eladé kozott KMO101-08SRVT17
azonositoszamu keretmegallapodas jott Iétre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0101-0108SRVT17
KM aléirasanak datuma: 2017. oktdber 27.

KM idébeli hatalya: 2020. oktober 26.

KM keretdsszege: 60.000.000.000 forint + Afa.

Vevt a KM 2. része alapjan a 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban Kbt.) 105. § (2) bekezdés b) pont
szerinti eljarasban ,,A NISZ Zrt. kezelésében 1év6 IBM FileNet alapti dokumentummenedzsment rendszer
(MAGTAR) informatikai iizemeltetése és iizemeltetéshez kapesolédo egyéb tevékenységek elvégzése a
KOFOP-3.2.9-16-2016-00001 projekt keretében” tirgyban verseny ujranyitassal, kozbeszerzési eljarast
folytatott le. Az eljaras soran a Vallalkozd, mint Ajanlattevd tette az legalacsonyabb 4rat tartalmazé ajanlatot,
igy a Vevd Vallalkozdt nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen Vallalkozasi
Szerzédést kotik.

Felek megallapitjak, hogy jelen SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi Vallalkozo benytjtott ajanlata, a
Megrendelé altal a https://www.kozbeszerzes.gov.hu portdlon kozzétett felhivas és dokumentacid, mely
fizikailag nincs a Szerzddéshez csatolva.

Vallatkozd jelen Szerz6dés aldirdsaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a Szerzbdés teljesitése soran figyelembe
veszi, elfogadja é€s betartja a jelen Szerzédés targyat és megvaldsitasat — igy tobbek kozott az elszamolast,
kifizetést, ellendrzési eljardst — érinté Europai Unids és magyar jogszabdlyokat, beleértve a hatosagi és egyéb
eldirasokat, az unios tdmogatasok felhasznaldsara vonatkozo jogszabalyokat, az egyébként ra vonatkozd etikai
normakat, valamint a Szerz6dés mellékletét képezo miiszaki leirasban (1. szamu melléklet) foglaltakat.

A Felek kozotti jogviszony tartalmat jelen Szerzddés, valamint a KM rendelkezései hatarozzak meg.
Amennyiben a Felek kozotti vitds kérdésre a SzerzGdés és annak 1. szamii miszaki melléklete nem tartalmaz
rendelkezéseket, elsdsorban Vallalkozo ajanlataban masodsorban Megrendel$ ajanlattételi felhivasaban, illetve
foglaltak az irdnyaddak az értelmezés vonatkozasaban. Felek kijelentik ugyanakkor, hogy jelen Szerzddés és
mellékletei a kozottik 1évé megallapodas valamennyi feltételét tartalmazzak, igy az irasbeli Szerzddésbe (és
mellékleteibe) nem foglalt kordbbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Amennyiben a kozbeszerzési eljards soran keletkezett dokumentaciék, tovabba az ajanlatban meghatarozott
miuszaki, szakmai tartalom eltérést, ellentmondast tartalmaz, ill. azokat a Felek eltér6 modon értelmezik, akkor
minden esetben a Vevo szdmara kedvez6bb megoldas az iranyado.

Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy jelen jogviszonyban a jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése sordn
kizarjak a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. tv. 6:63.§ (5) bekezdése szerint szokasjog és iizleti
gyakorlat alkalmazasat.

A nyertes kozos ajanlattevé Vallalkozd kijelenti, hogy jelen Szerz6désbdl eredd kotelezettség teljesitéséért a
k6z6s ajanlattevok egyetemleges felelosséget vallalnak. A jelen Szerzddést alaird Vallalkozé a Szerzodést —
meghatalmazas alapjan — a(z) 8sszes kzos ajanlattevd nevében irja ala.

A FELEK MEGALLAPODASA
1. Szerzidés targya, hatalya

1.1. Jelen Szerzédés alapjan a Megrendelé6 megrendeli, a Vallalkoz6 elvallalja a NISZ Zrt. altal a KOFOP-
3.2.9-16-2016-00001 szama LA NISZ Zrt. kezelésében 1évé IBM FileNet alapud
dokumentummenedzsment rendszer (MAGTAR) informatikai iizemeltetése és iizemeltetéshez
kapesolédo egyéb tevékenységek elvégzése” cimii kiemelt projekt terhére a MAGTAR rendszer szoftver
komponenseinek {izemeltetését (a tovabbiakban: szolgaltatds) 2020. julius 31. napjaig. Vallalkozo a



1.3.

szerz6dés hatdlya alatt havi atalanydijas szolgaltatds nydjtasara, valamint egyedi Oradijas szolgaltatds
nyuUjtasara koteles.

A Villalkozo éltal ellitando feladatok részletes feltételeit, a feladatok elvégzésének maodjat és a vonatkozo
kovetelményeket jelen SzerzOdés és a Szerzddés 1. sz. mellékletét képezd Miszaki leiras tartalmazza.
Amennyiben e két dokumentum azonos targyt eldirdsai kozott barmilyen eltérés van, akkor a Szerzodés ide
vonatkozo részét kell iranyadonak tekinteni.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatisnak - az 1. szamt melléklet M{iszaki leirdsban foglalt kdvetelményeknek
kell megfelelnie.

A Szerzé6dés hatilyba lépése:

1.4.

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.9.

Jelen szerz6dés hatalyba 1épésének napja annak mindkét fél altali alafrasanak napja.

A Villalkoz6 jogai és kitelezettségei:

Villalkozé a teljesités sordn koteles a Szerzddésben és annak 1. szdmi mellékletében részletesen
meghatarozott allando lizemeltetési feladatokat elvégezni havi 9 déra id6tartamban.

A Vallalkoz6 kijelenti, hogy — a Szerzddés teljes idotartama alatt —a Szerzédésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, jogosultsigokkal és kelld szabad kapacitassal rendelkezik.

Vallalkozo altal megnevezett, a szerz6dés megkotésekor ismert alvallalkozo, mint teljesitési segédek jelen
szerzOdés 5. szamu mellékletében kertiltek felsoroldsra.

Amennyiben jelen szerzOdés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé bevonasa valik
sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattevd) alkalmassaganak igazolasaban
részt vett szakember, alvallalkozé helyett sziikkséges mas személy vagy alvéllalkozd bevonasa), akkor ezen
személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni,
valamint a KM vonatkozo6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Véllalkozé haladéktalanul kételes Megrendel6t tijékoztatni, ha alvéllalkozdja a szerz6dés teljesitésében
mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozo nevét, székhelyét (lakcimét), valamint
az alvallalkozo teljesitésben valé kozremitkodése befejezésének az idépontjat.

Vallalkozo felelosséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Megrendel6t fizetési kotelezettség — jelen
szerz6désben szabdlyozottak szerint — kizarolag Vallalkozo iranyaba terheli.

Szerz06d6 Felek megallapodnak, hogy a szerz8dés teljesitésében kozrem(ikdo alvallalkozd személyében
bekdvetkez$ valtozasok nem igényelnek szerzOdésmodositast és nem eredményezik a KM mdédositasat
(Kbt.-nek megfelelé modositas esetén) elegendo arrdl a masik Felet irdsban tdjékoztatni.

Vallalkozo kijelenti, hogy — szerz8dés teljes idétartama alatt - a Szerz6désben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez szitkséges engedélyekkel, szakértelemmel, jogosultsagokkal és kell¢ szabad kapacitdssal
rendelkezik, igy a jelen szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

Vallalkozo felelés az 4altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerliségéért,
szerzGdésszerliségéért és teljes koriségéért. Vallalkozo koteles a tevékenységét a t6le elvarhatd legnagyobb
gondossaggal végezni.

2.10. Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran Vallalkozd szdméra barmikor olyan kériilmény all eld, amely

akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Vallalkozénak haladéktalanul irdsban értesitenie kell
Megrendeldt a késedelem tényérbl, annak varhat6 id6tartamardl és okairdl. Felek kijelentik, hogy minden
esetben ~ még akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a kozlés nélkiil is ismernie kellett — kotelesek
egymast irasban értesiteni, ha a Szerzédésben vallalt valamely kotelezettség teljesitése eldre lathatoan
akadalyba titk6zik.

2.11.Vallalkozé a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzodésben, vagy




jogszabalyban meghatarozott kitelezettségének megszegésébo] ered.

2.12. Vallalkozo a jogszeriien igénybe vett alvallalkozdért (kozremiikodoért) Gigy felel, mintha a teljesités soran

2.13.

2.14.

2.15.

3.1

3.2.

3.3.

34.

4.1.

4.2.

4.3.

maga jart volna el, alvillalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelds minden olyan karért is,
amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

Vallalkozd a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét Megrendel
szamara megismerhetévé tenni és kteles Megrendel6t haladéktalanul értesiti, ha:

e  Vallalkozéban kozvetetten vagy kézvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely

olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt.
62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel vagy

o Villalkozd koézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely

olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

Vallalkozé jelen Szerzbdés alairasaig atadta Megrendeldnek a kitoltott Nyilatkozat Partner adatairdl
dokumentumot, mely jelen Szerzddéshez 3. szdmi mellékletként csatoldsra kerdilt.

A kiilfoldi adéilletdségl Vallalkozé kételes a szerzddéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy
az illetdsége szerinti addhatosagtédl a magyar adohatdsag kozvetleniil beszerezhet Vallalkozora vonatkozo
adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nelkiil.

A Megrendel6 jogai és kotelezettségei:

A Megrendeld koteles a Szerz6dés teljesitésének ellendrzését elvégezni, valamint a teljesitéshez szitkséges
valamennyi dokumentumot, engedélyt a teljesitést megeldzéen Vallalkozé részére dtadni.

A Megrendeld jogosult a rendelkezésre allo barmely eszkozzel ellendrizni, hogy a munkavégzés soran
sériilt-e a Megrendel6 informaciobiztonsaga, az ebbél eredd esetleges késedelemért a Vallalkozo nem felel.

Megrendeld szavatol azért, hogy - a Vallalkoz6 teljesitéséhez - altala a Vallalkozonak atadott informéaciok,
adatok, tények teljesek és a valosagnak megfelelnek.

Megrendelé kijelenti, hogy amennyiben a feladat ellatisdhoz sziikséges, Vallalkozo dolgozoi részére
egyeztetés alapjan biztositja a sajat teriiletére torténd belépést, valamint a munkavégzés folyamatossaganak
€s az ott tartdzkodasnak a lehetGségét.

. Megrendeld feladata hazirendjének, ¢és Vallalkozd helyszinen dolgozé munkatdrsaira vonatkozd

rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tizrendészeti, stb.) ismertetése Vallalkozdval.

A Teljesités helye, modja:
Felek rogzitik, hogy a teljesités helye a 1139 Budapest, Viei at 83., Center Point 2 Irodahiz.

A havi atalanydijas elszamolas alapjan a Vallalkozo munkanapokon 08:00-17:00 éra koz6tt a Megrendelé
rendelkezésére allni és koteles havi 9 6ra munkat elvégezni a Megrendel6 részére. Az egyedi elszamolds
alapjan a jelen szerz8dés hatélya alatt Vallalkozd 800 éra rendelkezésre allasi idGkeretet kételes biztositani
a Megrendeld részére és koteles azon {izemeltetéshez kapcsolddo szolgaltatasokat biztositani a Megrendel6
részére, amelyek nem tartoznak a havi dradijas elszdmolas keretében végzett szolgaltatasok, tehat a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletének 2.1. fejezetében meghatarozott szolgaltatasok k6zé, vagy amelyek a havi
9 6ras idokeretet meghaladjak.

Felek rogzitik, hogy az objektumokba vaié bejutishoz elézetes engedély sziikséges, amihez a Vallalkozo
képviseletében eljard, beléptetendd személy adatait Vallalkozo kételes a teljesités megkezdése elbtt
legalabb 24 éraval a Megrendeld részére irasban megkiildeni. Ezen adatok a kovetkezok:

A
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A teljesités menete:

A jelen szerzddés teljesitését megkezdését megelézoen, jelen szerzOdés hataiyba lépését kivet6 15 napon
beliil Megrendel$ atadja a rendszert Vallalkozénak, aki koteles a rendszert felmérni. Ezt kdvetden
Megrendeld 0] jelszavakat és jogosultsagokat general a rendszerhez valo hozzaférés érdekében, ezaltal
biztositja, hogy a rendszerhez kizar6lag Vallalkozd férhet hozza. A rendszer atadasardl és az (j
jogosultsagok atvételérbl a Felek atadas-atvételi jegyzOkonyvet kotelesek felvenni (a tovabbiakban:
rendszer atadasi jegyzOkonyv).

. Az atadas-atvételérol jegyzOkonyvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbi adatokat kell rogziteni:

- atadas-atvétel helye, ideje,

- Felek jelen 1év6 képviseldinek neve, beosztasa,

- az atadas-atvételben érintett rendszerkomponensek felsorolasa,

- atadas-atvétel legfontosabb eseményei,

- Felek képviseldi altal rogziteni kivant adatok, tények,

- Vallalkozd kifejezett nyilatkozata, hogy a MAGTAR rendszer komponenseit dtveszi-e vagy sem,

- az atvétel megtagaddsa esetén ennek indoka, Megrendelének az atvétel megtagadasaval kapcsolatos
észrevételei, valamint a megismételt dtadas-atvétel idopontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

A rendszer els6 atadasa soran a Felek — a fentieken tul - a jelen szerz8dés 1. szamu mellékletének 4.
pontjadban meghatarozott feladatokat kotelesek elvégezni. A rendszer atadasi jegyzékonyv az elsd
Teljesitést Igazolé Bizonylat kiallitdsanak elofeltétele. Ameddig a rendszer Vallalkozd részére torténd
atadasara nem keriil sor, addig a teljesités nem kezd6dhet meg. Megrendelé jelen szerzédés aldirdsaval
kotelezettséget vallal arra, hogy a rendszer els6 ataddsat kovetben barmely harmadik személy altal a
rendszerben végzett barmely modositas, javitas, installacid megtorténtérél koteles az arra okot add
valtozast kvetd 2 napon beltil Vallalkozot elektronikus Gton értesiteni.

A jelen szerzOdés teljesitése soran a Villalkozo a) havi atalanydij ellenében, valamint b) egyedi oradijas
szolgaltatas keretében ellatandd feladatok ellataséra koteles.

5.4.1. A havi atalanydij ellenében végzett szolgiltatis

5.4.2. Villalkozé a jelen szerzddés 1. szamu mellékletének 2.1 fejezetében meghatérozott
szolgaltatasok (reaktiv szolgaltatdsok, proaktiv szolgaltatdsok, hibaelharitis, (izemeltetés)
nyujtasara kételes.

5.4.3. A reaktiv tevékenységekkel kapcsolatban Vallalkozo kételes a Megrendeld rendelkezésére alini
minden munkanapon 08:00 — 17:00 kozétt. A Vallalkozd ezen idétartamban kételes biztositani,
hogy a Megrendel6 révid Gton, e-mailben és telefonon is elérje 6t. Véllalkozd kételezettséget
véllal arra, hogy a Megrendeld reaktiv szolgaltatas igénybevételére iranyuld bejelentését annak
kézhezvételét kévetben azonnal visszaigazolja Megrendeld részére, és a hiba elharitasat az 1.
szamG mellékletben meghatarozott hatdridében elvégzi. A probléma elharitdsa utdn, vagy
amennyiben annak elharitdsira nincs méd, Ggy ezen tényr6l a Vallalkozo koteles a Megrendeld
tigyfélszolgalatat e-mailben tajékoztatni.

544. A Megrendeld altal tzemeltetett rendszerfeliigyeleti szoftver altal kiildétt riasztisokat a
Megrendel6 valtoztatds nélkiil koteles tovabbitani a Vallalkozé részére. A probléma elhéritasa
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5.5.
5.6.

5.7.

5.9.

utdn, vagy amennyiben annak elhdritdsdra nincs mod, gy ezen tényrél a Vallalkozo koteles a
Megrendelé tigyfélszolgadlatat e-mailben tdjékoztatni.

5.4.5. Egyedi é6radijas elszamolds keretében nydjtandé szolgiltatasok

54.6. A véllalkozé koteles 800 ora rendelkezésre allasi idékeretet biztositani a Megrendel$ részére
jelen szerzdés hatdlya alatt, a havi dijas elszamolason felil. Vallalkozé a havi dradijas
elszamolas keretében azon feladatokat koteles elvégezni a Megrendeld egyedi megrendelése
alapjan, amelyek nem sorolhaték a havi dtalinydijas elszamolds keretébe tartozo, tehat az 1.
szamu melléklet 2.1. fejezetébe felsorolt tevékenységek kozé, vagy amelyek meghaladjdk az
atalanydijas teljesités havi idGkeretét, de amelyek a rendszer lizemeltetési tevékenységhez
kapcsolodnak. Felek a fentieken t4l rogzitik tovébba, hogy amennyiben a Véllalkozé havi
szolgaltatdsa targyhdnapban a 9 orai munkavégzést, vagy a gorgetés miatt rendelkezésre allo
munkaidbkeretet meghaladja, gy a tobbletmunka egyedi elszamolés hatélya ala esik.

A teljesités kozos szabdlyai

Vallalkoz6 a targyhonap végén, legkésébb a targyhonapot kévetd honap 5. napjaig koteles a Megrendel6
részére a havi 4taldnydijas szolgaltatds keretében az eldzO havi tevékenységérol végzett részletes
kimutatast kiildeni a Megrendeld részére. A tevékenység kimutatasban Vallalkozo koteles rogziteni az
altala végzett szolgaltatds pontos megnevezését, annak besorolasat (reaktiv szolgaltatds, hibaelharitas,.
sth.), a szolgaltatds részletes leirdsat, annak régzitését, hogy a szolgéitatds eredményes volt-e, tovabba az
egyes szolgéltatasokra forditott id6t (a tovabbiakban: Kimutatas).

Felek egyezoen kijelentik, hogy a Véllalkozo altal megkiildott és Megrendeld 4ltal elfogadott Kimutatas a
Megrendelé altal kiallitott Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitisanak feltétele és egyben annak kotelezd
melléklete.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan koriilmény all elé, amely
akadalyozza jelen szerzbdésben meghatirozott feiadata teljesitését, ezen koriilményrél, a késedelem
okardl, valamint varhato id6tartamarél haladéktalanul koteles a masik Felet tajékoztatni abban az esetben
is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkil is ismernie kell.

A Kimutatas tényleges munkavégzési paraméterek alapjan tartalmazza a teljesités ellenérték kalkulaciot.

5.10. Amennyiben a havi ataldnydijas szolgéltatas keretében Vallalkozo éltal biztositott havi 9 6ras iddkeret

6.1.

7.1.

kitdltésére az adott tirgyhonapban nem keriilt sor, tgy a Véllalkozé kételes a fel nem hasznalt munkadrat a
Megrendeld részére a targyhonapot kovetd 2 hénapig biztositani a havi ataldnydij ellenében. A fel nem
hasznalt munkaidé elszamoldséra a targyhonapot kévet6 2 hénap elteltével nem kertilhet sor.

Teljesitésigazolas

Megrendel a targyhdnapot kévets honap 5. napjaig koteles a szerz6désszerii teljesités megtorténtét igazold
Teljesités Igazolo Bizonylat (TIB) kiallitasara. A Felek rogzitik, hogy a TIB kiadllitdsanak elofeltétele a
Vallalkozo altal megkiildott Kimutatds kézhezvétele. A jelen szerz0dés hatalyba lépését kovetd elsé TIB
kiallitasdnak eldfeltétele a Kimutatds és a Rendszer elsé atadasarol szolo jegyzokonyv mindkét fél altali
alairasa.

. A teljesitést igazold bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani, melyb6l egy példany marad a Megrendeld

képviselbjénél, két példany pedig Vallalkozot illeti meg, amelybd! egy példanyt a tirgyhavi szdmldhoz
mellékletként kell csatolni.

Vallalkozéi dij

A Vallalkoz6t a Szerz6désszer( teljesités ellenértékeként, jelen Szerzddés 5.4.1. pontjaban szolgaltatisok
ellenértékeként havonta, talanydijként megallapitott vallalkozoi dijra jogosult. Amennyiben az adott
hénapban az atalanydijas elszamolas alapjaul szolgdlé szolgaltatasokon til a Vallalkozd egyéb
tizemeltetési szolgaltatasokat is végzett a Megrendelé megrendelése vagy a havi atalanydij alapjaul
szolgdl6 idokereten feliil, Ggy a Vallalkozo egyedi elszamolas alapjan — a havi vallalkozoi dijon feliil —
egyedi vallalkozoi dijra is jogosult a szerzddés 5.4.5 pontja alapjan. Felek az egyértelmiiség kedvéert
rogzitik, hogy a Vallalkozé a jelen szerz8désben meghatirozott egyes szolgaltatdsok valamint a
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Megrendelé 4&ltal opciondlisan megrendelt egyes szolgdltatdsok szerz6désszerll teljesitése utén, a
Megrendel6 4ltal kidllitott Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitdsat kévetd 5 napon belil jogosult a szdmla
kiallitasara.

7.1.1. Havi Vallalkozéi dij dsszege, a jelen szerzédés értéke: netté 1.017.000.- Ft + Afa, azaz netté
egymillio-tizenhétezer forint + altalinos forgalmi adé + kozbeszerzési dij oOsszegben (havi
vallalkozéi dij).

7.1.2. Egyedi szolgaltatisok utin a Vallalkozéi dij Osszege netté 14.000.- Ft + AFA/ora +
kozbeszerzési dij, azaz 6ranként nettd tizennégyezer forint plusz dltalinos forgalmi adé
plusz kozbeszerzési dij (egyedi vallalkozoi dij).

Amennyiben jelen szerz6dés nem a honap els6é napjan 1ép hatalyba, az els6é és az utolsd alkalommal
Vallalkozo tért havi dijra jogosult, melynek értéke a 7.1.1. pont szerinti havidij szolgéltatassal lefedett
napjaival aranyos értéke.

A Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

A szerzGdéses ar tartalmazza a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmertild Gsszes koltségét, de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij mértéke 2% +
Afa. A kozbeszerzési dijat Megrendelé a Vallalkozon keresztiil fizeti meg, és a kibocsatott szamldkon
kiilon tételként tiinteti fel.

Vallalkozot a jelen szerzédésben rogzitett ellenértéken tiil, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatds
jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen szerz6désben meghatdrozott dijak
a szerz6dés id6tartama alatt kototinek tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.

Elszamolas, szamlazas

Elszamolas, szamlazas: Véllalkozé a jelen szerzddés teljesitéséért havonta utdlag egy darab szamla
benytjtasira jogosult a havi lizemeltetési szolgaltatasokra vonatkozéan. Egyedi szolgaltatds végzése esetén
a havi szamlan felil, kiilon, egyedi megrendelésenként tovabbi egy szamla benyujtasara jogosult.

Vallalkozé eldlegre nem jogosult.

A SzerzG6dés hatdlya alatt a Vallalkozo a Cégbirdsag altal nyilvantartott adataiban (a nevében,
cégformajaban, addszamaban) bekovetkezd valtozasokrdl 3 (hdrom) naptari napon belill kételes a
Megrendel6t irasban értesiteni. Az értesités elmulasztasa esetén a szamlat a Megrendeld visszautasithatja.

A viéllalkozoi dij megfizetése a Kbt. 135. § (1), (4), (5),(6) bekezdésében és a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen, 30 napos fizetési hatariddvel atutalassal torténik a 272/2014.
(XI. 5.) Korm. rendelet elbirasaira is figyelemmel.

Viallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilonGsen az adézés rendjérol szolo
2017. évi CL. t6rvény, vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendel6 pénzligyi teljesitését addigazolas
benyljtasahoz illetve koztartozasmentes adatbazisban valé szerepléshez koti, ugy Megrendelé ezen
jogszabalyok szerint jar el a kifizetés sordn.

A Villalkozé a jelen Szerz8désben meghatarozott dijra a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 167. §
(3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult, amit a Véllalkozé a Megrendel6
altal alairt Teljesitést Igazolo Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kovetd 5 napon beliil allit ki és azzal
egyiitt nyljt be a Megrendel6nek. A szamla melléklete a mindkét Fél altal aldirt Teljesitést Igazolo
Bizonylat.

A szamla(k) brutto dsszegének kiegyenlitésére a szerzodésben meghatarozott modon és tartalommal torténd
teljesités esetén, a megfelelben kiallitott és mindkét Fél altal alairt TIB alapjan, brutté ellenértéke banki
atutalassal, in. utofinanszirozas keretében keriil sor, a KOFOP-3.2.9-16-2016-00001 azonositészami, ,, A
tamogataskezelés menedzsment feltételeinek biztositisa, szinvonalanak megé6rzése az operativ
programokat végrehajtok informatikai és infokommunikicios ellatasanal” kiemelt projekt keretében, a
szamla igazolt kézhezvételt6l szamitott 30 napon belll, a Kbt. 135. §-dban meghatarozottaknak
megfeleléen, a 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet eldirasait is szem elott tartva. A tdmogatés intenzitdsa
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100,000000 %.

A szimla szabalyszerli kidllitisa utdn a Vallalkozd a szamlat Megrendeld nevére és a Megrendeld
kdzponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133) kiildi.

Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés teljesitése folyaman a szamla kiallitisaval kapcsolatban
az Eurépai Unié alapjaibdl szdrmazd tamogatisok felhasznalasira vonatkozo elbirdasoknak megfeleld
tovabbi kovetelményeket hatarozzon meg.

Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, gy a szamldt a szdmla
igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Szolgaltatonak. A fizetési hataridé a
szamla (ijbdli benytjtasat kovetben tjrakezdédik.

A szamla kiallitdsaval kapcsolatos kévetelmények:
A szamla szabalyszerli kiallitasa utin a Vallalkozé a szdmlat Megrendelé nevére, Megrendelé kézponti
iktatdjaba kiildi.
A szamlan szerepeltetni szitkséges:
a nyujtott szolgaltatasok megnevezését, VTSZ/SZJ szamat,
a projekt teljes azonosité szamat KOFOP-3.2.9-16-2016-00001
a Megrendel6 &ltal megadott belsd azonositasra szolgdlé Vallalkozoi Szerzédés szamot,
a fizetési hataridéként a 30 napot,
a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, valamint az addszamot,
a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL t6rvény (Afa tv.)
169. és 58. § szerinti eldirasoknak,
g. aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.
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A Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a Szerz6dés teljesitése folyaman a szdmla kiallitdsdval
kapesolatban az Eurdpai Uni6 alapjaibél szarmazd tamogatasok felhasznalasara vonatkozo eléirasoknak
megfelel6 tovabbi kovetelményeket hatarozzon meg.

Az utdéfinanszirozasbdl fakadoé fizetési késedelemért Megrendelé felel6sséggel nem tartozik.

Felek egyiittesen rdgzitik, hogy Véllalkozé Megrendelével szemben fennallé kévetelését nem jogosult
harmadik személyre atruhdzni, vagy engedményezni, avagy kovetelését ilyen médon kielégiteni.

A Villalkozé a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a
kévetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

A véllalkozoi dij a Megrendeld altal fizetend6 részére torténd késedelmes megfizetése esetén Véllalkozo
a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013, V. tv. 6:155. §-a szerinti mértékii késedelmi kamatra jogosult.

Vallalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozé adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak

Kotbér

Amennyiben a Villalkozé a jelen Szerzddés 5. fejezetében meghatirozott teljesitési hataridot
elmulasztja, Vallalkozd — az erre okot add kériilmény jellegétd! (késedelem, hibas teljesités vagy
meghiusulds) fiiggden — késedelmi, hibas teljesitési vagy meghitsulasi kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatél napi 1%
mértékli. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20%. A késedelmi kotbér alapja a késedelmesen
teljesitett szolgaltatas netto értéke.

A hibis teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibdsan
teljesitett szolgaltatas netto értéke.
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Jelen szerz6dés Vallalkozonak felréhaté meghitisuldsa esetén Vallalkozo meghitisulasi kotbér fizetésére
koteles, melynek mértéke jelen szerzddés teljes nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzédés meghitsultnak
tekintendd, amennyiben Megrendel6 Vallalkozo sulyos szerzddésszegése miatt jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondja.

Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek dsszegét jogosult az Vallalkozot megilletd
dijba beszamitani. Megrendel jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a dijbol visszatartani a Kbt.
szabalyainak betartasaval.

Villalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendel$ jogosult a kotbért meghalado kdardnak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz0désszegésbol eredd egyéb igények érvényesitésének
lehetéségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti kotbér mellett nem
érvényesithet szavatossdgi igényt.

Felek rogzitik, hogy Megrendelé a Vallalkozé ugyanazon eseménybél eredé nem szerzbdésszerii
teljesitése esetén kotbérigényt csak egyféle jogcimen jogosuit elbterjeszteni, Felek az ugyanazon
eseménybbl eredd kotbérigények parhuzamos érvényesitését kifejezetten kizarjak.

10. Vis Maior

10.3.

A Villalkozé nem sdjthatd kartéritéssel vagy a Szerz6déstd] vald elallassal, ha a késedelmes teljesités
vagy meghiusulds vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, amely a Vallalkozo
érdekkorén kiviil és elharithatatlanul kévetkezik be, neki fel nem rohaté okbol. Hyen esetek lehetnek
kiilondsen sztrdjk, habord vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitsi
embargd. A vis maiornak kozvetlen Gsszefliggésben kell allnia a Vallalkozo tevékenységével és a
bekovetkezett késedelmes teljesitéssel vagy meghitsuldssal.

Vis maior esetén, amennyiben a Megrendeld egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, a Vallalkozonak
tovabb kell teljesitenie SzerzOdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell
keresnie minden ésszerti alternativ modot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

A Szerzddésben foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior
idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban all a Szerz6déstél elallni hatranyos
jogi kévetkezmények nélkiil oly méodon, hogy a Vallalkozohoz err6l irasos értesitést kiild.

11. A Szerz6édés modositasa, megsziintetése és megsziinése

RIS

11.2.

Felek jelen Szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irasban
modosithatjak.

Megrendel6 jogosult Véllalkozo stilyos Szerz6désszegése esetén kivetéen Vallalkozohoz intézett irasbeli

értesitésével a SzerzOdést - ha szilkséges olyan hatarid6vel, amely lehetévé teszi, hogy Megrendeld a

Szerzbdéssel érintett feladata ellatisardl gondoskodni tudjon, egyéb esetben azonnali hatallyal -

felmondani. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Villalkozo a teljesitést jogos ok nélkill megtagadja,

b) akésedelmi kotbér eléri a maximalis mértéket,

¢) Villalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — a Szerzbdésben meghatérozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendel6 erre vonatkozo felszolitasa ellenére,
Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerz8dést azonnali hatalyd felmondassal, a Kbt. 143. § (1)- (3)
bekezdésében meghatirozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén - ha szitkséges olyan
hatérid6vel, amely lehetévé teszi, hogy Megrendeld a Szerzédéssel érintett feladat ellatdsardl
gondoskodni tudjon, egyéb esetben azonnali hatallyal -, felmondani. Jelen pont szerinti felmondas esetén
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Vallalkoz6é a Szerz6dés megsziinése elbtt teljesitett szolgéltatds szerzOdésszer pénzbeli ellenértékére
jogosult.

Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést - ha szitkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy
Megrendels a SzerzOdéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon, egyéb esetben azonnali
hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerésen felszdmolast rendeltek el vagy, ha a
masik Fél végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

Villalkozéd Megrendelé sllyos szerzdésszegése esetén jogosult a Szerzddést Megrendel6hoz intézett
irasbeli értesitésével, azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzédesszegést kovet el Megrendels
kiilondsen, ha a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozd irdsos felszdlitdsa
ellenére, az abban megadott hatarid6ig nem tesz eleget.

Az azonnali hatdlyG felmondésrol irasban kell értesiteni a masik felet. A Szerz6dés megsziinésének
id6pontja a felmondasrol sz616 értesités kézbesitésének napja.

Kapesolattartas

Jelen Szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:
a) Megrendel részérdl:
Név: M. Téth Rita
Beosztas: alkalmazasgazda
Telefonszam: +36 1 795 3540
Mobiltelefon szam: +36 30 462 0592
E-mail ¢im: M.Toth.Rita@nisz.hu

b) Vallalkozo részérbl:
Név: Réth Daniel
Beosztas: kereskedelmi képviseld
Telefonszam: +36 1 411 3734
Mobiltelefonszam: +36 30 776 5080
E-mail cim: daniel.roth@intercomputer.hu

Jelen Szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Név: Molnar Laszlo Zoltan

Beosztas: projektmenedzser
Telefonszam: +36 1 896 2885
Mobiltelefon szam: +36 30 692 7058
E-mail cim: Molnar.Laszlozoltan@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartoik Utjan tartjdk a Szerzédés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a meghatérozott kapcsolattartok személyét megvaltoztatni. Szerz6d6
felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok személyében bekovetkezd valtozds nem igényel
Szerz6désmadositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tdjékoztatni. A kapcsolattartd személyében
bekdvetkezett valtozas a masik Féllel val6 szerzodésszerl kozlést6l hatalyos.

Szerzddo Felek rogzitik, hogy minden jelen Szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzbdésszerlien killdenek meg egymasnak. Szerzddésszerli
megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes ataddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben megkiildott értesités.

Az e-mail 0tjin torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossa, amikor a cimzett azt
igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott
postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez0 bizonyitdsdig — a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.




Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a Szerzddésszegéssel valamint jelen
Szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos és mas lényeges, a Szerzédés 1étét, érvényét, hatdlyat érintd
kérdésekr6! (pl. vis major) valé értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatarozott
esetekben azonban a kézbesités kizdrdlag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban
igazolt személyes atadassal torténhet.

13. Titoktartas

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Vallalkoz6é véllalja, hogy a kozpénzek felhaszndlasanak nyilvanossdgarol sz6l6 szabalyozasnak
megfelelden izleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen Szerzodés lényeges tartalmardl.

Felek kotelesek jelen Szerzodés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informaciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informécié kiadasaban, amelyet valamely hatésagi vagy birdsagi
eljaras vagy torvényi el6irés tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen Szerzédés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy szdmara
valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendel eldzetes irdsos hozzdjarulasaval teheti meg.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem minésiilnek harmadik
Félnek Vallalkozé édltal Szerzbdésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen Szerzédésben
vald kozremiikodésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot frnak ala és adnak at Megrendelének.

Vallalkozo teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd karokért és
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi ktelezettség megszegése esetén a Megrendeld jogosult ~
valasztasa szerint - a jelen Szerz6dést6! elallni vagy jelen Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Nem tartozik a titkos informdaciok korébe az az informécio, amely:
— az azzal rendelkez6 el6tt ismert volt miel6tt a masik félt6] birtokaba kertlt;
- a k6z szaméra hozzaférhetd, vagy kés6bb azza valik, vagy mas forrasbol lett beszerezve,

kivéve mindkét esetben, ha az a jelen szerzOdés alapjan fennallé titoktartdsi kotelezettség
megszegésének eredménye.

14. Vegyes és zaré rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Jelen Szerz6dés fOszovegének és mellékleteinek ellentmondédsa esetén a SzerzOdés 6 szbvegének
rendelkezését kell alkalmazni.

Amennyiben jelen Szerzddés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytdn érvénytelenné
valna, Gigy ezen tény a SzerzGdés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

Viallalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok 0tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a Szerz6dés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrol, akadalyozo korilmeényrdl a felek kolcsonosen
kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjik megoldani a
Szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, Ggy a jogvita elbirdlaséra a rendes
birdsagi férumokat valasztjak.

A jelen Szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a Polgari
Toérvénykonyv vallalkozasi jogviszonyra vonatkozé rendelkezései — az iranyadok.

A jelen SzerzOdés a Szerz6dé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen Szerz6dés
alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak el.




14.7. Ha barmelyik fél egy vagy tsbb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerz6désben meghatérozott valamely
jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a
jovbbeni teljesitésérl, vagy ugyan azon jog jovBbeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a
koveteléseitdl el fog allni. A jelen Szerz6désbél fakado vagy ahhoz kapesolédd barmilyen jogrdl torténd
lemondas csak erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen SzerzOdés 3 eredeti példanyban késziilt, melybdl 2 péidanyt Megrendeld, 1 példanyt Villalkozo kap.
Jelen Szerzddést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyélag irtak

ala.

Mellékletek:

. szam melléklet: Miszaki leiras (ajanlatkérési dokumentacié miiszaki leirds fejezete)

. szamU melléklet: Teljesitést igazold bizonylat (minta)

. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

. szamu melléklet: A szerz6dés alairasakor ismert alvallalkozo(k), illetve bemutatott szakemberek jegyzéke
. szamG melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat
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I. szami meliéklet a ... nyilvantartdsi szami szerz6déshez
Miiszaki leiras

) KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS
BEVEZETES

A NISZ Zrt. kezelésében 1évé IBM FileNet alapi dokumentummenedzsment rendszer (MAGTAR)
informatikai tizemeltetése és iizemeltetéshez kapcsolddd egyéb tevékenységek elvégzése tdrgydban kiirt
kéizbeszerzési eljdrds kozvetlen célja jelen miiszaki lefrasban meghatdrozott feladatok elvégzésének adott
szolgdltatdsi szinvonalon torténd biztositdsa kiilsS vdllalkozo bevondsdval.

A beszerzés tirgya a MAGTAR rendszer . fejezetben meghatdrozott szoftver komponenseinek
izemeltetése (tovdbbiakban: szolgdltatdsy a 2. fejezetben meghatdrozott havi dijas és dradijas
szolgdltatdsok keretében. Az iizemeltetési feladatokat a rendszer 3. fejezetben meghatdrozott dtadds-
dtvételét kovetden latja el a Nyertes ajdnlattevo.

I. A MAGTAR rendszer leirdsa

1.1.

1.1.1.

A MAGTAR rendszer komponensei
Jelenlegi dllapot

A MAGTAR-ban egy fejlesztéi/teszt (DEV végii szerverek) és egy éles kornyezet taldldlhatd, mindkét
esetben 4 rétegd architektirdval (adattdrolds, back-end, front-end, kliensek). A DEV kornyezet virtudlis
szerverekbdl, mig az éles kornyezet fizikai szerverekbdl 4ll.

A MAGTAR rendszer részét képzik az aldbbi szerverek:

DB2 és DB2DEV: a MAGTAR adattdrol$ szervere, mely az egyes komponensek (Content Engine -
GCD, OT, Process Engine — VWDB, Email Manager - EMAILMAN, Egyedi partnertdrzs — PTDB,
Egyedi azonositok — MAGTARDB, Tivoli Directory Server — DSDB01) adatbdzisait szolgdlja ki,
tovédbbd itt fut a felhaszndldi adatbdzis (Tivoli Directory Server is). Az aldbbi komponensek taldlhatdk
rajta:

a. Windows 2008 operdcids rendszer

b. DB2v95

c. Tivoli Directory Server v6.3
MAGORAO03: a Capture adattdrol6 szervere, egyetlen Oracle adatbdzist (CAPTURE) szolgdl ki. Csak
€les kornyezetben 1éteznek. Az aldbbi komponensek taldlhatdk rajta:

a.  Windows 2008 opericiés rendszer

b. Oracle 11i
CEPE és CEPEDEV: A MAGTAR back-endjét szolgdlja ki. Az aldbbi komponensek taldlhatSk rajta:

a.  Windows 2008 operdcios rendszer

b.  WebSphere Application Server v6.1

c. A WebSphere-en futé FileNet Content Engine v4.0 dokumentumtar

d. Siandalone futé FileNet Process Engine 4.0 folyamatmotor
WERM és WERMDEV: a MAGTAR front-end-jét (FileNet Workplace) szolgdlja ki. Az aldbbi
komponensek taldlhatok rajta:

a.  Windows 2008 operdcios rendszer

b. WebSphere Application Server v6.1

c. A WebSphere-en futé Workplace Application Engine v4.0.1 J2EE alkalmazds, egyedi Java

alapii fejlesztésekkel kiegészitve
d. eForms v4.0.2 beépiild modul a Workplace-be, egyedi JavaScript kiegészitésekkel
e. A WebSphere-en futd, egyedi fejlesztési, J2EE alapti felhaszndlé adminiszirdcids felillet
(LDAPManager)

Egyedi fejlesztésii Java SE alapu, iitemezetten futé komponensek:
i. Riport készitd
ii. Dosszié importdld
iii. Dosszié dllapot vélis
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iv. lIratkép importdlé
v. Iratkép hozzdrendel§
5. CSEEM és CSEEMDEV: a full-text search és automatikus email kinyerés komponenseit futtatd
szerver. Az aldbbi komponensek taldihatok rajta:
a.  Windows 2008 operdcids rendszer
b. Standalone futé K2 Verity alaptd Content Search Engine v4 full-text indexels
c¢. Standalone futé Email Manager v4, az Exchange-ben, az UFSZ-hez tartozé egyetlen kozponti
e-mail cimre érkezs levelek automatikus kinyerésére
6. Capture0l és Capture03: a szkennel§ megoldds automatikus feladatait végzd szerverei, csak éles
kornyezetben éteznek. Az aldbbi komponensek talathatdk rajta:
a. Windows 2008 operdcids rendszer
b. Capture Professional 5.2 szkennelGszoftver

A MAGTAR-hoz kapcsol6dé, de nem a MAGTAR részét képzs szerverek a kovetkezdk:

1. Exchange: az UFSZ-hez tartozé egyetlen kdzponti e-mail cimre érkezs levelek tdroldsdt végzi, az
Email Manager kapesolddik hozzd MAPI-n keresztiil.

2. Active Directory: a MAGTAR szerverei domain-be vannak kotve. A MAGTAR szerverekre torténd

belépést lehetvé tevs (lizemeltet§), valamint a processzeket futtatd technikai felhasznaldk itt keriilnek

tdroldsra. Itt keriil tdroldsra az Exchange postafickhoz hozzdférs felhasznal ¢ is.

Palyazatkezel6 rendszerek: EMIR1, EMIR2, EUR, Workflow

4. Ment6 szerverek: a mentés agent-ek segitségével ide torténik minden, a MAGTAR infrastruktira
részét képz6 szerverrdl

5. Rendszerfeliigyeleti szerverek: a rendszerfeliigyeleti riasztdsokat ezek a szerverek kezelik a
MAGTAR infrastruktiira részét képzd szervereken, agent-ek segitségével

»

A MAGTAR-hoz kapcsol6dd desktop klienseken a kovetkezd komponensek taldlhatok (a vastagon
szedettek a MAGTAR komponenseiként értelmezhetdk):

Windows 7 operécios rendszer

Internet Explorer 11 bongész6

Oracle Java JRE 1.8

Internet

Outlook 2013

Capture Professional v5.2

Fejlesztett Outlook-ba beépiil6 FileNet mentést végzé modul
Workplace képnézegetd Applet

1A BN e

JovGbeni allapot
A MAGTAR rendszer varhatdan a 2019-es évben migrdldsra keriil a kordbbi, MAG Zit. -6 megdrokolt
hardver infrastruktirdbdl a NISZ Zrt. k6zponti infrastruktdrdjaba GFPTdr néven.

Minden, a MAGTAR részét képezd szerver virtualizalt kornyezetbe keriil dtmigrdldsra.
A MAGTAR infrastruktiira elemei a kovetkezSképpen véltoznak:

1. DB2és DB2DEV: A Tivoli Directory Server sajat szervert kap, {gy ez komponensként innen lekoltozik
(az adatbdzisdval egyiitt). Ide keril a CAPTURE adatbdzis is (DB2 ald) a kordbbi MAGORAO3
szerverrSl. Az aldbbi komponensek verzidja frissiil:

a.  Windows 2012 R2 operdcios rendszer
b. DB2v10S5
2. MAGORAGO3: kivezetésre keriil
3. CEPE és CEPEDEV: Az aldbbi komponensek verzidja frissiil:
a. Windows 2012 R2 operdcids rendszer
b.  WebSphere Application Server v8.5.5
c. FileNet Content Engine v5.1 dokumentumtdr
d. FileNet Process Engine v5.0 folyamatmotor
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1.2

1.3.

4. WERM és WERMDEYV: Az aldbbi komponensek verzidja frisstl:
a. Windows 2012 R2 operdcids rendszer
b.  WebSphere Application Server v8.5.5
c.  Workplace Application Engine v4.0.2
5. CSEEM és CSEEMDEV: Az aldbbi komponensek verzidja frissiil:
a.  Windows 2012R2 operdciés rendszer
b. Content Search Engine v5.1
¢. Azemail manager egyedi fejlesziés(, standalone futé Java alkalmazdssal keriil kivéltdsra
d. Ide koéltozik a Capture Professional v5.2
6. Capture0l és Capture03: kivezetésre kertil
7. DIR és DIRDEV: ide koltozik a Tivoli Directory Server, az adatbdzisdval (DSDBOI) egyiitt. A
kovetkez$ komponensek taldlhatok rajta:
a.  Windows 2012 R2 operdcids rendszer
b. DB2v105
c. Tivoli Directory Server v6.3

A MAGTAR-hoz kapcsoléds, de nem a MAGTAR részét képzS szerverek esetén a vdltozdsok a
kovetkezok:

1. Exchange: Kkivezetésre kerlil, helyette egyszeri POP3/IMAP-on elérhet§ levelezGszerver lesz
haszndlva.

2. Active Directory: csak a MAGTAR szerverekre torténd belépést lehet6vé tevs felthaszndlk keriilnek
itt eltdroldsra, maguk a rendszerkomponensek nem kapcsolddnak ide.

3. Palyazatkezel§ rendszerek: nincs vdltozds

Ment6 szerverek: kivdltdsra keriilnek méds technoldgidval

5. Rendszerfeliigyeleti szerverek: kivéltisra keriilnek mds technoldgidval

=

A MAGTAR-hoz kapcsol6dé desktop klienseken nincs véltozds.

A Nyertes ajénlattevével szemben meghatdrozott elvdrdsokat a migrdldst kovetSen értelemszerlien a
migralt rendszerre vonatkoztatva kell értelmezni.

NISZ Zrt. altal tizemeltett rendszer hardver és szoftver komponensei

A NISZ Zit. biztositja a fent felsorolt MAGTAR szerverek vonatkozdsiban az aldbbi infrastrukturdlis
komponensek iizemeltetését:

1. Fizikai infrastruktira (szerverek, virtualizacio, storage, hdldzat)

2. A fizikai infrastruktira alapvet§ rendszerparamétereinek (diszk kapacitds, szerverek elérhetsége
hdlézaton, processzor terheltség) feliigyeletét biztositd rendszerfeliigyeleti eszkdz

3. A fizikai infrastruktirdn futé operdcids rendszerek és azok beépitett komponensei (pl. Internet Explorer,
Active directory)

4. Rendszeres mentés biztositdsdt végzd mentd infrastruktdra (a Nyertes ajdnlattevd irdnymutatdsa
alapjdn)

A NISZ Zrt. biztositja a kapcsol6dé rendszerek tekintetében a hdldzati infrastruktdra tzemeltetését,
rendelkezésre 4lldsat.

A NISZ Zrt. biztositja a kliensek teljes lizemeltetését, beleértve a MAGTAR komponensek telepitését €s
konfiguraldsat.

A nyertes ajanlattevé iltal fizemeltetendd rendszer komponensei

A szolgdlatds nem terjed ki a fent lefrt, NISZ Zrt. dltal tzemeltetelt infrastrukturdlis komponensekre,
tovdbbd a kapcsolddd rendszerek hdldzati Gsszekottetésére, ugyanakkor a Nyertes ajdnlattevd koteles a
NISZ Zrt. ezekkel kapcsolatos lizemeltetési tevékenysége folytdn felmeriil6, MAGTAR rendszert érintd

feladatok elvégzése sordn egyiittmiikodni a NISZ Zit. dltal kijelolt szakemberekkel, szdmukra szakértGi
tdmogatast biztositani.
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A szolgdltatds nem terjed ki a fent leirt, NISZ Zrt. dltal iizemeltetett kliensekre sem, ugyanakkor a Nyertes
ajdnlattevé biztositja az ezekre telepitendd MAGTAR komponensek telepitési és konfigurdcids lefrdsat,
mely alapjdn a NISZ Zrt. ezeket a feladatokat elldtja. Ezen feliil a Nyertes ajdnlatievé koteles a NISZ Zt.
kliensekkel kapcsolatos iizemeltetési tevékenysége folytdn felmerils, MAGTAR rendszert érintd
feladatok elvégzése sordn egyiittm{kadni a NISZ Zrt. dltal kijelolt szakemberekkel, szdmukra szakérSi
tdmogatdst biztosftani.

A Nyertes ajdnlattevé a MAGTAR rendszer fejleszté és éles kornyezetének fent felsorolt szerverein az
operdcids redszeren kiviili szoftvereit, azok konfigurdcidit, adatbdzisait lizemelteti.

2. Nyertes ajanlattevd lizemeltetési feladatai

2.1.

Nyertes ajdnlattevs feladatainak részletezését jelen fejezet tartamazza.
Havidtalanydijas szolgaltatds keretében ellatandé feladatok
A havi dtaldnydijas szolgdltatds keretén beliil elldtandé feladatokat az aldbbi alfejezetek tartalmazzak.

A havi dtaldnydij maximum havi 9 éra munka elvégzését foglalja magdban, az e folotti munkavégzés
egyedi dradfjas szolgdltatdsnak minGstl.

A havonta felhaszndlhaté 9 érds Srakeret 6sszevonhatGsdga 3 hénap. A felhaszndlt és gorgetett Srakrdl a
Nyertes ajdnlattevé kimutatdst nytjt a NISZ Zrt. részére a havi teljesitési igazolds mellékleteként.

2.1.1. A rendelkezésre alldsi idGben nydjtott szolgdltatasok

2.1.1.1. Eles rendszer iizemeltetésével kapcesolatos feladatok

2.1.1.1.1. Reaktiv tevékenységek

A reaktiv tevékenységek kozé tartoznak azok a kiemelt igénykezelések, amelyek nem elbre tervezett
médon torténnek, illetve az olyan feladatelemek, amelyek a rendszer alapvetd miikodését érintd hibdk
elhdritdsara szolgdlnak.

I. A 1.3 fejezetben lefrt komponensek hiba-elhdritds tdmogatdsi szolgdltatdsa.

2. A szolgdltatds keretében Nyertes ajdnlattevd koteles az egyes komponensre meghatdrozott SLA szerinti

tdmogatdst biztositani.
A hibaelhdritdsi tevékenység komplex, rendszerszintli hozzddlldst kivdn, é€s tartalmazza - nem
kizdr6lagosan — a kévetkezSket:

1. (amennyiben szitkséges, helyszini) hibaelhdritds;

2. hibakeresés, hibabehatarolds;

3. (amennyiben szitkséges, helyszini) adatgyfjtés;

4. hibajavitds

5. aszoftverkovetés keretében megjelend szoftverjavité csomagok hibaelhdritds c€ljabol torténd telepitése;

6. rendszerkomponens djratelepités (a tdmogatds ald es6 komponensek esetében);

7. lizemeltetSi tdmogatds (a hibds rendszerek iizemi dllapotba torténd visszadllitdsdig Nyertes ajdnlattevs
koteles szakértdi tdmogatast adni a NISZ Zrt. tizemeltetSi személyzete részére);

2.1.1.12. Proaktiv tevékenységek

A proaktiv tevékenységek két alapvets feladatkorre bonthatdak:

1. a Szolgiltatds folyamatos biztositdsdhoz sziikséges a rendszerek miikodésének dllandé ellenSrzése,
feliigyelete, az er6forrds-haszndlat nyomon kovetése;

2. a rendszer mikodése sordn, a kiszolgdlt kornyezet vdltozdsa és/vagy a felmerild ujabb igények

kovetkeztében sziitkséges Iehet killonbdzd mddositdsok végrehajtdsa (pl. tarteriilet ndvelése, stb.).

F6bb tevékenységek:
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1. a f&bb rendszerkomponensek miikodését eliendrzd miveletek, illetve az esetleges eseti karbantartdsok
beiitemezése (pl.: napldallomdnyok kezelése);

2. szoftver fix pack-ok installdldsa, firmware és patch-menedzsment;

3. performancia napldk (adatbdzis, alkalmazdsszerver) vizsgdlata; A vizsgdlatokrd! havi jelentés készitése,
melyben killon ki kell emelni az esetleges performancia problémakat;

4. alapvetd rendszerbedllitdsok ellenGrzése, sziikség esetén moédositdsa;

5. akilonbozd biztonsdgi bedllitdsok elvégzése, a megfelels védelmi szint folyamatos fenntartdsa;

6. a kornyezet magas rendelkezésre dlldsdnak ellendrzése rendszeres id6kozonként végrehajtott dtdlldsok,

tesztek végrehajtdsdval, és ezek dokumentdldsédval:
7. arendszer egyes komponenseinek frissitése dj verzidra

A Nyertes ajdnlattev6 a fentieken tiil — a proaktiv tdmogatds keretében — évente 16bb alkalommal — a NISZ
Zrt-vel elGzetesen egyeztetett médon — megel6z8 karbantartdsi és feltlvizsgdlati tevékenységet végez,
melyrdl jegyzSkonyvet készit az aldbbi tartalommal:

1. afelilvizsgdlt rendszerek felsoroldsa;
2. afeltdrt problémdk listdja, mellékelve a javitds tervét, a szitkséges dlldsiddket.

2.1.1.13. Egyiittmiikodés az iizemeltetend6 rendszert is érint6 kbrnyezeti problémak megolddsiban

Nyertes ajdnlattevé véllalja, hogy a NISZ Zrt. szdmdra informéciét szolgdltat az tizemeltetend6 rendszerrel
kapcsolatban a MAGTAR kornyezet problémadinak megolddsa érdekében. A NISZ Zrt. ilyen esetekben a
nyertes ajdnlattevd rendelkezésére bocsdtja a kornyezet problémdjdval kapcsolatban feltdrt informdcidkat.

2.1.12. Teszt rendszer iizemeltetésével kapesolatos feladatok

2.1.1.2.1. Normal tizemeltetés

A teszt rendszer célja, hogy a hibajavitdsok és fejlesztések ellendrizhetSek legyenek az éles rendszerre
telepitést megel6zG6en. Annak érdekében, hogy az ellen6rzések relevdns eredményt adjanak, a teszt
rendszerre telepitett MAGTAR rendszerkomponensek verzidinak és bedllitdsainak meg kell egyeznie az
éles rendszerre telepitettel. Ennek érdekében minden €les rendszeren tortént valtoztatdst elGszor a teszt
kérnyezetben kell végrehajtani, majd sikeres tesztelést kovetSen 4t kell vezetni az €les rendszeren is. A
teszt €s az éles kornyezetben végzett modositdsokrdl iizemeltetési napldt kell vezetni.

2.1.1.3. Szolgiltatasi szintek és paraméterek, rendelkezésre dllas

NISZ Zit. a MAGTAR mikodtetésének tdmogatdsdval kapesolatban az aldbbi rendelkezésre dlldsi idSket
és paramétereket hatdrozza meg.

1. Munkaid6ben (munkanapokon 8:00-17:00 kozott) Nyertes ajdnlattevd rendelkezésre dlldst biztosit a
bejelentések telefonon €s e-mail-ben torténd fogaddsara.

2. Nyertes ajdnlattevé vdllalja, hogy a bejelentett és NISZ Zrt. kapcsolattartéja dltal priorizdlt hiba
elhdritdsdt az “Elvart szolgdltatdsi szintek™ pontban meghatdrozott id6n belil megkezdi €és a hiba
felderitéséig folyamatosan dolgozik. A hiba megolddsdra iitemtervet készit (ha ez szikséges) vagy
folyamatos munkavégzéssel ezt elhdritja.

3. A hibdk elhdrftdsa elsGsorban tdvoli hozzaféréssel torténik, amennyiben azonban az egy adott a hiba
elhdritdsdhoz sziikkséges, Nyertes ajdnlattevd helyszini tdmogatdst biztosit. A NISZ Zrt. mindkét esetben
biztositja a munkavégzéshez szitkséges eszkozoket (tavoli elérést, helyszini munkavégzés esetén fizikai
eszkozoket) €s jogosultsdgokat.

2.1.1.3.1. Elvart szolgaltatdsi szintek

Az egyes vdlaszidSk elvdrt dtlagos (negyedévente szdmolt) maximum értékei (a rendelkezésre dlldsi id6n
beliil) szolgdltatdsi szintenként az aldbbi tdbldztatban keriiltek dsszefoglaldsra.

A tényleges vdlaszid6krsl havi rendszerességgel Nyertes ajdniattevé jelentést készit.

1. szint 2.szint 3. szint
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Szint

Paraméter

Hibakezelés visszaigazolds 2 6ra 2 6ra 2 6ra
Hibakezelés elkezdése 2 6ra 4 6ra 40 éra
Funkcio helyreallitas 8 6ra 40 6ra 120 éra

21132,

Szolgaliatasi szint definicick

1. szint{ bejelentésnek mindsiiinek az aldbbiak:

I

Olyan silyos és szolgdltatds kiesést okoz6 hibajelenség, amely a tdmogatott éles lizemii rendszerre
vagy kapcsoléds komponenseire kritikus hatdssal van.

A tdmogatott éles rendszer vagy valamelyik kritikus komponense miikodésképtelen.

Az éles rendszer mikodésének olyan gyakorisdggal torténé megszakaddsa kovetkezik be, mely a
rendszer folyamatos és tizemszer( haszndlatdt lehetetlenné teszi.

Az éles rendszer alapvets funkcidja mikodésképtelen vagy nem a funkcidjdnak megfelelGen
mikodik.

2. szint{l bejelentés:

1.

Olyan hibajelenségek tartoznak ide, amelyek nem okoznak szolgaltatds kiesést, de elhdritdsukkal
tovdbbi hibajelenségek elSzhetGek meg és a szolgdltatdsi szintek megtarthatéak vagy
helyredllithatéak. Olyan hibdk tartoznak ide, amelyek gyors megolddst igényelnek, de a tdmogatott
rendszer alapvetd funkcidira nincsenek hatdssal.

3. szintd bejelentés:

I.

Olyan hibajelenség, amely nem okoz mérhetd szolgdltatds kiesést vagy olyan igény, amelynek
végrehajtdsa a rendszer fejlesztése vagy szolgaltatdsi szintjének megtartdsa és emelése céljabol
sziikséges. Minden egyéb — a tdmogatott rendszerek miikodésével oOsszefiiggd - tj igény,
véltozdskérelem, felmeriil6 szakmai kérdés kezelése, példaul:
a. Szakmai kérdések: NISZ Zrt. erre kijelolt munkatdrsai a tdmogatott rendszerekkel
kapcsolatban kérdéseket intézhetnek a Nyertes ajdnlattevs szakemberei felé.
b. Viltozdskérelmek: NISZ Zrt. erre kijelolt munkatdrsai dltal a hibajegy kezel6 rendszerben
rogzitésre Kerill6 szakteriileti igények alapjdn, vagy lizemeltetésbdl ereds, a rendszerek
miikodésére vonatkozd véltoztatdst eredményeznek.

2.1.2. A rendelkezésre allasi id6n kiviili munkavégzés

Nyertes ajdnlattevd feladata aldbbi rendelkezésre dlldsi id6n kivili, €les rendszert érint$ lzemeltetési
feladat elvégzése. Ezek a feladatok rendelkezésre dlldsi id6ben nem végezhetSek el:

- Legaldbb I (egy) hétiel elGre egyeztetetten, maximum havi 2 (kettd) alkalommal (egyenként maximum
12 6ra egyideji munkavégzéssel), mely nem dtvihet6 mdsik hénapra.
- A virhato végrehajtdsi idSket elGzetesen egyezteti egymds kozott a nyertes ajanlatievd és NISZ Zrt.

Rendelkezésre dlldsi idn kiviili munkavégzés keretében elldtandd feladatok Iehetnek:

- DB2-index optimalizdlds és rendszerhangolds,

- javildsok telepitése,

- Osszetett miveletet, Gjrainditdst igényl6 hibaelhdritds,
- karbantartdsi feladatok.

2.2. Egyedi 6radijas szolgiltatds keretében ellatandé feladatok

Osszesen 800 6ra rendszerfejlesztési keret, mely igénybe vehet§ 2020. 07. 31-¢ig.
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Nyertes ajdnlattevs egyedi oradijas szolgdltatds keretében végzi el a havidtaldnydijas szolgdltatdsba nem
tartozé, azon feliili, az tizemeltetéshez kapcsolddé eseti feladatokat. Ilyenek lehetnek példaul:

kozremiikodés a rendszer migrdldsdban Gj hardver/szoftver infrastruktirdba,

kozremikodés harmadik fél dltal fejlesztett, a MAGTAR rendszerhez kapesolddé alkalmazdsok
megvalositdsaban,

a rendszer felhaszndl6i igények alapjdn torténd tovabbfejlesziése.

Ezen tevékenységek, egy része rendelkezésre dlldsi id6n kiviil esd, egy héttel el6re nem ldthatd, de
legaldbb 24 6rdval elGre jelzendd rendkivili iizemeltetési feladat.

Egyedi oradijas szolgdltatdsnak minGsiilnek azok a Havi dtaldnydijas szolgdltatdsok is, melyeket a Nyertes
ajanlattevé az oft rogzitett kotelezettségeibGl eredGen, de a havi 9 6rds - illetve az annak gorgetése utdn
maradd -6rakeretet meghalad6 id6ben végez el.

3. A kommunikacié modja

I
2.

3.

A reaktiv tevékenységekkel kapesolatban (1dsd: 2.1.1.1.1 fejezet):

Nyertes ajdnlattevs a NISZ Zrt. tigyfélszolgalatdtdl és szakemberitdl fogad el bejelentéseket e-mail-ben
és telefonon.

A bejelentés befogaddsdrdl, a hiba elhdritdsdnak megkezdésérSl a Nyertes ajdnlattevé a NISZ Zrt.
tigyfélszolgdlata és szakemberei szdmdra vdlaszievelet kiild.

A probléma elhdritdsa utdn, vagy annak megdllapitdsa utdn, miszerint a bejelentés megolddsa nem
valésithaté meg a Nyertes ajdnlattevd dltal Gizemeltetett komponensek (ldsd: 1.3 fejezet)
valamelyikében, Nyertes ajanlattevé a NISZ Zrt. tgyfélszolgdlata és szakemberei szamdra e-mail
tizenetet kiild.

A NISZ Z1t. dltal iizemeltetett rendszerfeliigyeleti szoftver dltal kiildott riasztdsokkal kapcsolatban (ldsd:
1.2 fejezet, 2. pont):

A riasztdsokat a NISZ THD osztaly figyeli

A NISZ Zrt. THD osztdlya minden esetben, beavatkozds nélkiil elkiildi Nyertes ajdnlattevd szdmdra e-
mail-ben a NISZ Zrt. dltal lizemeltetett rendszerfeliigyeleti rendszerben keletkezs figyelmezietéseket

A probiéma elhdritdsa utdn, vagy annak megdllapftdsa utdn, miszerint a bejelentés megolddsa nem
valdsithaté meg a Nyertes ajdnlattev6 dltal tzemeltetett komponensek (ldsd: 1.3 fejezet)
valamelyikében, Nyertes ajdnlattevs a NISZ Zrt. tigyfélszolgdlata szdmdra e-mail tizenetet kiild.

4. A rendszer dtvételének feltételei

A szolgdltatds nyertes ajdnlattevd dltali nydjtdsdnak elinditdsdhoz a kovetkezd dtadds-dtvételi folyamatot
végzi el a NISZ Zrt. és a nyertes ajdnlattevs (Villalkozd) kozosen:

A miikodS rendszer bedllitdsainak ellendrzése

websphere adatbdzisok

leallité indité script

mentés

monitorozd scriptek

adatbdzis reorganizacid

A mentési folyamat dtvizsgdldsa

A feliigyeleti rendszer bedllitdsanak dtvizsgdldsa

A riasztdsok dtvizsgdldsa

A Jogosultsagok ellenSrzése

Az dtvizsgdlt rendszer mentése és annak archivdldsa. A rendszerben elSfordulé nem dokumentdlt
valtozdsok esetén a kozosen rogzitett dtadott rendszer dllapotot kell minden esetben kiinduldsnak
tekinteni mind szakmai, mind vitds kérdésekben.

A nyertes ajdnlattevd a rendszert felmérését kovetGen a magas szinvonald Uzemeltetési szolgdltatds
nytjtdsa érdekében javasiatokat tesz a médositasokra.
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A felmérés utdn a dokumentdlt rendszerre a jogosultsdgok djraosztdsa €és jelszavak dokumentdlt
megvdltoztatdsa €s kiosztdsa.

A nyertes ajanlattevé az 1j jogosultsigok kiosztdsa utdn mdr csak a szerz6désben neki dedikdit
feladatokért €s hozzdlérésért felel.

NISZ Zrt. az dtadds-dtvétel utdn minden vdltozds, modositds, harmadik fél dltal végzett javitds vagy
mdédositds, dj installdcio, jogosultsdg valtozds tevékenységekr6l a nyertes ajdnlattevot irdsban értesiti és a
vdltozdsokhoz kapesol6dd dokumentacidt {rasban dtad nyertes ajdnlattevd részére.

Az dtadds és értesités elmaraddsabdl keletkez6 meghibdsoddsért, a rendszer nem tervezett ledlldsdért a
nyertes ajdnlattevé nem vonhat6 felelSsségre.

Az dtadds-dtvétel folyamatdnak menetét, idGpontjdt a NISZ Zrt. és nyertes ajdnlattevs kozosen dllapitja
meg ¢s dokumentdlja.

5. A szolgaltatasok teljesitésének helye

A teljesités helye: 1139 Budapest, Véci dt 8§3., Center Point 2 Irodahdz

Nyertes ajdnlattevé jogosult elSre egyeztetett idGpontban a helyszini megjelendst nem igényl6
szolgdltatdsokat tdvoli hozzéaféréssel nyujtani, aminek lehet8ségét NISZ Zrt. eseti jelleggel biztositja.

6. A szolgaltatissal, nyertes ajanlattevivel szemben tamasztott kvetelmények

Nyertes ajdnlattevs koteles a szerzddéstervezet szerint meghatdrozott feladatok teljes kor(l elvégzésére;
beleértve minden olyan munkdt, munkarészt, amely a kotend$ szerzGdésben meghatdrozandd feladatok
szakszer(i és NISZ Zit. jelen igényeinek megfelel$ elvégzéséhez, valamint az ajdnlatkérésben foglalt
kikotéseknek megfelels, az iizemeltetendS és karbantartandd rendszer rendeltetésszerl haszndlatdhoz
szitkséges.

Nyertes ajdnlattevé tovdbbi feladata, hogy monitoring céllal a NISZ Zrt. dltal lizemeltetetett
rendszerfeltigyeleti szoftverben minden, a nyertes ajdnlattevd dltal elSre jelzett, illetve a jelen
kozbeszerzési eljdrds eredményeként kotott szerz6dés keretében iizemeltetends komponensek mikodését
befolydsolé karbantartds idGtartamdt rogziti. (Ezen idGtartamok nem sértik a rendszer rendelkezésre
alldsat.)

FileNet szakmai ismeret:

° IBM Certified Specialist - FileNet Content Manager V5.2 - legaldbb 1 {6
Adatbazis szakmai ismeret:

° IBM Certified Database Administrator - DB2 10.1 for Linux, UNIX and Windows

7. NISZ Zrt. altal biztositando feltételek

NISZ Zrt. biztositja a nyertes ajdnlattevé dltal a helyszinen torténé munkavégzés feltételeit a sziikséges
mértékig a rendelkezésre dlldsi idSben, valamint a rendelkezésre alldsi id6n kivil is, amennyiben a
hibajavitds azt feltétlen indokolja. Amennyiben a NISZ Zrt. IT biztonsdgédnak illetései engedélyezik, abban

az esetben Ajdnlatkérd a nyertes ajdnlattevd részére VPN hozzdférést biztosit a rendszeréhez a szerz6dés
id6tartama alatt eseti jelleggel.



2. szamu melléklet a ...nyilvantartasi szamu szerzddéshez

NISZ

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt
Hely: I Ditum: I
Jelen vannak:
Villalkozo/ Szallité cég neve: Képviselo neve, beosztasa:
Megrendel6: Képvisel6 (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztisa:
NISZ (a TIB alair6ja) (a TIB jévahagyéja)
Nemzeti Infokommunikacios
Szolgiltaté Zrt.

Termék/szolgialtatas megnevezése:

Szerzodés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerz6dés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel$ képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallito az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak szerint. A teljesitést
igazol6, dokumentalo iratok (szallitolevél, berendezéslista, tadas-atvételi jkv., minbségvizsgalati jkv., tesztelési
MINGSIES, MAS ...t e ) a teljesitést igazolo szakterliletnek atadasra kertiltek; a
teljesités a szerzb6dés szerinti tartalomnak és min6ségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a
teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd modon megbrizni kételes.

A Vallalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benytljthatia.

Elfogadott netté teljesitmény érték (Ft):

a szerz6désben meghatirozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték: |

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Villalkozo képviseldje Megrendel6 képviseldje (1)

Megrendel6 képviseldje (2)
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3. szamu melléklet a ...nyilvantartasi szimu szerzédéshez

A MIE-75910/B/

Nyilatkozat Partner adatairol

Azonosité adatok: |
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Révid név (cégjegyzéknek megfelelden):
Inter-Computer-Informatika Inter-Computer-Informatika Zrt
Szamitastechnikai és Kereskedelmi Zrt.

Cégiegyzék szdm, EV szam, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

egyeb............... szam (megfeleld alahtizando): 01-10-044769
Adészam: } Unios addszam:
Kapcesolattarto adatai
Név: Réth Déniel Beosztas:kereskedelmi képviseld
Telefonszam: +36 30 776 5080 E-mail cim: daniel.roth@intercomputer.hu
Cim
Székhely (orszdg, iranyitészdam, vdros, utca, hdzszam): 1118 Budapest, Gombocz Z. u. 12.
fszt. 1.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszamy:

1075 Budapest, Karoly krt. 3/a

Vev§ partner esetében a kivetkezoket is ki kell tolteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszag, iranyitészam, varos, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszag, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszam):
SzAmlavezetd bank

Neve: CIB Bank Zrt.

Bankszamla szdma: 10700347-26594608- Bankszdmla devizaneme: HUF

51100005
Kiilonos addzasra vonatkozd informaciok (ad6zasra vonatkozotorvények alapjan, az irrelevans
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolds Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [4fa tv.
[afa tv. XIII/A. fejezet, elszamolas [afa tv. XV.- 169.§8.(H]: NEM
169.§.(h)]: NEM XVIL fejezet,
169.8.(p,q,)]: NEM
, ot Alanyi mentesség [4fa Tevékenység alapjan
Forditott a.dozas [4fa tv. tv. X111 fejezet]: NEM mentes[afa tv. VL.
169.§.(n)]: . i
. . . fejezet]: NEM
Milyen tevekenyscg Milyen tevékenysé
alapjan: NEM e . ysee
alapjan:-
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi EVA[2002. évi XLIII.
torvény]: NEM CXLVIL torvény]: NEM torvény]: NEM
. 1
Datum....%‘?.‘.i;%?.l.ig ........ i
Cé i alairas: (19 N porsrasason,
cgszertl alalras Corniplter-inforimatike

| amitastechnikai és
Kereskedelmi Zrt.




4. szamumellékleta ................... nyilvantartasi szamu szerz6déshez!

A szerz6dés aldirasakor ismert alvallalkozd(k), szakemberek jegyzéke’

1. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett alvillalkozo(k):

Azon alkalmassagi koévetelmény megnevezése, melynek igazoldsdban alvallalkozé részt

Szerzddé fél a szerzodés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett alvallalkozo(ka)t. *

3. A kozbeszerzési eljaras értékelésekor meghatirozd koriilménynek mindsiilé szervezetek, személyek

Azon értékelési szempont/részszempont, mellyel kapcsolatban a megnevezett szervezet/személy
igénybevételre kertilts......cc.ooooon.

Szerz6d6  fé1 a  szerz6dés  teljesitésébe  koteles bevonni a  jelen pontjdban  megnevezett
szervezeteket/szakembereket.

4. A teljesitésbe bevonni kivant, a kézbeszerzési eljarasban nem nevesitett alvallalkozok:

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a kozbeszerzési eljarasban
eldirt kizar6 okok hatalya alatt.

1 Avégleges szerz6dés szerzGdésszama szerint kerdl kitdltésre,
2 Szerz6déskotésig kérjuk kitdlteni.
3 Csak abban az esetben lesz a szerz8dés része, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset fennall.



................ nyilvantartasi szamu szerz6dés 5. szamu melléklete

Villalkozé dtlathatésagi nyilatkozata (minta)

Nyilatkozat az allamhaztartiasrél sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Inter-Computer-Informatika Zrt.

Székhely: 1118 Budapest, Gombdcz Zoltan utca 12. fsz. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-044769

Adoészam: 12857074-2-43

Képviseletében eljar: Bajzath Janos Bence, igazgatosagi tag

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt Inter-Computer-Informatika Zrt. a nemzeti
vagyonr6l sz616 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja* szerinti atlathato szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozdsardl koteles vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosagot haladéktalanul irasban értesitent.

Tudomésul veszem, hogy a valdtlan tartalmt nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést a Kozbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosag jogosult felmondani, vagy attél elalini.
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* 3. § (1) E torvény alkalmazaséban

1. dtldthato szervezet:

a) az allam, a kéltségvetési szerv, a kdztestilet, a helyi Snkormanyzat, a nemzetiségi Snkormanyzat, a tarsulds, az
egyhdzi jogi személy, az olyan gazdéikod6 szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkorményzat kiildn-kiilén vagy
egylitt 100%-0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kilfsldi dllam, a kilfoldi helyhatdség, a kilfoldi
allami vagy helyhatdsagi szerv és az EurGpai Gazdasagi Térségrél sz616 megéllapoddsban részes allam szabdlyozott
piacdra bevezetett nyilvanosan miikodd részvénytérsasag,

b) az olyan belféldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet,
amely megfelel a kovetkez§ feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl és megakadalyozdsarol
52616 térvény szerint meghatédrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Uni6 tagdllaméban, az EurGpai Gazdaségi Térségrél sz6lé megallapodasban részes dllamban, a
Gazdasagi Egyiittmiikédési és Fejlesztési Szervezet tagallamdban vagy olyan allamban rendelkezik adéilletéséggel,
amellyel Magyarorszdgnak a kettds addztatas elkertlésérdl sz6l6 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsaségi addrdl és az osztalékaddrdl szolo térvény szerint meghatdrozott ellendrzétt kiifoldi
tarsasdgnak,

bd) a gazddlkodd szervezetben kézvetlenil vagy kdzvetetten tdbb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb)
és bc) alpont szerinti feltételek fenndlinak;

¢} az a civil szervezet és a vizitdrsulat, amely megfelel a kovetkez§ feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviselsi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisztségvisel6i nem atldthatd szervezetben nem
rendelkeznek 25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagéllaméban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szolé megaliapodasban részes
allamban, a Gazdasadgi Egylittm(ikédési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban van, amellyel
Magyarorszagnak a kett&s addztatds elkeriléserél szolé egyezménye van; I
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