Iktatoszam: FE/07/650-2/2019

VALLALKOZASI Keretszerzédés

»AzZ Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelési rendszer (EKEIDR)
moduljainak, rendszerelemeinek szupport szolgaltatasainak biztositisa” targyban

Amely létrejott egyrészrol a

Fejér Megyei Kormanyhivatal — a tovabbiakban: Megrendelé vagy FMKH
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9.

Torvényes képviselo: Dr. Simon Laszl6 kormdnymegbizott

AHT azonositd: 297668

Adészam: 15789295-2-07

Statisztikai szamjel: 15789295-8411-312-07

Szamlavezetd pénzintézet: Magyar Allamkincstar

Bankszamlaszam: 10029008-00299640

masrészrol az
SDA DMS Zrt. — a tovabbiakban: Vallalkozé vagy SDA

Székhely: 2030 Erd, Retyezati u. 46.
Torvényes képviselo: Bencze Gyorgy vezérigazgato
Cégjegyzékszam: 13-10-041311

Statisztikai szamjel: 24167789-5829-114-13
Addszam: 24167789-2-13

Szamlavezeto bank: Raiffeisen Bank Zrt.
Szdmlaszam: 12001008-01376145-00100006

a tovabbiakban egyiittes emlitésiik soran, mint Felek kozott, az alabbi feltételekkel:

A) ELOZMENYEK

1. A Kormany az 1245/2010. (XI. 17.) Korm. hatérozatban és az ezt megvalésité EKOP-3.1.2 kiemelt projekt
(1314/2010. (XIL. 27) Korm. hatarozat) alapitasaval dontott az Egységes Kozponti Elektronikus Irat- és
Dokumentumkezelési Rendszer (EKEIDR) minisztériumokba és mas szervezeteknél torténd bevezetésérsl
€s az ezt kovetd kiterjesztésérol.

2. A Kormadny az 1137/2016. (IIL 21.) Korm. hatirozatiban és az ezt megvaldsito KOFOP-1.0.0-VEKOP-
L5 kiemelt projekt (1004/2016. (I. 18.) Korm. hatarozat) alapitasaval dontstt az EKEIDR Rendszer
teriileti kozigazgatdsra torténd Kiterjesztésrol.

3. A Magyar Allam és az SDA DMS Zrt. kozott irasba foglalt Felhaszndloi Licencszerz6dés (a tovabbiakban:
Licencszerzédés) van érvényben az Poszeidon EKEIDR DMS Rendszerre vonatkozéan.

4. Az allami licenckiterjesztést kovetden a Felek a szerzéi jogrél szolo 1999. évi LXXVL térvény (a
tovabbiakban: Szjt.) 45. § (1) pontjaban foglalt kételezettségiiknek megfeleléen Licencszerzédést kotottek,
€s ezzel osszefliggésben aldirtak az Poszeidon EKEIDR DMS Rendszerre vonatkozo Licencigazolast. A
Felek rogzitik, hogy a megkotott Licencszerzodést és az abban foglaltakat érvényesnek és magukra nézve
kotelezonek ismerik el.

5. A Felek rogzitik, hogy a Poszeidon EKEIDR DMS Rendszerre vonatkozé Licencigazolds alapjan a
Megrendel§ korlatlan felhaszndléi szamu, 6rokos felhasznaloi joggal rendelkezik az Poszeidon EKEIDR
DMS Rendszer (a tovabbiakban: Poszeidon vagy EKEIDR Rendszer) vonatkozasaban.

6. A Megrendels, mint ajanlatkéré ,Poszeidon EKEIDR DMS Rendszer technolégiai és jogszabalyi
kovetése, tamogatisa valamint a Kapcsolodé termék és szolgiltatdsok nyijtisa és biztositasa”
targyban, a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti, kizarélagos jogon alapuld, hirdetmény kozzététele nélkiili, targyaldsos kozbeszerzési
eljarast folytatott le.



A) A Szerz6dés széhasznilata

7. Felek megallapodnak abban, hogy a széhasznalat és a fogalmak vonatkozasaban az érvényes és a legujabb
Termékverziora vonatkozé Felhasznaloi Licencszerzddést tekintik iranyadonak.

8. Adatbazisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszamitégép, amelyen az EKEIDR
programrendszer altal hasznalt adatok térolasra keriilnek.

9. Alkalmazisszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen az EKEIDR programrendszer
alkalmazasréteg komponense fut.

10.Dokumentacié: a Vallalkozé altal atadott vagy a Megrendeld rendelkezésére bocsatott leirasok és egyeb
anyagok Osszessége (érvényességiik alatt letdlthet6ek a 5. szama mellékletben szerepld cimrél).

11.Féjltarolé: AZ EKEIDR Rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbazisban, hanem fajltaroloban
van kezelve. A f4jltarolok az alkalmazdsszerverekhez kapcsolddnak.

12.Felek: a Vallalkozo ¢s a Megrendel§ egyiittesen.

13.Felhasznilé: AZ EKEIDR Rendszert — megadott szerepkdrben — hasznalo, felhasznéldi jogosultsaggal
rendelkezé személyek.

14.Jelen Szerzddés: jelen Szolgaltatasi keretszerzddés a mellékeleteivel egyiitt.

15.Jovahagyott rendszer: a Villalkozo altal az EKEIDR Rendszer szempontjabél bevizsgalt és irdsban
regisztralt eszkozok €s programok 6sszessége.

16.Kapcsolédé Programrendszer: Minden olyan, a Villalkozo altal publikalt programmodul, eljaras —
ideértve az EKEIDR Rendszerbe telepitett workflow-kat — és mas programrendszer, amely nem
kizarolag a Villalkozé szellemi terméke, de jogtisztan — a Vallalkozé 4ltal licencelt modon — az EKEIDR
Rendszerrel integralt €s egyiitt licencelhetd, tovabba a Vallalkozo éltal szupportalt. A Kapcsolodo
Programrendszerek jogtulajdonosai eldirhatjak, hogy a felhasznalasi feltételeket a Megrendelének is
irasban el kell fogadnia.

17.Kliensszamitégép: az a végponti (Windows, Linux stb.) szdmitogép, amelyen az EKEIDR
programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazasat futtatja a Megrendeld.

18.Miiszaki javaslat: Megrendeld egyedi, specifikalt fejlesztési €és/vagy paraméterezési, rendszerhez
kapcsol6dé oktatési, tandcsaddsi, valamint a Villalkozo altal felajanlott, puplikalt és igényelheté modul
bevezetési igénye alapjan Villalkozo 4ltal készitett ajanlat, amely tartalmazza a megrendeldi igény
megvalositasdnak specifikumait, feltételeit, beleértve a megvaldsitds hataridejét, az esetlegesen sziikséges
Kapcsolodé Programrendszerek specifikumait, valamint ezek ellenértékét. Elfogadasa esetén Felek
megallapodasa a Jelen Szerz6dés 4. szamu mellékletében rogzitett Megrendelélapon keriil rogzitésre.

19.EKEIDR vagy EKEIDR Rendszer: az EKEIDR programrendszer aktudlis verzi6ja, valamint a 1. szamu
mellékletben felsorolt osszes, Megrendelé rendszerében mar bevezetett, tovabba az EKEIDR szakmai
portdlon a Villalkozé altal biztositott — és a Megrendeld dontése alapjan bevezethetd —
kapcsolodd/kiegészité modul, workflow, eljards és Kapcsolodé Programrendszer, amely a Jelen
Szerzddéssel a Vallalkozo altal szupportalt.

20.EKEIDRkéd: az EKEIDR Rendszerben a Felhaszndlohoz rendelt egyedi felhasznaloi azonosité.

21.EKEIDR termékportal: A Vallalkozo altal tizemeltetett, Megrendeld meghatarozott munkatarsai szdméra
egyedi autentikacioval elérhetd szakmai portidl. AZ EKEIDR termékportalon keresztiil publikalja a
Villalkoz6 tobbek kozott az EKEIDR Rendszer 0j verzidit, javitdcsomagjait, a rendszer aktualis
dokumentécidit, a Vallalkozé altal elkészitett FDL-sziiréseket, -workflowkat, az elérhetd és bevezethetd
kiegészitd programmodulok listdjat.

22.Rendszeriizenet: az EKEIDR Rendszer belso, felhasznaloi iizenetkezeld rendszere.

23.Szamitogép: fogalom, a Jelen Szerzédésben altalaban a Hardvert jelenti.

24 .Szervezeti egység(ek) valtozasa: Intézményi atalakitdssal/atalakulassal osszefiiggésben a Megrendeld
szervezeti egységeinek valtozasa. A Villalkozé a szervezeti szintli valtozas(ok) megvaldsitasarél — a
Megrendel6 felhivasara — Miszaki javaslatot tesz a Megrendeld szamara.



25.Tavmenedzsment: a Megrendelonél vagy Megrendeld altal megbizott allami szervezetnél futé EKEIDR
Rendszer elemeinek tvoli (Villalkozé telephelyérdl torténd) elérése abbdl a célbol, hogy helyszini
kiszallas nélkiil, a lehetd legrovidebb idén beliil megtorténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

26.Torzsmunkaidé: Villalkozo Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek elvégzésére biztositott —
munkanapokon 9-17 6rdig tart6 — id6tartam.

27.Uj javitocsomag: az EKEIDR programrendszer barmely komponense verzidszdmanak a masodik
tizedesétdl torténd valtozasa (pl. 423.4 verzié 15. javitcsomag). Két verzio kozott tobb javitdcsomag
kertilhet kiadasra.

28.Uj verzié: az EKEIDR programrendszer elsd tizedeséig torténd véltozasa (pl. 421.4-r8l 423.6-ra). A
kiadasra keriil6 verzioszamok monotonan novekvdek. Evente tervezetten — az EKEIDR termékportilon
publikalt idSpontokban — harom (3) ilyen Uj verzio keriil kiadasra.

25.Webszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen az EKEIDR programrendszer webes
alkalmazaskomponense fut, MS IIS webszerver alatt.

B) A Szerzédés Célja

30.Jelen szerz6dés alapjan, a Villalkozé — figyelemmel a Felhasznaldi Licencszerzédésre — a Megrendel6
részére az EKEIDR Rendszer jogszabaly- és verziokovetését, tdimogatasi feladatait, egyedi fejlesztési €s
moduligényeit, valamint a Kapcsolodo termék és szolgaltatiasok biztositasat koteles ellatni,
megvaldsitani, a Megrendelé pedig koteles a Villalkozo teljesitéseit igazolni, illetve a meghatarozott
dijat/dijakat megfizetni a Vallalkozé részére.

C) A szerz6dés targya
Szupport szolgaltatiasok

31.Jelen Szerzddés hatdlya ala a Megrendel6 dltal hasznalt, az 1. szamua mellékletben felsorolt Jelen szerzédés
keretében szupportalt Poszeidon EKEIDR modulok és a 2. szami mellékletben szerepld, rendelhetd és
igénybe vehetd Poszeidon EKEIDR kiegészité opcionalis szolgaltatasok tartoznak.

32.Jelen Szerzédés alapjan a Vallalkozé koteles a meghatarozott feltételeknek megfelelden a szerzddés
alairasatol 2019. december 31. kozotti idészakban a Megrendel részére az EKEIDR Rendszer
Jogszabaly- €s verziokovetését, tamogatasi feladatait, egyedi fejlesztési igényeit, valamint a Kapcsolodo
termék (ek)et és szolgaltatas(ok)at biztositani.

33.A Villalkoz6 az EKEIDR Rendszer — ideértve a modulokat is — funkciit folyamatosan fejleszti, hibait
verziokovetéssel javitja. Vallalkozo koteles a jogszabalyok (ad6jogszabalyok, jogszabdlyi el6irasok, stb.)
rendelkezéseinek €s azok esetleges valtozasainak maradéktalan betartasara, azzal, hogy a Megrendeld
koteles a Villalkoz6 részére ezen valtozasokrol redlis hataridén beliil tajékoztatast kiildeni, hogy azok
hatdlyba lépéséig, vagy redlis hataridon beliil Vallalkozé megvalésithassa, és Ajanlatkérd rendszerébe
telepitse, atadja (jogszabalykovetés).

34.A Villalkozé mindezen modositasokat Javitécsomag vagy Uj verzio forméajaban adja ki, amelyeket a Jelen
Szerzédés ideje alatt — EKEIDR termékportalon keresztiil —a Megrendel rendelkezésére bocsat.

D) A SZERZODEST ALKOTO DOKUMENTUMOK

35.Felek teljes megdllapodasat elsésorban a Felek kozott fennallé EKEIDR Licencigazolas és Felhasznaloi
Licencszerzddés, tovabba a Jelen Szerzodés szovege és mellékletei, a beszerzési eljarast indité felhivas és
dokumentdcio, a targyaldsi jegyzokonyvek és a Vallalkozé végleges ajanlata — azaz a Szerzédést alkoto
dokumentumok — tartalmazza.

36.A Megrendel6 részér6l abban az esetben jogszerii az EKEIDR Rendszer felhasznéldsa, ha a Megrendel6
maradéktalanul betartja a Jelen Szerzédésben, valamint a hatdlyos Felhasznaloi Licencszerzédésben,
tovabba a Kapesol6do termékekre vonatkozo €s éltala irasban elfogadott feltételeket.

E) A Keretszerzédés idébeli hatalya Es KERETE
37.Jelen Keretszerzodés annak mindkét Fél altali alairdsa napjan jon létre és 2019. december 31-ig tarté
hatdrozott id6tartamra sz6l.



38.Megrendel6 a szerzodés hatdlya alatt legfeljebb netté 32.000.000,- Ft + AFA, azaz nettd
harminckettémillié forint + AFA keretosszeg erejéig jogosult a Vallalkozo 4ltal biztositott, Jelen Szerzédés
szerinti teljesitéseket igénybe venni.

39.Jelen Szerzédés opcionalis dija a keretdsszeg maximum 10%-4t teszi ki.

F) Kapcsolattartasra és Nyilatkozattételre jogosult Személyek

40.A Felek Jelen Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartisira az alabbi
személyeket jelolik ki:

A Megrendel6 részérdl kapcesolattartd személy(ek):
Név: Mozsolics Orsolya

Cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9.
Telefon: 22/514-797

Mobil: 20/283-5070

Fax: 22/514-741

E-mail: mozsolics.orsolya@fejer.gov.hu

A Megrendel6 részérdl a teljesitésigazolas kiallitdsara és nyilatkozat tételre jogosult személy(ek):
Név: Eke Ferenc

Cim: 8000 Székesfehérvar, Szent [stvan tér 9.

Telefon: 22/526-970

Mobil: 30/867-6921

Fax: 22/514-741

E-mail: eke.ferenc@fejer.gov.hu

A Villalkozo részérdl nyilatkozat tételre jogosult személy(ek):
Név: Bencze Gyobrgy vezérigazgatd

Cim: 2030 Erd, Retyezati tt 46.

Telefon: +36 1 381 0736

Mobil: +36 20 555 9533

e-mail: bencze.gyorgy@sdadms.hu

A Villalkozé részérol kapcsolattarto személy(ek):
Név: Csap6 Alexandra

Cim: 2030 Erd, Retyezati it 46.

Telefon: +36 1 381 0736

Mobil: +36 20 385 5571

e-mail: csapo.alexandra@sdadms.hu

41.A Villalkozé a Megrendelé altal kapcsolattartasra kijelolt személyektdl — elsésorban az EKEIDR
Rendszer termékportilon keresztil — fogadhat be a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést vagy
észrevételt, de munkautasitast (példaul: rendszerbeallitis mddositasdnak kérését), megrendelést csak a
nyilatkozattételre, teljesitésigazoldsra jogosult személy(ek) (tovabbiakban: munkautasitas addséra jogosul
kapcsolattartok) jogosult(ak) adni.

42.Felek a nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasra jogosult személyek valtozasat és/vagy
elérhetdségeinek megvéltozasat haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon beliil, irasban bejelentik
egymasnak.

G) A Felek jogai és kotelezettségei

43.A Keretszerz6dés teljesitése soran a Felek a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelen,
kolcsonosen egyiittmikodve kotelesek eljarni, egymas feladatainak teljesitését kolcsonosen segitik, és
minden, a feladatok maradéktalan ellatasdhoz sziikséges informaciot biztositjak egymas szamara.
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44.A Megrendeld, annak érdekében, hogy a Vallalkozé véllalt feladatat teljesiteni tudja, ellatja a Vallalkozét
a sziikséges informdciokkal az igények felmeriilésekor, valamint sziikség szerint a Vallalkozé
rendelkezésére dll a jelen Keretszerzodés teljesitése soran és annak érdekében, hogy a Villalkozé a jelen
Keretszerz8désben foglalt feladatokat idében és a legjobb tudésa szerint teljesithesse.

45.A Felek megallapodnak abban, hogy a Jelen Szerzédés megkotését kovetden 30 (harminc) napon beliil,
tovabba Jelen Szerzdés lejartat kovetéen 30 (harminc) napon beliil — az Szjt. 45. § (1) pontjaban foglalt
kotelezettségiiknek megfelelden — az aktudlis EKEIDR-verziéra vonatkozéan Licencigazolast irnak ala.

H) Vallalkoz6 feladatai és kotelezettségei

46.A Villalkoz6 koteles betartani Jelen Szerzodés vonatkozasaban minden, Magyarorszdgon érvényben lévé
torvényes €s hatdlyos rendelkezést.

47.A Villalkozo rendszeres kotelezettségei a 3. szamii mellékletben vannak részletezve.

48.A Vallalkozé a Megrendelé altal biztositott eseti Jjogosultsag segitségével elsésorban tdvmenedzsmenttel
végezheti Jelen Szerzddéssel kapcsolatos feladatait.

49.A Villalkozé kotelezettsége, feleléssége, hogy valamennyi Szupport komponenst a téle elvarhato
szakértelemmel és gondossaggal végezze a Jelen Szerzédéssel dsszhangban.

50.A Villalkoz6 koteles egyiittmiikodni a Megrendel nyilatkozatok megtételére €s kapcsolattartasra
felhatalmazott munkatérsaival, sajat feleldsségi korében eljarni, valamint figyelembe venni a Megrendelé
azon utasitdsait, amelyek megfelelnek, illetve nem ellentétesek a Jelen Szerzédés és a kapcsolodd
dokumentumokban foglaltakkal.

51.Villalkozé az dltala az EKEIDR Rendszeren végzett moédositasokért Jelen Szerzédés szerint
feleldsséggel tartozik.

52.Vallalkozé szavatolja, hogy a Szerzédés targyat képezé teljesitések és szolgaltatdsok megfelelnek az
aktualis, EKEIDR termékportalon megtalalhatd, érvényes EKEIDR Rendszer dokumentacidiban
leirtaknak.

53.A Villalkozé koteles értesiteni a Megrendelot az altala ismert programrendszerekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos 6sszeférhetetlenségekrol.

54.Villalkozé biztositja Megrendelé részére — elsésorban az EKEIDR termékportilon keresztiil — a kiadott
verziok viltozasainak nyomon kovethetdségét.

55.A Villalkoz6 a Jelen Szerzédés hatilya ald tartozé EKEIDR Rendszer dokumentacidjat folyamatosan
aktualizalja, és a Megrendel6 szaméra — az EKEIDR termékportalon keresztiil — elérhetévé teszi.

56.A Villalkozé a Jelen Szerzédés alairasat kovetd 15 munkanapon beliil a Megrendelénél koteles rendszer-
felulvizsgélatot végezni, abban az esetben amennyiben a Megrendeldnél a volt korabbi szerzédéssel nem
lefedett id6szak.

1) Megrendel6 kotelezettségei

57.A Megrendel6 kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkezd, tovabba a Villalkozé altal biztositott
e-learning oktatdsi anyagokat sikeresen elvégzé munkatarsak biztositasa, akik rendeltetésszeriien, a
Villalkoz6 altal biztositott dokumentaciok €s e-learning képzésekben meghatdrozottak szerint iizemeltetik
a Szerzédés hatdlya ala tartozo EKEIDR programrendszert.

58.A Megrendel§, annak érdekében, hogy a Vallalkozo vallalt feladatait teljesiteni tudja, ellatja a Vallalkozét
a sziikséges informaciokkal és dokumentumokkal az igények vagy Jelen Szerzddéses kotelezettségeinek
felmeriilésekor, de legkésébb harom (3) munkanapon beliil, valamint sziikség szerint a Vallalkozé
rendelkezésére dll a Jelen Szerzédés teljesitése sordn annak érdekében, hogy a Villalkozé a Jelen
Szerzédésben foglalt feladatokat idoben és legjobb tudasa szerint teljesithesse. A Vallalkozo értesitésének,
tajékoztatdsinak — Megrendel$ altali — elmulasztdsabol vagy azok nem megfeleld tartalmabol eredd
karokért és hataridcsuszasokért a Vallalkozé nem felelss.

59.A Megrendel6 a program miikodésével kapcsolatos minden berendezésvaltoztatast, javitast, mas
telephelyre torténé atépitést a Szerzédés hatélya alatt csak a Vallalkozoval torténd elézetes egyeztetés utan
végzi vagy végezteti el.



60.Megrendelé telekommunikaciés eszkozokon — elsésorban internet — keresztil vagy kozvetleniil
hozzaférést enged €s tesz lehetdvé a Villalkozénak a Szerzdés teljesitéséhez szikséges mértékig az
érintett hardver- és szoftvereszkozokhoz. Villalkozo ezzel a tevékenységével osszefiiggésben koteles
tiszteletben tartani Megrendelé lényeges érdekeit, és az adatvédelmi eldirasokat maradéktalanul betartani.

61.Hibabejelentés esetén a Megrendelé a Villalkozé szakemberének helyszinre érkezéséig vagy
tavmenedzsmenttel torténd beavatkozasaig minden lehetséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
a hiba silyosabba valasat megelézze és/vagy a bekovetkezett kart csokkentse azon feltételezéssel, hogy
ezen intézkedések specidlis szakértelmet nem igényelnek. A Felek nem tekintik specialis szakértelemnek a
Vallalkozo altal biztositott dokumentaciokban és e-learning képzésekben meghatarozott és atadott
ismereteket.

62.A Megrendeld koteles biztositani a sajat telephelyén a Vallalkozé munkavégzésével kapcsolatosan a
helyiségekbe valo bejutast és a munkavégzéshez szitkséges eszkdzok és jogosultsdgok meglétét, valamint
rendeltetésszerii miikodtetését.

63.A Megrendelé koteles gondoskodni a Villalkozénak atadott jogosultsagok munkavégzést kovetd
visszavonasarol.

64.A Megrendeld koteles biztositani a Villalkozé részére a feladat elvégzéséhez sziikséges meértékil
hozzaféréseket a Megrendelé informatikai rendszeréhez.

65.A Megrendelé koteles a Vallalkozét minden olyan koriilményrél haladéktalanul, de legkésobb harom (3)
munkanapon beliil értesiteni, amely a szolgaltatas eredményességét vagy kell idére torténd elvégzését
veszélyezteti vagy gdtolja. Az értesitésben meg kell jelsini, hogy a bekovetkezett koriilmény milyen
mértékben €s milyen médon érinti a Keretszerzédés, illetve az Megrendelések teljesitését. A Vallalkozo
ertesitésének, tdjékoztatdsinak — Megrendelé altali — elmulasztasabol vagy azok nem megfelels
tartalméabdl eredd karokért és hataridocstiszasokért a Vallalkozé nem felelds.

66.A Megrendel§ koteles a Vallalkozé minden tudomasara juté titkt a jogszabalyi keretek kozott megdrizni,
azt a tovabbiakban védett ismeretként kezelni. A Megrendelé felel azért, hogy a Villalkozdval
kapcsolatos  informdciokhoz valé hozzaférést azokra az alkalmazottaira korldtozza, akiknek
munkafeladataik miatt ismerniiik kell azokat.

67.A Megrendel6 koteles az altala kért vagy a Villalkozé altal javasolt programmodositasok, beallitisok
specifikacioinak €s/vagy rendszertervének megfeleléségét annak atadasatdl szamitott tiz (10) napon beliil
igazolni vagy indoklassal visszautasitani.

68.A Villalkozo éltal tadott vagy teljesitett programmodositasokat, beallitdasokat a Megrendeld koteles tiz
(10) napon belill letesztelni és megfeleldségét igazolni vagy részletes indoklassal visszautasitani.

69.A Megrendeld koteles irasban bejelenteni, ha a 2. szamua mellékeltben szerepld szolgaltatasokat, vagy az
EKEIDR Rendszer termékportilon elérheté €s bevezethetd kiegészitd programmodulok listajaban
szereplé és még be nem vezetett modul(oka)t vagy szolgaltatas(oka)t igénybe kivanja venni. A
Megrendelé a Vallalkozé altal megkiildott Miszaki javaslatot tiz (10) munkanapon beliil elbirélja,
indoklassal visszakiildi dtdolgozasra a Villalkozénak, vagy irasban, alairt megrendeléssel elfogadottnak
tekinti. Megrendelé Villalkozé részére kiildott megrendelése Villalkozé megrendelés visszaigazoldsa
esetén tekinthet Felek megallapodasanak.

70.Amennyiben Megrendeld Felek altal egyeztetett vagy jelen szerzodésben rogzitett feladatait — ideértve, de
nem kizar6lagosan a tajékoztatdsi kotelezettségeit — idére nem latja el vagy teljesiti — ezéltal késlelteti vagy
terhesebbé teszi a Villalkozo teljesitését —, Vallalkozo teljesitési hatarideje Megrendeld késlekedésének
mértékével azonos mértékben meghosszabbodik.

71.A Megrendel6 koteles és felelos a bevezetett modulok, egyedi fejlesztések, valamint a rendszer
adatbazisaiban, valamint féjltaroléiban térolt adatok biztonsagi mentésének végrehajtdsara, vagy
végrehajtatdsara valamint ezen mentések tarolasara.

72.Ha a Megrendeld 4llaspontja szerint a Vallalkozé 4&ltal Jelen Szerzddésben hataridére vallalt
kotelezettségeit Vallalkozén mulé okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendelé koteles errdl
haladéktalanul, de legkésdbb harom (3) napon beliil értesiteni a Vallalkozé nyilatkozattételre jogosult
vezetdjét.



73.Ha a Megrendelé kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Vallalkozo nyilatkozattételre Jjogosult
vezetdje felé koteles harom (3) napon beliil irasban jelezni.

74.A Megrendelé a szolgaltatasok Vaillalkozé altali teljesitése vonatkozasdban a terméktdmogatasi
szolgaltatasok, illetve az Megrendelések tekintetében a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan koteles a
Villalkozo teljesitését leigazolni. A Megrendeld részérdl a teljesitési igazolas kiadasara jogosult személy a
Megrendel§ képvisel6je vagy a Jelen Szerzodés 6. szamu mellékletében teljesitési igazolas megtételére
megjeldlt személy(ek).

75.Megrendeld koteles irdsban értesiteni Vallalkozot a teljesitési hataridok lejarta el6tt ot (5) munkanappal az
adott teljesités dtadasanak helyérdl és modjarol

76.Harmadik fél altal szallitott szoftverek — ide nem értve a Kapesolodé Programrendszereket —, hardverek
folyamatos frissitése, a miiszaki hibak, virustamadasok, illetéktelen hozzaférés stb. megeldzése
Megrendelé6 feladata.

77.A Megrendel6 a jelen szerzédés 56. pontban meghatarozott feladathoz koteles Vallalkozénak minden
tamogatdst megadni a hatdriddben torténd teljesitéshez.

J) Szolgiltatasi Korlatozasok
78.A Megrendelé nem tdmaszt semmilyen igényt vagy kovetelést a Villalkozéval szemben, a Jelen
Szerzbdésben és a kapcsolddo dokumentumokban rogzitett, illetve térvényes jogain kiviil.
79.Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy az adatbazishoz csak a Vallalkozo altal szallitott és Megrendels
részére atadott alkalmazas(ok) férhet(nek) hozza irdsjoggal, az adatvédelmi torvény betartasaval. Ha az
EKEIDR Rendszer adatbaziséra vonatkozo kizarolagos irasi jog nem teljesiil (azaz barmi vagy barki is
modositja az adatbazist), a Vallalkozé adatbézissal és az EKEIDR Rendszerrel kapcsolatos Szavatossagi
€s jotallasi feleldssége megsziinik. Az ebbdl keletkezd hibak, karok, valamint a rendellenes miikodés
elharitdsa és az eredeti llapot visszadllitisa és koltségei, valamint egyéb kovetkezményei — ideértve, de
nem kizdrdlagosan a jogi és iizleti kovetkezményeket — a Megrendelét terhelik.
80.Amennyiben Megrendelé a Licencszerzédésben foglaltakat nem tartja be, a Vallalkozé szavatossagi,
jotallasi felelossége, valamint kartéritési feleléssége megsziinik.
81.Villalkozo szerzédéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek elhéritdsa érdekében
elvégzett munka, illetve eszkozok ellenértéke, a Megrendel$ altali igazolds alapjan szamlazasra keriil, mint
a Jelen Szerzdédésen kiviili tevékenység —, amikor a hiba oka:
* a Vallalkoz6tol fiiggetlen gyarté éltal elkovetett tervezési, illetve gyartasi hibabdl vagy kiilsé
tényez6bél adodik (pl. villamlas, vizkar, tizkar, talfesziiltség stb.);
° a Megrendel6 nem tesz eleget a Jelen Szerzddésben és a kapcsolédd dokumentumokban leirt
kotelezettségeinek;
» adatoknak, illetve programoknak a Megrendel6 altali szdndékos vagy véletlen torlése, illetve a
Villalkoz6 felelosségét kizaré modosulasa miatt kovetkezik be;
* Megrendel6 altali helytelen konfigurdcids, illetve bedllitasi paraméterek moédositdsa, helytelen
felhasznalas;
e virusfertgzés;
e terrorcselekmény, szabotazs;
e a Villalkozé altal el6zetesen elfogadott informatikai infrastruktira valtozasa esetén, tovabba az
EKEIDR program osszeférhetetlensége mas programokkal, rendszerelemekkel.
82.Harminc (30) napot meghalado fizetési késedelem esetén a Vallalkozo jogosult sziineteltetni a Szerzédés
szerinti  szolgaltatdsait. A  sziineteltetett szolgaltatds nem mindsil a Villalkozé részérél
szerzbdeésszegésnek. A szolgaltatds sziineteltetését a Vallalkozé koteles a sziineteltetés megkezdése elétt
nyolc (8) nappal irasban jelezni a Megrendelének.
83.Megrendelé tartozasdnak kiegyenlitését kovetden egy (1) munkanapon beliil a Vallalkozé koteles Jelen
Szerzédésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kotelezettségeit ellatni az aktualis verzidfrissitéseket a
Megrendeld részére biztositani.



K) VALLALKOZASI DiJ és Fizetési feltételek

84.AZ EKEIDR Rendszer Jelen Szerzédés szerinti terméktamogatisi (szupport) szolgaltatisokra
vonatkoz6 havi dija 2.942.360,- Ft + AFA, azaz Kettdémillio-kilencszaznegyvenkettéezerharomszazhatvan
forint + AFA.
A havi dij tartalmazza az EKEIDR rendszer ¢és bevezetett moduljainak szupport dijat és az EKEIDR
rendszer felhasznaloi szam szerinti tAmogatasat. Az aktualis felhasznaldi szam az el6z6 év december 3 1-ei
allapot alapjan keriil meghatarozasra.
Az EKEIDR Rendszer szupport szolgéltatis(dnak) havi dija kiegészill a rendszerfeliilvizsgilat egyszeri
dijaval, valamint kiegésziilhet Megrendel§ altal megrendelt opcios tételek dijaval.

85.A Villalkozé jogosult havonta utolag szamlat kiallitani a Jelen Szerzddés 84. pontja szerinti aktualis havi
dijrol. Megrendeld eléleget nem fizet.

86.A Villalkoz6 jogosult szamlat kiallitani a Jelen Szerzédés 56. pontja szerinti feliilvizsgalati dijrol.

87.A Villalkozé jogosul a Megrendel altal igénybe vett opcionalis szolgéltatasokrol Megrendeld részére
utdlag szamlat kiallitani.

88.A Vallalkoz6 altal megadott arak, az dltalanos forgalmi adét nem tartalmazzak, azaz netté arak.

FMKIH dltal hasznilt EKEIDR Rendszer
FMKH 1 '_' b el Rend r Mértékegység Mennyiség Egységar Netté dij (Ft)
szupport dijai i
EKEI : tett jainak

EIDR Rer}ds'vzer ¢és bevezetett moduljainal éiadp | 2942 360 2 942 360
szupport havi dija
?K_.EII.DR l?oszeldon ’R.endsze.nt m.ul\o.dcsefle Ldb l 3 400 000 3 400 000
feliilvizsgdlata, aktudlis verzio kiterjesztése.
OSSZESEN NETTO AJANLATI AR
Opciondlisan igénybe veheto szolgiltatisok dijai
EKEIDR Rendszer irathitelesitési szolgaltatas dija 1 db hitelesités 1 10 10
EKIDER Rendszer altal biztositott e-learning
modulok (LMS és LCMS) altalanos felhasznalasi | ora 1 20 20
dija
Fejlesztéi oradij (program fejlesztés, paraméterezés, i i L 15 000 15 000
workflow készités)
Tanicsadoi 6radij (tandcsads, oktatis) I 6ra 1 15000 15000

500 <

Terméktamogatasi oradij L ora l 13 600 LN

89.Megrendel6 a szerz8dés teljesitésének elismerésérél (teljesitésigazolds) vagy az elismerés megtagadasarél
legkésdbb Villalkozo teljesitésétdl vagy az errdl szolo irasbeli értesités kézhezvételétsl szamitott ot (5)
munkanapon beliil irdsban nyilatkozik. irasbeli nyilatkozat hianyaban a Felek a teljesitést elfogadottnak
tekintik.

90.A Megrendel6 a Villalkozé dijait teljesitésigazolast kovetden kidllitott szamla (szamlik) alapjan, a szamla
kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil atutalassal, magyar forintban egyenliti ki, figyelemmel a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt eloirdskora, valamint a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdéseiben
meghatarozottakra.

91.A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Villalkozénak jogaban all a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

L) Teljesités

92.A Villalkozénak a Keretszerzodés, illetve a Megrendelések teljesitése érdekében tgy kell eljarnia, ahogy
az az adott helyzetben, €s az elvart szolgaltatassal szemben tamasztott jogszabalyi, szakmai kovetelmények
alapjan elvarhato, a Megrendelének pedig ugyanilyen médon koteles eldsegitenie a teljesitést.

93.A Villalkoz6 jétdllasi, illetve szavatossagi kotelezettsége — figyelemmel a Licencszerzédésben foglaltakra
— kizardlag a legfrissebb, a Megrendeld altal elfogadott Termékverziora vonatkozik. Amennyiben a




Megrendelé nem kivan élni a Verziokovetés alapjan 6t megilletd, a Vallalkozé altal kibocsatott vagy
biztositott legfrissebb Termékverzio jogszerli hasznalatanak jogaval, gy a termék korabbi véltozatanak
futtatasara jogosult azzal, hogy az altala esetlegesen igénybe venni kivant terméktamogatas nyujtasara a
Villalkoz6 csak a legfrissebb és a Megrendeld altal elfogadott Termékverzié tekintetében koteles, valamint
a Vallalkozot terheld jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettségek csak ezen (legfrissebb) verzio
tekintetében allnak fenn.

94.Megrendelé késedelembe esik, amennyiben a szerzddésszeriien felajanlott teljesitést a Vallalkozétél nem
veszi at, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat megtenni, amelyek szikkségesek
ahhoz, hogy a Villalkozé megfelelden teljesiteni tudjon. Megrendeld koteles megtériteni Vallalkozénak a
késedelembdl eredd, Villalkozé éltal igazolt kérat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elharitasa
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Megrendel6 késedelme Vallalkozé
egyidejii késedelmét kizarja és Megrendeld késedelmének iddtartamara kotbér nem kovetelhetd.
Amennyiben Megrendelé késedelembe esik, a Felek gondoskodnak uj (rész)teljesitési idépont(ok)
kijelolésérol.

95.A Villalkozé elssorban javitassal és ezzel osszefliggéen Uj verzié — elére meghatarozott idében torténd —
kiadasaval teljesitheti jotéllasi és szavatossagi kotelezettségét. A javitds az Uj verzié kiadasaval valik
esedekessé. Ez aldl kivételt képeznek a mitkodést gatlo sulyos hibak, aminek javitasat Vallalkozo koteles az
értesitést kovetGen megkezdeni. A javitas a hiba elhdritasaval, Uj verzi6 atadasaval vagy azaltal torténik,
hogy a Villalkozé a hiba hatasainak elkeriilésére szolgélo, elvarhatd utmutatast ad.

96.A Villalkoz6 elételjesitése megengedett. A Villalkozé elételjesitése nem befolyasolja a rogzitett rész-,
illetve rendes hataridoket, ezen hatdridék elteltéig a Vallalkozéval szemben kotbérigény nem
érvényesitheto.

97.Megrendel§ jogosult a rendeltetésszerii hasznalatot és mitkodoképességet nem akadalyozé hibak mellett a
(rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkoz6 szdmara irasban jelzi azokat a valés hibékat, illetve
hianyossagokat, amelyeket Vallalkozé koteles a jotallas keretében kijavitani, illetve pétolni.

98.Villalkozé mentesiil a késedelmes és hibas teljesités jogkovetkezményei alol, amennyiben Megrendeld
elmulasztja Jelen Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek megallapodasaban rogzitett
idotartamon  beliil az informaciok, adatok, engedélyek szolgaltatasat, illetve a meghatérozott
kézremiikodési kotelezettségének teljesitését, amely nélkiil az adott szolgaltatas vagy eredménytermék
szallitdsa nem, vagy csak jelentds nehézségek mellett teljesithetd.

99.Villalkoz6 a Jelen Szerzédésben meghatarozott kotelezettségeinek kizardlag sajat érdekkorében felmeriild
késedelmes teljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel — Megrendelé késedelmi
kotbérre valik jogosulttd. A késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utin a
részteljesitésre vonatkozd netté Vallalkozoi dij teljes dsszegének 1 %-aval megegyezd Osszeg, Osszesen
legfeljebb a havi netté Vallalkozéi dij 6sszegének 20 %-a. Amennyiben a késedelmi kotbér eléri a
meghatérozott maximumot, Megrendelé &t (5) munkanapon beliil jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani vagy — ha a szerzédés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzédéstd! elallni, és a 101.
pontban foglalt jogkovetkezményeket alkalmazni.

100. Vallalkoz6 jelen szerzédésben meghatarozott kitelezettségeinek kizarolag sajat érdekkorében felmeriild
nemteljesitése esetén —a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel — koteles nemteljesitési (meghiusulasi)
kotbért fizetni, amelynek osszege a havi nettdo vallalkozéi dij 6sszegének 30%-a. A Villalkozé
nemteljesitésikotbér-fizetési kotelezettséget eredményezé magatartdsa kovetkeztében a Megrendeld
Jogosult 6t (5) munkanapon beliil a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, vagy — ha a szerzédés
teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzédéstél elallni.

101. Megrendelé jogosult — valasztisa szerint — a Vallalkozo altal elismert és esedékessé valt kotbér
Osszegét a Vallalkozoi dijbél visszatartani és a Kbt. 135.§ (6) bekezdésében biztositott beszamitasi jogaval
élve kotbérkovetelését a Vallalkozéi dijbol levonni. Amennyiben a kotbér az ellenértékbe torténd
beszamitéassal nem érvényesithetd, a Villalkozé éltal elismert kotbért a Megrendeld irasbeli felszolitasara
hatvan (60) munkanapon beliill a Megrendeld jelen szerzédés szerinti bankszamldjara valé atutaldssal
koteles megfizetni.

102. A Megrendel§ késedelembe esésének kell tekinteni tobbek kozott, ha



o a Jelen szerz6dés szerint a Vallalkozot megillet6 dija(ka)t hataridében nem, vagy csak részben
fizeti meg;

° a felajanlott szerzédésszerli teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Villalkozo
szerzédésszertien teljesiteni tudjon;

° a Jelen Szerzédésben vagy a kapcsolddé Megrendelésben, illetve Felek altal {rasban
kdlesondsen rogzitett, altala végrehajtando feladatait nem teljesiti hataridére.

103. A Megrendel6 jogosult, de nem koteles a hibak kijavitasara kotbérmentes péthataridét biztositani.

M) Vis Maior

104. A Villalkoz6 és a Megrendelé mentesiil a késedelembdl adodo kovetkezmények aldl, amennyiben a

szerzOdéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztdsa vis maior esemény eredményeként kovetkezett
be.

105. Vis maiornak minésiil a Felek befolyasolasin és rahatdsan kiviili, kiilsé esemény, amely szakmailag

elvarhato €s ésszerii intézkedéssel nem harithaté el, vagy nem keriilhetd ki, és amely a jelen szerzédés
teljesitését valamely szerz6d6 Fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl.
foldrengés, jarvany, drviz, habort, természeti katasztrofa, terrorcselekmény, rendkiviili allapot).

106. Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior eseményrél

haladéktalanul, illetve ha a vis maior esemény az értesités lehetéségét kizérja, az értesités lehetové valasat
kovetden 6t (5) napon beliil irdsban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
Jellemzdit €s annak a szerzdés teljesitésére gyakorolt hatdsat, valamint a késedelem miatt a teljesités
varhato idépontjat.

N) Felelésség Korlatozasa

107. A Villalkoz6 mentesiil a jotallasi, illetve a szavatossagi, €s egyéb kotelezettségei aldl, ha

108.

109.

110.

* a hiba a technikai eszkozok meghibasodasabol vagy a halozati fesziiltség ingadozasabdl, hibas
gepkezelésbol, szandékos rongalasbol, terrorcselekménybél vagy biincselekménybél ered, vagy

* a Megrendel6 a szerz8dés keretében nyujtott szolgaltatdsokat nem azok rendeltetésének megfeleld
modon tzemelteti, illetve mikodteti, vagy

* a Megrendeld a Vallalkozé hozzajarulasa nélkiil médositast hajt végre a szerzodés keretében nyiijtott
szolgaltatasokat érintden, vagy annak fizikai hardverkdrnyezetén és ez a Vallalkoz6 szerzddésszerii
teljesitését befolyasolja, vagy

e a Vallalkoz6 szerz8déses kotelezettsége nem terjed ki az tizemkiesés okara, vagy

e a hiba az EKEIDR Rendszer iizemszerii miikodését befolydsolo, Vallalkozotol fiiggetlen
szolgaltatds, termék mitkodésével kapcsolatos.

A Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes helyzeteket lehetdleg

elkeriilje/megelézze a karmegeldzési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettségével osszefiiggésben —

ideértve, de nem kizardlagosan a Villalkozéval szembeni értesitési, tdjékoztatdsi kotelezettségét, az

EKEIDR Uj verzioinak megfeleld tesztelését, valamint a teljes korti és folyamatos adatmentést,

archivélast —, és teljes koriien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt kételezettségeinek.

A Felek megallapodnak abban, hogy — a Ptk. 6:526. §-ara figyelemmel — a sziandékosan okozott,

tovabba az emberi éEletet, testi épséget vagy egészséget megkdrosito karokozasért valé feleldsség

kivételével a Vallalkozonak az altala okozott valamennyi karra — ideértve a szerzédésen kiviili

(deliktualis) karokozasért és a szerzodésszegéssel (kontraktudlis) okozott karokért valo feleldsséget is —

vonatkoz6 halmozott feleldssége nem haladhatja meg a havi dijra vonatkozé netté Villalkozéi dij teljes

Osszegét.

A Felek rogzitik, hogy a Villalkoz6 felelésségkorlatozasanak — Ptk. 6:526. §-ra figyelemmel — alapjat a

Villalkozé altal a Megrendeld részére Jelen Szerzb6désben biztositott és az 4rba mar beleértett

dijkedvezmény teremti meg.
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O) Altalanos rendelkezések

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

A Felhasznalo az EKEIDR Rendszerhez kizarélag — Megrendelé altal az EKEIDR Rendszerben
konfiguralhato — egyedi autentikaciéval férhet hozza. Az egyedi autentikacidhoz hasznalt jelszavak
beallitott biztonsagi szintjéért és az ezzel kapcsolatos beallitasokért kizdrélagosan a Megrendelé felel. Az
egyedi autentikdciohoz hasznalt jelszé titokban tartasaért a jelszét megadé Felhasznalo felel. A
Megrendeld koteles tajékoztatni a Felhasznalét, hogy a Felhasznalé altal az egyedi autentikécichoz
hasznalt jelszo titokban tartasaért a Felhasznal6 felel, és koteles haladéktalanul megvaltoztatni a jelszavat,
ha az illetékteleniil harmadik személy tudomasara jutott. Az értesités és/vagy a jelszé megvaltoztatasanak
késedelmébol vagy elmulasztasabol eredd karokért a Vallalkozoé nem felel.

A Vallalkozé kizarja a feleldsségét a Felhasznalo egyedi autentikdciohoz hasznélt jelszavanak mas
személy altal torténd felhasznaldsa kovetkezményeként felmeriil karokeért és veszteségekért, fuggetleniil
attol, hogy ez a felhaszndlas akar Felhasznalo tudomasaval, akér a nélkiil torténik. A Megrendels és a
Felhasznal6 viszont feleldssé tehetd mds személy altal az EKEIDRKéd és a hozza kapesolodo jelszo
felhasznalasdval a Vallalkozdnak vagy mas félnek okozott karokért.

A Megrendeld tudomasul veszi, €s err6l a Felhasznalot is tdjékoztatja, hogy az EKEIDR Rendszer
hasznalata soran az EKEIDR Rendszer adatbazisaban a Felhasznalé szamitogépének egyes adatai és [P-
cimei Megrendel6 részére naplozasra keriilnek.

A Villalkozé jogosult a Felhaszndlok részére kozvetleniil is e-mailben értesitést vagy EKEIDR
Rendszeren keresztiil rendszeriizenetet kiildeni az EKEIDR Rendszer tervezett karbantartasairol vagy a
rendszerrel €s szolgaltatasaival kapcsolatos mas informaciokrol.

Titoktartasi kotelezettség: Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerzédés és kapcsolodd iratai
elokészitésével, megkotésével, teljesitésével, moédositasaval, illetve megsziinésével osszefiiggésben
atadott vagy ismertté valt, a masik Féllel és/vagy a szerzodéssel kapcsolatos valamennyi informécio,
ideértve egymas ¢€s iigyfeleik szervezetérél, azok miikodésérdl, a termékeikrél és adataikrdl tudomasukra
Jutott minden értesiilést €s informaciot, a szobeli kozlés utjan megismert informaciokat és a Felek
magatartasatol fliggetleniil megismert informacidkat is, az adathordozétél és a megjelendsi formatsl
fuggetlenil, tzleti titoknak minésiil. Minden adat titoknak mindsiil tovabba, amelynek illetéktelen
felhaszndlasa torvény szerint adatvédelmi vagy személyiségi jogokat sért, vagy amelyeket a Vallalkozo,
illetve a Megrendeld irasban védett ismeretnek mindsit. Felek megallapodnak abban, hogy Jelen
Szerzédés teljesitése soran a masik fél tudomasdra jutott valamennyi informacié tizleti titkot képez.

Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informéaciokhoz valé hozzaférést azokra az
alkalmazottaikra, szerzodéses partnereikre vagy alvallalkozéikra korlatozza, akiknek ismerniiik kell azt,
vagy kozvetleniil részt vesznek a programok iizemeltetésében és/vagy fejlesztésében, szupportjaban.
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden, egymaéstol kapott és a masik fél altal irasban
bizalmasnak mindsitett informaciot bizalmasan kezelnek. Vallalkozé figyelembe veszi az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvény rendelkezései szerinti
adatvédelmi jogot. Villalkozé a Megrendel adatait szamitégépen feldolgozhatja, kizérdlag a Szerzédés
keretein beliil annak teljesitésének céljabol, azok személyes jellegének felhasznalasa nélkiil.

A Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerzddés teljesitése soran a masik fél tudomdsara jutott
valamennyi informacié védett ismeretet képez. A Felek jelen szerzodésben rogzitett titoktartasi
kotelezettség korébe tartozé adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb tudomasukra jutott informaciokat a
Jelen Szerz6dés keretén kiviil nem hasznalhatjak fel, sem sajat céljaik, sem harmadik személy javéra vagy
érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sért6 vagy veszélyezteté médon nem kezelhetik, harmadik fél
szamara semmilyen formaban nem szolgéltathatjak ki, kivéve, ha erre irasbeli felhatalmazast kapnak a
masik Féltol.

A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettség a jogszabaly alapjan nyilvanos (vagy harmadik személy
altal megismerhetd) adatokra nem terjed ki. A Megrendelé tajékoztatia a Vallalkozot, hogy a Jelen
Szerzddést a Kbt. 43. § (1) bekezdés d) és f) pontja alapjan kozzéteszi, és az informacios onrendelkezési
Jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény rendelkezései alapjan arrél
adatigénylés esetén egyéb mddon is tajékoztatast ad.
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119.

120.
121.

122.

123.

124.

125.

126

127.
128.

129.
130.

131.

A masik Fél elézetes irdsbeli hozzijarulasa nélkiil egyik fél sem hozhatja nyilvanossagra a Jelen
Szerz6dés tartalmat, kivéve, ha ez a Jelen Szerzodés feltételeinek végrehajtasahoz vagy érvényesitéséhez
sziikséges, vagy ha jogi eljarasok vagy torvények ezt megkovetelik.
Felek kozotti minden megéllapodast irasban kell régziteni, szobeli megallapodasok nem hatalyosak.
Felek irasbeli megallapoddsnak tekintik az egymdssal a 5. szamt mellékletben rogzitett Megrendels
munkautasitas addsara jogosult kapcsolattartoi, illetve Vallalkozoé kapcsolattartdi e-mail cimei kozott
valtott e-mail lizeneteket az alabbi esetekben:

a. miiszaki javaslat kiildése Megrendel6 részére,

b. miiszaki javaslat Megrendeld altali irdsos elfogadasa, az abban foglaltak Megrendel&lapon

torténd megrendelése,

c. Villalkozo altal alairt megrendelés visszaigazolasanak kiildése,

d. munkautasitasok kiildése (példaul: Rendszerbeallitas modositasanak kérése),

e. alairt teljesitési igazolasok megkiildése.
Felek a Szerzédéssel kapcsolatos osszes, egymasnak adott nyilatkozatdt vagy értesitését a Szerzédés
értelmében személyesen €s hitelesen atvett vagy atadott levélben, ajanlott levélben kiildik egymasnak a
Szerzédésben ebbdl a célbol megadott cimre. A nyilatkozat, értesités vagy kozlés a cimzett iranydba
akkor tekinthetd hatdlyosnak, amikor azt a cimzett a mindenkor hatalyos Polgéri perrendtartasrl szolo
térvény rendelkezései szerint megkapta.
Megrendel6é jogosult Vallalkozénak a jelen szerzddésben vallalt feladatai ellatasaval kapcsolatos
tevékenységét ondlléan vagy megbizdlevéllel ellatott alkalmazottja révén ellenérizni olyan médon, hogy
Villalkozo teljesitését Megrendeld ezirdnyu tevékenysége ne akadélyozza, illetve ne tegye terhesebbg.
Villalkoz6 a szerzédés teljesitése soran nem fizethet ki, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével
osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Villalkozé adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.
A szerz8dés teljesitése soran a Kbt. 138. §-atdl a Kbt. 142. §-aig terjedd rendelkezések értelemszeriien
iranyadok.

. A Jelen Szerz6dés kizarélag a mellékleteivel és a Felek altal megkotott és érvényes EKEIDR

Licencigazolassal és EKEIDR Licencszerzédéssel egyiitt érvényes. Az e szerzédésben foglalt eldirasok
hatalytalanitanak minden korabbi targybeli nyilatkozatot, megallapodast a Felek kozott, fliggetleniil azok
formai megjelenésétol.

Ha Jelen Szerz6dés barmely kitétele érvénytelen, a tobbi kitétel érvényben marad.

Felek arra torekszenek, hogy a Szerzédés alapjan vagy azzal kapcsolatban kozottiik felmeriild barmilyen

nézeteltérést vagy vitat békés tton rendezzenek kodzvetlen, kotetlen targyalas utjan.

Jelen vallalkozasi keretszerzodés hatalya a Felek jogutddjara is kiterjed.

A Jelen Szerz6dés egyoldaluan kizardlag azonnali hatdlyu felmondassal sziintethetd meg abban az

esetben, ha a Felek barmelyike a szerzodésbol folyo valamely lényeges kotelezettségét megsérti, és a

szerzOdésszegést a masik fél ismételt irasbeli felszolitdsara sem sziinteti meg. Az irasban kiildott

felszolitasban tizenot (15) napnél révidebb hatdridd nem tiizheté a szerzédésszegés megsziintetésére. A

szerz6dés a sérelmet szenvedett fél részér6l azonnali hatalyu felmondassal mindaddig megsziintethetd,

amig a szerz0désszegést a szerz6désszeg6 fél nem orvosolta.

Sulyos szerzdédésszegésnek mindsiil kiilondsen, amennyiben

a) a Villalkozo késedelmes teljesitése esetén meghatarozott péthataridé eredményteleniil telik el;

b) a Vallalkozo a teljesitéssel kapcsolatos késedelem tekintetében eléri a kotbér maximumat;

c) a Vallalkozo ellen jogerésen felszamolasi, vagy csddeljarast rendelnek el — kivéve a csddeljarasrol
¢és a felszamolasi eljarasrol szolo 1991. évi XLIX. térvény 11. § (2) bekezdés h) pontjaban
meghatarozott esetet —, vagy végelszamolasat rendelik el;

d) Villalkozéval szemben az illetékes cégbirosag eldtt torlési eljaras indul;

e) Villalkozo barmilyen médon megtéveszti Megrendelét, vagy valétlan adatot szolgaltat és ez
kozvetlen vagy kozvetett moédon karos hatassal lehet a szerzddéses kotelezettségek teljesitésére;

f)  aVallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;
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a Villalkoz6 egyiittmitkodési kotelezettségét tartosan elmulasztja, vagy egyébként olyan magatartast
tanusit, mely sérti Megrendel6 gazdasagi, szakmai érdekeit;

a Megrendeld dijfizetési kotelezettségével kilencven (90) napot meghaladé késedelembe esik;

a Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettségét tartdsan elmulasztja, vagy informacio- és
dokumentumok szolgaltatasara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és ezzel Vallalkozo
teljesitését jelentdsen akadélyozza;

barmelyik fél olyan magatartast tanusit, mely sérti a masik fél jé hirnevét;

jogszabalyon alapulé felmondasi okok allnak fenn, kiilonds tekintettel a Kbt. 143. § (3)
bekezdésében foglaltakra

titoktartdsi kotelezettségét barmelyik fél megszegi;

a Vallalkozo a vele szemben felmeriilt 6sszeférhetetlenségi okot a Megrendel altal meghatarozott
idépontig nem sziinteti meg;

Villalkozoval — vagy az altala kijelolt, jelen szerzodés teljesitését ellats személlyel — szemben —
Jelen szerzédés id6tartama alatt — biintetéeljaras indul, vagy van folyamatban, illetve amennyiben
Villalkozét a birésdg biintetéiigyben jogerdsen elmarasztalja;

a Vallalkozoval szemben a kozbeszerzési eljardas dokumentumaiban meghatarozott kizaré ok meriil
fel;

amennyiben Villalkozé az atlathato szervezettel kapcsolatos nyilatkozataval Osszefliggésben
valotlan adatot szolgaltat, vagy az ezzel kapcsolatos adataiban bekdvetkezd valtozasrél nem vagy
nem haladéktalanul értesiti Megrendel6t;

Vallalkozonak felrohato okbol jelen szerzodés teljesitése meghitsul (lehetetleniil);

Vallalkozonak felréhato okbol Megrendeld részérdl bekovetkezd érdekmulas esetén.

132.Jelen szerz6dést Felek kizarolag irdsban jogosultak modositani, a Kbt. 141. §-aban foglaltakra
figyelemmel.

133. A Szerzédéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas okmanynak,

doku

mentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell késziilnie, vagy ha més nyelven

késziilne, csatolni kell hozza a magyar nyelvi forditast. :
134. A Kbt. 136. § (1) és (2) bekezdése alapjan Villalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy

a)

b)

nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzodés teljesitésével osszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevé adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak;

a szerz0dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamdra
megismerhet6ve teszi, €s a 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl az ajanlatkérdt haladéktalanul
értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan a kiilfoldi adoilletdségli Villalkozo a szerzédéshez arra vonatkozé
meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatdsagtol a magyar adohatésag kozvetleniil beszerezhet
a Villalkozoéra vonatkoz6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendelé jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani — ha
sziikséges, olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni

tudjon —, ha

* Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltételeknek.

e Villalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagban,
amely nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltételeknek.
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A Felek rogzitik, hogy a Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan a Megredendeld a szerzédést felmondhatja, vagy - a
Ptk.-ban foglaltak szerint - a szerz6déstél elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerz6dés olyan lényeges modositdsa, amely esetében a 141. § alapjan Uj
kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Megrendeld nem biztositia a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az Vallalkozoként szerz6dé fél
személyeben €rvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak;
vagy c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabédlyainak megszegése miatt kotelezettségszegési
eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birésaga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta,
hogy az Eurépai Unié jogabol eredd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a
birésdg altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Tovabba a Felek rogzitik, hogy a Kbt. 143. § (2) bekezdése szerint a Megrendeld koteles a szerzédést
felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni, ha a szerzédés megkotését kovetden jut
tudomdsara, hogy a szerz6dé fél tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol. Felek rogzitik, hogy a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti felmondas esetén
a Vallalkozé a szerz6dés megsziinése elott mar teljesitett szolgaltatds szerzddésszerii pénzbeli ellenértékére

jogosult.

Felek kijelentik, hogy

kellé felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek a Jelen Szerzédés aléirasara és teljesitésére;

a Jelen Szerzddés alairasat az erre kijelolt vezetd, illetdleg a cég igazgatosiga, vagy vezetd
testillete szabalyszeriien engedélyezte, és az megfelel az erre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek (adott esetben);

a Jelen Szerzédést a Fél nevében alairé személy megfeleld, a vonatkozé jogszabalyok altal
megkivant, regisztralt aldirasi joggal rendelkezik, igy részér6l a szerzdés alairasa és teljesitése
nem eredmeényezi mas, olyan szerzédés vagy egyéb jognyilatkozat megszegését, amelyben
félként szerepel.

Villalkozo kijelenti, hogy:

a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan a dij kialakitasahoz
sziikséges lényeges informéciok rendelkezésére allnak;

ajanlatinak szakmai kialakitdsa sordn figyelembe vette a Megrendel$ altal rendelkezésére
bocsatott informaciokat;

Megrendeld 4ltal elvart feladatokat teljesithetének mindsiti;

a teljesitéshez sziikséges szakmai, szellemi, személyi €s anyagi feltételekkel rendelkezik, és
azokkal a szerz6dés teljes idétartama alatt rendelkezni fog;

rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz sziikséges osszes hatdsagi €s egyéb engedéllyel.

135. A Jelen Szerzodés mindkét fél alairasa napjan 1ép hatélyba.

136. A gazdasagi tarsasag formaban miikddé Vallalkozo kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett belfoldi
székhelyli gazdaségi tarsasag, nem all végelszdmolas alatt, ellene cséd-, felszamolasi eljaras, vagy egyéb,
a megsziintetésére iranyuld eljras nincs folyamatban, nem all addssdgrendezési eljaras alatt, tovabba
lejart esedékességii, meg nem fizetett kdztartozasa nincs.

137. Vallalkozo kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdésének 1.
pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil. Az dllamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl sz61o
368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 50. § (la) bekezdése alapjan Vallalkozé a jelen nyilatkozataban
foglaltak valtozasarol koteles a Megrendel6t haladéktalanul, irasban értesiteni. Vallalkozé tudomasul
veszi, hogy a valdtlan nyilatkozat alapjan létrejott szerzoédést Megrendelé felmondja, vagy — ha a
szerzOdés teljesitésére még nem Kkeriilt sor - a szerzédéstol elall.
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138. A Felek villaljak, hogy a szerz6désbél eredd vitaikat egyeztetéssel oldjak meg, s csak ennek az elsd
egyeztetéstSl szamitott harminc (30) naptari napon tali eredménytelensége esetén, a polgari perrendtartés
szabdlyai szerint fordulnak birésaghoz.

139. A Jelen Szerz6désben nem, vagy nem kelld részletességgel szabdlyozott kérdések tekintetében a Felek a
Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 torvény, illetve a szerzdi jogrol szolo torvény és a magyar jog egyéb
rendelkezeseit tekintik iranyaddnak.

A Felek a Jelen Szerzddést elolvastdk, megeértették, majd mint akaratukkal mindenben megegyezét,
Jovahagyolag irtdk ald. A szerzédés 5 db eredeti, egyméssal teljes egészében megegyezd példanyban késziilt,
amelyekbdl 3 db a Megrendeldnél, 2 db pedig a Vallalkozénal marad.

A szerzdédés mellékletei:
L. sz. melléklet: Jelen szerzodés keretében szupportalt Poszeidon EKEIDR-modulok felsoroldsa
2. sz. melléklet: Rendelhetd €s igénybe veheté Poszeidon EKEIDR kiegészitd opcionalis szolgaltatasok
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4. sz melléklet: MEGRENDELOLAP az opcionalis és egyedi megrendelésekhez

5. sz. melléklet: A Vallalkoz6 és a Megrendelo altal kijeldlt kapcsolattarté személyek és értesitési cimek
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1. szamu melléklet

Jelen szerz6dés keretében szupportalt Poszeidon EKEIDR-modulok felsorolasa

EKEIDR Rendszer Altalanos funkcionalitasai
Kotegelt scannelés
Szoveges indexelés

OCR

DMS

Szerz6dések
WF

Nemzeti Egységes Kartyarendszer (NEK)




2. szamu melléklet

Rendelhet6 és igénybe veheté Poszeidon EKEIDR kiegészité opcionalis szolgaltatasok
felsorolasa és dijai

Szolgaltatas megnevezése Dijfizetés tipusa Nett6 egységdija
Fejlesztéi oradij (programfejlesztés, Szolgaltatasi dij 15 000 - Ft/ora
paraméterezés, workflow készités) '
Terméktamogatasi éradij Szolgaltatasi dij 15 000,- Ft/ora
Tanacsaddi 6radij (tanacsadas, oktatas) Szolgaltatasi dij 15 000,- Ft/ora
Poszeidon EKEIDR irathitelesitési Tranzakcios dij 10.- Ft/db

szolgaltatasi dija

Poszeidon EKEIDR altal biztositott e-
learning modulok (LMS és LCMS) Tranzakcios dij 20,- F¥/éra
altalanos felhasznalasi dija




3. szamu melléklet

SZOLGALTATASOK LEIRASA

1.1.1. UGYFELSZOLGALAT — HELPDESK

a)

b)

9)

A rendszer lzemeltetésére vonatkozoan Vallalkozé kételes HelpDesk tamogatast nyujtani
torzsmunkaidében (munkanapokon 08:00-18:00 kozo6tt) az Megrendeld rendszerének
uzemeltetését veégzo csoport tagjainak.

Megrendel6 kérésére térzsmunkaiddén tal, hétvégéken, Unnepnapokon és bejelentett
uzemszuneti napokon (térzsmunkaidén kivil esé idészakban) telefonos és tavoli elérésen
keresztul készenlét keretéeben — kulon dijazas fejében — segitséget nyujt. Amennyiben ezt
a feladatot az EKEIDR hibas miikédése miatt kellett elvégezni, Megrendeld tovabbi
dijfizetésre nem koételezheté.

Megrendel6 vagy Megrendel6é rendszerének tzemeltetését veégzé csoport altal kuldétt e-
mailen vagy a bejelentés céljara fenntartott, az Vallalkozo altal uzemeltetett EKEIDR
termékportalon keresztul érkezé megkeresésre (programhiba, fejlesztési igény,
tanacsadas kérése, rendszerbeadllitas) Vallalkozo reagalni koteles a megkereséssel
kapcsolatos megoldas varhaté hataridejének megjelolésével. A probléma jellegétol
figgden szikség esetén Felek tovabbi egyeztetést folytatnak és kozosen allapitjak meg a
tervezett hatarid6t. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld egy e-mail Gzenetben
egy feladatot jelez Vallalkozo felé.

Vallalkoz6 az Megrendel6 vagy Megrendeld rendszerének Uzemeltetését végzé csoport
altal  biztositott jogosultsag segitségével, tavmenedzsmenttel is elvégezheti a
tamogatassal kapcsolatos feladatait.

Az Vallalkozo részérdl az Megrendel6i kérdések megvalaszolasa torténhet telefonon. Ha a
Megrendeld dontése alapjan a szobeli konzultacio soran nem oldodott meg a felvetett
kerdés és az igény tovabbra is fent all, gy az Megrendel6 vagy Megrendeld rendszerének
uzemeltetéset végzé csoport irasbeli bejelentésére van szikség.

A térzsmunkaiddn kivili szupport tevékenység esetén a Feleknek kétszeres idékontingens
felhasznalast kell elszamolni.

Vallalkozé az ugyfélszolgalatanak szlneteltetésérél, és annak idétartamardl koételes
Megrendel6t 3 munkanappal elére tajékoztatni.

1.1.2. UZEMELTETES TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

a)

A szolgaltatas keretein belul nydjtott Uzemeltetés tamogatasi tevékenységek ellatasara
Vallalkozé a térzsmunkaiddn belul all rendelkezésre Megrendeld kérésére.

1.1.2.1. HIBAKEZELES

Vallalkozd az EKEIDR Rendszer bejelentett hibaira vonatkozoan a bejelentést kovetéen

megkezdi a hibak elharitasat és azok javitasarol Megrendelét tajékoztatja.

A szolgaltatas keretein belll nyuijtott hibakezelési tevékenységek ellatasara Vallalkozo a

térzsmunkaidén belul all rendelkezésre. Megrendeld kérésére, térzsmunkaidén Kiviili

hibaelharitasi feladatok ellatasa kulon dijazas alapjan torténhet. A torzsmunkaidén kival

bejelentett hibak a kovetkezé6 munkanap 8 érakor mindsiiinek bejelentettnek.

Amennyiben Vallalkoz6 az ugyfélszolgalatanak sziineteltetésérdl, és annak idétartamarol

3 munkanappal elbre tajékoztatja Megrendelét, és a hibabejelentés atvételét a sziinetelés

akadalyozza, a hibabejelentés datumanak az tigyfélszolgalat sziinetelésének végét kell

tekinteni.

Probléma szintek, hiba prioritasok:

- Alacsony (kisebb zavarok, nincs érdemi kévetkezményiik)

- Normal (napi munkat érint6, de kezelheto)

- Sulyos (akadalyozza a napi feladatvégzest, bizonyos funkciok nem elérhetdek, vagy
hibasan mikédnek) .

- Kritikus (az ugymenet szempontjabdl a dontd fontossagu funkciok telies mértékben
ledllnak, azaz Megrendel6 altal megnevezett kritikus munkafolyamatok nem viheték
veégig vagy a teljes rendszer miikodésképtelenné valik)

3



e) Az Vdllalkozd az igazolt bejelentési id6tél elkezdi a hibajavitast, és ezt varhatoan a
kovetkezd hivatalos verzioban rendelkezésre bocsdjtja az Megrendel6 felé. Kritikus és a
Sulyos hiba esetén az Vallalkozéonak mindent el kell kévetnie ezen id6 (hibajavitas)
jelentds csokkentésének érdekében. Vallalkozo a bejelentett hibak besorolasat
felulvizsgalhatja. Vallalkozd a hiba besorolasarél az Megrendel6t tajékoztatja a megoldas
varhato hataridejének megjelolésével. Szukség esetén Felek tovabbi egyeztetést
folytatnak és koézosen allapitjak meg a tervezett hataridét. Vallalkozo donti el, hogy a
Kritikus és a Sulyos hibak javitasa kivetelével a hibajavitasokat melyik verzidban teszi
kozzé.

f) A bejelentett hibat Vallalkoz6 lezartnak tekinti, amennyiben az EKEIDR termékportalon
az adott bejelentés statusza lezart. Lezarhat6 egy hiba, ha a hibajavitdas megtértént vagy
Megrendeld lezartnak tekinti.

g) Megrendel6 az EKEIDR termékportalon keresztul kovetheti a bejelentett hibak statuszat,
allapotat.

1.1.2.2.  RENDSZERKOVETES, JOGSZABALYKOVETES

Vallalkozo koteles a jogszabalyok (Adojogszabalyok, jogszabalyi el6irdasok, stb.)
rendelkezeseinek és azok esetleges valtozasainak maradéktalan betartasara, azzal, hogy
Megrendel6 koteles Vallalkozo részére ezen valtozasokrol redlis hataridon beltl tajekoztatast
kuldeni, hogy azok hatalyba |épéséig, vagy realis hataridon belul Vallalkozdé megvalosithassa,
és Megrendeld rendszerébe telepitse, atadja.

Az EKEIDR VERzIOI alapjan szoftverfrissitések biztositdsa a rendszerhez és a Kapcsolodd
Programrendszerek Uj verzioihoz. Vallalkozé biztositia Megrendelé részére a kiadott verziok
valtozasainak nyomon kovethetéségét és a szoftverfrissitések telepithetdseéget.

1.1.2.3. SZAKERTOI, TANACSADOI TEVEKENYSEG

a) Vallalkozé biztositson a rendszer mikodésével kapcsolatban Megrendelének szakértoi
tamogatast:
o EKEIDR Rendszer miikodésével kapcsolatban (lehetéségek hasznalata),
° Alkalmazott hardver és szoftver komponensek véleményezésével kapcsolatban,
° EKEIDR Rendszer atalakithatdsaga az Megrendel6 altal kitlizott uj célok elérése
céljabdl.

b) A szakért6i tamogatas torténhet elektronikus levél, telefonos tanacsadas, videokonferencia,
és személyes helyszini tanacsadas keretében.

1.1.2.4.  HELYSZINI TANACSADAS, OKTATAS

a) Megrendel6 telephelyén végzett szakértdi tanacsadas, oktatds Vallalkozo megrendelése
alapjan Helyszini tanacsadas, oktatas dijazasa ellenében.

1.1.2.4.1. OKTATAS

a) Vallalkozé oktatasban kell részesitenie az Megrendel6 alkalmazottait az alabbiak szerint:

- Az Ujonnan bevezetésre keril6 modulok oktatadsat Vallalkozé a modul bevezetés
keretében hajtsa végre.

- Az Vallalkoz6 az Megrendeld irasbeli megrendelésére az Megrendelével egyeztetett
idépontban kilén dijazas ellenében oktatasi, fejlesztési oradijak alkalmazasaval oktatast
tart az EKEIDR Rendszer Gjdonsagairol és annak moduljairol.

- Vallalkoz6 a Megrendeld munkatarsai részére az EKEIDR Rendszeren keresztill
biztositja az altala elkészitett — az EKEIDR Rendszer felhasznalasat és funkcionalitasait
— e-learning képzések folyamatos hozzaférhetéségét és a képzések Megrendeld altali
nyomom kodvethetdségét.



2. |DOKONTINGENS

a)

b)
c)

d)

Vallalkoz6 a fentieckben leirt szolgaltatasokat a szerzédésben meghatarozott
id6szakonkénti id6kontingens mértékéig az Megrendeld altal kezdeményezett telefonhivas
kereteben, e-mailben, videokonferencian keresztil, illetve személyesen Vallalkozd
telephelyén elbre egyeztetett idépontban nydjtia. Amennyiben az Megrendelé egy
idészakban a meghatarozott keretet tuliépi, ugy az igénybevett tobblet szolgaltatasi
idétartamra a Vallalkozd jelen szerzédésben meghatarozott fejlesztéi oradijat tartozik
megfizetni minden megkezdett 6rara.

Az Vallalkozo altal az Megrendel6é szamara nydjtott atalanydijas Szupport dsszesitett
idékontingense havi 16 éra bontasban.

Az e-mailen torténd szupport esetén az Vallalkozé munkatarsa levelenként egy szupport
feladatot old meg.

A szupport feladat alkalmaval:

a. telefonon, videokonferencian keresztili tanacsadas esetén minden
megkezdett fél ora 30 perccel,

b. megvalaszolt e-mail vagy fax 30 perccel,

C. szemelyes konzultacio/tanacsadas esetében minden megkezdett ora
személyenként 60 perccel kalkulalandé.

2.1.1. EcYeD IGENYEK, FEJLESZTESEK MEGVALOSITASANAK MENETE

Az alapdijpan benne foglalt modulokon és funkcionalitasokon kivili igényeit Megrendelé irasos
formaban kildheti el a Vallalkozo felé, melyet Vallalkozé kulén dijazas ellenében végez el.

AZ EKEIDR Rendszerhez kapcsolédd egyedi igények megrendelésének, megvaldsitasanak és
leszallitdsanak folyamata az alabbi Iépésekbdl all dssze:

a)

f)

Megrendeld a fejlesztési igénye esetén funkcionalis specifikaciot készit, melynek része: a
funkciok részfunkciokra valdé bontasa (ha szikséges), a (rész)funkciok elvart
miikédésének pontos leirasa, az egyes (rész)funkciokkal elérheté miiveletek listaja, az
ezek altal kezelt objektumok/entitdsok meghatarozasa, opcionalisan felulettervek, a
funkcio(k) felnasznaloi kére, felhasznalok csoportositasa tevékenységi kor szerint.
Megrendeld az igénylést atadja Vallalkozonak, az elézetesen kért hataridé megjelslésével.
Vallalkozo szikség esetén szobeli egyeztetést kérhet. Az egyeztetés alapjan Feleknek
maodjaban all a specifikacion modositani.

Amennyiben az Megrendeléi igény a rendszer logikdjaval, a jogszabalyi kornyezettel
ellentétes, vagy annak megvalositasa a rendszer mikodését, stabilitasat veszélyeztetng,
illetve technologiailag nem megvalésithatd, ugy Vallalkozd jogosult az igényt
visszautasitani.

Vallalkozo a specifikacio alapjan miiszaki javaslatot tesz, az egyeztetett Megrendel6i
igény megvalositasanak és leszallitdsanak varhatd hataridejének megjelolése mellett.
Amennyiben az igény eredményeként leszdllitasra, atadasra kerill6 szoftverelem
mikodése, szolgaltatas biztositas technolégiai, illetve jogszabalykévetési szolgaltatast
igényel, Vallalkoz6 az egyedi igényre vonatkozd mUszaki javaslataban kételes megjeldini
az igényre vonatkozo havi technolégiai és jogszabalyi kovetési szolgaltatas dijat (szupport
dij), melyet az igény megrendelése esetén Megrendelé koteles a jelen szerzédés
keretében a mar bevezetett modulok technoldgiai és jogszabalyi kévetésének dijan felul
megtériteni.

Megrendel6 a miszaki javaslat alapjan, annak érvényességi ideje alatt dénthet, hogy a
miszaki javaslatban szerepl6 feltételekkel kivan-e éini a megrendelésben. Megrendels
Vallalkozo részére kildott megrendelése Vallalkozé megrendelés visszaigazolasa esetén
tekinthet6 Felek megallapodasanak. Amennyiben Megrendelé nem fogadja el a miiszaki
javaslatot, akkor az igények és a specifikaci¢ atdolgozasaval uj egyedi igényre vonatkozd
bejelentést indithat.

Vallalkozé az altala visszaigazolt Megrendelélap alapjan teljesiti a megrendelt
szolgaltatast, leszallitia a terméket. Az egyedi igény megvaldsitasanak ideje alatt
esetlegesen felmeruld irasbeli formaban megjelent kérdésekre Megrendelé koteles harom
munkanapon belil valaszolni, sziikség esetén fejlesztd szobeli egyeztetést is kérhet. Nem
mindsul munkanapnak az Megrendeld szempontjabdl az intézmény koételezé zarva tartasa
(nyari/téli kotelezé zarva tartas stb.).



h) Fejlesztési igeny megvalositasa esetén Vallalkozé felhasznaloi tesztelésre atadja
Megrendeldnek az uj szoftver(modul)t. Az Megrendel6i tesztelésre fordithatd idé a d) pont
szerinti miiszaki javaslat kidolgozasa soran kozosen keril megallapitasra, ennek
hianyaban 1 hét. A tesztelés célja annak megallapitdsa, hogy a fejlesztés a
specifikacionak megfeleléen mikodik-e. A tesztelés soran észlelt hibak irasbeli jelzése
utan Vallalkozé javitja a szoftver(modul)t, majd Gjra ezen pontban ismertetett tesztelés
kovetkezik. Hibajavitas utan az Megrendel6 altal a tesztelésre fordithato idékeret tjraindul.
Sikeres Megrendeldi teszt esetén a fejlesztés atvételre és ellentételezésre keral. Az
atvétel utan funkcionalis jellegli kifogasnak az Megrendelé részérél nincs helye. A
fejlesztési folyamat barmely pontjan mind Megrendel6, mind Vallalkozé kérhet
specifikacios modositast, amelyre csak abban az esetben keril sor, ha a médositasi
igénnyel a masik fél is egyetért. Ennek eredményeképpen Megrendelé modositjia a
specifikaciot, melynek alapjan Vallalkozé jogosult a fejlesztés hataridejét és arat
modositani. Felek koz6s megegyezésuk esetén a megrendelést modositjak. A
tovabbiakban Vallalkozé a médositott megrendelés alapjan dolgozik.

i) Az Vallalkozo altal kifejlesztett és leszallitott Gj funkciok tekintetében a szoftverkdvetést az
Vallalkozé (kilon szolgaltatasi dij mellett) biztositja az Megrendelé szamara. Amennyiben
az Vallalkoz6 az Megrendeld altal kért funkcionalitast részben vagy egészben elérhetéve
teszi mas intézmenyek szamara is, illetve beemeli a hivatalos modulok (funkciok vagy
interfészek) koze, az Vaéllalkozé a Megrendelé altal kifizetett egyedi szolgaltatasi és
fejlesztési dijakat utdlagosan elszamolja a tovabbi szupport dijak koézott, illetve
amennyiben szikséges dijmentesen migralja az Megrendeld szamara kifejlesztett
funkcionalis rendszerelem adattartalmat.

j) Vallalkozo jogosult az altala kifejlesztett (j fejlesztéseket/modulokat az egyedi fejlesztésre
vonatkozo eljarasrendjében felajanlani Megrendel6 részére.

Megrendelé a megrendelt szolgaltatas, rendszerelem, modul, kapcsolodo termék Vallalkozo
altali teljesitésrdl, leszallitasarol, biztositasarol a teljesitést kévetSen - legfeljebb 15 napon

beliil - teljesitési igazolast allit ki.



4.5ZAMU MELLEKLET

MEGRENDELOLAP Az OPCIONALIS ES EGYEDI MEGRENDELESEKHEZ

El6zmények: A Felek kozott ,20.." ... S, napjan létrejott ... szamu
Vallalkozasi keretszerzédés ala|rasaval a VaIIaIkozo a Megrendelonel miikédé Poszeidon EKEIDR
Irat és Dokumentumkezel6 Rendszerhez kapcsolodo egyedi igények teljesitését vallalta azzal, hogy
az egyedi igények konkrét esetben torténé megvaldsitasanak részleteit a Felek Egyedn

Megrendelésben rogzitik.

A Felek kozott a jelen Egyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon tul, a Vallalkozasi keretszerzédésben leirtak az iranyadok.

Vallalkoz6 ................ napjan kelt és .......... azonosité szamu Miszaki javaslataban foglaltakat —
figyelemmel a hivatkozott Vallalkozasi keretszerzédésben rogzitettekre — a Megrendeld megrendeli. A
Miszaki javaslatban meghatarozott fébb adatok:

Mlszaki javaslatban foglalt teljesités(ek)
ellenértéke, dij 6sszege 6sszesen:

Mlszaki javaslatban foglalt havi szupportdij-
névekmeny:

Kapcsolattarto:

Atvételre/teljesitésigazolasra jogosult személy:
Muszaki javaslat szerinti teljesitési véghataridé:
Megjegyzés:

- Ft + AFA

- Ft+AFA / ho

Kérem a Vallalkozét, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!
Kelt: Budapest, ,......... eV, hoénap,....... nap
Megrendel§ képviseletében

A megrendeléssel egyetértek, és pénzugyileg
ellenjegyzem:

VALLALKOZO VISSZAIGAZOLASA*

Alulirott, ........ ... a Vallalkozé képviseletében ezennel visszaigazolom a Megrendeld
.. napon részinkre megkildott jelen Egyedi Megrendelését.

Vallalkozé képviselGje

* Vallalkozo télti ki!




A VALLALKOZO ES A MEGRENDELO ALTAL KIJELOLT KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK ES

5. szamu melléklet

ERTESITESI CIMEK

Vallalkoz6 altal a hiba bejelentésére megadott cimek:

SDA DMS Zrt.

2030 Erd, Retyezati ut 46.
Tel: +36 (1) 381 0736
Fax: +36 (1) 386 6022

E-mail: poszeidonsupport@sdadms.hu

Poszeidon EKEIDR termékportal: http://www.sdadms.hu/
Poszeidon EKEIDR Ugyfélkapu: http://ugyfelkapu.poszeidon.org.hu

Ervényes dokumentacié letoltési helye: http://www.sdadms.hu/

o Vallalkoz6 részérél nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezetd:
Név Titulus Telefon E-mail
Bencze Gyorgy vezerigazgatd | +36(1) 381 0736 | bencze.gyorgy@sdadms.hu
) Vallalkozé részérél kapcsolattartasra kijeldlt személy(ek):
Név Titulus : E-mail
Adolf Katalin terméktamogatasi vezetd adolf katalin@sdadms.hu

Csapd Alexandra

penzigyi vezetd

csapo.alexandra@sdadms.hu

o Megrendeld részerél nyilatkozatok tételére jogosult felelés vezeté(k)*:

Név Titulus E-mail

Dr. Simon Laszlo korméanymegbizott hivatal@fejer.gov.hu

o Megrendeld részerdl teljesitésigazolas megtételére jogosult felelds személy(ek)*:
Név Titulus E-mail

Eke Ferenc informatikai osztalyvezet6 eke.ferenc@fejer.gov.hu

Teljesitésigazolas elektronikus képének megkuldésére szolgalo e-mail cim:

csapo.alexandra@sdadms.hu

o Megrendeld részrél kiemelt kapcsolattartasra kijelolt személy(ek)*:

Név Titulus E-mail

Eke Ferenc informatikai osztalyvezetd eke.ferenc@fejer.gov.hu

° Megrendeld részrél kapcsolattartasra kijeldlt személy(ek):

Név

Titulus

E-mail

Mozsolics Orsolya

informatikai referens

mozsolics.orsolya@fejer.gov.hu

* Munkautasitas adasara jog

osult személyek.




