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VALLALKOZASI SZERZODES

SAP szoftverek iizemeltetés taimogatasi, gyartoi taimogatasi és fejlesztési
szolgaltatasainak beszerzése

targyban
amely egyrészrdl a
Debreceni Egyetem
székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.
intézményi azonositd: FI17198
addszam: 15329750-4-09
csoport adéazonositd szam: 17782218-5-09
kozosségi adoszam: HU17782218
bankszamlaszam: 10034002-00282871
képviseli: Prof. Dr. Bacs Zoltan kancellar

mint megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,

masrészrol a

T-Systems Magyarorszag Zrt.

székhely: 1097 Budapest, Kényves Kéalman krt. 36.
cégjegyzekszam: 01-10-044852

ad6szam: 12928099-2-44

bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

képviseli: Asz6di Gabor Gyorgy egészségligyi uzleti terlilet igazgatd és Balko
; Janos Endre kompetenciakdzpont vezetd helyettes,

Liint vallalkozo, a tovabbiakban Vallalkozo,

egyiittesen mint Felek kozott jott 1étre az alulirt napon és helyen az alabbi feltételek mellett.

I. A SZERZODES HATTERE ES ELOZMENYEI

A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF) kozpontositott kézbeszerzési keretmegéllapodésos
eljarast folytatott le TED 2017/S 023-039103 szam alatt a kézpontositott kézbeszerzés hatalya ald
tartozo kotelezett és onként csatlakozo intézmények részére ,, Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS
szoftverlicencek bovitése, kiegészitése, meghosszabbitdsa, verzio-kovetése, cseréje, és j
szoftverlicencek beszerzése és kapcsolodo szolgdltatdsok teljesitése-2017” targyban (2. rész SAP
szoftverlicencek). Az SAP vonatkozéasaban 1étrej6tt keretmegallapodas (a tovabbiakban KM) adatai:

KM azonositdészdma: KMO02SLIC17
KM alairdsanak datuma: 2017. augusztus 1.
KM iddbeli hatalya: 2020. julius 31.

KM keretosszege: 20.000.000.000 Ft



Megrendeld a keretmegallapodésos eljaras 2. szakasza keretében verseny Ujranyitast hajtott végre
., DEK-769 SAP szofiverek tizemeltetés tdmogatdsi, gydrtoi tdmogatdsi és fejlesztési szolgdltatdsainak
beszerzése” targyban, amely soran a nyertes ajanlattevd Véallalkozo lett.

IL. A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

1. Jelen Szerzddés targya az orszdgosan kiemelt termékekre vonatkozo allami normativakrgl
sz6l6 14/2012. (V1.8.) NFM utasitas 1. sz. fliggelékben szerepld
a. 0201000000 besorold azonositd szamu szoftverrendszerek és elemeik, valamint
az ahhoz tartozé
b. 0290000000 besorol6 azonositd szamu szoftverekhez kapcsolodo szolgéltatasok

kiemelt termékkorokbol a miszaki leirdas (2. szamt melléklet) alapjan meghatarozott
szolgéltatasok beszerzése.

2. Jelen Szerzodés keretein beliil Vallalkozo feladatai:

a. az SAP ERP 6.0 rendszerhez és az SAP R/3 4.7 korébbi produktiv rendszerhez
kapcsolodo tizemeltetés tAmogatas végzése (a tovabbiakban ,,A” feladat),

b. az SAP-s szoftverekre vonatkozdan a szoftvergyarté tamogatasi szolgaltatasainak
kozvetitése (a tovabbiakban ,,B” feladat),

c. azSAP ERP 6.0 rendszer tovabbfejlesztése, ideértve a jogszabaly-valtozasbol fakado
feladatokat is (a tovabbiakban ,,C” feladat).

Vallalkozd feladatait a 2. szamu melléklet részletezi.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés keretében Vallalkozo alkalmazas {izemeltetés
tamogatasi feladatokat végez, a sziikséges hardver infrastruktira lizemeltetés biztositasa
Megrendel6 feladata ¢és feleléssége. Vallalkozo teljesitésének eldfeltétele, hogy a
Megrendel6 altal biztositando feltételek a szerz6désszer( teljesités ellatdsdhoz sziikséges
mértékben rendelkezésre alljanak, ennek hidnya esetén Vallalkozo nem felel a sajat
szolgéltatasanak olyan elmaraddsaért vagy hianyossagaiért, amelyek a Megrendel$ altal
biztositando6 feltételekre vezethetdk vissza.

Felek jogszabaly-kovetés alatt a jogszabalyi kérnyezet megvaltozasa miatt sziikségessé valo
(indokolt) programmodositasokat értik. A jogszabalykovetés elsddlegesen a szoftver
gyartdja altal biztositott torvényi és egyéb jogszabalyi kdvetés rendszerbe vald bejatszasat
jelenti, a Megrendeld SAP rendszerében levo egyedi fejlesztések esetén pedig a program(ok)
hozzédigazitasat a megvaltozott jogszabalyi koriilményekhez. A jogszabalykovetés a
rendszerbe beépitett funkciok vonatkozasdban megvaldsulé valtozaskezelés, amely a
legujabb — a jogszabalyoknak megfeleld miikodést biztositdo — fejlesztések, modositasok
telepitésével valosul meg. A funkcid €s a meglévd szoftverkdrnyezet véltoztatdsa soran
Vallalkozdé biztositja a rendszer integritasat.



Mivel a jogszabalykovetést Vallalkozo csak Megrendelé megrendelése (,,C” feladat
keretében) alapjan koteles elvégezni, Vallalkozot semmilyen felelésség nem terheli azzal
Osszefiiggésben, hogy Megrendel$ valamely jogszabalyi valtozas kovetését nem vagy késén
rendeli meg.

Véllalkozo altal teljesitend6 szolgéltatasoknak teljes kortien meg kell felelnitik a muszaki
leirasban (2. szamu melléklet) meghatarozott kvetelményeknek.

. Az ,A” és ,B” feladat végzését Vallalkoz6 2019. julius 1-t6l, ha jelen Szerzodés ennél
késobbi idépontban lesz alairva, akkor az aldirasatol koteles megkezdeni, €s a teljesitést
2020. julius 31-ig nyujtani. Amennyiben a keretmegallapodéas id6tartama 6 hoénappal
meghosszabbitéasra kertil, gy a jelen Szerz6désbdl adodo feladatok teljesitését Vallalkozo
2021. januar 31-ig kételes nyujtani.

. A ”C” feladat keretében Vallalkozo 2019. julius 1-t8l, ha jelen Szerz6dés ennél késébbi
idépontban lesz alairva, akkor az alairasatol koteles a Megrendeld altal lehivott €s kiegészit6
megallapodasban rogzitett fejlesztési feladatokat 2020. julius 31-ig elvégezni. Amennyiben
a keretmegallapodds iddtartama 6 hénappal meghosszabbitisra keriil, Ggy a jelen
Szerz6désbol adddo feladatok teljesitését Vallalkozd 2021. januar 31-ig kételes végezni.

. Jelen Szerzoédésnek elvalaszthatatlan részét képezi a verseny Ujranyitas Osszes
dokumentuma annak ellenére is, ha egy résziik fizikailag nem keriilt csatolasra a Szerz6dés
torzsszovegéhez.

. Az ,A” feladat keretében nydjtott szoftver ilizemeltetés tamogatasi szolgaltatasok
szerzOdésszerl teljesitéséért Vallalkozé havonta jogosult {izemeltetés tdmogatasi fix
dijazasra. A fix dijazas adott honapban fedezetet nyujt az alapvet6 lizemeltetés tamogatési
szolgaltatasok koziil az ligyfélkapcsolati tevékenységre €s atlagban havi 2 db alapvet6
lizemeltetés tdmogatési szolgéltatishoz kapcsolédd bejelentés kezelésére, valamint
megrendel6i  igény esetén mindegyik tipusu kiegészité {izemeltetés tamogatasi
szolgéltatasbol egy igénybe vételére. Ezen feliil Megrendel6 kifizeti az esetleges tobblet
igénybevételt.

a. Az alapvetd ilizemeltetés tamogatasi szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd bejelentések
elszamoldasa akkor torténik, amikor a Szerz6dés barmilyen okbdl hatalyat veszti. Felek
ezen elszamolési idészak végén meghatarozzak, hogy az adott idészakban ténylegesen
hany megrendel6i bejelentés kezelése tortént meg. Ha az elszdmolasi idészakban
ténylegesen kezelt bejelentések szama meghaladja a fix dijazéas keretében kezelendd
bejelentések szamat, akkor Megrendel6 kifizeti Vallalkozonak az elszamolasi id§szak
keretszdmat meghaladé - 13 hdnapos elszamolasi idészak esetén a 26. bejelentést
kovetd - bejelentések kezelését az ezekhez felhasznlt tanacsadoi 6raszamok alapjan.
A kezelt bejelentések szamitasandl figyelembe vételre nem keriilé bejelentés tipusok
felsoroldsat a 2. szamu melléklet (Miiszaki leiras) 1. fejezete tartalmazza.

b. Adott honapban barmelyik tipusa kiegészit6 lizemeltetés tdmogatési szolgaltatas esetén



8.

10.

a masodik és tovabbi igénybevételek szerzodésszerii teljesitését kovetdéen Vallalkozo
dijazasra jogosult a bejelentésekre forditott tanacsadoi oOraszamok €s egyéb
koltségtételek alapjan.

A ,,B” feladat keretében végzett szoftvergyart6i tAmogatasi szolgaltatasok kozvetitésének
szerzOdésszerli teljesitéséért Vallalkozo dijazasra jogosult minden egyes teljesitett honap
utan.

A ,,C” feladat esetén Vallalkozé az adott megrendelés teljesitését kovetden dijazéasra
jogosult az err6l késziilt kiegészité megallapodasban meghatarozott tanicsadoi éraszamok
alapjan.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelének nincs elére vallalt beszerzési
kotelezettsége az 1. szamu mellékletben szerepld teljes szolgaltatds mennyiségre. Felek
rogzitik, hogy Megrendel6 a 11.2. pontban foglalt feladatokkal kapcsolatban az 1. szamu
mellékletben rogzitett szolgaltatdsmennyiség értékének az idéaranyos 70%-ara vallal csak
igénybe vételi kotelezettséget. Egyrészt azért, mert nem ismert, hogy a hivatkozott
keretmegéllapodés és igy jelen Szerz6dés meghosszabbitasra keriil-e, masrészt pedig elére
nem lathat6 a Szerz6dés futamideje alatt ténylegesen felmeriild tdmogatdsi igények
nagysaga (pl. a jelenleg még nem ismert, rendszerben atvezetendd jogszabalyvaltozasok
szama, komplexitdsa). Megrendel6 az idéaranyos 70%-os igénybe vételi kotelezettséget tigy
szamitja ki, hogy a Szerz6dés osszértékének 70%-at elosztja a maximalis futamidd
(2020.01.31-ig) napjainak szdméval és szorozza a tényleges futamid6 napjainak szamaval.

III. FELEK KOTELEZETTSEGEI

A teljesités helye Megrendeld telephelye (4028 .Debrecen, Kassai ut 26.).

Vallalkozo koteles jelen Szerzodés I1. 2. pontjaban rogzitett tevékenységek elvégzésére a
jelen Szerzédésben €s mellékleteiben meghatarozott mennyiségben, mindségben és
idépontban.

Vallalkozo kételes a ,,C” feladat korébe tartozé megrendel6i igényre vonatkozoéan elsé
lépésben indikativ szakmai ajanlatot, majd - ha a Megrendel6 igénye tovabbra is fenndll,
akkor - masodik 1épésben ajanlati kotottséggel terhelt (hivatalos) ajanlatot késziteni és
benyujtani.

Vallalkoz6 jelen Szerzédés II. 2. pontjdban meghatarozott feladatok elvégzéséhez kiteles
szakembereit rendelkezésre bocsatani. Vallalkozonak (vagy a teljesitésbe bevont
alvallalkozdjanak) jelen Szerz6dés idGtartama alatt megfelelé 1étszami és képzettségii
allomannyal kell rendelkeznie a teljesitések magas szakmai szinvonalGi biztositdsa
¢érdekében.
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Viallalkozo koteles a Megrendeld szaméra rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
megoldasokat biztositani és a szakmai szabalyoknak megfelelni.

Vallalkozo koteles a rendeltetésszer(i hasznalathoz sziikséges valamennyi dokumentaciot a
Megrendel6 részére atadni, tovabba a rendeltetésszerii hasznalathoz sziikséges tajékoztatast
a Megrendel6 altal kijelolt személyek részére elvégezni.

Vallalkozo felel6ssége a munkavégzés olyan megszervezése, amely biztositja a munka
gazdasagos €s gyors befejezését.

Villalkozo koteles egyeztetni a Megrendelével és iranymutatésai szerint eljarni. Az utasitas
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, de Megrendel6 azonban jogosult erre javaslatot
tenni. Amennyiben Megrendelé ragaszkodik a munka megszervezésére vonatkozod
javaslatahoz, Vallalkozo kovetheti ezt a javaslatot, ebben az esetben azonban Véllalkozd
nem felel azokért az eseményekért, mulasztasokért vagy késedelemért, amelyek a
Megrendeld javaslatanak kovetése nyoman alltak elé. Amennyiben Megrendel6 nem tesz
javaslatot a munka megszervezésére, tigy Vallalkozé az adott, jelen Szerz6dés keretében
ellatandé barmely feladat hataridére valo teljesitéséért felelosséggel tartozik.

Ha Megrendel$ célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, erre Vallalkozo koteles 6t
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztiasabol ered6 karért Vallalkozé felel. Ha azonban
Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Vallalkozo jelen Szerzédéstol
ezért nem Aallhat el, hanem az adott feladatot Megrendel6é kockézatara €s felelosségére az
utasitds szerint koteles elvégezni, amennyiben Megrendelé az utasitast irasban is
megerdsitette. Megrendelé nem adhat, Vallalkozé pedig nem teljesithet olyan utasitast,
amely jogszabdlyba vagy a jelen Szerzédésbe iitkozik, illetve mas életét, testi épségét,
egészségét veszélyezteti. "

Villalkozé kételes Megrendel6t minden olyan koriilményr6l haladéktalanul értesiteni,
amely a szolgéltatds eredményességét vagy kelld idore valo elvégzését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért Vallalkozé felel. Az értesités szoban és
irasban torténik Felek altal kijelolt kapcsolattartok kozott.

Megrendelé a munkat — Vallalkozé indokolatlan zavarasa nélkiil — a teljesités soran
barmikor ellendrizheti. Véallalkozé nem mentesiil a feleldsség aldl, ha Megrendelé az
ellenérzést elmulasztotta, vagy nem megfeleléen végezte el, kivéve a megrendeldi
tesztelésnek azokat az eseteit, amelyeket a tesztelés koriilményei miatt csak a Megrendel6
tud megfeleléen elvégezni. Az ilyen, kivételt képez6 eseteket Vallalkozo jelzi a
Megrendel6nek a tesztelésre vald atadaskor.

Amennyiben Villalkozo kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorlasdhoz maés
személy kozremiikodését veszi igénybe, az igénybevett személy magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el.
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Megrendel6 kételes jelen Szerzddés I1. 2. pontjaban meghatarozott feladatok elvégzéséhez
sajat részérdl a tble elvarhaté tdmogatast megadni, mely jelenti a Vallalkozé altal jelen
Szerzddés teljesitéséhez igényelt informacidk megadasat, sajat szakembereinek, valamint a
sziikséges infrastrukturanak €s elérhetdségének biztositasat.

Megrendeld koteles Vallalkozé szamara a SAP ERP valamint a SAP R/3 4.7 rendszerhez
hozzaférést biztositani a szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges mértékig. Koteles tovabba
a tavoli hozzaférés lehet6ségét Vallalkozd (beleértve annak elézetesen rogzitett
alvallalkozojat) részére a szolgaltatas elvégzéséhez szikséges mértékben téritésmentesen
biztositani.

Jelen Szerz6dés teljesitése sordn mindkét Fél biztositja jelen Szerzédésben vagy
mellékleteiben kiilon nem nevesitett, de sajat érdekkorébe tartozd és a teljesitéshez
sziikséges eszkozoket, feladatokat. Amennyiben kérdésessé valik, hogy az adott feladat
elvégzése, illetve eszkdz biztositdsa melyik Fél kotelessége, Felek kotelesek errél
egyeztetni.

Amennyiben Megrendel6 valamely olyan megrendeldi kételezettséget nem teljesiti, amely
sziikséges ahhoz, hogy Vallalkoz6 a ra iranyado kotelezettségeket a jelen Szerzédésben
foglaltak szerint teljesiteni tudja, Vallalkozé mindaddig mentesil az esetleges
szerzOdésszegés (pl. késedelem, hibas teljesités, szolgaltatasi szint sértés stb.)
kovetkezményei aldl, amig Megrendeld nem teljesiti megfeleléen a r4d vonatkozo
kotelezettségeket.

IV. A TELJESITES SZABALYAI

Az ,,A” feladat keretében nyujtott szoftver izemeltetés tamogatasi szolgéltatésok esetén az
alabbiak szerint térténik a teljesitések igazolasa.

a. Vallalkozo az adott havi tevékenysége alapjan tevékenységi kimutatast allit ki a honap
utolsé napjat koveté 5 munkanapon beliill az adott honapban elvégzett feladatokrdl. A
kimutatas tételesen tartalmazza az adott idGszakban kapott alapvetd lizemeltetés
tamogatasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo bejelentéseket €s az esetlegesen igénybe vett
kiegészitd lizemeltetés tamogatési szolgaltatdsok koziil minden szolgaltatdstipus esetén
az adott hénapban tortént elsé igénybevételt. Megrendel6 megvizsgélja a tevékenységi
kimutatasban foglaltakat, és az alapjan teljesitési jegyzOkonyvet ailit ki a
kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 135. §-aban
foglaltak szerint.

b. Véllalkozo a szerzd6dés idStartamanak utolsd6 napjat kovetd 5 munkanapon beliil
tevékenységi kimutatast 4llit ki azokrél az alapvetd {izemeltetés tamogatasi
szolgaltatasokhoz tartozd kezelt bejelentésekrol, amelyekre mar nem biztositottak
fedezetet az elszamolasi id6szak honapjai utan fizetett havi fix dijazasok. A tevékenységi
kimutatas mellékletét képezik a keretszamot meghalad6é bejelentések kezelésének
munkalapjai, amelyek tartalmazzak az elvégzett tevékenységeket és az ehhez felhasznalt



tanacsad6i Oraszamot. Megrendelé megvizsgalja a tevékenységi kimutatdsban
foglaltakat, és az alapjan teljesitési jegyz6konyvet allit ki a Kbt. 135. §-aban foglaltak
szerint.

c. A kiegészitd iizemeltetés timogatasi szolgéltatasok esetén adott honapban minden egyes
szolgaltatds tipusnal a masodik és tovabbi igénybe vételekre vonatkozdan a teljesitést
kovetben torténik a teljesitések igazolasa. Vallalkozd az elvégzett munkardl
tevékenységi kimutatast készit a teljesitést kovetd 5 munkanapon beliil. A tevékenységi
kimutatas mellékletét képezik az elvégzett feladatokrdl készillt munkalapok, amelyek
tartalmazzak az elvégzett tevékenységeket valamint az ehhez felhasznalt tanacsadéi
6raszémot és egyéb Kkoltségtételeket. Megrendel6 megvizsgalja a tevékenységi
kimutatasban foglaltakat, és az alapjan teljesitési jegyz6konyvet 4llit ki a Kbt. 135. §-
aban foglaltak szerint.

2. Vallalkozé az ,,A” feladathoz kapcsolodd tevékenységi kimutatasokat Megrendeld SAP
Solution Manager rendszerében nyilvantartott bejelentések adatai alapjan késziti el.

3. A ,B” feladat esetén havonta toérténik a teljesitések igazolasa. Vallalkoz6 az adott havi
tevékenysége alapjan tevékenységi kimutatast allit ki az adott honap utols6 napjat koveto S
munkanapon beliil, amely melléklete tartalmazza a rendelkezésre allo szoftvergyartoi
karbantartasi szolgaltatasokat. Tovabba Vallalkoz6 nyilatkozatot allit ki, hogy az adott
honap végén Megrendel$ jogosult a 2. szamt melléklet (Miiszaki leiras) 2. fejezetében
részletezett SAP licenc A4llomanyra vonatkozdéan az ,Enterprise Support” licenc
karbantartasi szolgaltatdsok igénybevételére a szoftver gyartdjanak rendszerében.
Megrendel6 megvizsgalja a tevékenységi kimutatasban és a nyilatkozatban foglaltakat, és
az alapjan teljesitési jegyz6konyvet allit ki a Kbt. 135. §-aban foglaltak szerint.

4. A ,,C” feladat keretében Megrendelé igényére Vallalkozoé indikativ szakmai ajanlatot
készit, ami tartalmazza a tervezett fejlesztés tartalmat, a megvalositasahoz sziikséges
tanacsaddi Oraszamot, valamint elvégzésének tervezett id6tartamat munkanapokban
megadva. A szakmai ajdnlat ismeretében Megrendeld donthet ugy, hogy

a. a szakmai ajanlat alapjan kéri az ajanlati kotottséggel terhelt (hivatalos) ajanlat
megkiildését,

b. akeretmegallapodésbol - 6sszeghatartdl fliggden kdzvetlen megrendeléssel vagy
verseny Ujranyitassal - szerzi be az igényelt szolgaltatast az igényének jobban
megfelel6 megoldas biztositasa érdekében,

¢. hézon beliil ad megoldast az igényére,
d. eltekint az igényétdl, nem valositja meg.
5. Ha Megrendel? elfogadja a,,C” feladat keretében kapott hivatalos ajanlatot, akkor a Felek
a fejlesztések elvégzésérol jelen Szerzdésre hivatkozoé kiegészité megallapodast kétnek,

és ebben szabalyozzak a teljesités - jelen Szerz6désben nem szabalyozott — részleteit, igy
kiilondsen a teljesités hataridejét, a feladat részletes meghatarozasat, illetve a feladat



elvégzéséért jard ellenszolgéltatas 6sszegét.

Vallalkoz6 a ,,C” feladat keretében nydjtott szolgaltatast akkor jelenthet készre, €s errol
tevékenységi kimutatdst akkor allithat ki, ha a sziikséges fejlesztéseket, bedllitdsokat
elvégezte, tesztelte, az ezzel kapcsolatos alabbi dokumentaciot rendelkezésre bocsatotta,
a beallitasok, fejlesztések megfelelé mikodését a mindségbiztositéi rendszerben
biztositotta, valamint a megrendeldi tesztelés soran esetlegesen feltart hibakat kijavitotta
¢és megfogalmazott €szrevételeket atvezette:

a. végleges szakmai tartalom, koncepcidterv,
b. funkcionalis és technikai specifikacio,
c. elvégzett tesztelések jegyzokonyvei,

d. oktatasi anyag, hasznalati utmutato.

Felek az adott fejlesztési feladat jellegéb6l addéddan a kiegészitdé megallapodasban
megallapodhatnak gy, hogy egyes, elébb felsorolt dokumentumok elkészitésétol
eltekintenek, illetve mas dokumentum elkészitését irhatjak elo.

Megrendeld megvizsgélja a tevékenységi kimutatasban foglaltakat, és az alapjan teljesitési
jegyzbkonyvet allit ki a Kbt. 135. §-aban foglaltak szerint.

. Megrendel6 koteles a tevékenység kimutatas és egyéb kapcesolddd dokumentumok alapjan
a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a teljesités elismerésérdl vagy
az elismerés megtagadasardl (azaz a teljesitési jegyzokonyv aldirdsarol) legkésébb a
kimutatas kézhezvételét6l szamitott 15 napon belill irasban nyilatkozni. A teljesitési
jegyz6konyv Megrendeld altali alairasa igazolja Vallalkozo szerz6désszerii teljesitését.

. A teljesités igazolasara, azaz a teljesitési jegyzOkonyv alairasara Megrendeld részérdl a
kapcsolattart6 jogosult.

. Megrendel6 a teljesités igazolasa ellenére kifejezetten fenntartja a jogat a Vallalkozo hibas
teljesitésébol eredd igényei érvényesitésére.

V. SZERZODESES ARAK, FIZETES

. A Szerz6dés hatdlya ald tartozé szolgaltatdsok dijainak meghatarozasa az alabbi
pontokban foglaltak szerint torténik az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
szerzOdéses arakon.

. Az ,A” feladat keretében az lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatdsok nyujtasaért
Megrendel6 havonta fix 6sszegli dijazast fizet, ami az 1. szamu mellékletben szerepld
dijtételek koziil az alabbiak Osszegeként adodik:

a. 1 honap SPLICSZOLG2S5 - Terméktamogatds - Atalénydijas 5*8 éra (100-500



3.

kozotti felhaszndlo) (CONS-025),

b. 6 6ra SPLICSZOLGOS - Terméktdmogatds - telepités (vezeté bdzis technoldgia
tandcsado) (CONS-008),

c. 6 6ra SPLICSZOLGI0 - Terméktamogatds - konfigurdlas (fejleszté) (CONS-010),

d. 6 o6ra SPLICSZOLGI2 - Terméktamogatas - konfigurdlds (vezeté modul-
tandcsado) (CONS-012),

e. 6 06ra SPLICSZOLGO6 - Tandcsadds - Senior tandcsadé (CONS-006).

Az ,A” feladat keretében az alapvetd iizemeltetési szolgaltatdsok esetében az
elszamolasi id6szakban rendelkezésre 4116 keretszamon tali bejelentések kezelésének
dija az ezekhez igénybevett tanidcsadéi oraszamok és az 1. szamu mellékletben
szereplé tanacsad6i oOradijak szorzata, amelyek koziil az aldbbi tipustak
alkalmazhatok:

a. SPLICSZOLGO8 - Terméktamogatas - telepités (vezetd bdazis technoldgia
tandcsado) (CONS-008),

b. SPLICSZOLGI0 - Terméktamogatds - konfigurdlds (fejleszté) (CONS-010),

c. SPLICSZOLGI12 - Terméktamogatas - konfigurdlas (vezetd modultandcsado)
(CONS-012).

Egy bejelentésre Megrendeld azonban 6sszesen maximum 12 6ra elszdmolasat ismeri
el. Az elszamolas az ,,A” feladatra vonatkozdan akkor t6érténik, amikor a Szerz6dés
barmilyen okbol hatalyat veszti.

Az ,A” feladat keretében szakemberrel vagy szakemberekkel megtartott vided
konferencia (kiegészité lizemeltetés tamogatdsi szolgaltatds) altal igénybe vett
tanacsadoi Oraszdm a vided konferencia percben mért tényleges idtartamanak és az
igényelt szakemberek szamanak szorzataként adodik egész orara kerekitve a kerekités
altalanos szabalyai szerint. Ha a vided konferencia tényleges id6tartama 1 oranal
rovidebb, akkor 60 perccel kell szamolni. Vallalkoz6 dijazasa adott honapban a masodik
és tovabbi megtartott vide6 konferenciara vonatkozéan az igénybe vett tanacsadoéi
6raszam és az 1. szamu mellékletben szerepld tanacsadédi oradij (SPLICSZOLGO6 -
Tandcsadds - Senior tandcsado (CONS-006)) szorzata.

Az ,A” feladat keretében adott honapban szakember altal Megrendeld telephelyén
megtartott masodik és tovabbi egész napos konzultacioért (kiegészitd ilizemeltetés
tdmogatasi szolgaltatas) jar6 dijazas az igénybevett § tandcsadoi oranak €s az 1. szamu
mellékletben szerepld tandcsadoéi oradijnak (SPLICSZOLGO6 - Tandcsadds - Senior
tandcsado (CONS-006)) a szorzata, amit még novel a kiszallas dija (SPLICSZOLG76

- Kiszdllas - Vidék - Budapesten kiviili teriiletre, kilométerenkénti drban értendd
(CONS-044)) szintén az 1. szamu melléklet alapjan szdmolva.

Az ,A” feladat keretében adott hénapban a masodik €és tovabbi rendkiviili
munkavégzéséért (kiegészitd lizemeltetés tamogatasi szolgaltatas) Vallalkozonak jaro



dijazas a ténylegesen igénybe vett tandcsaddi oraszamok (szakemberek percben mért
munkavégzési idétartama egész Ordra kerekitve a kerekités altalanos szabélyai szerint
azzal, hogy ha a rendkiviili munkavégzés tényleges id6tartama 1 6ranal révidebb, akkor
1 6raval kell szamolni) és az 1. szamu mellékletben szereplé tanacsad6i Oradijak
szorzatanak 6sszege, amelyek koziil az alabbi tipustak alkalmazhatok:

a. SPLICSZOLGOS - Terméktdmogatds - telepités (vezetd bdzis technologia
tandcsado) (CONS-008),

b. SPLICSZOLGI0 - Terméktdmogatds - konfigurdlds (fejleszté) (CONS-010),

c. SPLICSZOLGI2 - Terméktdmogatds - konfigurdlds (vezeté modultandcsadd)
(CONS-012),

d. SPLICSZOLG22 - Terméktdmogatds - munkaidén tili munkavégzés feldara
(telepités, konfigurdlds, migrdcio, bevezetés, integrdcio esetén) (CONS-022),

e. SPLICSZOLG23 - Terméktdmogatds - munkasziineti napon torténé munkavégzés
feldra (telepités, konfigurdlds, migrdcid, bevezetés, integracio esetén) (CONS-
023).

Ezt Megrendel6 kiegészitésként fizeti, mert az alapul szolgald bejelentéshez kapcsolddo
munkavégzésért az V.2. pont vagy az V.3. pont alapjan fizet vagy az alapul szolgald
bejelentést Vallalkoz6 j6otallas illetve szavatossag keretében téritésmentesen végzi.

. A ,B” feladat esetén az SAP licencekre vonatkozd szoftvergydrtéi tdmogatési
szolgéltatdscsomag kozvetitéséért Megrendelé havonta utdlag fizeti az 1. szamu
melléklet alapjan:

a. a szerz6dés normal futamideje alatt (2020.07.31-ig) 26.192 db 7003650 - SAP
. Enterprise Support mennyiségre es6 dijazast az utolsé honap kivételével, az utolso
honapban pedig a fennmarad6 26.196 db-ra es6 dijazast,

b. a szerz6dés meghosszabbitott futamideje alatt (2020.08.01.-2021.01.31. kozott)
32.088 db 7003650 - SAP Enterprise Support mennyiségre es6 dijazast az utolso
honap kivételével, az utols6 honapban pedig a fennmaradé 32.086 db-ra esd
dijazast.

. A ,,C” feladat keretében az SAP rendszer fejlesztéséért Megrendeld a kiegészitd
megallapodasban meghatarozott dijazést fizeti, ami a kiegészitd megallapodasban
szereplé tanacsaddi dOraszamok és az 1. szami mellékletben szereplé tandcsadoi
oradijak szorzatanak osszegeként adodik, amelyek koziil az alabbiak alkalmazhatdk:

a. SPLICSZOLGSS - Rendszerfejlesztés - felmérés, tervezés (CONS-033),
b. SPLICSZOLGS7 - Rendszerfejlesztés - kivitelezés (CONS-035),

c. SPLICSZOLGG0 - Rendszerfejlesztés - tesztelés (CONS-038),

d. SPLICSZOLGG1 - Rendszerfejlesztés - dokumentalas (CONS-039).
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10.

11.

12.

13.

14.

1S.

16.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen Szerzédés V.2.-V.8. pontjaiban
meghatarozott dijtételek alapjan szdmolt vallatkozoi dij fedezetet nyGjt Vallalkozé
valamennyi, jelen Szerzédés teljesitéséhez sziikséges dij és koltségigényére, azaz a
vallalkozo6i dij magaban foglal minden koltséget, kiadast, amely a komplettséghez €s a
hibatlan teljesitéshez sziikséges. Az 4r tartalmazza a szolgaltatidsok beszerzésével
osszefliggd valamennyi behozatali és forgalomba hozatali koltséget (adot, dijat,
illetéket, vamot és egyéb terhet), kiszallitasi dijat, valamint a magyar nyelvii
dokumentacié koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot és a
kozbeszerzési dijat.

A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi ad6 nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. A kozbeszerzési dijat Megrendeld Vallalkozén
keresztiil fizeti meg. Vallalkozo a kozbeszerzési dijat kételes jelen Szerzddés teljesitése
alapjan jaré ellenérték kiszdmlazasaval egy id6ben a Megrendeld részére kiallitott
szamlan kiilon tételként szerepeltetni.

A szolgaltatasok 4ra tartalmazza a jotallassal és a szavatossaggal Osszefliggésben
felmeriil6 valamennyi koltséget és ellenértéket.

A szamlat az alairt teljesitési jegyz6konyv alapjan 15 napon beliil ki kell allitani és meg
kell kiildeni Megrendeld részére. A szamldhoz a Kbt. 135. §-dban meghatarozott
iratokat mellékelni kell.

A szamlan csak a hivatkozott keretmegallapodds hatdlya ald tartozd termékek
szerepelhetnek.

A szédmla benytjtasa az alabbi cimre torténik: Debreceni Egyetem Kancellaria, 4002
Debrecen, Pf. 400. (a boritékon a SZAMLA sz6 szerepeljen).

A szamldan fel kell tiintetni az alabbiakat:

a. Megrendelét a kovetkezd adatokkal: Debreceni Egyetem, 4032 Debrecen,
Egyetem tér 1.,

o

. jelen Szerz6dés iktatoszamat, nyilvantartasi szamat, valamint targyat,

. anyujtott szolgaltatdsok megnevezését, SZJ szamat,

a o

. fizetési hataridéként 30 napot,
e. a bankszamlaszamot, a bank nevét valamint az addszamot,

f. a,szdmla” elnevezést.

Ezek hidnydban kiegészités céljabol, valamint a fenti feltételektdl eltérd tartalommal
kiallitott szamlat Megrendelé visszakiildheti Vallalkozd részére, amely esetben
Megrendel késedelme kizart.

Vallalkoz6 a jelen Szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.
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17.Jelen Szerz6dés alapjan szamla kibocsatasira kizarolag Vallalkozé jogosult,

18.

19.

20.

21.

22

alvallalkoz6, egyéb kozremilkddé nem szamlazhat. A szamlan kizarélag jelen
Szerz6dés hatalya ald tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

A szamlanak meg kell felelnie a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény és az altalanos
forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIIL. térvény szerinti eldirdsoknak, valamint a
vonatkozd egyéb hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak. Amennyiben a szamlat nem a
fentiek figyelembe vételével kiildik meg, az a szamla kiegyenlités nélkiili
visszakiildését vonhatja maga utan, és az ebb6l ered6 karokért Megrendel6t nem terheli
felel6sség.

A szolgaltatasok ellenértékének Megrendel$ altal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135, §
(1) és (6) bekezdéseiben meghatarozott szabalyok szerint torténik. A szolgaltatdsok
ellenértékének (szerz6déses ar) Megrendelé altal torténd kiegyenlitése jelen
Szerz6désben meghatarozott modon és tartalommal valé hibatlan teljesitést kévetden,
Véllalkoz6 4altal benyGjtott szamla és mellékelt teljesitési jegyzOkonyv
(teljesitésigazolas) alapjan, a szamla igazolt kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil
magyar forintban tSrténik. A bankszamlak k6zotti elszamolas utjan teljesitett fizetést
akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kotelezett
bankszamlajat megterheli.

Megrendel6 az adozas rendjérél szolo 2003. évi XCII. torvény 36/A §. 2) bekezdése
alapjan tajékoztatja Vallalkozot arrdl, hogy jelen Szerzodés, illetleg annak teljesitése
az Art. 36/A és 36/B §-anak hatélya ala esik. Megrendel6 felhivja Vallalkoz6 figyelmét
ezen rendelkezések maradéktalan betartasara. Vallalkozo irdsban kételes tdjékoztatni a
Megrendel6t, amennyiben a kdztartozasmentes ad6zok nyilvantartdsdban nem szerepel,
onnan kikeriil. ‘

Megrendel6 nem esik fizetési késedelembe, ha Vallalkozé nem teljesiti a dijazasa iranti
igénye érvényesitéséhez jelen Szerz6désben és az irdnyadd jogszabalyban eldirt
feltételeket.

.Megrendel6 elhalaszthatja a kifizetést, ha a szamla kiallitasanak helyességét vitatja,

vagy ha a szadmléhoz csatolt igazold okmany hidnyos. Az ebb6l ered6 vitdk rendezésére
a Feleknek 15 munkanap all rendelkezésiikre.

23. Vallalkozé koteles a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat megtartani, azaz:

a. Vallalkozé nem fizethet, illetve szamolhat el jelen Szerz6dés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja ka)-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintétében meriilnek fel,
¢s melyek Vallalkozo6 adokételes jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b. Vallalkozé jelen Szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi

szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetové teszi, és a Kbt. 143. § (3) bekezdés
szerinti ligyletekrél Megrendel6t haladéktalanul értesiti.
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24. A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld rogziti, hogy a kiilfoldi adéilletéségiy
Vallalkozé kételes a szerz8déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az
illetésége szerinti adohatdsagtél a magyar addhatésdg kozvetleniil beszerezhet
Vallalkozdra vonatkozo6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

25. Fizetési késedelem esetén Megrendeld a Ptk. 6:155 § (1) bekezdésében foglaltak
szerinti kamatmértéknek megfeleld késedelmi kamat megfizetésére koteles. Vallalkozé
szaml4jan szereplé minden ezzel ellentétes rendelkezés esetén is a fenti szabaly
érvényesiil Felek viszonylataban.

26. Vallalkozo jelen Szerz6dés teljesitése soran elleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett.

VI. EGYUTTMUKODES

1. Felek megallapodnak, hogy egyiittmikodnek jelen Szerzédés rendelkezéseinek
végrehajtasa, a végrehajtdas modjanak, eredményének, mindségének -ellendrzése
céljabdl, és kijelslt kapcsolattartok utjan rendszeresen egyeztetnek Vallalkozd
szerzddésszeri teljesitésének eldmozditasara, a felmeriilo tisztazast igényld kérdések
megvitatasara. Gondoskodnak arr6l, hogy Felek részér6l a kozremitk6dék a hozott
dontéseket haladéktalanul megismerjék, és illetékességi korikben a szikséges
intézkedéseket megtegyék.

2. Felek felhatalmazzéak a kijel6lt kapesolattartokat, hogy jelen Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési jegyzokonyvek alairasanal Feleket teljes jogkorrel
képviseljék. A kijelolt kapcsolattartok jogosultak, illetve kotelesek tovabba megtenni
mindazon miszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely jelen Szerz6dés teljesitéséhez
sziikségessé valik, és jelen Szerz6désben valamint mellékleteiben foglaltakkal nem
ellentétes. A kapcsolattartok jelen Szerzédésben biztositott jogkdrének korlatozasa a
masik Féllel szemben csak att6l kezdve hatalyos, amikor a korlatozast vele irasban
kozolték. Felek azonnal kotelesek koézdlni egymdasnak a kapcsolattartd személyében
torténd valtozast.

3. A kapcsolattartok kotelesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést
irasban rogziteni, €s egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

4. Felek altal kijelolt kapcsolattartok:

Megrendeld részérdl:
név: Dr. Karpati Tibor
cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 26., Inkubacios Kozpont épiilet, 1. em. 101.
telefon: +36 30 677-9243
e-mail: karpati.tibor@fin.unideb.hu
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Vallalkoz6 részErol:
név: Ledeczky Gabor
levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
telefon: +36 30 530-8166
e-mail: ledeczky.gabor@t-systems.hu

VIL. TITOKTARTAS

Felek a hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban, kiilondsen a Kbt.
szabdlyaira tekintettel, jelen Szerz6dést, annak teljesitésével kapcsolatos Osszes
részletet, illetve jelen Szerz6déssel kapcsolatosan vagy annak teljesitése soran
tudomasukra jutott 6sszes informaciot tizleti titoknak tekintik, és gondoskodnak azok
megOrzésérdl, megtartasarol. Az ilizleti titok megsértése biintetdjogi és polgari jogi
felelésségre vonast von maga utan. Mindez vonatkozik az alvallalkozokra is. Ez a
rendelkezés jelen Szerz6dés megsziinte esetén is hatalyban marad.

Amennyiben valamely allami ellen6rz6 szerv megkeresése miatt jogszabalyban
rogzitett modon kotelezd az adatszolgaltatas, a megkeresésrol a masik Felet el6zetesen
értesiteni sziikséges.

Felek jogosultak jelen Szerzddés teljesitésében kozremiikodé alkalmazottaikkal és
esetleges alvallalkozodikkal jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékig a
szilkséges informaciokat megismertetni a vonatkozé titoktartasi kotelezettség
betartasaval.

Felek egymads elézetes irasos beleegyezése nélkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen,
jelen Szerz6déssel 6sszefiiggésben hozzajuk keriilt dokumentumot, vagy informéciot,
kivéve, ha azt jelen Szerzddés végrehajtdsanak céljara kivanjak hasznélni.

A jelen pont szerinti rendelkezések nem terjednek ki azokra az adatokra, amelyek a
Kbt., az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szl 2011.
évi CXII. torvény, vagy mas jogszabaly rendelkezései alapjan nyilvanos adatnak
mindsiilnek.

VIII. A SZERZODESSZERU TELJESITES BIZTOSITEKAI

Vallalkozé szavatol azért, hogy jelen Szerz6dés szerinti feladatokat megfeleld
mindségben és hataridében elvégzi. Vallalkozo tovabba Megrendel6 rendelkezésére all
jelen Szerz6dés teljes id6tartama alatt jelen Szerz6dés szerinti feladatok elvégzése és
Megrendel6 tdmogatasa céljabol, és biztositja jelen Szerz6dés mindségi teljesitéséhez
sziikséges szakértelmet, szakemberforrast és technikai hétteret.
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2. Vallalkozé mentesiil a késedelme, hibds teljesitése vagy teljesitésének meghiusulasa
miatti jogkdvetkezmények aldl, ha az olyan koriilmény kovetkezménye, amely vis
maior vagy minden kétséget kizdréan Megrendeld szerzodés teljesitését akadalyozd,
vagy korlatozé magatartasa miatt, illetve azzal Osszefliggésben 4ll el6. Ha jelen
Szerz6dés teljesitése soran Vallalkozo ilyen koriilménnyel taldlkozik, amely
akadalyozza 6t a szerz6désszeri teljesitésben, akkor haladéktalanul irdsban értesiti
Megrendel6 kapcsolattartojat, részletezve ennek okat.

3. Jelen Szerzédésben meghatdrozott feladatok elvégzésével kapcsolatosan esetlegesen
felmeriild szerz6i jogi kérdéseket illetéen Vallalkoz6é koteles a tdle elvarhatéd
legnagyobb gondossaggal el6zetesen eljarni, ¢és azokrél Megrendeldt elézetesen
tajékoztatni.

4. Vallalkozo6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teljesitések késedelme, hibaja vagy
meghitsulasa esetén kotbérfizetési kotelezettség terheli, azaz Felek ezen esetekre
kotbért kotnek ki. A kotbérek — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésének megfelel6en — abban az
esetben érvényesitheték, ha Vallalkozo olyan okbdl, amelyért felelds, megszegi a
Szerzddést.

5. Villalkozd késedelmes teljesités esetén késedelmi kotbért koteles fizetni az aldbbiak
szerint.

5.1 Az ,,A” feladat esetén a késedelmi kotbér alapja az SAP rendszer iizemeltetésének
tamogatasara vonatkozd adott havi fix nett6 dij, a kotbér mértéke:

a. nagyon magas és magas prioritasi hiba valamint rendkiviili munkavégzés esetén, a
késedelem 2. 6rajatol szamitva éranként 1%,

b. kozepes és alacsony prioritast hiba, iizemeltetés timogatasi feladat, vide6 konferencia
valamint helyszini tanacsadoi konzultacid esetén, a késedelem 2. napjatol szdmitva
napi 1%.

A késedelmi kotbér maximuma a. pont esetén 20 6rai tételnek. b. pont esetén 20 napi
tételnek megfeleld sszeg. Adott honap (kétbéralap) esetén csak egy késedelmi kotbér
szamithato fel.

5.2 A ,,B” feladatnél a késedelmi kotbér alapja az adott havi nettd dij, a kotbér mértéke:

a. az igényelt szoftvergyartdi tamogatasi szolgaltatdscsomag rendelkezésre allasanak
késedelmes teljesitése esetén a késedelem 2. napjatol szdmitott napi 1%,

b. bejelentett megrendel6i igény szoftvergyartdé iranydba torténd tovabbitdsanak
késedelmes teljesitése esetén a késedelem 2. napjatol szamitott napi 1%.

A késedelmi kotbér maximuma a. és b. pont esetén 20 napi tételnek megfeleld Gsszeg.
Adott hénap (kétbéralap) esetén csak egy késedelmi kotbér szamithaté fel.
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5.3 A ,,C” feladat keretében a megrendelt fejlesztés késedelmes teljesitése esetén a késedelmi

6.

kotbér alapja a késedelemmel érintett fejlesztés nettd ellenértéke, a késedelmi kotbér
mértéke pedig a késedelem 2. napjatol szamitott napi 1%. A késedelmi kétbér maximuma
20 napi tételnek megfeleld dsszeg.

Vallalkozd hibas teljesitése esetén hibds teljesitési kotbért koteles fizetni az alabbiak
szerint.

6.1 Az ,,A” feladat esetén a hibas teljesitési kotbér alapja az SAP rendszer tizemeltetésének

tdmogatasara vonatkozd adott havi fix nettd dij, mértéke 20 %.

6.2 A ,B” feladatnal a hibas teljesitési kotbér alapja az adott havi nettd dij, mértéke 20 %.

6.3 A ,,C” feladat keretében megrendelt fejlesztés hibas teljesitése esetén a hibas teljesitési

10.

k6tbér alapja a hibés teljesitéssel érintett fejlesztés nett6 ellenértéke, a hibas teljesitési
kotbér mértéke pedig 20 %.

A késedelmi kotbér a késedelemmel érintett feladat teljesitésekor valik esedékessé, illetve
ha a kotbér mértéke eléri a maximumot (VIII. fejezet 5. pontja alapjan szdmitva). A hibas
teljesitési kotbér a hiba Megrendelénél torténd felmertilésekor valik esedékessé.

Megrendelé jogosult eldllni a Szerz6dést6l vagy a kiegészit6 megallapodastol, ha
Vallalkozoval szemben érvényesitheté késedelmi kotbér eléri a maximumot, és a
szerz0déskotés vagy a megallapodas-kotés eldtt fennallt allapotot természetben vissza
lehet allitani.

Megrendelé jogosult azonnali hatéllyal irasban felmondani jelen Szerz6dést vagy a
kiegészité megallapodast, ha a Vallalkozéval szemben érvényesithetd késedelmi kotbér
eléri a maximumot, de a szerz6déskotés vagy a megallapodas-kotés el6tt fennéllt llapotot
természetben nem lehet visszaallitani.

Vallalkoz6 a jelen Szerzédésben foglalt ,,A” vagy ,,B” feladat teljesitésének meghiusulasa
esetére meghiusulasi kotbér megfizetését vallalja. A meghiusulasi k6tbér alapja ,,A” vagy
,B” feladat esetén a meghiusulassal érintett honapok netté fix havidijanak Osszege, a
kotbér mértéke 25%. Felek rogzitik, hogy jelen pont szerinti ktbér érvényesitése esetén
Megrendel6 egyuttal jogosult azonnali hatdllyal felmondani jelen Szerzédést. Felek a
Szerzddés teljesitését kiilondsen akkor tekintik meghiusultnak, ha
e Villalkoz6 a teljesitést az ,,A” vagy ,,B” feladat tekintetében jogos ok nélkiil
megtagadja;
e Vallalkozo a Szerzddést jogellenesen felmondja vagy attdl jogellenesen all el;
e a Szerzddés teljesitése az ,,A” vagy ,B” feladat tekintetében Vallalkozd
érdekkorében felmeriilt okboél lehetetleniil;

e Vallalkozé cllen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vallalkozé adott, kiegészitd megallapodasban foglalt ,,C” feladat teljesitésének
meghitsuldsa esetére meghiusulasi kotbér megfizetését vallalja. A jelen pont szerinti
meghitsulasi kotbér alapja a kiegészité megallapodasban foglalt netté ellenszolgaltatas, a
kotbér mértéke 25%. Megrendeld a kotbér érvényesitése mellett jogosult azonnali hatallyal
felmondani a kiegészitd megallapodast. Jelen pont szerinti azonnali hatalyt felmondas a
Szerzédés hatalyat nem érinti. Felek a kiegészitd megallapodasban foglalt, adott ,,C”
feladat teljesitését kiilondsen akkor tekintik meghiusultnak, ha
e Vaillalkozé a teljesitést az adott ,,C” feladat tekintetében jogos ok nélkiil
megtagadja;
e Vallalkozé6 a kiegészitd megallapodast jogellenesen felmondja vagy attodl
jogellenesen all el
o a kiegészitd megallapodas teljesitése az adott ,,C” feladat tekintetében Vallalkozo
érdekkorében felmeriilt okbol lehetetlentiil;

e Villalkozo ellen felszdmolasi eljaras vagy végelszamolas indul.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon koétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhat6
(késedelmi vagy hibas teljesitési vagy meghitsulasi).

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbol eredé egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan Megrendelé hibas
teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

Késedelem és hibas teljesités esetén Vallalkozd tovabbra is koteles a teljesitésre, a
késedelem és a hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti
Vallalkozot a teljesités aldl.

A kotbér megfizetése a Megrendeld altal kiallitott kotbérértesitd ellenében torténik.
Vallalkozd koteles azt a kotbérértesitd kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
Megrendel6 részére kifizetni vagy a Kbt. 135. § (6) bekezdése alapjan Megrendeld
jogosult az esedékessé valt, elismert kotbért a még ki nem egyenlitett ellenértékbe
beszamitani.

Amennyiben Vadllalkozé Megrendeld kotbérigényét kifogasolja, koteles ezt
haladéktalanul, az értesités kézhezvételétl szamitott 5 munkanapon beliil irdsban
megtenni.

A kotbérigény nem érvényesitése, vagy nem azonnal torténd érvényesitése nem jelent
joglemondast a Megrendeld részér6l, a Szerz6dés hatalyanak lejaratat kovetd 3 (harom)
hoénapos jogveszt6 hataridén tul azonban kétbérigényt Megrendel6 nem érvényesithet.

Megrendel6t és Vallalkozot a polgari jog szabalyaival sszhangban fokozott karenyhitési
kotelezettség terheli.
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19.

20.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy jelen Szerz6dés teljesitése korében, azzal
Osszefliggésben vagy azon kivill a Megrendelének vagy harmadik személynek okozott
karért a Ptk. szerinti kartéritési felel6sséggel tartozik.

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé altala okozott karokért fennall6 karfelelésségének
mértéke — amennyiben a feltétleniil érvényesiild (kogens) jogszabalyok mdasként nem
rendelkeznek — jogalaptdl és jogeimtdl fiiggetleniil a Szerz6dés teljes futamidejére
vonatkozoan,

a. az ,A” feladat esetén a fix 6sszegll havidij formajaban minddsszesen kifizetendd teljes
nettd vallalkozasi dij 100 %-anak,

b. a ,,B” feladat esetén a havidij formédjaban mindosszesen kifizetendd teljes nettd
vallalkozasi dij 100 %-anak,

c. a,,C” feladat esetén az adott fejlesztés netto dija 100 %-anak

megfelel6 dsszegre korlatozodik.

Vaéllalkozé 4ltal okozott karok kiilonésen, de nem kizarélagosan a 2. szamu mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi szintek be nem tartadsabol fakado karok.

Amennyiben a feltétlentil érvényesiild (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek,
Vallalkoz6 nem felel az elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritdsokért, a
kozvetett és kovetkezményes karokért. Ez a feleldsségkorlatozas nem vonatkozik a
Vallalkozé altal szandékosan okozott karokra, tovabba a Vallalkozo altal az életben, testi
épségben okozott karokra.

IX. SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

Jelen Szerz6dés hatarozott idejii, amely 2019. julius 1-t61 - ha jelen Szerz6dés ennél
kés6bbi idépontban lesz alairva, akkor az alairasatol - 2020. julius 31-ig tart. Amennyiben
a hivatkozott keretmegallapodas id6tartama 6 honappal meghosszabbitasra keriil, ugy
jelen Szerz6dés idétartama is kitolodik 2021. januér 31-ig.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Felek barmelyike sulyos
szerzO6désszegést kovet el, gy a masik Fél jogosult jelen Szerzédést azonnali hatéllyal
irasban felmondani, ha a szerzOdéses feltételeket megszegd Fél nem orvosolta a
szerzO6désszegést az arrél szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt)
munkanapon beliil.

Sulyos szerz6désszegésnek tekintendé Vallalkozo részér6l kiilondsen, de nem kizardlag,
ha

a. Vallalkozd ellen cs6d- vagy végelszamolasi eljaras indul - kivéve a Cstv. 11. § (2)
bekezdésében foglaltakat - illetve fizetésképtelenségét jogerdsen megéllapitja a
birésag, vagy
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b. Vallalkozd6 Megrendelé irasbeli felszdlitasa ellenére sem teljesiti lényeges
kotelezettségét a miszaki leirdsnak vagy jelen Szerzédésnek megfelelden, illetve a
felszolitas ellenére is folyamatosan, ismétlddé jelleggel nem teljesiti valamely jelen
Szerz6désbol fakado kotelezettségét.

Sulyos szerzOdésszegésnek tekintendé6 Megrendeld 1észérél kiilondsen, de nem
kizéarolag, ha

a. Megrendeld6 30 napot meghaladd késedelembe esik jelen Szerzédésben
meghatarozott 1ényeges kotelezettségeivel kapcsolatban, vagy

b. Megrendeld fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esik.

. Amennyiben valamelyik Fél jelen Szerz6dés vonatkozasdban az azonnali hatalyu
felmondassal kivan élni, Gigy az erre iranyuld jognyilatkozatban meg kell jelolnie az
azonnali hataly felmondasra okot ad6 koriilményt.

. AKbt. 143. § (1) bekezdése alapjan Megrendel6 a Szerz6dést felmondhatja, vagy - a Ptk-
ban foglaltak szerint - a Szerz6déstdl elallhat, ha:

a) Vallalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-dban foglaltak betartasat, vagy az
ajanlattevoként szerz6d6 fél személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be,
amely nem felel meg a Kbt. 139. §-aban foglaltaknak; vagy

b) az EUMSZ 258. cikke alapjan a ko&zbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult, vagy az Eurdpai Uni6 Birésaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, €s a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a Szerz6dés nem semmis.

A Kbt. 143, § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 kételes a Szerz6dést felmondani, vagy
- a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni, ha a Szerz6dés megkotését kovetéen jut
tudomasara, hogy a szerz6d6 Fél tekintetében a kbzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarasbol.

. A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendel$ jogosult és egyben koteles jelen
Szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy jelen
Szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

a. Vallalkozdéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel,

b. Villalkoz6 kézvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
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10.

11.

szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

Jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkozé jogosult a jelen Szerz6dés megsziinése
el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerzédésszerli pénzbeli ellenértékére.

A szerzO8désszegésért felelés Fél koteles a masik Félnek az ebbdl eredd karat a polgari
jog szabalyai és jelen Szerz6dés rendelkezései szerint megtériteni.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés barmely okbol torténé felmondasa a Feleknél
egyideju elszamolasi kotelezettséget keletkeztet.

Villalkoz6 kijelenti, hogy jelen Szerz6dés alairasakor a nemzeti vagyonrol szolé 2011.
évi CXCVI. tv. szerinti atlathat6 szervezetnek minosiil.

X. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Az ,,A” és a ,,C” feladat keretében végzett tevékenységekre Vallalkozo teljes kort
jotallast vallal a keretmegallapodésos eljaras els6 részében éltala jotallasra megajanlott
id6tartamra. Jelen Szerz6dés hatdlyAnak megsziinése az esetleges jotallasi igények
érvényesitését és a jotallasi kotelezettségek teljesitését nem érinti.

A ,B” feladattal kapcsolatban Vallalkozé a szoftvergyarté altal vallalt, az Altalanos
Uzleti Feltételek (szoftverlicenc- és tAmogatési szerz6dés) dokumentuma 7. pontjaban
részletezett szavatossagot kozvetiti.

A szavatossag és a jotallas kezdete a teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesitési
jegyzokonyv vagy teljesitésigazolas alairasat) kovetd nap.

A szavatossag és a jotallas ideje alatt Vallalkozé a szavatossag vagy jotallas keretébe
tartozd hibaelharitdsok, hibajavitasok tekintetében dij- és/vagy koltségigényt
Megrendelével szemben nem tamaszthat.

Megrendeld jotallasi vagy szavatossagi igénye érvényesitésével kapcsolatos bejelentései
nem szamitandok bele az elszamolasi idészakban kezelt alapvetd tizemeltetés tdmogatasi
bejelentések szamaba, azaz nem csokkentik a havi fix dijazésért rendelkezésre 4llo
bejelentési keretszamot.

A jotallasi vagy szavatossagi bejelentések kezelésénél a 2. szamd mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi szintek szerint kell eljarni.
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XI. FELHASZNALASI JOGOK

Vallalkozé jelen Szerzédés hatélya alé tartozé minden szolgaltatasnytjtashoz sziikséges
engedélyt, szerzdi €s egyéb jog meglétét szavatolja, és kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben szerz6i, vagy egyéb jogok megsértése miatt Megrendeldvel szemben
harmadik személyek igényt érvényesitenének, ugy ezektdl - ideértve az
igényérvényesitéssel Osszefiiggben Megrendelénél felmeriild tgyvédi ¢és egyéb
koltségeket is - Megrendel6t mentesiti.

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy az 4altala a feladat teljesitésébe bevont személyek
(szerz6k) a jogaik, igy kiilonosen a személyhez fiiz6d6 és a szellemi alkotasokkal
kapcsolatos jogaik gyakorldsa sordn jelen Szerzodéssel Osszhangban jarnak el, és
semmilyen modon nem akadalyozzak jelen Szerzddésben foglaltak Vallalkozd részérol
torténd teljesitését.

Vallalkozo 4ltal a jelen Szerz6dés ,,A” feladataval kapcsolatban végzett valamint a ,,C”
feladata keretében jogszabaly-valtozas miatt végzett tevékenységek soran az ltala elkészitett
és a Megrendel6 hasznalataba bocsatott szoftvermddositasokra, fejlesztésekre vonatkozdéan
Megrendel6 az SAP ERP rendszert képezo szoftverekre 6t megilleté felhasznalési joggal
egyezd tartalmu felhasznalasi jogot szerez, mivel ezek beéplilnek az SAP ERP rendszert
képez0 szoftverekbe.

Vallalkozé altal a jelen Szerz6dés ,,B” feladatanak végzése soran a harmadik fél gyartotol
beszerzett és Megrendelé részére tovabbitott tamogatasi szolgaltatdsok tekintetében
Megrendel6 a harmadik fél gyarto ltal el6irt végfelhasznaloi jogot szerez.

Vallalkoz6 az éltala a jelen Szerz6dés ,,C” feladata keretében, Megrende‘lé specidlis
igényeinek megfeleldéen kifejlesztett, nem jogszabalyvaltozashoz kapcsolédé egyedi
szoftver részekre és a hozzdjuk kapcsolédd dokumentaciokra, az egyedi szoftver
megfelel6 hardver- és szoftverkdrnyezetben torténd telepitésére, futtatasara, tarolasara €s
archivalasara teriiletileg és id6ben korlatlan, a felhasznalok szdmat tekintve a standard
szoftvertermék felhasznal6i szadmaihoz igazodo, hatdrozatlan idejli, kizarélagos
felhasznalasi jogot ad a Megrendel6 részére. Megrendelé Vallalkozo egyedi engedélye
nélkiil jogosult az egyedi szoftver atdolgozésara, feldolgozasara, egyéb moddositasara,
illetéleg arra, hogy ezen feladatok elvégzésére harmadik személlyel szerzédést kosson.
Az egyedi szoftver és a hozzd kapcsolédé dokumentacid 1étrehozasa soran megszerzett
know-how-t, mddszereket és koncepciokat Vallalkozé korlatozas nélkiil, a titoktartasra
vonatkozo6 rendelkezések betartasaval felhasznalhatja.

Vallalkozd koteles a jelen Szerzédés ,C” feladata alapjan késziilt, nem
jogszabalyvaltozashoz kapcsolodd egyedi szoftver kifejlesztett mindenkori aktuélis
verzidjanak Vallalkozo altal Megrendel6 részére készitett forraskodjat, tovabba ennek
modositasdhoz és auditdldsdhoz sziikséges minden informéciot, dokumentaciot
Megrendeld részére atadni. Az egyedi szoftver forraskodja Megrendel6 tulajdonaba keriil.
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Megrendeld az egyedi szoftver médositdsaihoz az egyedi szoftver dokumentacidjat €s az
egyedi szoftver forraskodjat jogosult korlatozas nélkiil felhasznélni, igy az egyedi szoftver
tovabbfejlesztése targydban inditott beszerzési eljaras soran ezekbe a lehetséges
vallalkozoknak a sziikséges mértékben betekintést engedhet, illetve a nyertes
ajanlattevnek atadhatja a tovabbhasznositas lehetdségével. Megrendel6 a fent koriilirt
felhasznalasi jogokhoz a vonatkoz6 ellenszolgaltatas teljes dsszegének kiegyenlitésekor
jut hozz3.

Villalkoz6 szavatol azért, hogy a létrejott szerz6i jogi védelem ala es6 alkotason harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely Megrendeld felhasznalési jogat akadalyozna, vagy
korlatozna.

Felek rogzitik, hogy a szolgéltatasi dij Vallalkozonak a fentiekre tekintettel jaré dijazasat
is magaban foglalja, és Vallalkozd kijelenti, hogy a dijazas a Megrendel6 részére
biztositott felhasznalasi jog terjedelmével aranyban all.

XII. ADATKEZELES

Jelen Szerz6dés teljesitése sordn személyes adatok jutnak Vallalkozo, illetve az altala
igénybe vett kozremlikod6k tudomaésara. Ezek kezelésével, védelmével kapcsolatban
Felek az alabbiakban allapodnak meg:

a. Vallalkozo koteles biztositani, hogy alkalmazottai és a feladatok teljesitéséhez
igénybevett kozrem{ik6d6k a tudomasukra jutott személyes adatokat kizérdlag jelen
Szerz6désbdl fakado feladataik teljesitéséhez hasznaljak fel, nem veszik igénybe
azokat semmilyen jogosulatlan célra, és semmilyen formaban nem hozzék mas
szervezetek, személyek tudomaséra. '

b. Amennyiben akar Vallalkozo, akar alkalmazottai, akar a feladatok teljesitésé¢hez
igénybevett kozremiikoddk ezt a kotelezettségiiket megszegik, és emiatt
MegrendelSvel szemben barki a személyiségi jogainak megsértése miatt fellép,
Villalkoz6 az okozott karok megtéritésére koteles a vonatkozo jogszabalyok és jelen
Szerz6dés rendelkezései szerint.

Megrendelé személyes adatainak kezelését a szoftvergyartd vonatkozasdban a SAP
szoftver-tdmogatdsi és professziondlis szolgdltatdsokra vonatkozé személyesadat-
feldolgozasi szerzddés szabalyozza.

Megrendel6 tajékoztatja Vallalkozot, hogy a jelen Szerzédésben megadott, nem
természetes személy Vallalkozé természetes személy képviseldjének (tovébbiakban:
Erintett) személyes adatait Megrendelé a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
kezeli. Az adatkezelési tajékoztatd jelen Szerz6dés 4. szam( mellékletét képezi.
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XIIl. EGYEB RENDELKEZESEK

Villalkozé tudomasul veszi, hogy jelen Szerzédés teljesitésében csak a Kbt. 138-140. §-
aiban meghatarozott személyek vehetnek részt, az ott meghatérozott feltételek fennallasa
esetén.

Az olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteit6l és személyétdl fiiggetleniil bekdvetkezo
elhdrithatatlan kiils6 esemény (mint péld4ul a habort, polgari felkelés, munkabesziintetés,
természeti katasztréfa) mindsiil vis maiornak, amely szamottevé moédon akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi jelen Szerz6dés teljesitését feltéve, hogy ezen kortilmények jelen
Szerzddés alairasat kovetden keletkeznek, illetleg jelen Szerz6dés alairasat megeldz6en
jonnek ugyan létre, am jelen Szerz8dés teljesitésére kihatd kovetkezményeik az emlitett
idépontban még nem voltak el6re lathatéak.

Vis major esete: amennyiben barmelyik Fél részér6l jelen Szerzédés teljesitését
veszélyeztetd probléma meriil fel, vagy ilyenrdl tudomaést szerez, koteles haladéktalanul,
de legkés6bb a probléma felmeriilését6l szamitott 24 6ran belil értesiteni a masik Felet
(jelen Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartok kapcsolattartasi lehetéségeinek
hasznalataval), és javaslatot tenni a felmeriilt probléma megoldasara, illetve egyeztetést
kezdeményezni, amennyiben sziikséges.

Felek jelen Szerz6dés teljesitése soran tett nyilatkozatai a mésik Fél tudomasszerzésével
hatalyosulnak. Felek abban allapodnak meg, hogy tudomasul vett nyilatkozatnak tekintik
az ajanlott vagy tértivevényes levélpostai kiildeményen kiviil a faxolt dokumentumot vagy
elektronikus levelet is azzal, hogy

a. a fax akkor mindsiil kézbesitettnek, ha a kézbesitésr6l sz0l6 fax-visszaigazolas a
kiild6 fél részére visszaérkezett,

b. az elektronikus levél akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak kézbesitését a cimzett
vagy a levelezési rendszer az elkiildést kvetden visszaigazolja.

Felek kozotti levelezés nyelve a magyar.

Megrendel6 hozzajarul, hogy Vallalkoz6 Megrendelét nyilvanos adataival egyiitt
referencigjaként feltiintesse.

Jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége a t6bbi rendelkezés
érvényességét nem érinti, feltéve, hogy Felek barmelyike jelen Szerz6dést e nélkiil nem
ko6totte volna meg.

Jelen Szerz6dés irasos formaban mddosithatd, a Kbt. 141, §-aban foglalt feltételek
fennéllasa esetén.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nem minésiil szerz6désmoédositasnak Felek cégadataiban, bankszamlaszamaban,
valamint a kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd valtozas, azonban a Felek errol
kotelesek haladéktalanul irasban tdjékoztatni egymast. Az értesités a tudomasszerzéssel
valik hatélyossa.

Felek jelen Szerz8désbél eredd esetleges jogvitdikat elsdsorban targyalasos iton kotelesek
rendezni, ennek eredménytelensége esetén vitdik eldontésére vonatkozoan kikotik —
pertargyértéktol fiiggéen — a Debreceni Jarasbirésag, illetve a Debreceni Torvényszék
kizardlagos illetékességét.

Jelen Szerzédés altal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések, kiilonsen a Polgari Térvénykonyv és a Kbt. eléirdsai az iranyadok.

Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek jelen Szerzddés megvaldsitasahoz sziikséges
személyi, targyi és anyagi feltételekkel.

A jelen Szerz6désben nem szabdalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott keretmegallapodas illetve mellékletei
vonatkoz6 rendelkezései, tovabba Magyarorszag jogszabalyai az irdnyaddok. Jelen
Szerz6dés a keretmegéllapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a hivatkozott keretmegallapodds (annak
ellenére, hogy nem kerlil csatoldsra) €s az alabbi csatolt mellékletek:

1. sz. melléklet: Megrendelt szolgéltatas- és arlista

2. sz. melléklet: Miiszaki leiras

3. sz. melléklet: SAP Tamogatasi Szolgaltatdsok és Feltételek, SAP Enterprise Support
4

. sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd

Jelen Szerzddés alairasaval Felek azt is meger6sitik, hogy Megrendeld 4tadta Vallalkozoénak
a Miiszaki leirasban megjelslt SAP dokumentaciot.

Jelen Szerzddés Gsszesen négy (4) példanyban késziilt, amelyek ko6ziil harom (3) példany
Megrendel6t, tovabbi egy (1) példany Vallalkozét illeti meg.

Jelen Szerz6dés alairéi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek az aléiraséhoz sziikséges
felhatalmazasokkal.
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17. Jelen Szerzédést Felek attanulmanyoztdk, €s mint akaratukkal mindenben egyezét,

jovahagyolag irtak ala.

Debrecen, 2019. aprilis 30. S dopesh, Lot maius OF.

Megrendel6 képviseletében Villalkozé képviseletében
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1. sz. melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista
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2. sz. melléklet: Miszaki leiras
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Miaszaki leiras

Ajanlatkérd SAP ERP 6.0 EHP6 verzidju integralt iigyviteli rendszert hasznal gazdalkodasi
adatainak nyilvantartisara, valamint 2019-ben tovabbi SAP rendszert (BW/4HANA) vezet be.

Ajanlatkér6 SAP ERP rendszer ilizemeltetés tdmogatasira, tovéabbfejlesztésére, valamint
licenceinek karbantartdsara vonatkozo, kd&zpontositott kozbeszerzés keretében megkotott
vallalkozasi szerz6dése 2019. junius 30-an lejar.

Ezért Ajanlatkéré a KMO02SLIC17 azonositd szami keretmegallapodas keretében most inditott
verseny Ujranyitas alapjan 2019. julius 1-t61 - ha a szerz6dés ennél késébbi iddpontban lesz alairva,
akkor az alairas napjatol - 2020. jalius 31-ig terjed6 id6szakra valasztja ki az 0j kiils6 szolgaltatot.
Amennyiben a keretmegéllapodés 6 h(’)nappal meghosszabbitasra kerdll, ugy jelen szolgéltatés
igénybevétel véghatarideje is kitolodik 2021. januér 31-ig.

Ajanlatkérd az alabbi szolgaltatdsokat veszi igénybe:
1. SAP ERP rendszer (és a korabbi produktiv SAP rendszer) iizemeltetés tamogatasa,

2. Szoftvergyartd tamogatasi szolgaltatisainak kozvetitése az SAP ERP és a BW/4HANA
rendszerek licenceire vonatkozoéan,

3. SAP ERP rendszer tovabbfejlesztése.

Ajanlatkérd nyertes Ajanlattevonek szerzodéskotéskor rendelkezésre bocsatja az un. SAP
rendszerdokumentéciot €s az SAP rendszereire vonatkozd egyéb szakmai dokumentumokat.

Ajanlatkér6 miikodésbiztonsaganak megobrzése érdekében nyertes Ajanlattevének a szerzddés
hatalyba Iépését kovetden azonnal biztositania kell a jelen miiszaki leirasban meghatarozott
szolgaltatasi szinteket, nem kérhet atmeneti idére sz616 mentességet ezek aldl, €s nem hivatkozhat
a kapott dokumentumok estleges hianyossagaira.

Ajanlatkér6 bejelentéseit az SAP Solution Manager rendszerében (service desk funkcid) rogziti,
amihez Ajanlattevd is hozzaférést kap. Ajanlattevé ebben a rendszerben dokumentélja
munkavégzését. Rendszerprobléma esetén annak elharitasaig Ajanlatkérd egyoldalu dontése alapjan
a Felek e-mailen vagy telefonon keresztiil t6rténd kommunikéciora allnak at.

Ajanlattevé kotelessége az SAP  rendszerekkel, az ezek milkodéséhez sziikséges
rendszerszoftverekkel €s adatbazis-kezel¢ szoftverekkel kapcsolatosan a bejelentett szoftveres
problémék miel8bbi elharitasa, valamint a bejelentett egyéb feladatok mieldbbi elvégzése a jelen
miszaki leirdsban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld mennyiségli €s mindségl
szolgaltatdsok nyujtasa érdekében. Ajanlattevé kotelessége haladéktalanul felhivni Ajanlatkérd
figyelmét az altala feltart, az SAP rendszerek folyamatos miik6doképességét vagy integritdsat
veszélyeztetd problémakra.

Ajanlatkéré kotelessége az altala végzett rendszermddositasokrol, - bedllitdsokrdl Ajanlattevo
részére tajékoztatast kiildeni. Ajanlatkér6 kotelessége tovabba az SAP rendszereket kiszolgald

28



szerverek, tarhelyek (storage), halozat és munkadlloméasok folyamatos milkddd képességének
biztositasa, a fellépd problémak miel6bbi elhdritasa, az ezzel kapcsolatos feladatok végzése.

Ajanlattevd teljesitményének, szolgaltatasi szintjének értékelésekor figyelmen kiviil kell hagyni
azokat az idOszakokat, amikor az Ajanlattevé 4ltal nyujtott szolgaltatdsok elégtelensége
egyértelmilien az Ajéanlatkérd altal biztositott szolgaltatasok elégtelenségébol fakad. Az idészak
kezdete az az id6pont, amikor az Ajanlattev6 err6l Ajanlatkér6t szoban és irasban (pl. e-mail)
tajékoztatja, az id6szak vége pedig az az id8pont, amikor Ajanlatkérd a probléma elharitdsarol
Ajanlattevét szintén széban €s irasban tajékoztatja.

Ajénlatkéré hozzaférést biztosit Ajanlattevének az SAP rendszerekhez és az SAP Solution Manager
rendszerhez feladatainak ellatasdhoz szikséges mértékben.

Az igénybe vett szolgaltatasok Ajanlatkéré alabbi rendszereire terjednek ki:

Rendszer neve

SAP ERP 6.0 rendszer

SAP R/3 4.7 korabbi produktiv rendszer
BW/4HANA rendszer

Ajanlatkéré az SAP R/3 4.7 és SAP ERP 6.0 rendszerek kévetkez6 moduljaira vonatkozoéan vesz
igénybe szolgaltatasokat: F1, SD, MM, FI-AA, FM, CO.

Az SAP R/3 4.7 kordbbi produktiv rendszerhez kapcsolodd feladatok végzése alatt csak a
rendszerben 1év6 adatok folyamatos elérésének biztositasdval kapcsolatos feladatok végzése
értendo.

A BW/4HANA rendszer esetén csak a szoftvergyarté tamogatasi szolgaltatasainak kozvetitése a
feladat, Ajanlattevd nem végez lizemeltetés tamogatasi €s fejlesztési feladatokat.

Ajanlatkérd SAP rendszereinek els6 szintli timogatasat az SAP Kompetencia Koézpont szervezeti
egysége végzi. Ajanlatkérd azon feladatok esetén veszi igénybe Ajanlattevs szolgaltatasait, amelyek
meghaladjak az SAP Kompetencia K6zpont szakmai kompetencidjat, eréforrasait.

Ajanlattevl a felelosségi korébe tartozé munkavégzés esetében feleldsséggel tartozik a rendszer

integritdsanak sértetlenségéért, és az 4ltala e téren kockéazatosnak {télt valtoztatasi
kezdeményezésekre koteles Ajanlatkérd figyelmét irasban felhivni.
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1. SAP ERP rendszer (és a korabbi produktiv SAP rendszer) lizemeltetés tamogatasa

Ajanlatkéré az igénybevételre keriildé SAP szoftver lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatdsokat két
részre bontja:

— alapvetd lizemeltetés tAmogatasi szolgaltatasok,

- kiegészit6 lizemeltetés tAmogatasi szolgaltatasok.

Az alapvet6 iizemeltetés tamogatési szolgaltatasok tekintetében az aldbbi szolgaltatds tipusok
vannak definialva:

a. ugyfélkapcsolati tevékenység,
b. hibajavitasi és hibaelharitasi munkélatok végzése,

c. egyéb lizemeltetés tamogatasi feladatok végzése.

A kiegészité lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatdsok tekintetében az aldbbi szolgaltatas tipusok
vannak definialva:

a. vide6 konferencia biztositasa szakemberek részvételével,
b. helyszini tanicsadoi konzultacio biztositasa,

c. rendkiviili munkavégzés biztositasa.

A szoftver tlizemeltetés tamogatasi szolgéltatasok nyujtasaért Ajanlatkérd fizet egy fix Osszegil
havidijat, valamint kiilon fizet még azokért a szolgaltatasokért, amelyekre nem nqut fedezetet a fix
havidij. Az Ajanlatkérd altal fizetett fix havidij fedezet nyujt:

a. az alapvet6 lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatasok esetén az ligyfélkapcsolati tevékenység
végzéséért és havi atlagban 6sszesen 2 db hibajavitasi vagy egyéb tlizemeltetés tamogatasi
bejelentés kezeléséért, valamint

b. a kiegészitd iizemeltetés tAmogatasi szolgéltatasok esetén minden egyes szolgaltatas tipus
esetén adott hénapban az elsé igénybevételére.
A havi 2 db bejelentésbe nem szdmitanak bele:
a. akiegészitd lizemeltetés timogatasi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo bejelentések,
b. ajotallas vagy szavatossag keretében kezelendd bejelentések,
c. az Ajanlatkéré altal végzett beallitasokrol, fejlesztésekrol tajékoztatd bejelentések,

d. a SAP rendszer fejlesztéséhez kapcsolddo bejelentések, kivéve azokat az ajanlat készitésére
vonatkozd bejelentéseket, amelyekben foglalt fejlesztések megrendelésére nem keriil sor
Ajéanlatkéro részérdl,

e. a szoftvergyartdé altal nyhjtott szolgaltatasok kozvetitését kér6é bejelentések, ha azok

elozetes vizsgalatot Ajanlattevd részér6l nem igényelnek. Az el6zetes vizsgalat
sziikségességét Ajanlatkérd donti el.
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Amennyiben az elszdmolasi id6szakban Ajanlatkéré tobb alapveté lizemeltetés tamogatasi
szolgaltatashoz kapcsolodo bejelentés kezelését kéri, mint az elszamolési idészakra eso, fix havidij
keretében kezelend6 bejelentések szama (elszamoldasi idészak honapjainak szama * 2), akkor az ezt
meghalado bejelentésekre forditott tanacsaddi draszamot Ajanlatkéré megfizeti Ajanlattevének az
ajanlataban megadott tanacsadoi oradijakkal szamolva. De egy bejelentésre Ajanlatkérd dsszesen
maximum 12 6ra elszamoléasat ismeri el.

Amennyiben Ajanlatkéré a kiegészitd lizemeltetés tamogatasi szolgaltatdsok keretében adott
honapban barmelyik szolgéltatastipusbol egynél t6bbet vesz igénybe, ugy Ajanlatkérd
megfizeti a masodik és tovabbi igénybe vételt az ezekre forditott tandcsadoi raszamok és egyéb
felmertlt koltségtételek alapjan.

1.1.Alapveté iizemeltetés timogatasi szolgaltatiasok részletezése

1.1.1. Ugyfélkapcsolati tevékenység (rendelkezésre allas)

Ajanlattevo az ajanlatban megadott telefonszam(ok)on és e-mail cim(ek)en 5*8 orai idékeretben
folyamatosan elérhetd €s egyeztetésre kész (rendelkezésre allas) legyen. Ha az adott pillanatban
telefonon nem elérhet6, akkor 1 6ran beliil visszahivast kezdeményezzen. ,,5*8” kifejezés alatt
munkanapokon 8:00 és 16:00 kozotti idoszak értendd. Ajanlattevd ebben az idészakban végzi
Ajénlatkérd megkereséseinek, bejelentéseinek feldolgozasat ¢és delegalasat az érintett
szakembereknek (tdAmogatasi feladatok koordinalésa).

1.1.2. Hibajavitasi és hibaelharitasi munkailatok végzése

Hiba az a jelenség, melynek soran egy rendszerfunkcié a mikédését leird specifikaciotdl eltérd
moédon mukddik. Esetei lehetnek:

a. arendszer miikodése leall,

b. a rendszer hibalizenetet ad vissza olyankor, amikor a mik6dését leird specifikacid
alapjan nem torténne hiba,

c. arendszer mas valaszt ad, més 1épéseket hajt végre vagy mas eredményeket ad vissza,
mint ami az adott feltételek mellett a mik6dését leird specifikacioban szerepel.

A hibdak prioritadsuk szerint az alabbi kategoériak valamelyikébe sorolandok:

1. Nagyon magas prioritasu hiba, amely Ajanlatkéré egy vagy tobb szervezeti egységének
SAP-val térténé munkavégzését kozvetlentil megakadalyozza. Ilyen lehet példaul a teljes
rendszer mitk6dése vagy ligymenet szempontjabol kritikus fontossagi modulok muikddése
ledll, illetve gyakorlatilag hasznéalhatatlanna valik, az adatbdzis vagy alkalmazés szerverek
leallasa, kritikus job-ok beragadasa, stlyos teljesitménycsokkenés (nagy valaszidok).

31



2. Magas prioritisa hiba, melynek kovetkeztében a rendszer részben miikddésképtelen
(mikodik, de sulyos korlatokkal) vagy nem teljes kortien hasznalhato, ezért egyes szakmai
teriiletek napi mikddésében jelentds probléma meriil fel (pl. idészaki zardshoz és hataridds
adatszolgaltatasokhoz kapcsolodd vagy annak eldfeltételét képezé modulok, funkciok
hibai), vagy az SAP-val torténé munkavégzés kapcsan kozvetleniil akadalyozva van az
Ajanlatkér6 valamely alapvet6 lizleti folyamata (pl.: olyan tizleti funkcidk nem elérhettek,
melyek a napi adatmennyiség miatt kardinalis sullyal szerepelnek), é¢s nem all rendelkezésre
elkeriil6 megoldés a probléma kikiiszobolésére.

3. Kozepes prioritasi hiba, amely a rendszer alapvet$ folyamatainak miikodését nem gétolja,
de zéros hataridén beliil szilkséges a kezelése, mert hatéssal van a rendszer altal kiszolgalt
szakmai teriiletek miikodésének mindségére. Illetve az a hiba, amelynek kikiisz6b6lésére
rendelkezik a szervezet elkeriil6 megoldassal a folyamatos tizem biztositasa érdekében.

4. Alacsony prioritasi hiba, ami az SAP-val t6rténé munkavégzése kapcsan kismértékben
hat ki Ajanlatkéré mikodésére illetve az iizleti folyamatokra, vagy amelynek elhéritasa
féként kényelmi funkciokkal segiti a rendszer jobb vagy racionalisabb mitkodtetését, illetve
a megjelenitd feliilet esztétikai, formai kinézetét javitja.

A hibajavitassal kapcsolatban a kiilonb6z6 hibatipusok esetén Ajanlatkérd az alabbi szolgaltatasi
szint tablazatban meghatarozott javitasi id6t var el. A hiba javitasi ideje addig tart, amig Ajanlattevo
a javitast és ennek tesztelését elvégzi, a javitdst a mindségbiztositéi rendszerbe betdlti, és a
bejelentés kezeld rendszerben Ajanlatkérot tajékoztatja a hiba okarél, a javitas médjarol, és csatolja
az altala végzett tesztelésrol késziilt dokumentumot, ami igazolja, hogy a hiba mar nem all fenn. A
tablazatban megadott javitasi idébe nem szamitand6 bele a szoftver gyartéjahoz eszkalalt hibak
esetén a gyart6 altal végzett hibajavitas idészaka, valamint az az id6szak, amig Ajanlatkéré megadja
a valaszt Ajanlattevé hibajavitassal kapcsolatban - a SAP Solution Managerben rogzitett
hibajegyben - feltett kérdéseire. K6zepes prioritasti hiba esetén a hibaelharitas stirgdsségének
besorolasat (slirgds vagy nem stirgés) Ajanlatkérd egyoldalian donti el.

SAP hibak kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Prioritas Siirgdésség Hibajavitas Végzi Output
Nagyon Siirg6s 4 munkadran beliil
magas:
Munka rogzitett Magas: Stirg6s 8 munkaéran beliil Ajénlat- | atadott
elvégzése bejelentés | Kozepes: Siirg6s 3 munkanapon beliil tevd bejelentés
Kozepes: Nem siirgds | 5 munkanapon beliil
Alacsony: | Nem siirg6s 10 munkanapon beliil
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Hibakezeléssel kapcsolatos kovetelmények:

1. Ajénlattevd az 1.1.1. pontban meghatirozott rendelkezésre allasi iddszakban dolgozza fel és
delegdlja szakemberhez Ajanlatkérd bejelentéseit.

2. Ajanlattevé szakembereit6l elvart hibajavitasi iddszak minden munkanap 8:00-16:00 6ra kézott
van, ebben az iddkeretben kell meghatarozni a hibajavitasi hataridoket. Egy munkanap 8

munkaorabdl all.

3. Ajanlattev6nek a hibdk elharitasat miel6bb meg kell kezdenie és befejeznie a szolgaltatasi szint
tablazatban meghatarozottak szerint.

4. Hiba bejelentése (SAP Solution Manager rendszerben torténé rogzitése) esetén Ajanlatkérsd
haladéktalanul telefonon is értesiti Ajanlattevot.

5. Ajénlattevd a hibakezelés sordn nyujtott tevékenységét Ajanlatkéré6 SAP Solution Manager
rendszerében rogziti. Ajanlatkéré6 SAP Solution Manager rendszere a hibakezelési
tevékenység ellenérzésének alapja.

6. Ajanlattevé Ajanlatkérdt a bejelentésben tajékoztatja a hiba okardl és a javitds modjarol is.
Ajanlattev6 az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfelelé mindségben biztositja a hibak
elharitasat, javitasat.

8. Ajanlatkérd igénye esetén Ajanlattevd 8 munkadran belill biztositja a kért szakember telefonos
elérhet6ségét az SAP Solution Manager rendszerbe bejelentett hibaval kapcsolatban.

1.1.3. Egyéb iizemeltetés timogatasi feladatok végzése

Ajanlatkér6i igény esetén Ajanlattevd elsdsorban de nem kizardlag a kovetkezd SAP-s
lizemeltetési feladatokkal kapcsolatban nyujt tdmogatasi tevékenységet Ajanlatkérd részére:
bazis adminisztracié, felhasznaléi adminisztracid,® biztonsagi adminisztrdcié, rendszer-
adminisztracié, transzport rendszer menedzsment, job €s batch input menedzsment, output
menedzsment, szoftverfrissitések, rendszer monitorozas, hangolas és performancia menedzsment,
rendszernaplé bejegyzéseinek elemzése, alert monitor figyelmeztetéseinek elemzése, logok
figyelése, jogosulatlan rendszerhasznalat, adathozzaférés monitorozésa, adatbazis menedzsment,
operacids rendszer menedzsment, iitemezett biztonsagi mentések ¢s visszadllitasok készitése, a napi
mentések és a mentésre hasznalt egységek ellenérzése, biztonsagi mentés taroldsa, SAP modulok
konfigurdlasa, rendszeres ¢és eseti modulgazdai feladatok végzése, beallitott folyamatok
tamogatasa, rendszeres és alkalmi lekérdezések (riportok) valamint adatbetdltdé programok
(LSMW) készitése, szoftverfejlesztésekhez specifikaciok, rendszer dokumentacidk, oktatdsi
anyagok készitése, tesztelési feladatok végzése, tesztelési tervek és tesztelési jegyz6konyvek
elkészitése.

Az egyéb iizemeltetés tdmogatasi feladatok végzésével kapcsolatban Ajanlatkéré az alabbi
szolgaltatasi szint tablazatban meghatarozott feladatvégzési id6ét var el. A tdmogatasi igény
elvégése addig tart, amig Ajanlattevé a feladatot elvégzi, az SAP Solution Manager rendszerben
Ajanlatkérot tajékoztatja a feladat elvégzésérél, és csatolja az altala végzett tevékenységrol
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késziilt dokumentumot, ami igazolja, hogy a feladat elvégzése megtortént. A tablazatban megadott
feladatvégzési iddbe nem szdmitand6 bele az az id6szak, amig Ajanlatkéré megadja a valaszt
Ajanlattevd feladatvégzéssel kapcsolatban a jegyben feltett kérdéseire. Az lizemeltetés tamogatasi

feladat siirgdsségének besorolasat (siirgds vagy nem siirgés) Ajanlatkérd egyoldalian donti el.

Egyéb SAP iizemeltetés tAimogatasi feladatok kezelésének elvart szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Siirgdsség Feladatvégzés Végzi Output
5 munkanapon
Munka rogzitett Stirg6s beliil Ajénlattevd atadott
elvégzése bejelentés 10 munkanapon bejelentés
Nem siirgds beliil

Az egyéb lizemeltetés timogatasi feladatok végzésével kapcsolatos kovetelmények:

1.

Ajanlattevé az 1.1.1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi iddszakban dolgozza fel és deleglja
szakemberhez Ajanlatkérd bejelentéseit.

Ajénlattevd szakembereit6l elvart feladatvégzési idoszak minden munkanap 8:00-16:00 ora kozott
van, ebben az id6keretben kell meghatarozni az egyéb lizemeltetés tdmogatési feladatok végzésének
hataridejét. Egy munkanap 8 munkadrabol all.

Ajanlattevének az lizemeltetés tamogatasi feladatok elvégzését mieldbb meg kell kezdenie és
be kell fejeznie a szolgaltatasi szint tablazatban meghatarozottak szerint.

Egyéb lizemeltetés timogatasi feladat bejelentése (SAP Solution Manager rendszerben torténd
rogzitése) esetén Ajanlatkéré haladéktalanul telefonon is értesiti Ajanlattevét.

Ajanlattev az lizemeltetés timogatéas soran nyujtott tevékenységét Ajanlatkéré SAP Solution
Manager rendszerében rogziti. Ajanlatkérd SAP Solution Manager rendszere az {izemeltetés
tamogatasi tevékenység ellenérzésének alapja.

Ajanlattevd az elvart szolgaltatasi szintet betartva, megfeleld mindségben biztositsa az
iizemeltetés timogatasi feladatok elvégzését.

Ajanlattevd biztositsa szakemberei ismereteinek naprakészségét a kozponti koltségvetési
szervek miikodését érintb jogszabalyok és az allami iranyitas egyéb jogi eszkodzei valtozasaira
vonatkozoan.

Amennyiben Ajanlatkér6 igényli, Ajanlattevének biztositania kell az lizemeltetési tdAmogatas
keretében elvégzett bedllitdsokkal/paraméterezéssel kapcsolatos tudds atadasat is az
Ajénlatkér6 szamara.

Ajanlatkérd igénye esetén Ajanlattevé 8 munkadran beliil biztositja a kért szakember telefonos
elérhetoségét az SAP Solution Manager rendszerbe bejelentett egyéb lizemeltetés tAmogatasi
feladattal kapcsolatban.
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1.2.Kiegészit6 iizemeltetés timogatasi szolgaltatisok részletezése

Ajanlatkéré altal igényelt kiegészitd lizemeltetés tamogatési szolgaltatas tipusok az alébbiak:

a. Ajanlattevd a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil biztositja Ajanlatkéré altal igényelt
szaktudassal rendelkez6 szakember(ek) személyes jelenlétét vided konferenciara képes
teremben Ajanlatkérd altal igényelt idétartamban. Ez az id6tartam minimum 1 6ra. Ajanlatkérd
a rendelkezésre allasi id6szakban inditja a bejelentését, Ajanlattevd pedig a bejelentéstol
szamitott 2 munkanapon beliil megadja a vided konferencia idSpontjat. A hatdridoket
munkanapokon a 8:00-16:00 6ra kozotti id6keretben kell meghatérozni (az alapveté iizemeltetés
tamogatdsi szolgaltatisokkal egyez6 modon). Ajanlatkérd adott honapban a masodik és tovabbi
vide6 konferencia megtartasaért kiilon dijazast fizet a szerz6dés V.4. pontjdban foglaltaknak
megfelelden.

b. Ajanlattevd a bejelentéstdl szamitott 6 munkanapon beliil biztositja Ajanlatkérd debreceni
telephelyén (4028 Debrecen, Kassai ut 26.) az Ajanlatkérd altal igényelt szaktudassal rendelkez6
szakember személyes jelenlétét 8 oOra idGtartamban. Ajanlatkéré a rendelkezésre allasi
idészakban inditja a bejelentését, Ajanlattevé pedig a bejelentéstdl szamitott 2 munkanapon
beliil megadja a helyszini konzultaci6é idépontjat. A hataridéket munkanapokon a 8:00-16:00 é6ra
kozotti idokeretben kell meghatarozni (az alapvet6 lizemeltetés tAmogatasi szolgaltatdsokkal egyez6
moédon). Ajanlatkérd adott honapban a mésodik és tovabbi helyszini konzulticidért kiilon
dijazast fizet a szerz6dés V.5. pontjaban foglaltaknak megfelelden.

c. Ajanlattevd biztositja Ajanlatkér altal igényelt szaktudéassal rendelkez6é szakember(ek)
rendkiviili munkavégzését adott bejelentéssel kapcsolatban olyan esetben, amikor az adott hiba
vagy egyéb iizemeltetés tamogatasi feladat jelen miszaki leirasban meghatérozott hataridore
torténd teljesitése ezt nem tenné sziikségessé. Ajanlatkérd rendkiviili munkavégzésre iranyuld
igényt a rendelkezésre 4llasi id6szakban és azon kiviil is bejelenthet. Ajanlatkérd a rendelkezésre
allasi id6szakon kiviil torténd bejelentése esetén igényét Ajanlattevé ajanlatdban erre
vonatkoz6éan megadott elérhetdségeken is bejelenti. Ajanlattevé a rendkiviili munkavégzést
Ajanlatkéré bejelentésétdl szamitott 12 6ran beliil koteles elvégezni az Ajanlatkéro altal igényelt
Oraszamban, ami nem lehet t6bb 4 dranal.

Amennyiben Ajanlatkéré igénye tobb szakember munkavégzésével biztosithato, akkor az
igényelt oraszdm a szakemberek munkavégzési id6tartamanak Osszegére vonatkozik.
Ajénlatkérd rendkiviili munkavégzést igényld bejelentései kozott legalabb 12 éranak el kell
telnie.

A bejelentésben 1€v6 feladat elvégzésekor, ennek hidnyaban az igényelt idétartamu rendkiviili
munkavégzés lejartakor Ajanlattevd tajékoztatja Ajanlatkérét az addig elvégzett munkérol, és
csatolja a munkavégzés szakmai dokumentacidjat. Ajanlattevd donthet ugy, hogy Ajanlatkérd
igénye esetén adott esetben 4 6ranal tobb rendkiviili munkavégzést vallal. Ajanlatkéré adott
hénapban a masodik és tovabbi rendkiviili munkavégzésért kiilon dijazast fizet a szerz6dés V.6.
pontjaban foglaltaknak megfelelden.

Felek a kiegészité iizemeltetés tdmogatasi szolgaltatasok tekintetében is az Ajanlatkérd SAP
Solution Manager rendszerében (service desk funkcid) létrehozott bejelentéseken keresztiil
kommunikalnak, és a bejelentéssel parhuzamosan Ajanlatkér6 telefonon is értesiti Ajanlattevot.
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2. Szoftvergyarté tAmogatasi szolgiltatasainak kozvetitése az SAP ERP és a BW/4HANA

rendszerek licenceire vonatkozoan

Ajanlattevd a szoftvergyartotol az ,,SAP Enterprise Support" szolgaltatasi terjedelmet vegye
igénybe Ajanlatkérd standard SAP licenc allomanydra vonatkozdan, €s ezt kozvetitse
Ajanlatkér6nek a TAmogatasi szerz6dés-kiegészités (SAP tamogatasi szolgaltatasok és feltételek -
SAP Enterprise Support) dokumentumban foglaltaknak megfelelden.

Ajéanlatkér6 2019. jilius 1-t6]1 az alédbbi tablazatban szereplé standard SAP licenc dlloményra
vonatkozodan igényli a ,,SAP Enterprise Support" szolgéltatdscsomagot.

B e e s SR N S A Licenc mennyiség -
SAP ERP Developer User 2db

SAP ERP Professional User 109 db

SAP ERP Limited Professional User 74 db

SAP ERP Project User 79 db

SAP ERP Worker User 46 db ]

SAP ERP rendszer futtatasahoz
sziikséges mértékben

Oracle adatbazis kezel§ licenc

SAP BusinessObjects BI, Edge edition (user}) 60 db

SAP BusinessObjects B, Edge edition (CS) 4db

SAP BW/4HANA, up to 16 units 4 db

SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - {nstall Base 305000 db

SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - New/Subsequent | 36600 db

Amennyiben a KM02SLIC17 keretmegallapodas meghosszabbitasra keriil, akkor Ajanlatkérd
2020. augusztus 1-t6] az el6z6 tablazatban felsorolt licenceken kiviill még az alabbi tablazatban
szerepl6 standard SAP licenc allomanyra vonatkozoéan is igényli a ,,SAP Enterprise Support"

szolgaltatdscsomagot.

. . ucenctipus .. ] licenc mennyiség
SAP BusinessObjects BI, Edge edition (CS) 4db
SAP BW/4HANA, up to 16 units 4db
SAP S/4HANA Enterprise Management for ERP customers 1db
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - New/Subsequent | 39345 db

A licencszerkezet optimalizalasa érdekében Ajanlatkérd igénye esetén - amennyiben ehhez az SAP
szoftver gyartdja hozzijarul - Ajanlattevd biztosit lehetdséget a meglévd licencszerkezet

wor

modositasara, adott tipusu licencek mas tipusu licencekre térténé értékardnyos konverzidjara gy,

rom

hogy ezzel Ajanlatkérdnek ellenérték fizetési kotelezettsége nem keletkezik.

Ajéanlatkér6 adott ,,SAP Enterprise Support" szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd igényét, -
amennyiben ahhoz kozvetleniil nem fér hozza -, az SAP Solution Manager bejelentés-kezeld
funkcidjaban (service desk) rogziti csatolva a szoftvergyartonak tovabbitandd szakmai anyagot,
amit telefonon is jelez Ajanlattevének. Ezt Ajanlattevé 1 munkanapon beliil tovabbitja a szoftver

36



gyartdjanak.

Ha esetleg Ajanlatkérd a bejelentéssel kapcsolatban Ajéanlattevd elézetes vizsgélatat kéri, akkor
Ajéanlattevd elvégzi a sziikséges vizsgalatot, sziikség esetén korrigélja bejelentést, és azt tovabbitja
a szoftver gyartdjanak 4 munkanapon beliil (Ajanlatkér6i bejelentés idopontjatdl szamitva). A
megadott idétartamba nem szamitand6 bele az az id6szak, amig Ajanlatkérd megadja a valaszt
Ajéanlattevé altal ezzel kapcsolatban a bejelentésben esetlegesen feltett kérdéseire. A hatariddket
munkanapokon a 8:00-16:00 6ra kozotti idokeretben kell meghatarozni.

3. SAP ERP rendszer tovabbfejlesztése

Ajanlatkér az SAP ERP 6.0 rendszerhez kapcsolddo, tagabb értelemben vett fejlesztési feladatok
elvégzésével bizhatja meg Ajanlattevét a rendelkezésre allo tanacsadodi draszam keret erejéig.

Ajanlatkér6 igényét az SAP Solution Manager bejelentés-kezel6 funkcidjaban (service desk) rogziti
¢s telefonon is jelzi. Ezt kovetden Ajanlattevd indikativ szakmai ajanlatot készit és kiild meg az
alabbi szolgaltatasi szint tablazatnak megfelelden. Az ajanlat tartalmazza a sziikséges fejlesztés
szakmai tartalmat, az igényelt tanicsaddi oraszdmokat és azt is, hogy az ajanlatkér6i megrendelés
napjatdl szadmitva hany munkanapon beliil lesz elkészitve a fejlesztés. A szakmai tartalom
részletessége aranyos kell, hogy legyen a megvaldsitashoz sziikséges tanacsadoi 6raszammal.

Ajanlatkérd igénye esetén Ajanlattevd készitse el és kiildje meg a hivatalos ajanlatot is az alabbi
szolgaltatasi szint tablazatnak megfeleléen. Ajanlatkéré igényét az SAP Solution Manager
bejelentés-kezeld funkcidjaban (service desk) rogziti €s telefonon is jelzi.

Ajanlatkérd megrendelése esetén (SAP Solution Manager bejelentés, telefonos értesités €s az
Ajanlatkérd altal alairt, szkennelt megrendelés vagy kiegészitd megéllapodds megkiildése)
Ajanlattevd a hivatalos ajanlatban vallalt feladatvégzési idészakon belil készitse el, tesztelje, toltse
a mindségbiztositéi rendszerbe és dokumentalja a fejlesztést, valamint a SAP Solution Manager
rendszerben jelezze annak elkésziiltét az Ajanlatkérének csatolva a teljes kor(i dokumentaciojat. Az
elvégzett tesztelések jegyzOkonyvei pedig igazoljak, hogy a fejlesztés a hivatalos ajanlatban
rogzitett szakmai tartalomnak megfelel6en €s hibamentesen miikédik. Ajanlattevé adott fejlesztési
feladat részeként az alabbi dokumentumokat készitse el, és bocsassa Ajanlatkéré rendelkezésére:

a. végleges szakmai tartalom, koncepcioterv,
b. funkciondlis és technikai specifikacio,

c. elvégzett tesztelések jegyz6konyvei,

d. oktatasi anyag, hasznalati utmutato.

Felek az adott fejlesztési feladat jellegéb6l adodéan megallapodhatnak gy, hogy egyes, el6bb
felsorolt dokumentumok elkészitésétdl eltekintenek, illetve mas dokumentum elkészitését irhatjak
elo.

A fejlesztési feladat megvaldsitasaval kapcsolatban Ajanlattevotdl elvart szolgaltatasi szintet az
alabbi tablazat tartalmazza. A tablazatban megadott feladatvégzési idébe nem szamitandd bele az az
id6szak, amig Ajanlatkéré megadja a valaszt Ajanlattevé feladatvégzéssel kapcsolatban a jegyben feltett
kérdéseire.
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SAP fejlesztési feladatok szolgaltatasi szintje

Tevékenység Input Feladatvégzés Végzi Output
Indikativ ., . | atadott bejelentés,

. N : . .+ | Ajanlattevd P PR
szakmai rogzitett bejelentés 8 munkanapon beliil megkiildott indikativ
ajanlat atadéasa ajanlat

) atadott bejelentés,
Hivatalos . . ] . " « W i

., 3 = rogzitett bejelentés 3 munkanapon beliil | Ajanlattevé | megkiildott hivatalos
ajanlat atadasa .,

ajanlat
) , rogzitett bejelentés, és az Ajanlatkérd hivatalos ajanlatban atadott bejelentés, amely
Fejlesztés ‘e s . « : .
f— dltal alairt megrendelés vagy kiegészité | megadott munka- Ajanlattevd | melléklete a fejlesztés
elvégzése , . . . g
megdallapodas szkennelt formaban napon beliil dokumentacidja

1. Ajanlattevé az 1.1.1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6szakban dolgozza fel és
delegélja szakemberhez Ajanlatkérd bejelentéseit.

2. Ajanlattevé szakembereitSl elvart feladatvégzési idoszak minden munkanap 8:00-16:00 éra
kozott van, azaz ebben az idOkeretben kell meghatarozni a fejlesztési feladatok végzésének
hataridejét. Egy munkanap 8 munkadrabol all.

3. Ajanlatkér6 igénye esetén Ajanlattevé 8 munkaoran beliil biztositja a kért szakember telefonos
elérhetdségét az SAP Solution Manager rendszerben rogzitett fejlesztéssel kapcsolatban.

Ajénlattevd ajanlataban a teljesitési idtartamot (hany munkanapon beliil késziil el a fejlesztés) a
konkrét fejlesztési igény ismeretében hatarozza meg Ggy, hogy figyelembe veszi annak ajanlatkérdi
slirg6sségét, fontossagat, valamint a feladat mértékeét, definialtsagat.

A hivatalos ajanlatban maximalisan megadhat6 teljesitési idétartam gy hatdrozédik meg, hogy

aniak az Ajénlatkéré altal elfogadott indikativ és hivatalos ajanlatok elkészitésére forditott
tényleges id6tartammal novelt értéke nem haladhatja meg az alabbi téblazatban szerepld
id6tartamot. Ezen id6tartam(ok)ba nem szamit bele az az idétartam, ameddig az adott folyamat nem
Ajéanlattevonél all, annak folytatasdhoz Ajanlatkérd reakcidja sziikséges, vagy amely id6tartam az

o

Ajanlatkérd igényének megvaltozasa miatt meriil fel az Ajanlattevd oldalan. Ha az Ajanlatkérd altal
elfogadott indikativ ajanlat és a hivatalos ajanlat elkészitésére Ajanlattevd altal forditott tényleges
id6tartamok Osszege meghaladja a 20 munkanapot, akkor 20 munkanappal kell szamolni a hivatalos

ajanlatban maximalisan megadhat6 hataridé meghatarozésanal.

Hivatalos ajanlatban
megadott tanacsadoi
6raszam

Jogszabalykovetéshez kapcsolédé
feladatok elvégzésének maximalis
id6tartama

Jogszabalykovetéshez nem kapcsolédéd
feladatok elvégzésének maximalis
idétartama

<=80 tanacsaddi ora

30 munkanap

40 munkanap

>80 tanacsaddi ora

45 munkanap

60 munkanap

Ajanlatkérd és Ajanlattevé kozOs megegyezéssel, irasban a fentiektdl eltérd idStartamot is
meghatdrozhat a konkrét jogszabalyvaltozas mértékének ¢és hatdlyba 1épésének ismeretében
valamint a konkrét - nem jogszabalyvaltozashoz kapcsolodo - fejlesztési igény nagysagrendjének €s
komplexitasanak ismeretében.
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3. sz. melléklet: SAP Tamogatasi Szolgaltatasok és Feltételek,
SAP Enterprise Support
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SAP TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ES FELTETELEK
SAP ENTERPRISE SUPPORT

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Szerz8dés-kiegészités) a Felek kozott Iétrejott SAP
szoftverszerz8dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részét képezi.
Jelen Szerz8dés-kiegészités szabdlyozza az SAP dltal nyGjtott, a karbantartdsi szolgdltatasokat is
magaban foglalé tdmogatasi szolgaltatdsokat az aldbbiakban részletezett modon (,.SAP Enterprise
Support") minden olyan szoftver vonatkozdsaban, amelyet a Licencvevé a Szerz6dés hatalya alatt vesz
licenchasznalatba (a tovdbbiakban ezek egylittes megnevezése: ,Enterprise Support Solutions"), kivéve
azokat a szoftvereket, amelyekre kiilén, kizarolagos tamogatasi szerzédések vonatkoznak.

1. MEGHATAROZASOK

1.1 Az ,Eles inditds" azt az iddpontot' jeldli, amelytdl kezdve az Enterprise Support Solutions
bevezetését vagy frissitését kdvetSen az Enterprise Support Solutions a Licencvevs rendelkezésére
all, valdés adatok él6 mlikédési modban valé feldolgozdsara valamint a Licencvevd (izleti
tevékenységének folytatasara, a Szerz6désben foglaltak szerint.

1.2 A, Licencbe vett termék" az Enterprise Support Solutions és mas olyan szoftverekre utal, amelyeket
a Licencvevd harmadik féltél vesz licenchasznalatba, amennyiben a harmadik fél szoftvere az
Enterprise Support Solutions termékkel dsszefiiggésben van hasznalatban.

1.3 A ,Termelési rendszer" él6 SAP rendszert jelent, amelyet normal dzleti tevékenységekre
hasznalnak, és amely a Licencvevé adatait régziti.

1.4 Az ,SAP szoftvertermékek" Licencbe vett terméket futtatd és a Licencvevd lizleti tevékenységének
adott funkcionalis teriiletére koncentrald egy vagy tobb Termelési rendszert jelent. A részletes
adatok és példak az SAP Service Marketplace honlapjan taldlhatok (az 1324027. szam( SAP
Note-ban vagy az azt helyettesitd jovébeli SAP Note-ban foglaltak szerint).

1.5 A ,Szervizmunka" olyan tamogatasi tevékenységeket és tavolrdl végzett feladatokat jelent,
amelyek tovabbi adatok - megkérdezéssel vagy a Termelési rendszer elemzésével torténd -
gydjtésére irdnyulnak, és konkrét javaslatokat eredményeznek. A Szervizmunka manualisan,
: dnkiszolgald rendszerben vagy teljesen automatikusan is mikddhet.

1.6 A ,Kiemelt probléma" olyan problémakat és/vagy meghibasodasokat jelent, amelyek prioritasat az
SAP és a Licencvevé egylttesen allitja fel az SAP normai alapjan, amelyek (i) a gyartast megel6z6
szakaszban |év6 rendszer Eles inditasat veszélyeztetik vagy (ii) Gzleti szempontbdl nagymértékben
hatnak a Termelési rendszerre.

1.7 A ,Helyi irodai id6" normal munkaid6t jelent (reggel 8:00 és este 6:00 6ra kézodtt) normal
munkanapokon, az SAP székhelye altal betartott szlinnapoknak megfelel6en. Kizardlag az SAP
Enterprise Support vonatkozasaban a felek az SAP fidkhalozatahoz tartozé mas székhelyt is
megjelolhetnek a Helyi irodai id6 hivatkozdsaként.

1.8 A ,Kezdeti id6szak" A Kezdeti Id8szak az aktudlis naptéri év fennmaradd részét és a kdvetkezd
teljes naptari évet foglalja magaban.

2. AZ SAP ENTERPRISE SUPPORT TARTALMA

A Licencvevl igénybe veheti és az SAP - az SAP altal az adott Térségben altaldban nyujtott hasonlé
szolgaltatdsok mértékéig - biztositani koteles az SAP Enterprise Support nevli tamogatasi
szolgaltatasokat. Az SAP Enterprise Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlodés és innovacié

e A licencbe vett Enterprise Support Solutions Uj szoftverkiadasai, a frissitésekhez sziikséges
eszkozokkel és eljarasokkal.

« Tamogatd csomagok - ezek olyan javitbcsomagok, amelyekkel csdkkenthetdé az egyes

javitasok k{llén megvaldsitasara forditott energia. A tdmogatdé csomagok olyan javitasokat is
tartalmazhatnak, amelyek a meglévd funkcidékat a megvaltozott jogi kévetelményekhez és
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szabalyozasokhoz alakitjak.

Az SAP Business Suite 7 alap alkalmazasok kiadasaihoz (az SAP ERP 6.0-t6l, az SAP CRM 7.0,
az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 valamint a 2008-ban megjelent SAP PLM 7.0) - az SAP bgvitd
csomagok révén vagy mas elérhet§ médon - bévitett funkcidkat és/vagy Ujitdsokat biztosit. Az
SAP alap alkalmazéds kiaddsdnak normal karbantartdsa sordn az SAP altaldban naptari
évenként altaldban egy bévit§ csomagot vagy mas frissitést biztosit.

Technolébgiai frissitések, a harmadik félt6l szdrmazd operdcios rendszerek és adatbazisok
tdmogatdsahoz. Az SAP kibocsatdsi stratégidjardl és az SAP bdvité csomagjaihoz tartozé
technoldgiai frissitésekhez késziilt javaslatokrdé! az SAP Service Marketplace honlapon
talalhatok tovabbi részletek.

Az Enterprise Support Solutions alkalmazasok elérhetd ABAP forraskédjai valamint az utdlag
kiadott és tdmogatott funkciomodulok.

A szoftverek valtoztatas-kezelésének - példaul a modositott konfiguracids beallitdsok vagy az
Enterprise Support Solutions frissitéseinek - tdmogatasa jelenleg tartalom és tajékoztatd
anyagok révén, ugyfélpéldany és entitaspéldany eszkozok, valamint testreszabdst
dsszehasonlitd eszkdzok révén térténik.

Az SAP a Licencvevének naptéri évenként legfeljebb 6t (5) napra biztosit tavtdmogatasi
szolgaltatdst az SAP szoftvermérnodkei révén, akik a Licencvevbnek a legljabb SAP bdvitd
csomag megujult lehet8ségeinek értékelésében segitenek, valamint abban, hogy a csomag
miként telepithetd a Licencvevé {izleti folyamatainak megfelelGen. Az SAP és a Licencvevd ezt
a szolgaltatast kolcséndsen egyeztetett médon litemezi.

Az Enterprise Support Solutions konfiguracios iranyelvei és tartalma altaldban az SAP Solution
Manager Enterprise Edition termékkel egylitt kerll atadasra (ldsd még az SAP ,SAP Business
Solution Configuration Standard" nev(i terméknormajat).

Az SAP System Administration kdvetend6 gyakorlatai és az Enterprise Support Solutions
szamara késziilt SAP megoldasi muveletek.

Az SAP konfiguracids és miikodési tartalma az Enterprise Support Solutions szerves részeként
részesil tdmogatasban.

Az SAP életciklus-kezelés tartalma, eszkdzei és folyamatleirasai az SAP Solution Manager
Enterprise Edition, az Enterprise Support Solutions és/vagy az Enterprise Support Solutions

Ve

A bévité csomagok és mas SAP szoftverfrissitések specialis tamogatasa

Az SAP sajat szoftverszakérti altal kilén tavellendrzést tud biztositani a tervezett vagy
meglévé modositdsok elemzése, valamint a Licencvevd egyéni kodja és a bévitd csomagok,
illetve az Enterprise Support Solutions egyéb modositasai kozotti esetleges (tkozések
meghatarozasa céljabdl. Minden ellenbrzés a Licencvevd alap zleti folyamatanak egy-egy
{épésén tortént adott valtoztatdsra iranyul. A Licencvevd naptari évenként és SAP
szoftverenként az aldbbi kategdridk egyikébdl jogosult két szolgaltatas igénybe vételére.

Mddositas indokolasa: A Licencvevé atadja az SAP altal kért dokumentaciot arrol, hogy az SAP
Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértéki egyéni moddositdas van
érvényben vagy tervben és ezen dokumentdcié alapjan az SAP meghatarozza, hogy az
Enterprise Support Solutions mely normal funkcioi tudjak kielégiteni a Licencvevd igényeit
(részletek: http://service.sap.com/).

Egyéni kéd fenntarthatdsaga: A Licencvevd atadja az SAP altal kért dokumentaciot arrdl, hogy
az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékli egyéni modositas van
érvényben vagy tervben és ezen dokumentacié alapjan az SAP meghatérozza, hogy mely
felhasznaldi kilépések (user exits) és szolgaltatasok alinak rendelkezésre az egyéni kod és az
SAP kéd megkillonboztetésére (részletek: http://service.sap.com/).

Globalis tamogatasi gerinchalézat

SAP Service Marketplace - az SAP tudédsbazisa és az SAP tudaskoézvetité extranet
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szolgaltatdsa, amelyen az SAP kizérdlag partnerei és licencvevli szamara tesz elérhetdvé
tartalmakat és szolgaltatasokat.

Az SAP Service Marketplace honlapon olvashaté SAP Notes kézlemények dokumentaljdk a
szoftverhibdkat valamint a hibak kijavitdsarél, elkeriilésérdl és kiklszobolésérdl tartalmaznak
tajékoztatast. Az SAP Note kdzlemények olyan kodolasi javitasokat is tartalmazhatnak,
amelyeket a licencvev6k SAP rendszerikben megvaldsithatnak. Az SAP Notes emellett
hasonld problémaékat, licencvevSktdl szarmazé kérdéseket és javasolt megolddsokat (pl.
bedllitdsok testreszabasa) is dokumentalnak.

SAP Note Assistant - az eszkdz segitségével SAP-8sszetevSkhoz tartozo kilon kiigazitdsok és
javitasok telepithetdk.

SAP Solution Manager Enterprise Edition - a 2.4 szakaszban foglaltak szerint

Létfontossagl tamogatas

Az SAP globélis {izenetkezelése az Enterprise Support Solutions termékhez kapcsolédd
problémak kezelésére, beleértve a kezdeti reakcididGre és a kiigazitdé mlveletre vonatkozé
szolgéltatasszint- megallapoddst (SLA) is (bévebb informacié a 2.1 szakaszban talalhatd).

SAP Support Tanacsado Kozpont - a 2.2 szakaszban foglaltak szerint.
Folyamatos minGség-ellendrzés - a 2.3 szakaszban foglaltak szerint.

Globdlis 7x24 6ras hibaok-elemzés és eszkalacids eljarasok az alabbi 2.1 szakaszban foglaltak
szerint.

Egyéni kéd hibaok-elemzése: A Licencvevd SAP fejlesztd munkaterilet altal 1étrehozott egyéni
kédjaihoz az SAP |étfontossagl tdmogatdsi hiback-elemzést biztosit, a Globalis Uzenetkezeld
folyamat, valamint a 2.1.1, 2.1.2 és 2.1.3 szakaszban megfogalmazott
szolgdltatdsszint-megallapodas ,nagyon sirgés" és ,slirg6s" lizenetprioritdsra vonatkozd
kitételei szerint. Ha a Licencvevd egyéni kddja az SAP mindenkori normainak megfelelen van
dokumentdlva (részletek: hitp://service.sap.com/), az SAP Utmutatdst adhat a
Licencvevének a probléma megoldasaban.

Egyéb osszetevdk, mbdszerek, tartalom és kbzdsségi részvétel

Megfigyeld dsszetevlk és ligynskdk az elérhetd erdforrasokat figyeld és az Enterprise Support
Solutions rendszerallapot-adatainak gylijtését végzé (pl. Early Watch Alert) rendszerekhez.

Az el8re konfiguralt tesztsablonok és tesztesetek altalaban az SAP Solution Manager
Enterprise Edition részét képezik. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition a Licencvevd
tesztelS tevékenységét olyan funkcidkkal is segiti, amely jelenleg a kdvetkezére terjednek ki:

o Az Enterprise Support Solutions teszt adminisztralasa az SAP Solution Manager
Enterprise Edition részeként nydjtott funkcié hasznalataval.

o A ,Quality-Gates" kezelés minGségbiztositasa.

Az SAP altal biztositott eszkdzék az automatikus teszteléshez.

o Az SAP dltal nyUjtott eszkdzok, amelyek a regresszidés teszt hatokérének
optimalizdldsdban segitnek. Ezek az eszkozék tamogatjak azon Uzleti folyamatok
azonositasat, amelyekre az SAP Software Solutions tervezett mddositésai hatéssal
vannak, javaslatokat tesznek a teszt hatokoérét illetGen, valamint segitik a
teszttervek létrehozasat (részletek:http://service.sap.com/).

(e]

A hatékonysdg javitdsat célzé tartalom- és kiegészitd eszkbzok, amelyek bevezetési
modszereket és standard eljarasokat, bevezetési iutmutatét (Implementation Guide, IMG) és
Uzleti konfiguracids (Business Configuration, BC) készleteket tartalmazhatnak.

Az SAP Service Marketplace honlapon elérhetd irdnyelvek, amelyben bevezetési és m(ikodési
folyamatok, valamint a kéltségek, kockazatok cstkkentését segitd tartalmak szerepelhetnek.
A tartalom jelenlegi elemei:

o End-to-End Solution Operations: A Licencvev8 SAP szoftverterméke végpontok kdzotti
miiveleteinek optimalizdlasaban segit a Licencvevének.
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2.1

0 Run SAP Methodology: Az alkalmazaskezelésben, az (izleti folyamat mlveleteiben, és
az SAP NetWeaver® technoldgiai platform felligyeletében segiti a Licencvevét.
Jelenlegi tartalma:

« Az SAP szoftvermliveletekkel kapcsolatos normai (SAP standards for solution
operations).

= A Run SAP utmutatéja az end-to-end (végpontok kozétti) megoldési
mdveletek megvalositasahoz.

o Eszkdzdk, ideértve az SAP Solution Manager Enterprise Edition alkalmazas-kezelési
megoldast is. A Run SAP metodolégiarél a http://service.sap.com/runsap oldalon
olvashat részletesebben.

o Az SAP legjobb lizleti gyakorlatokrdl, szolgdltatasi kinalatrol stb. tajékoztatd vevs- és
partnerkdzésségében vatd részvétel (az SAP Service Marketplace honlap révén)

Globalis lizenetkezelési és szolgaltatasszint-megallapodas (SLA)

Ha a Licencvevd8 hibds programmlikédést jelez, az SAP a hibak kijavitésardl, elkertlésérdl és
kikiiszobolésérél -tartalmazd tajékoztatdssal tdmogatja a Licencvevét. Az ilyen tamogatds 6
csatorndja az SAP altal nyljtott tdmogatasi infrastruktGra. A Licencvevd barmikor kildhet
hibalizenetet. A hibamegoldasi folyamatban részt vevd személyek az Uizenetek allapotédt barmikor
elérhetik.

Kivételes esetekben a Licencvevd telefonon is kapcsolatba léphet az SAP-val. Az ilyen (és a mas
mdédon nyUjtott) kapcsolathoz az szilkséges, hogy az SAP Licencvevl tavelérést biztositson a
3.2(iii) szakaszban foglaltak szerint.

A koévetkez8 szolgdltatdsszint-megdllapoddsok (,SLA" vagy ,SLAs") a Licencvevé minden olyan
tamogata5| {izenetére vonatkoznak, amelyet az SAP 1-es vagy 2-es prioritasu (izenetként elfogad,
és amely az itt meghatarozott eldfeltételeknek megfelel. Ezek a szolgaltatasszint-megallapodasok
jelen Szerzédés kiegészitésben szerepld Ervényesség kezdetét kovetd elsé teljes naptari
negyedévben kezd8dnek. Jelen dokumentumban a ,naptari negyedév" az a harom honapos
idGszak, amely az adott naptari évben marcius 31- én, jlnius 30-an, szeptember 30-an és
december 31-én ér véget.

2.1.1 Kezdeti valaszidGkre vonatkozo szolgaltatdsszint-megallapodas:

a. l-es prioritdsi tdmogatési iizenet (.nagyon siirgés"). Az SAP az 1l-es prioritasu
tdmogatasi lzenetekre az 1-es prioritasi tdmogatasi izenet SAP-hoz érkezését kovetd
egy (1) éran beliil kételes valaszolni (a nap 24 o6radjaban, a hét minden napjan). Az
tizenet akkor tekintheté 1-es prioritasi Uzenetnek, ha a probléma nagyon fontos
kdévetkezménnyel jarhat a normal (zleti tranzakciok szempontJaboI és a siirgds,
Gzletmenetet veszélyezteté munka elvégzését akadalyozza. Altaldban a kovetkez6
kérilmények okozzdk az ilyen Uzeneteket: teljes rendszerledllds, a kézponti SAP
funkciok hibas miikédése a Termelési rendszerben, vagy Kiemelt problémék.

b. 2-es prioritdst tamogatasi izenetek (,Siirgds"). Az SAP a 2-es prioritasu tdmogatdsi
lizenetre az SAP az SAP Helyi irodai idejének megfeleld beérkezést kdvets négy (4) 6rén
belll kételes valaszolni. Az Gzenet akkor tekintendd 2-es prioritdas( lizenetnek, ha a
Termelési rendszerbeli normal (izleti tranzakciok silyosan érintettek és a sziikséges
feladatok nem végezhet8k el. Az ilyen lizeneteket altaldban a tranzakciok és/vagy
feladatok elvégzéshez sziikséges SAP rendszer helytelen vagy kezelhetetlen miikodése
valtja ki.

2.1.2  Szolgdltatdsszint-megéllapodas kiigazitd mliveletre - 1-es prioritast tdmogatasi tzenetek
valaszideje:
A Licencvevd 1-es prioritdst tdmogatasi lizeneteire (,Szolgaltatasszint-megallapodas
kiigazitd mliveletre") az 1-es prioritdsy tdmogatasi {izenet SAP altali kézhezvételét
kovets négy (4) oran belul (a nap 24 o6rdjaban, a hét minden napjan) az SAP-nak
megoldast, hibamegel8zést vagy intézkedési tervet kell biztositania megoldasként
(.kiigazitd milivelet"). Abban az esetben, ha az SAP intézkedési tervet kild a
Licencvevének kiigazitd mdveletként, az intézkedési tervnek tartaimaznia kell: (i) a
megoldasi folyamat allapotét; (ii) a tervezett, soron kdvetkezd Iépéseket, ideértve a
felels SAP erdforrasok megnevezését; (iii) a Licencvevé altal elvégzendS mlveleteket
a megoldasi folyamat tdmogatasa érdekében; (iv) amennyire lehetséges, az SAP
tervezett I|épéseinek tervezett datumait; valamint (v) az SAP legkdzelebbi
allapotfrissitésének datumat és id6pontjat. Az allapotfrissitéseket kovetd frissitéseknek
tartalmazniuk kell az addig elvégzett miiveletek Osszesitését; a tervezett tovabbi
1épéseket; valamint a legkdzelebbi &liapotfrissités datumat és id6pontjat. A
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Szolgaltatasszint-megéllapodés kiigazité m(iveletre a feldolgozasi idének csak arra a
részére vonatkozik, amikor az lizenetet az SAP feldolgozza (,Feldolgozasi idg"). A
Feldolgozési id6be nem szamit bele az az id6, amikor az lizenet ,Partner Action",
"Customer Action" vagy "SAP Proposed Solution" allapotban van, ahol (a) a Partner
Action allapot azt jelenti, hogy a tdmogat6 lizenetet dtadtédk az SAP technolégiai vagy
szoftverpartnerének vagy az SAP harmadik fél értékesitGjének tovabbi feldolgozasra;
(b) a Customer Action azt jelenti, hogy a tamogatasi Uzenetet a Licencvevdnek dtadtik;
és (c) az SAP Proposed Solution dllapot azt jelenti, hogy az SAP az itt vazolt kiigazitd
mliveletet biztositotta. A Szolgdltatasszint-megallapodas kiigazitd mltvelet akkor
tekinthetd teljesitettnek, ha a legfeljebb (4) o6ras feldolgozasi id6 alatt az SAP
megoldéast, hibaelharitasi eljarast vagy intézkedési tervet javasol; vagy - ha a Licencadé
ezzel egyetért - az Uzenet prioritasi szintjét csokkentik.

2.1.3 Eléfeltételek és kizarasok

2.1.3.1 El6feltételek: A szolgdltatdsszint-megallapodasok csak akkor Iépnek érvénybe, ha a

kdvetkezd elbfeltételek teljesliinek a tamogatasi lzenetekre: (i) a 2. szakaszban
emlitett Egyéni kdéd hibaok-elemzése kivételével a tamogatasi {izenetek minden
esetben az Enterprise Support Solutions azon kiadasaira vonatkoznak, amelyeket az
hibdval kapcsolatban intézkedést tudjon hozni, a tamogatasi (zeneteket a
Licencvevének angolul kell elkiildenie az SAP Solution Manager Enterprise Edition
program haszndlatédval, az SAP mindenkori tdmogatasilizenet-feldolgozasi
bejelentkezési eljarasaval dsszhangban és ennek sordn meg kell adnia a sziikséges
fontos részleteket (az 16018. szdm SAP Note-ban vagy az azt feliilird SAP Note-ban
leirtak szerint); (iii) a tamogatasi Uzeneteknek az Enterprise Support Solutions
Mainstream Maintenance (normdal) vagy Extended Maintenance (bdvitett)
karbantartasi formahoz tartozé termékkiadasara kell vonatkozniuk. Az 1-es prioritasu
tadmogatasi lizenetek esetében a Licencvevinek a kdvetkezd tovabbi eléfeltételeknek
kell megfelelnie: (a) a problémat és annak Uzleti hatasat olyan részletességgel kell
leirni, hogy az lehet6vé tegye az SAP szamara a probléma felmérését; (b)
kapcsolattartas szintjén a Licencvev a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan az SAP
rendelkezésére all egy angolul beszél§ kapcsolattartdé személyében, aki megfeleld
képesitéssel és tudassal rendelkezik ahhoz, hogy hozzajaruljon az 1-es prioritasu
lizenet megolddsdahoz, a Licencvevd aldbbiakban kifejezett kotelezettségeinek
megfeleléen; és (c) a Licencvev kapcsolattartdt biztosit a rendszer tavoli kapcsolattal
vald elérésére és a sziikséges bejelentkezési adatokat az SAP részére bocsatja.

2.1.3.2 Kizérdsok: Az SAP Enterprise Support termékre vonatkozdan a kdvetkezé tipusu, 1-es

prioritasi tizenetek kifejezetten kizarandok a szolgéltatasszint-megallapodasokbdl:
(1) azon tamogatasi Uzenetek, amelyek az Enterprise Support Solutions olyan
kiaddsara, verzidjara és/vagy funkcidjara vonatkoznak, amelyeket kifejezetten a
Licencvevd szamara fejlesztettek ki (t6bbek kézott, de nem kizérédlag beleértve az SAP
Custom Development és/vagy az SAP lednyvallalatok altal kifejlesztett termékeket)
kivéve az SAP fejlesztési munkaterilet altal Iétrehozott egyéni kddot; (ii) azok a
tamogatasi Uzenetek, amelyek az adott orszag olyan verzidjara vonatkoznak, amelyek
nem az Enterprise Support Solutions részei, hanem partneri kiegészitéként,
bévitményként vagy mddositasként lettek bevezetve, kifejezetten kizaranddk még
akkor is, ha ezeket az orszdgos verzibkat az SAP vagy az SAP leanyvallalata
készitette; (iii) a tAmogatdsi izenet mégétt rejlé alapvetd ok nem a hibas miikodés,
hanem a funkci6 hidnya (,fejlesztési kérelem") vagy a tdmogatdsi izenet konzultacios
kérelemnek szamit.

2.1.4 Szolgaltatasszint-kredit

2.1.4.1 Az SAP fent ismertetett szolgdltatdsszint-megallapodasdbdl fakado koételezettségei

akkor tekinthet6k teljesitettnek, ha az adott naptari negyedévben valamennyi
szolgéltatdsszint- megallapodést tekintve az 6sszevont esetek 95 szazalékaban a
szdmara megengedett id6n belll reagélt. Licencvevé elfogadja, hogy abban az
esetben, ha Licencvev8 az Enterprise Support id@szaka alatt a fent emlitett
szolgédltatdsszint-megallapodasok értelmében bdrmely naptari negyedévben -
valamennyi szolgéltatdsszint-megallapodds vonatkozasaban egylttesen - husznal
(20) kevesebb (izenetet kiild, az SAP fent ismertetett szolgaltatdsszint-
megallapodasabdl fakadd kotelezettségei akkor is teljesitettnek tekinthetdk, ha a
vonatkozo Naptari negyedévben az SAP a fent ismertetett
szolgaltatasszint-megallapodas idSkeretét legfeljebb egy tamogatasi Gizenetben 1épte
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tal.

2.1.42A fenti 2.1.4.1 szakasz értelmében abban az esetben, ha a
szolgdltatasszint-megéllapodéds idGkeretei nem  teljesiilnek (minden eset
~Mulasztasnak" szamit), a kdvetkezd szabalyok és eljarasok |épnek érvénybe: (i) a
Licencvevé irasban tdjékoztatja az SAP-t minden vélt Mulasztasrél; (ii) az SAP minden
ilyen bejelentést kivizsgal és irasos jelentést nyGjt, amelyben a Licencvevd
kijelentésének helyességét aldtdmasztja vagy megcafolja; (iv) a Licencvevének az
ésszer(iség keretein belill segitséget kell nyGjtania az SAP-nak azon hibak elharitasara
vagy folyamatok javitdsara tett erGfeszitéseiben, amelyek az SAP-t a
szolgéltatdsszint- megallapodésok teljesitésében hatraltatjak; (iv) a 2.1.4 szakasz
értelmében, ha a jelentés alapjan az SAP Mulasztasa bizonyitdst nyer, az SAP
szolgdltatasszint-kreditet (,SLC") alkalmaz a Licencvevd kdvetkez6 SAP Enterprise
Support dijdnak szamlazasakor, amely a LicencvevS SAP Enterprise Support megfelel6
naptari negyedévi dijanak negyed szazalékat (0,25 szdzalékat) teszi ki minden egyes
bejelentett és bizonyitott Mulasztds alkalmaval; azonban a szolgaltatdsszint-kredit
naptari negyedévenként nem haladhatja meg a Licencvevé az adott naptari
negyedévben fizetendS SAP Enterprise Support dijanak 5 (&6t) szazalékat. A
Licencvevé felel8ssége, hogy az SAP-t minden szolgaltatdsszint-kreditr6l a Mulasztas
el8forduldsdnak naptdri negyedév végét kévetd 30 (harminc) napon bellll értesitse. Az
SAP csak akkor kételes a kotbért kifizetni, ha a Licencvevd szolgaltatdsszint-kredit
iranti megalapozott kérelmét az SAP- hoz irasban eljuttatja. A 2.1.4 szakaszban
ismertetett szolgdltatdsszint-kredit jelenti a Licencvevé egyedlli és kizardlagos
jogorvoslatat a vélt vagy valds Mulasztas tekintetében.

2.2 SAP Support Tanacsadé Kozpont

A kdzvetlenill az Enterprise Support Solutions-ra vonatkozé 1-es prioritast és a Kiemelt problémak
esetében az SAP az SAP tdmogatdsi szervezetén belill rendelkezésre bocsat egy globalis egységet
a létfontossdgl tamogatdsokkal kapcsolatos kérelmek szamara (a ,Tamogatasi tandcsado
kézpont"). Az SAP Support tanacsado kdzpont a kdvetkezs létfontosségu tamogatasi feladatokat
latja el: (i) Kiemelt problémak tavtdmogatdsa - a kiegészité eszkaldcids szinten m(ikdds SAP
Support tdmogatasi tandcsadd kdzpont 7x24 6ras hibaok-elemzést biztosit a hibdk azonositasa
érdekében; (ii) folyamatos minGségellendrzés biztositasdnak megtervezése a Licencvevd
informatikai részlegével egyittmiikddésben, ideértve az Utemezés és az atadas egyeztetését; (iii)
naptari negyedévenként egy SAP Enterprise Support jelentés készitése igény szerint; (iv) a
Licencvevd kérésére az SAP Customer Center of Expertise tavoli els6dleges hitelesitést nyujt;
valamint (v) Utmutatast ad olyan esetekben, amikor a folyamatos min8ségellenérzések (az alabbi
2.3 szakaszban foglaltak szerint), az SAP intézkedési terve és/vagy irasos javaslata az Enterprise
Support Solutions kritikus allapotat jelzi (pl. a példaul a CQC véros jelentése).

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition vonatkozdsaban torténd folyamatos mindségellenGrzés
biztositasdra valo felkésziilés jegyében a Licencvevd kapcsolattartdja és az SAP egy alkalommal
egylittesen elvégzi az Enterprise Support Solutions kételezé beallitasat (,Kezdé értékelés"). A

sr.

Az SAP Support tanicsadd kdzpont nyelve az angol, és a nap 24 6rdjdban a hét minden napjén a
Licencvev8 kapcsolattartéja vagy megbizottja szamara rendelkezésre all (az aldbbiakban
meghatérozott modon) a létfontossdgl tdmogatési kérések megvalaszolasa céljabdl. A helyi és
globalis telefonszamok listaja az 560499. szamu SAP Note-ban talalhatd.

A Support tanacsaddi kozpont csak a fent emlitett létfontossagli, tdmogatassal kapcsolatos
feladatok tigyében hivhaté, amennyiben ezek a feladatok kozvetlenlil az Enterprise Support
Solutionst érintd problémakra és eszkalaciokra vonatkoznak.

2.3 SAP folyamatos mindség-ellenérzés (CQC)

Az SAP szoftvertermékekhez - példaul a Go Live-hoz (Eles inditds), a frissitéshez, a migraciéhoz
vagy Kiemelt problémakhoz - kapcsolddé kritikus helyzetekben az SAP naptari évenként és SAP
szoftvertermékenként legalabb egyszer folyamatos mindség-ellendrzést ("CQC" - Continuous
Quality Check) biztosit.

A folyamatos mindség-ellen8rzés legaldbb egy manudlis vagy automatikus tavoli szervizmunkabol
allhat. Az SAP tovabbi folyamatos mindség-ellendrzést is nyujthat olyan esetekben, ahol az SAP
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EarlyWatch Alert létfontossagu riasztdsokat jelez vagy olyan esetekben, amikor a Licencvevd és az
SAP tanadcsadd kozpont egylttesen megdllapodik abban, hogy a szolgaltatdst Kiemelt
problémaként kell kezelni. A feleknek kélcséndsen jova kell hagyniuk a részleteket (peldaul a
folyamatos min8ség-ellendrzés pontos tipusat és annak prlorltasa|t valamint az SAP feladatait és a
Licencvevéd egyuttmukode5| kotelezettségeit). A folyamatos min&ség-ellenbrzés végén az SAP a
Licencvevd szamara tovabbi intézkedési tervet és/vagy irdsos javaslatokat biztosit.

A Licencvevd tudomdsul veszi, hogy a folyamatos mingség-ellendrzési munkameneteket részben
vagy egészben az SAP es/vagy az SAP tanUsitott partnere SAP-alvallalkozoként biztositja az SAP
folyamatos min&ségellendrzési normaival és mddszereivel dsszhangban. A Licencvevé vallalja a
megfeleld erdforrasok - tébbek kdzétt, de nem kizardlag beleértve: a berendezések, az adatok, a
tajékoztatas, a célnak megfelels és egyi]ttm(jkbdéi személyzet - biztositasat az alébbi folyamatos
min8ség-ellendrzés eldsegitése érdekében.

A Licencvevd tudomdsul veszi, hogy az SAP a folyamatos mindség-ellenGrzés atlitemezését
legfeljebb évi hdrom alkalomra korlatozza. Az dtiitemezésnek legaldbb 5 munkanappal a tervezett
szolgaltatasi datum el6tt kell megtérténnie. Amennylben a Llcencvevo ezen iranyelveket nem
kéveti, az SAP nem kételezhetd arra, hogy az éves folyamatos mindség-ellendrzést a Licencvevd
szamara biztositsa.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition az SAP Enterprise Support hatdlya alatt

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékre (és az SAP Solution Manager Enterprise
Edition aldbbiakban emlitett valamennyi utddtermékre) a Szerz6dés vonatkozik és kizérdlag a
kévetkez8 esetekben vonatkozik rd az SAP Enterprise Support tdmogatas: (i) az SAP Enterprise
Support és a Licencbe vett termékhez kapcsolédé tdmogatas biztositasa, a szoftver telepitése és az
Enterprise Support Solutions technoldgiai karbantartdsa; (ii) Enterprise Support Solutions
igyfélszolgdlat valamint tévoli diagnosztikai eszkdzok miikodtetése a Licencbe vett termékhez
kapcsoldddan; (iii) a Licencbe vett termékek alkalmazaskezelése, beleértve a telepitést, tesztelést,
a valtoztatdsi kérelmek kezelését, az Enterprise Support Solutions miikédtetését és folyamatos
tokéletesitését; és (iv) a Licencbe vett termék feliigyelete, megfigyelés és jelentéskészités. Az SAP
Solution Manager Enterprise Edition haszndlata kizardlag a Licencbe vett termékekre korlatozodik.

Az SAP Solution Manager Enterprise Editiont a Licencvevd kizardlag a jelen Szerz6dés-kiegészités
id6szakdban haszndlhatja, a szoftver licenchasznalati jogainak alkalmazasaval és kizarolag a
Licencvevd bels6 (izleti miiveleteinek az SAP altali tAmogatasa céljabdl. Az SAP Solution Manager
Enterprise Edition barmely funkcidjanak a fentiektdl eltéré hasznalata csak az SAP-vel kétott kildn
szerz8dés alapjan megengedett, akkor is, ha az adott funkcidk elérhetok az SAP Solution Manager
Enterprise Edition programbdl vagy az altal.

Abban az esetben, ha a Licencvevd az SAP Enterprise Support szolgaltatast felmondja és az SAP
Standard Support tdmogatast veszi igénybe a 6. szakaszban foglaltak szerint, a Licencvev6 az SAP
Standard Support SzerzGdés-kiegészités feltételei szerint haszndlhatja az SAP Solution Manager
Enterprise Editiont.

A LICENCVEVO KOTELEZETTSEGEI
3.1 Az SAP Enterprise Support program kezelése

Az itt ismertetett SAP Enterprise Support szolgdltatds igénybevételéhez Licencvevdnek a
Szerz8désben egy megfeleld képesitéssel rendelkezd, angolul beszéld kapcsolattartot kell kijeldinie
a Support tandcsadé koézpont szdmdara sajdt SAP  Ugyféltapasztalat-kézpontjaban
(,Kapcsolattarté") és meg kell adnia a kapcsolattartds adatait (kiilonos tekintettel az e-mail cimre
és a telefonszdmra), amely alapjan a Kapcsolattarté vagy a Kapcsolattartdé meghatalmazott
képviselSje barmikor elérhetd. A Licencvevd Kapcsolattartéja a Licencvevé meghatalmazott
képviselbje, aki jogosult a Licencvevé nevében déntéseket hozni, vagy ilyen déntések meghozatalat
indokolatlan késedelem nélkiil megvalositani. A kapcsolattart6é adatait a Szerz6dés tartalmazza.

3.2 Egyéb kovetelmények

Az aldbb ismertetett SAP Enterprise Support tdmogatés igénybe vételéhez a Licencvevének a
kdvetkezd kovetelményeknek is meg kell felelnie:

(i.) A Szerz8dés szerint tovabbra is fizetnie kell az Enterprise Support szolgaltatasi dijait.
(i.) A Szerz8désb8l és a Szerz6dés-kiegészitésbdl adddd egyéb kotelezettségeit is
teljesitenie kell.Tavoli elérést kell biztositania és fenntartania az SAP altal
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meghatédrozott technikai standard eljaras szerint és az SAP-nek meg kell adnia az
ehhez sziikséges jogosultsdgokat, kiildnds tekintettel az lizenetkezelés részét képezé
hibaelemzésre. A tavoli elérésnek - az SAP lizenet-feldolgozdé munkatarsainak
nemzetiségére vagy munkahelyilk orszagara valé tekintet nélkil - korlatlanul
m(ikédnie kell. A Licencvevd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tud elérést
biztositani, azzal hatraltathatja az Uzenetkezelést és a javitdsokat vagy
megakadalyozhatja az SAP hatékony segitségnyljtasat A tamogatdasi szolgdltatas
érdekében a sziikséges szoftverdsszetevéket is telepiteni kell. B6vebb informacié a
91488. szamU SAP Note-ban olvashaté.

(iii.) Jelen Szerz8dés-kiegészités érvényességének kezdetétdl szamitott 12 hénapon beldl
az SAP altal tanusitott Ugyféltapasztalat-kézpontot kell 1étrehoznia é€s fenntartania,
amelynek meg kell felelnie az aldbbi 4. szakaszban megadott kévetelményeknek .

(iv.) Telepitett, konfiguralt és m(kodGkepes SAP Solution Manager Enterprise Edition
szoftverrel, a Basis, ABAP legfrissebb javitéprogramjaival valamint az SAP Solution
Manager Enterprise Edition legfrissebb tamogaté csomagjaival kell rendelkeznie.

(v.) Aktivalnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgdltatédst a termelési rendszerekre és
adatokat kell dtadnia a Licencvevd produktiv SAP Solution Manager Enterprise Edition
rendszerének. A szolgaltatas belizemelését az 1257308. szdmUl SAP Note ismerteti.

(vi.) Elkell végeznie a Kezdé értékelést a 2.2 szakaszban ismertetett médon, valamint meg
kell valdsitania az SAP altal kdtelez8ként megjeldlt valamennyi javaslatat.

(vii.) Kapcsolatot kell Iétrehoznia a Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition
telepitett példanya és az SAP; illetve a Licencbe vett termékek és a Licencvevd SAP
Solution Manager Enterprise Edltlon telepitett példanya kozétt. A Licencvevd feladata
a megoldés kérnyezetének fenntartasa a Licencvevl SAP Solution Manager Enterprise
Edition rendszerén minden Termelési rendszer és a Termelési rendszerekhez
kapcsolédd minden rendszer tekintetében. A Licencvevé felelés az SAP Software
Solutions valamint az alap izleti folyamatok karbantartdsaért a Licencvevlé SAP
Solution Manager Enterprise Edition rendszerében, legalabb a Termelési rendszerek
vonatkozasdban. Licencvev8nek dokumentdlnia kell a Licencvevé SAP Solution
Manager Enterprise Edition rendszerén végzett valamennyi megvalositdsi vagy
frissitési projektet.

(viii.) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes kér(i engedélyezése és aktivélasa
érdekében a Licencvevdnek be kell tartania a vonatkozd dokumentacioban foglaltakat.

(ix.) Licencvevd vallalja, hogy minden moédositasrol megfeleld és naprakész nyilvantartast
vezet és azt szilkség esetén azonnal az SAP rendetkezésére bocsatja.

(x.) Minden hibalizenetet a mindenkori SAP tamogata5| infrastruktara hasznalataval kuld
el, amelyet az SAP bocsét rendelkezésére és amelyet az SAP id6nként frnssut Ujabb
verzidra cserét vagy bovitménnyel lat el.

(xi.) A Licencvevd haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok és megnevezett
felhasznalok minden modositasardl valamint az Enterprise Support Solutions
szempontjabél fontos informaciokral.

4 UGYFELTAPASZTALAT-KOZPONT

4.1 Az Ugyféltapasztalat-kozpont szerepe

Annak érdekében, hogy az SAP Enterprise Support termékben rejid lehetfségeket teljes mértékben
ki tudja akndzni, a Licencvevinek Ugyfeltapasztalat kozpontot (,Customer Center of Expertise"

vagy ,Customer COE") kell létrehoznia. Az Ugyfeitapasztalat kdézpontot a Licencvevd jeldli ki
kézponti kapcsolattartasi pontkent az SAP tamogatdsi szervezetével valdé kommunikacid céljabdl.

Allandé tapasztalatkozpontként az Ugyfeltapasztalat— kézpont a hatékony megvaldsitasban,
tjitdsban, miikddésben, az lzleti folyamatok és az SAP szoftvertermékkel kapcsolatos rendszerek
mindségének fenntartasaban tdmogatja a Licencvevét az SAP aital biztositott Run SAP metodolégia
alapjdn (a Run SAP metodolégiardl bévebben a_http://service.sap.com/runsap honlapon olvashat.
Az Ugyféltapasztalat-kézpontnak az alap Uzleti folyamatmdiveleteket teljes mértékben le kell
fednie. Az SAP azt javasolja, hogy az Ugyféltapasztalat-kézpont megvaldsitasat oly méodon kezdje,
mintha az egy projekt lenne, amely parhuzamosan halad a funkciondlis és technikai megvaldsitas
projektjeivel.

4.2 Az ugyféltapasztalat-kézpont alapfunkcioi

Az Ugyféltapasztalat-kézpontnak a kbvetkezd alapvetd funkcidoknak kell megfelelnie:

o Ugyfélszolgdlat: Az lgyfélszolgdlat létrehozasa és mikodtetése az infrastruktiura vagy
alkalmazas platformjat valamint a kapcsolédd alkalmazédsokat tdmogaté megfelel§ szamu
tdmogatasi konzulenssel, normal munkaidében legaldabb napi 8 éraban, a hét 5 napjan
(hétf6tsl péntekig). A Licencvevd tdmogatasi folyamatat és képességeit kdzosen kell
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attekinteni a szolgdltatastervezési folyamat és a tanusitd ellenérzés keretében,

o Szerz6désadminisztracid: Az SAP-val kapcsolatban felmerild szerzédések és licencek
feldolgozasa (licenc vizsgdlat, karbantartds szamlazasa, kiadasi megrendelések feldolgozasa,
felhaszndlo6i f8adatok és telepitési adatok kezelése).

o Ujitasi kérelmek koordindlasa: Fejlesztési kérelmek Osszegyljtése és koordindldsa a
Licencvevétsl és/vagy annak lednyvadllalataitdl, amennyiben a Szerz6dés értelmében a
lednyvallalatok jogosuitak az Enterprise Support Solutions hasznalatara. Ebben a
szerepkérben az Ugyféltapasztalat-kdzpontnak arra is alkalmasnak kell lennie, hogy
interfészként miikdédjék az SAP felé minden olyan Iépés megtételében és  dontés
meghozataldban, amellyel az Enterprise Support Solutions nem kivéanatos mddositasa
elkeriilhet§ és annak biztositdsara, hogy a tervezett modositasok az SAP szoftver- és kiadas

e Informécidkezelés: Informdécidterjesztés (példaul bels6 bemutatdk, tajékoztatok és
marketing) az Enterprise Support Solutions-rol és a Licencvevd szervezetén belll miikods
Ugyféltapasztalat- kdzpontrol.

o Folyamatos min8ség-ellendrzés tervezése: A Licencvevl rendszeresen részt vesz az SAP
szolgaltatastervezési folyamataiban. A szolgaltatastervezés a kezdeti id6szakban kezdGdik és
rendszeresen folytatodik.

4.3 Ugyféltapasztalat-kézpont tandsitas

A Licencvevdnek tanusitott Ugyféltapasztalat-kdzpontot kell 1étrehoznia az érvénybe Iépést kévetd
egy (1) éven bellll. Az SAP a Licencvev§ kérésére meghosszabbithatja ezt a hataridét. Az SAP akkor
adja ki a mindenkori elsédleges Ugyféltapasztalat-kozpont tanusitvanyt, ha az
Ugyféltapasztalat-kdzpont az auditalasi eljdrasban megfelelt. A kezdeti tanusitasrél és az
Ujratantsitasrél, ezek feltételeirdl, valamint az elérhetS tanusitasi szintekrél az SAP Service

AZ ENTERPRISE SUPPORT DiJAI

Az SAP Enterprise Support dijait negyedévente elbre kell fizetni és mértékiiket a Szerz6désben kell
régziteni. A kezdeti idGszakot kéveten az Enterprise Support dijai emelésre vonatkozd, jelen pontban
rogzitett korldtozésok akkor hatdlyosak, ha a Licencvevd megfelel az Ugyféitapasztalat - kdzpont fent
emlitett kévetelményeinek. Az Enterprise Support dijszorzét az SAP 2020.december 31.-ig 22% f6lé nem
emeli. Ezen idépontot kévetéen az SAP az Enterprise Support dijat naptéri évenként, egy 90 napos
elGzetes irasbeli értesitéssel valtoztathatja meg.

6

MEGSZUNES

6.1 Az SAP Enterprise Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irdsos értesitést
kild a masik félnek kilencven (90) nappal az elbtt, hogy (i) a Kezdeti Idészak lejarna, vagy
(i) ezt kévetBen az elbtt, hogy a kévetkezd megujitasi idészak elkezdédne. A megszlintetés
a mindenkori SAP Enterprise Support idGszak végén lép érvénybe, amely idGszakban az SAP
a megallapodas felmonddasdra vonatkozé értesitést megkapta. A fentiektdl fuggetlendll az
SAP felmondhatja az SAP Enterprise Support szolgdltatast harminc (30) napos, el8zetes,
irdsos értesités mellett, amennyiben a Licencvevd elmulasztja megfizetni az Enterprise
Support dijait.

6.2 Licencvev8 6.1 szakaszban rogzitett jogai ellenére és amennyiben a Licencvevd a
Szerz8désbél eredd kételezettségeit tekintve nem kovetett el mulasztast, Licencvevs az SAP
Standard Support terméket vdlaszthatja az SAP-nak irasban kilencven (90) napos
hataridével eljuttatott értesités Utjan, vagy (i) olyan tdmogatdsok megrendelésének
vonatkozasdban, amelyek kizardlag naptdri év alapon Ujithaték meg, azon Kezdeti id6szakot
kévetd megujitasi id8szak kezdetét megel6zéen, amely a Licencvevl elsG SAP Enterprise
Support megrendelésekor kezdddott; vagy (ii) olyan tdmogatasok megrendelésének
vonatkozasaban, amelyek nem csupan naptéari év alapon Ujithatdk meg, barmely olyan
naptari évben az els6 megujitasi id6szak kezdete elétt, amely azt a Kezdeti idészakot kdveti,
amely a Licencvevd els SAP Enterprise Support megrendelésekor kezdddott. Valasztasardl
a LicencvevBnek tdjékoztatd levélben kell nyilatkoznia, és az SAP Enterprise Suppott
hatdlydnak az SAP Standard Support szolgaltatas kezdete vet véget. Barmely lehetdséget
valasztja is Licencvevd, az az Enterprise Support Solutions valamennyi termékére
vonatkozik és arra az SAP mindenkori SAP Standard Support feltételei vonatkoznak, tébbek
kdzott, de nem kizdrdlag beleértve az drazdst. Az SAP és a Licencvevd modositast vagy mas
dokumentumot készit a Szerzédéshez, amelyben régzitik a Licencvevd &ltal valasztott
lehet6séget és az SAP mindenkori feltételeit.
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6.3 A Licencvev6é mindenkor ké&teles az altala licencbe vett SAP szoftver minden installaciojara
igénybe venni az SAP Enterprise Support szolgaltatast, vagy azt teljes egészében, minden
SAP installaciéra nézve felmondani. Az SAP Enterprise Support szolgaltatds részleges
felmondasa nem lehetséges.

7 ELLENORZES

Annak érdekében, hogy jelen SzerzGdés-kiegészités feltételeinek vald megfelelést ellendrizze, az SAP
jogosult arra, hogy (évente legalabb egyszer és az SAP standard eljarasainak megfeleléen) id6szakosan
figyelje (i) a Licencvev§ altal nyGjtott tajékoztatas helyességét valamint (ii) azt, hogy Licencvevd a
Solution Manager Enterprise Edition terméket a 2.4. szakaszban megfogalmazott jogoknak és
korlatozasoknak megfelelen hasznalja-e.

8 SZOLGALTATAS UIBOLI ELINDITASA

Amennyiben Licencvevé (gy doént, hogy nem inditja el az SAP Enterprise Support szolgaltatast az
Enterprise Support Solutions kezdeti dtadasat kdvetd hdnap elsé napjan, vagy az SAP Enterprise Support
mas modon megsz(int a fenti 6. szakasz alapjan, vagy Licencvevé egy id6re elallt a hasznalatatdl, majd
késdbb annak visszaallitasat kéri, az SAP az eltelt idGszak alatt felgyllt SAP Enterprise Support dijat és az
Ujbdli izembe helyezés dijat is kiszamlazza a Licencvevének.

9 EGYEB FELTETELEK

9.1 Az SAP altal kinalt SAP Enterprise Support tartalmat az SAP évente barmikor modosithatja,
ha azt legalabb harom hdénappal a valtozas el6tt irasban kozli.

9.2 A Licencvevé ezennel kijelenti, hogy Licencvevé a Licencbe vett termékek valamennyi
licencét megkapta.

9.3 Abban az esetben, ha Licencvevé naptari évenként legalabb egy szolgaltatas
igénybevételére jogosult, (i) Licencvevé nem jogosult ezen szolgaltatasok igénybe vételére
az elsé naptari évben akkor, ha jelen Szerzddés kiegészités érvényességének kezdete
szeptember 30. utani idépontra esik és (ii) Licencvevd nem viheti at a szolgdltatdst a
kévetkezd évre, ha azt az adott évben nem vette igénybe.

9.4  AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT ENTERPRISE SUPPORT TAMOGATAS IGENYBEVETELENEK
ELMULASZTASA AZT IDEZHETI ELO, HOGY AZ SAP NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS
HIBAKAT KIJAVITANI, AMELY ELEGTELEN SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES
AMELYERT AZ SAP NEM TEHETO FELELOSSE,

9.5 Amennyiben a Szerzddés hatalya alatt az SAP harmadik fél licencét bocsatja Licencvevd
részére, az SAP olyan mértékig nyujt Enterprise Support tamogatast a harmadik féltdl
szarmazod szoftverre, amely mértékben a harmadik fél lehetévé teszi az SAP szamara a
hasonlé Enterprise Support szolgaltatast. El6fordulhat, hogy Licencvevét arra kérik, hogy
operacios rendszerét és adatbazisait frissebb verziora cserélje az SAP Enterprise Support
igénybe vételéhez. Amennyiben a keresked§ felajanlja a terméktamogatas kibGvitését, az
SAP egy kilén, irdsos szerzGdés alapjan tovabbi dij ellenében felajanlhatja ugyanezt a
bdvitett tdmogatast.

9.6 Az SAP Enterprise Support az SAP szoftverkiadasok jelenlegi karbantartasi fazisaban all
rendelkezésre, amint az a http://service.sap.com/releasestrategy honlapon szerepel.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Debreceni Egyetem tevékenysége soran fokozottan iigyel a személyes adatok védelmére, a kételezd jogi rendelkezések, igy
killéndsen az altalanos adatvédelmi rendelet, a GDPR betartasara, és ezzel egyidejiileg a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel adatai:
Debreceni Egyetem (székhely: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1., adészam: 15329750-4-09, intézményi azonositd: FI 17198,
bankszamlaszam: MAK 10034002-00282871-00000000)

1. Az adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, vagyis az, hogy a szerz6dés megkdtése vagy mas lizleti kapcsolat
[étesitése, illetve a szerzédés teljesitése érdekében az Adatkezel munkavallaloja fel tudja venni a kapcsolatot a partnerrel vagy
annak kijeldlt munkavallalGjaval. A szerzédés megfeleld teljesitése az uzleti partner érdeke is.

2. A szerzédés teljesitése azt igényli, hogy a szerzéd6 felek jelstjenek ki olyan kapcsolattartokat és munkavallaldkat (Erintett), akik
kézremiikddnek a szerz6dés teljesitésében. Ez sziikségessé teszi bizonyos személyes adatok kozlését, amely ésszerli elvaras is az
tizleti élet szerz8déses kapcsolataiban, és nem gyakorol jelentSs hatast a kijeldit munkavallalok, kapcsolattartok maganszférajara.

3. Az adatok kezelésének célja az iizleti kapcsolat létesitése, a szerz6dések megfeleld teljesitése. EbbGI a célbdl az Adatkezeld az
lizleti partner munkavallaldjanak, kapcsolattartéjanak nevét, e-mail cimét és telefonszamat kezeli.

4. Az lizleti partner, illetve annak kapcsolattartéja vagy mas munkavallaléja jogosult megismerni azt, hogy az Adatkezeld kit tart
nyilvan kapcsolattartoként, illetve kérheti az adatok helyesbitését, torlését. Emellett az Uzleti partnernek lehet8sége van (j
kapcsolattartét is megadni.

5. Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokat az iigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi, kényvelési,
adozasi feladatokat elldtd munkavéllali, és adatfeldolgozéi ismerhetik meg. Az adatfeldolgozokkal az Adatkezel6 - amennyiben
sziikséges - a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerzdést kot.

6. Az Adatkezeld véllalja, hogy a szerzédések teljesitésével kapcsolatosan kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre, és a személyes adatok biztonsagardl a GDPR 32. cikkében meghatarozottak
szerint gondoskodik.

7. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérdéseit az adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu cimre kildheti el.

A személyes adatok kezelése tekintetében a f6bb iranyadd jogszabalyok a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl
sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), illetve az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacié-szabadsagrol szélé 2011. évi CXIL. t6rvény (Infotv.).

Tovabbi informacidk az adatkezelési tdjékoztatdban olvashatéak, amely a Debreceni Egyetem honlapjan (www.unideb.hu) talalhato.

Az érintettnek

a) . joga van ahhoz, hogy részletesen tajékozodhasson minden tényrl, amely a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
(igy kiilénosen a személyes adatai kezelésének céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és adatfeldolgozdsra jogosult személyek
korérdl, az adatkezelés idStartamardl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, az adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetGségeire vonatkozd fébb jogszabalyi helyekrdl),

b) kérheti a személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését, torlését vagy zarolasat,

) joga van az adathordozhatdsaghoz (amennyiben a személyes adatok kezelése automatizalt mddon torténik), valamint

d) a torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, illetve

e) joga van tovabba a feliigyeleti hatdsaghoz panaszt benyGjtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,

http://naih.hu, telefonszdm: +36 (1) 391-1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve
jogorvoslatért birdsaghoz fordulni. ) '

Az adatvédelmi perek elbirélasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd. Amennyiben az Erintett kilféldi allampolgar, Ggy a lakhelye szerinti
feliigyeleti Hatosaghoz is benydjthatja panaszat.

Kérjiilk, hogy miel6tt a feliigyeleti hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél
gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg a Debreceni Egyetemet (postacim: 4002 Debrecen, Pf.: 400., e-mail cim:
adatvedelmi.tisztviselo@unideb.hu).



