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k76t (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatdsi Fdigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz8) 4ltal TED TED 2018/ 027-058342 (KE-1888/2018) sz4m alatt a kdzpontositott
kézbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és Onként csatlakozo intézmények részére
.Nyomat eldallité eszkozok szillitisa és kapcsolodo szolgaltatisok teljesitése” targyban
lefolytatott ~ kdzpontositott ~ kdzbeszerzési kerctmegallapoddsos  eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerz8 és a Szolgdltatd kozout keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101-12FMNY18
KM alairasdnak datuma: 2018.12.17.

KM id6beli hatalya: 2022.12.16.

KM keretdsszege: 9 500 000 000 forint + AFA.

1. A szerzddés targya

1.1. Teljes koril (nyomat eldallitasi) tizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nyujtdsa a szerzbdés
clvalaszthatatlan részét képezd 1. szdmi melléklerben megnevezett tipusu berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szamu mellékletben (Miiszaki leirds), meghatdrozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz6désben meghatérozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzodés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzbdésben
megadott szézalékos eltéréssel meghatdrozott mennyisegre vonatkozoan az alapmennyiségen
feliili szolgéltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerzidés hatalva

21 Felek a szerzddést hatirozott iddre kotik a 2.2, pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzbdés a Felek altali alairassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatds nyujtasanak hatérideje: 36 honap.
2.3 Jelen szerz6dés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teliesités elérte:

Mennyisége: 6.000.000 nyomat vagy
netté 14 688 000,00 Ft + 146.880,- Ft kdzbeszerzési dij, dsszesen netté 14.834.880,-
Ft keretisszeg

3. A Szolgaltat6 jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgaltaté koteles jelen szerzédés keretein belill biztositani Megrendeld részére az 1.
szamli mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovabbiakban egyiittesen: berendezéseken) a Muszaki leirdsban (2. szama melléklet)
meghatarozottak szerinti fizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Megrendel6 székhelye.
Felek rogzitik, hogy az tizemeltetési hely a szerz6dés idétartama folvamén valtozhat, mely
nem igényli jelen szerzddés modositasat.

oidai 2/ 14



F0252/22-1/2019

3.2 A Szolgaltat6 vallalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatdrozott szokdsos munkaidében!
folyamatosan a Megrendel8 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az {izemelés soran felmeriils problémékat megoldja, a hibdkat elharitsa, illetve a
folyamatos mikédést biztositsa, valamint a gépek szakszert kezelésében a felhaszndldkat
thmogassa Miiszaki lefrasban meghatdrozottak szerint.

3.3 Szolgdltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokdsos munkaidében a
hibabejelentéstdl szamitott, Miiszaki leirdsban el6irt munkadran belil az izemeltetés

helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltaté a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein kiteles biztositani:
E-mail-en: info@colorspectrum.hu

3.5 Szolgéltaté koteles a berendezések szamléléinak Allas4t a hénap utolsd napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazésa esetén akér elektronikus wton) és a
szamlal6 allast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendelé
képvisel6jének. Megrendeld szamlalo 4llast ellendrizheti.

3.6 Szolgaltaté vaéllalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szdamla mellékietét képzi.

3.7 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitist, karbantartist kévetden munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozé felhaszndlo igazol le. Ez az igazolds a Megrendeld belsé bizonylatdnak
szamit, nem értelmezhet tgy, mint a Szolgaltaté felé t6rténd teljesitésigazolds.

3.8 Szolgaltaté elismeri, hogy ugy felel a Szerzédés teljesitésében kozremiksds
alvallalkozénak magatartdsaért €s cselekményeiért, mintha azok Szolgaltato magatartasai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvallalkozok igénybevételére a
kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az irdnyadoak.

4, A Megrendelé jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles a késziilékekhez a Szolgaltat6tol szérmazé kellékanyagokat hasznalni,
az eszkdzoket a kézikonyvnek megfeleléen az utmutatisok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki allagainak megévasa érdekében, annak kezeldsére és
a kapcsolat tartdséra legaldbb egy felelés személyt megnevezni.

4.2 Megrendeld koteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozést a berendezésen. A gyari
megadott karbantartis gyakorisiga példanyszam értékek atlépésébél adodd  tobblet
karbantartasi, javitsi koltségek a Megrendeldt terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdés részet.

4.3 Meghibasoddsokat, iizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendel6, a Szolgaltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

! (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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A gép tipusat,
Szolgaltato oldali regisztracios szamat,
Uzemeltetés helyét,

A hibajelenség leirdsat,
A bejelentés ddtumat, idépontjat.

e & & & @

4.4 Megrendelé az eszkdzdket sajar felelosségére tetszolegesen atheivezheti. Eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, uj kontakt, stb.) Megrendeld irasban jelzi Szolgaltato felé.
Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszallsok adodnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendel6nek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koteles megakaddlyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaliatd altal
megbizott szakembereken kivill mas személy, javitdsi munk4t vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerfi hasznalatbl eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerit hasznalat
mellett fellépd, Megrendeld éltal elvégezhett beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a
berendezés megbontésat nem igényld papirelakaddsok elhdritasa, papir, festék és tlizokapocs
utantsliés. Az illetéktelen személvek beavatkozasanak kovetkeztében sziikségessé vald
javitasok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kilon megrendelés/szerz6dés
keretében). Megrendelé csak a Szolgéltatd dltal biztositott, garantalt minéségli kellék
anyagokat hasznalhatja.

5. A szerz6dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolis

5.1. A Megrendeld a 2. szami meliékletben meghatdrozott teljes korll iizemeltetési
szolgaltatasaér az 1. szami mellékietben meghatdrozott szolgéltatasi dijakat koteles fizetni.

57. Az 1. szama meliékletben megadott eszkozok teljes korli lzemeltetési szolgaltatasi
dijanak clszémoldsa, a leolvasott szamlalo éallasok alapjan, Szolgéltato altal megkiilddtt
szamlalé allasokat tartalmazé a 3/a meliéklet szerinti adatlap alapjan havonta, utdlag torténik.
Az adatlap alapjan megéllapitdsra keriil az el6z6 elszémolasi iddszakhoz viszonyitott
kitlonbozet, amely szorzésra keril az egységarral. Ezen szorzaiok Osszege képezi az
elszamolas alapjat.

Fizetés a szerzbdésszerlt teljesitést kovetden torténik — a NEAK Informatikai Uzemeltetési
Féosztdly vezetdje ital szignalt, és a NEAK Informatikai Szolgaltatdsi Fosztaly vezetdje
altal ellenjegvzett teljesitést igazolé okmény és a Villalkozé altal kiallitott, cégszertien alairt
és benvijtott — a NEAK Informatikai Szolgéltatasi Flosztaly vezetdje 4ltal ellenjegvzett —
szamla alapjdn, a szamla kézhezvételének napjat kovetd 30 napon beliil dtutalassal torténik. A
teljesitésigazoldst és a szamldt a NEAK Informarikai Szolgéltatdsi Foéosztdlyhoz kell
benyijtani. A teljesitésigazolast a NEAK Informatikai Féigazgaté-helyettese jogosult alairni.
Elbleg fizetésére nincs mod.

5.3. A 3/a ,,Szamlal6 allas adatlap” meliéklet és a 3/b Havi elvégzen: feladatok” adatlapot és
a kapesolédd munkalapo(ka)t Szolgaltaié minden hénap 8. napjaig kiildi meg Megrendeld
részére.

5.4, Felek az altalinos forgalmi adérdl sz6lo 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerint

havonkénti elszamol4sbar &llapodnak meg. Ennek megfeleloen Szolgaltaté havonta jogosult
egv szaml4t kidllitani az el6z6 havi tevékenységérél.
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5.5. Az esedékes dijakat a Megrendelé a szimla kézhezvételétd] szamitott 30 naptdri napon
belill koteles megfizetni a Kbt. 135..§ (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tdrvény (a tovébbiakban: Ptk.) 6:130. § (D-(2)
bekezdéseinek megfelelden, a Szolgaltatd szaml4jén feltiintetett bankszéml4jara. Megrendel6
a kbézponti beszerzé szervezet részére a keretmegallapoddsban meghatirozott mértéki
kozbeszerzési dfjat (mértéke 1 % + AFA) a Szolgltatén keresztiil fizeti meg a
keretmegallapoddsban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendelé a Szolgaltaté részére.

5.7. A szolgéltatési dijra Szolgéltatd a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény 167.§-dban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult,

5.8. A szamla szabalyszerii kidllitdsa utén a Szolgaltat6 a szdmlat a Megrendeld nevére és a
Megrendel6 cimére (amennyiben van postafiék cimére) kiildi.

5.9. Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a szdmlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:
* a szamlan szerepeltetni szilkséges a Megrendel$ 4ltal megadott belsé azonositisra
szolgdlo vailalkozasi szerz6dés szamot. ‘
* A szamlédnak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adérol sz6lé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirdsoknak.

5.10. A Szolgéltaté a szémlaszdmdban bekdvetkezett valtozdsrol koteles a Megrendelst
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendel$ a jelen szerz6d¢ssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizarja.

6. A szerzédés médositisa, megsziintetése és megsziinése, kitbér

6.1. Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizir6lag a Kbt. 141, §-
ban foglaltak figyelembevételével s kizirélag irasban médosithatjak.

6.2. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltato jogosult a
szerz6dést6] azonnali hatdllyal frdsban felmondani, amennyiben a mésik fél (a Szolgaltato,
illetdleg a Megrendeld):
e végelszdmolasi eljdras hatilya alatt 411, felszdmol4sat jogerds birésdgi hatdrozattal
elrendelték és eziltal a szerz0dés teljesitése veszélybe keriil,
o a jelen szerz6désben meghatérozott kételezettségeit sulyosan megszegi, vagy
egy¢bként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egyiittmiiksdést kizarja.

6.3. Szolgaltatdo részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghatéridSre valo teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendel6 jogosult és egyben kdteles felmondani a szerz6dést, ha

)
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. a Szolgaltatdban kozvetetien vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatérozott valamely feltétel,

vagy

° a Szolgaltatdo kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjiban meghatdrozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgéltaté nem fizethet, illetve nem szamolhat ¢l a szerz6dés teljesitésével
sszefiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tirsasig tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltatd adokdteles jovedelmének csokkentéscre alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltat6 a szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt kdteles megismerhetdvé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé sziméra és a 6.3.1. pontban foglalt
{igyletekrdl a Megrendeldt haladéktalanul koteles €rtesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzGdésszegd 16l koteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerz6désszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgakatd az alabbiak szerint koteles kdtbér fizetéscre.
Amennviben Szolgdltato jelen szerzédésbél eredd feladatat neki felréhaté okbdl
késedelmesen vagy hibdsan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot ado kériilmény jellegétol
(késedetem, vagy hibas teljesités) fliggben — késedelmi vagy hibds teljesitési kotbér fizetésére
koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 orén belill meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

e 4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

¢ 24 munkadranal t3bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

» Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tili javitds eseten: 40.000

forint ‘alkalom.

A megadott karbantartis elvégzésével t0riénd késedelembe escs esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rdgzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek dsszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptari hoénapot kévetd honap 8. napjaig
koteles Szolgaltatd megfizetni. A kétbér megfizetésének mindsill, amennyiben ezen id6pontig
Felek megallapodnak a kétbér, Szoigaltat 4ltal jelen szerzddés szerint kidllitott &s befogadott

szamlajaba térténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerzodés Szolgaltaiénak felrohaté sulyos meghitsuldsa eseién Szolgaltato
meghidsulasi kétbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.
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6.9. Jelen szerzbdés Szolgéltatonak felréhaté meghitsulasdnak tekintendék killénGsen az
alabbi esetek:
¢ Szolgaltatd egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal t5bb alkalommal 4 munkadranal
t&bb késedelembe esik;
* Szolgaltaté egy naptari éven beliil 60 vagy anndl t5bb alkalommal 4 munkadrinal t5bb
késedelembe esik;

Megrendelé ezen esetekben jogosult a szerzBdést felmondasi id6 kézbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerz8désben kik6tott meghitisuldsi ktbért kovetelni.

7. Kapesolattartis

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartét kijelslni a Megrendeld, illetve a
Szolgaltatd jelen szerzédés szerinti jogainak gyakorldsira, és a kapcsolattartd személyek
véltozdsarél egymast frasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét
megvaltoztassak, modositsék és helyette vij személyt jelSljenek ki. A Felek Gj Kapcsolattarts
kijelolése esetén haladéktalanul és frisban kotelesek értesiteni egymast., A kapcsolattartd
személycében bekovetkezett véltozas a masik Féllel val6 irdsbeli kozléstdl hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerz8déssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarélag az alibbiakban meghatirozott személyck tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos
kommunikacié kizarélag irdsos formdban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) toriénik és az
alabbiakban meghatérozott személyek altal, illetdleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzbdésben szabdlyorzott egylittm{kddés sordn a szakmai kapcsolattartdsra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérol:

Név: Balazs Gabor

Beosztas: féosztalyvezetd
Telefon: +36 1350-2001
E-mail: balazs.g@neak.gov.hu

Szolgaltat6 részérol:

Név: Skurszky Karoly

Beosztas: kereskedelmi igazgatd
Telefon: +36-1/303-9009/9111
Fax:210-1482

E-mail: skaroly@colorspectrum.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérol haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6d0 Felek régzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzGdésszerlien kiildenek meg cgymasnak. Szerzddésszerli megkiildésnek
mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atad4ssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

oldal 7/ 14 K(/



F0252/22-1/2019

- visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax titjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalvossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mai! vagy telefax Gtjan torténé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy ériesités akkor
valik joghatalyossé, amikor a cimzett azi igazolian kézhez vette: arrol automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

78. A tértivevényes ajénlott postai killdeményt a kézbesftés megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredményielen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a felad6hoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az cllenkez6 bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6t8dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartis

8.1. Szolgaltato vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasdnak nyilvanossagardl szolo
szabalvozasnak megfelelden tizleii titok cimen nem tagadja meg a t4jékoztatist a jelen
szerzddés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgiltatd tudomAassal bir arrdl, hogy tizleti titokra hivatkozassal nem lehet olvan adat
nvilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kézbeszerzési eljards sordn a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre kertilt, de az ezek alapjaul szolgalo
részinformacidk, alapadatok nyilvanossagra hozataldt megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzédés teljesitése sordn tudomésukra jutott {izleti titkot megbrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informéciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltatd a Megrendeld eldzetes frdsos hozzéjérulasa nélkil az eljirds folyaman
rudomadsdara jutott informdciokat kizérolag a szerz8dés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerz8dés teljesitése soran a Szolgéltaté tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében
1évé adatokat szigoriian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabélyok rendetkezéscit megtartva
kezeli, nvilvanosségra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyeb moédon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgaltatd alkalmazottai és alvéllalkozdi felé t6r€nd informaciokozlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olvan mérékig megengedett, mely az adoit szerzédés
teljesitésének szempontjabol feltétleniil sziikseges.

8.7. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informécié kiadésa, a
Szolgaltatd kizarolag a Megrendel6 altal elézetesen, irdsban kiadhaté informacidkéni kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

'8.8. Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsériésébol
eredd karokért és tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a titokiartasi kitelezettség megszegése
csetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzédéstdl azonnali hatéllyal elallni/ a szerzédést
azonnali hatallval felmondani
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9. Vegyes és ziro rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyaldsok Uitjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kézottilk
a szerz0dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadélyozo koriilményrsl
a felek kélesondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilénds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. elbirsai -, valamint a KM rendelkezései az iranyadoak.

9.4. A jelen szerz6dés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tarlalmazza. A Felek
jelen szerz6dés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjék el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatdrozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztis gyakorldsahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni
gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog 4llni. A jelen szerzédésbél
fakadé vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett frdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerz6dés 5 eredeti példdnyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag frtak ala.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:
1. szdmu melléklet: Megrendelt szolgéltatdsok / Ajanlati 4r részletezése

2. szamu melléklet: Miiszaki leir4s
3/a. sz&mu melléklet: Szamlalé llas adatlap
3/b. szam( melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

A szerzédést a felek attanulményozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,7” eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

...................... lka............

Budapest, 2019, marcius &2

---------------------------------------------------

Kiss Zsolt foigazgato Csébi Péter Karoly ligyvezetd
NEAK Colorspectrum Kft.
Bérlo Bérbeado

L0TMERE 26
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2. szdmi melléklet

. Miiszaki leirds
(a TUSZ szolgdltatis tartalma)

Megrendel§ a szerz6dés megkotésével az lizemeltetési teriiletén miikddé multifunkciés (MFP)
eszkozok teljes kor(l iizemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes korti Uzemeltetési
szolgaltatdson” (a tovabbiakban: TUSZ) az alébbiakat kell érteni: Szolgiltatd miikddsképes
gllapotban tartja az 1. szdmt mellékletben megadott tipusi eszkdzoket. A szolgiltatis
magaban foglalja a gyarté altal el6irt idészakos karbantartdsok elvégzését, az tizemszer(i
hasznalat sordn bekovetkezd meghibasodasok javitisat és a szilkséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) t6rténé ellatist.

Az ellitasi rendszer mikddése:
A beszerzési eljaras eredménycként kotott szerz6dés iddszakaban Szolgaltaté feladata az

MFP-k miik&désnek biztositdsa.

»Elektronikus szerviz” igyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetSen, az arra alkalmas tizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést
kiild Szolgéltato megadott elérhetdségére, ami alapjin Szolgaltatd elvégzi a szikséges
feladatokat (ligyfélszolgélati bejelentés nem tdrténik).

LUgyfélszolgilati” iigyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld iigyfélszolgalatan (vagy kijelolt szervezeti
egységeén) teszik meg. Az igyfélszolgdlat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjéra. Szolgaltatd elvégzi a
szilkséges kellékanyag cserét, javitist, karbantartist, majd e-mail visszajelentést kiild az
tgyfelszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

»Ielhasznal6i” ligyintézés esetén

A felhasznélok az eszkOzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgéltatd elvégzi a szilkséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrol (az ligyintézési formatél fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfeleléen.

A szolgaltatis részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgéltatasi szerz6dés keretein beliil biztositia Megrendeld részére a jelen
szerzOdés 1. szamid mellékletében felsorolt tipust multifunkciés eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egytittesen: berendezések) teljes koril lizemeltetési szolgéltatasat
(TUSZ) amely tartalmazza:
a kiszallas koltségét,
- a javitisok, karbantartdsok munkadijat,
- a beépitett alkatrészek arat,
a mikddéshez szikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),
masolashoz €s nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,
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az clhasznilédott kellékanyagok dokumentdlt elszéllitdsanak &s szakszer(i
megsemmisiiésének koltséget,

a felhasznalt tiz6kapocs arét,

4 munkadran belil megjelenés Budapesten, 6 munkadrdn belil megjelenés
Budapesten kivil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tali javitas esetén,

tavmenedzsment szolgéltatasi lehetséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlald allas elkiildése, kellékanvag fogvas, stb.) a felhasznélé altal ellendrizhetd
moédon, ' '

a helyszinen nem javithat6 hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkdzok helyszinrdl torténé el- és visszaszallitdsit) (HDD-t tartalmazd eszkdz
esetén, megrendeld engedélyét kdvetden).

Szokéisos munkaidé alatt jelen szerz6dés teljesitése soran a

hétfstd] — estitdrtokig 8:00 oratol 17:00 oraig,
pénteken: 8:00 6ratdl 14:00 oréig terjedd iddszak értendd;

Az lizemeltetési szolgaltatis nem tartalmazza az eszkdzokben felhaszndlt papir biziositasat
valamint a kezeldi hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az aldbbi szolgaltatisok nem képezik jelen szerzodés részét:

A Megrendeld kivansigira a szokdsos munkaidén kivil végzett javitdsi,
karbantartasi munkak.

Megrendeld kivansigara torténé mozgatasi, szallitdsi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitdsra toriénd el6készitésének &s 1jbdli lizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozé kiszallast.

A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kovetkeztében vagy
a kezelési utasitds figvelmen kiviil hagvdsa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi. sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibdsodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgiltatotol szérmazé kellék és egyéb amyagok (nem megfeleld
mindségil papir vagy folia) altal okozott kérok helyreallitisanak munkai.

Kiilsé hatdsok (erdszak, tiz, viz, villimcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaliozasa, stb.) altal okozott karok helyredilitasa.

Szamitogépek, haldzati eszkdz8k és programok hibai miatt keletkezeut fizemzavarok
etharitdsai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhasznalds tobblet
koltségei.

A Szolgéltatd vallalja, hogy a szerzédés iddszakaban a szokésos munkaidd alatt a Megrendel6
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés sordn
felmertilé problémékat megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(: kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés | Beavatkozis |

! {map, | (map,6ra, | szdma | Gép tipus helye szém 4lias ! Tevekenység
| ébra, perc) percg) :
'_ T

| I
idipontja | idépontja | Munkalap ﬁzemeltetésl Gydri | Szdmlilo |
|
|
|

A téblazatott gongydlitett formaban kell vezetni (minden verzid tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév -TUSZ szdm”
szerint kell megtenni, amelyben a dbltbetiis, aldhuzott datum valtozik az aktudlisan lezart
honapnak megfeleléen. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tablazattal egv iddben kell megkiildeni az aktwalisan lezdrt hénapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és mind6sszesen egy féjlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontdas maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma ,,TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szdm” amelyben a ddltbetlis, alahtizott datum véitozik
az aktualisan lezart hénapnak megfeleloen.

Kiildési formdtuma: PDF.
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