Szerz8dés nyilvantartasi szam: FO251/5-1/2019.

SZOLGALTATASI SZERZODES
(Teljes kord (nyomat el&allitdsi) zemeltetési szolgaltatds (TUSZ))

28/2019
101/10-1/2019
amely l&trejott egyrészrol a
Intézmény neve: Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel&
KEF azonosito: 10807
Székhely: 1139 Budapest, Vacl ut 73/A.
PIR szam: 328104
Addszam: 15328106-2-41
Bankszdmlaszam:  Magyar Allamkincstar  10032000-01301005-
00000000
Képviseli: Kiss Zsolt figazgaté

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,
masrészrél

Colorspectrum Kft. mint KGZOSs AJANLATTEVOK konzorciumvezet§je (a keretmegéllapodis
elsddleges kapcsolattartdja, a kozbeszerzési vev8szolgdlat lizemeltetdje, a kdzos
ajanlattevék nevében eljarni jogosult képvisel6), a tovabbiakban: KOZBESZERZESI
VEVOSZOLGALAT, valamint az Euro-Profil Kft., és a Rufusz Computer Informatika zrt. kdzos

ajanlattevék

Cég neve: Colorspectrum Kft.

KEF azonosité: 10009

Székhely: 1131 Budapest, Dolmany u. 26.

Cg. szam: 01-09-067698

Adészam: 10364842-2-41

Bankszamlaszdm:  10401213-50526655-76871007
képviseli: Csébi Péter Karoly ligyvezet6 igazgaté

mint Szolgéltaté, a tovabbiakban: Szolgéltatd kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen
és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatdsi FSigazgatésdg (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz§) dltal TED 2018/S 027-058342 (2018.02.08) (KE-1888/2018) szam alatt a
kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozo kételezett és dnként csatlakozd intézmények
részére ,Nyomat elGallité eszkdzok szillitdsa és kapcsolédé szolgiltatdsok teljesitése”
targyban lefolytatott kézpontositott kdzbeszerzési keretmegdllapodasos eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgdltatd kozott keretmegdllapodds jott létre
{tovabbiakban: KM)
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KM azonositészama: KMO1FMNY18

KM alairdsdnak ddtuma: 2018.12.17.

KM idébeli hatalya: 2018.12.17. - 2022.12.16.
KM keretésszege: 9 500 000 000 forint + AFA

1. A szerz8dés targya

1.1. Teljes kor( (nyomat el@allitasi) lizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nyujtdsa a szerz8dés
elvdlaszthatatlan részét képezé 1. szdmu mellékletben megnevezett tipust berendezéseken
az ott megadott drakon, a 2. szamu mellékletben (M(iszaki leirds), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerz8dés teljesitése sordn Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerz6désben
megadott  szazalékos eltéréssel meghatdrozott mennyiségre vonatkozdan az
alapmennyiségen feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgdltatotol.

2. A szerzédés hatalya

2.1 Felek a szerz8dést hatdrozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerz6dés a Felek dltali aldirdssal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgéltatas nydjtasdnak hatarideje: 2019. december hénap 31. napjaig.

2.3 Jelen szerz8dés a 2.2. pontban foglalt hatdly lejarta elStt is megsziinik, amennyiben a
szerz8dés alapjan fizetendd dij elérte a netté 14.100.000,- Ft-ot.

3. A Szolgaitatd jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgaltatd kételes jelen szerzédés keretein belil biztositani Megrendeld részére az 1.
szami mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovdbbiakban egyiittesen: berendezéseken) a Mdszaki leirasban (2. szam( melléklet)
meghatarozottak szerinti lizemeltetési szoigdltatdst. Teljesités helye: a 2. sz. meliéklet
szerint. (zemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az Gzemeltetési helyek a szerzfdés
idStartama folyaman véltozhatnak, mely nem igényli jelen szerz8dés mddositasat.

3.2 A Szolgéltatd vallalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatdrozott szokdsos munkaidében®
folyamatosan a Megrendel8 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés sorén felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve
a folyamatos miikédést biztositsa, valamint a gépek szakszer( kezelésében a felhasznalokat
tdmogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaitatdé vallalja, hogy a javitdsokat, karbantartasokat szokdsos munkaidében a
hibabejelentéstdl szamitott, M{szaki leirdsban eldirt munkadrén belill az {zemeltetés

helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgéitaté a bejelentések fogadasat az aldbbi elérhetdségein koteles biztositani:

% (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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E-mail-en: info@colorspectrum.hu
Weboldalan: www.colorspectrum.hu

3.5 Szolgaltaté kdteles a berendezések szamlaléinak 4llas4t a hénap utolsé napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazdsa esetén akar elektronikus Gton) és a
szamlalé allast a 3/a mellékletnek megfelel§ adatiapon régziteni és megkiildeni Megrendel6
képviselGjének. Megrendeld szamlalo allast ellenérizheti.

3.6 Szolgaltaté vallalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szimla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltatd vallalja, hogy a javitast, karbantartast kévetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozd felhasznalé igazol le. Ez az igazolds a Megrendeld belsé bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd Ggy, mint a Szolgaltatd felé térténd teljesitésigazolas.

———— 3.8 Szolgdltatd - elismeri, hogy gy felel —a Szerz8dés _teljesitésében kézremiikods
alvillalkozénak magatartasdért és cselekményeiért, mintha azok Szolgditaté magatartasai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvillalkozék igénybevételére a
kézbeszerzésekrsl szolé 2015. évi CXLII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyadéak.

4, A Megrendeld jogai, feladatai és kotelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles a keésziilékekhez a Szolgiltatétél szarmazod kellékanyagokat
hasznalni, az eszkdzoket a kézikbnyvnek megfeleléen az Utmutatdsok szerint
(rendeltetésszerlien) gondosan kezelni és a késziilék miiszaki 3llagdnak megovasa
érdekében, annak kezelésére és a kapcsolat tartiséra legaldbb egy felelés személyt
megnevezni.

4.2 Megrendel6 kiteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozdst a berendezésen. A gyari
megadott karbantartas gyakorisiga példanyszam értékek &tlépésébsl adodo tébblet
karbantartasi, javitasi kéltségek a Megrendel6t terhelik, amely kéltségek nem képezik jelen
szerzGdés részét.

4,3 Meghibdsodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges kdrosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e Agép tipusat,
Szolgaltato oldali regisztracids szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idSpontjat.

4.4 Megrendel6 az eszkézoket sajit felelGsségére tetszélegesen athelyezheti. Eszkdzok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, Gj kontakt, stb.) Megrendel§ irasban jelzi Szolgaltaté
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felé. Amennyiben ennek elmaradasa esetén téves kiszallasok adédnak, azokat Szolgaltatd
jogosult Megrendel&nek kiildn megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 MegrendelS koteles megakadélyozni, hogy a berendezés(eklen a Szolgéltaté altal
megbizott szakembereken kiviil mas személy, javitasi munkat vagy egyéb, nem a
rendelietésszer(i hasznalatbdl eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszer(i hasznalat
mellett felléps, Megrendel§ altal elvégezhet§ beavatkozdsok az aldbbiak lehetnek: a
berendezés megbontdsat nem igénylé papirelakadasok elhdritdsa, papir, festék és
tiiz6kapocs utdntoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasédnak kdvetkeztében
sziikségessé vald javitdsok koltségeit a Megrendel§ koteles megtériteni (kilon
megrendelés/szerzédés keretében). Megrendels csak a Szolgaltaté altal biztositott, garantalt
min&ség(i kellék anyagokat hasznalhatja. '

5. A szerz8dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel6 a 2. szamu mellékletben meghatérozott teljes kord ilizemeltetési
“szolgélitatasaért az 1. szamu mellékletben meghatérozott szolgaitatdsi dijakat koteles fizetni.
A szolgéltatasi dij 6sszege a szerz6dés hatdlya alatt nem haladhatja meg &sszességében a
nettd 14.100.000,- Ft-ot.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkdzok teljes korii lzemeltetési szolgéltatasi
dijanak elszamolésa, a leolvasott szamlalo éllasok alapjan, Szolgaltaté altal megkiild5tt
szamlalé allasokat tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatiap alapjdn havonta, utdlag
torténik. Az adatlap alapjan megallapitasra keriil az el6z26 elszamolasi iddszakhoz viszonyitott
kiilonbdzet, amely szorzasra keriil az egységarral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszamolas
alapjat.

5.3. A 3/a ,,Szamlalé allas adatlap” melléklet és a 3/b ,Havi elvégzett feladatok” adatlapot és
a kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgéltaté minden hdnap 8. napjaig kiildi meg Megrendel&
részére. Fizetéds a szerz6désszer(i teljesitést kévetSen tdrténik a NEAK Informatikai
Szolgaltatasi Féosztaly vezetSje altal szignalt teljesitést igazolé okmany és az Elado altal
kidllitott, cégszerien alairt és benydjtott, a NEAK Informatikai Szolgdltatdsi FSosztaly
vezetSje altal ellenjegyzett szdmla alapjan. A teljesitésigazoldst és a szamldt a NEAK
Informatikai Szolgaltatasi F&osztdlyhoz kell benyujtani. A teljesitésigazolast a NEAK
informatikai f6igazgato-helyettese jogosult alairni.

5.4. Felek az altaldnos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVIl. térvény 58. § szerint
havonkénti elszamoldsban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgéltaté havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérdl.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamia kézhezvéteiétSi szamitott 30 naptari napon
belil kételes megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) {5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.} 6:130. § (1)-(2}
bekezdéseinek-megfelelfen, a Szolgéltatdé K&H Zrt. banknal vezetett-10401213-50526655-
76871007 szam( bankszdmlajara. Megrendel6 a kdzponti beszerzd szervezet részére a
keretmegallapodashan meghatarozott mérték(i kdzbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgéltatén keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatérozott médon.
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5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
koteles fizetni Megrendeld a Szolgéltatd részére.

5.7. A szolgéitatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrl sz616 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjén kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszerd kidllitdsa utdn a Szolgaltatd a szdmlét a Megrendel8 nevére és a
Megrendeld cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szdmlit az aldbbiak szerint kételes kidllitani:
___® aszamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendel§ altal megadott belsé azonositasra
szolgalo vallalkozasi szerz6dés szamot.
e A szamlanak meg kell felelnie az dltaldanos forgalmi adérél szél6 2007. évi CXXVII.
térvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

5.10. A Szolgaltaté a szamlaszémdaban bekdvetkezett valtozasrdl kételes a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendel6 a jelen szerzGdéssel kapcsolatban az eléiegfizetést kizarja.

6. A szerz8dés médositasa, megsziintetése és megsz(inése, kétbér

6.1. Szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodést kizarélag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizarélag irdsban modosithatjak.

6.2. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgéltatd jogosult a
szerz8déstél azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgéltatd,
illet6leg a Megrendeld):
e végelszamolasi eljaras hatdlya alatt all, felszamolasat jogerSs birésgi hatarozattal
elrendelték és ezaltal a szerz8dés teljesitése veszélybe kertiil,
* a jelen szerzdésben meghatdrozott kételezettségeit silyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egylittm{kédést kizarja.

6.3. Szolgéltatd részérdl sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentés a
késedelem, hogy a véghatariddre valé teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendeld jogosult és egyben kételes felmondani a szerz8dést, ha
. a Szolgaltatoban kézvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni

részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb)-alpentjdban meghatarozott valamely feltétel,
vagy
. a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
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jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a szerz8dés teljesitésével
dsszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k} pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltaté adékoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltatdé a szerz6dés teljesitésének teljes idGtartama alatt kételes
megismerhet&vé tenni tulajdonosi szerkezetét a MegrendelS szamidra és a 6.3.1.
pontban foglalt iigyletekr8l a Megrendel6t haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt.
136. § {1) bekezdés b) pont).

6.4. A szerz6désszegs fél koteles a masik félnek 15 naptéri napon bellil megtériteni a
szerz6désszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltaté az alabbiak szerint kételes kbtbér fizetésére.
Amennyiben Szolgéltaté jelen szerz8désb8l eredd feladatédt neki felrohaté okbdl
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot adé kériilmény jellegétél
(késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggéen — késedelmi vagy hibds teljesitési kdtbér
fizetésére koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 6rén beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

e 4 munkaédra és 24 munkadra kozétti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkaéranal tébb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkézt nem biztosit 48 munkadran tdli javitas esetén: 40.000

forint/alkalom.

A megadott karbantartds elvégzésével térténd késedelembe esés esetén az adott gépre
20.000 forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek dsszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kétbérre okot addé naptari hénapot koveté hénap 8. napjaig
kételes Szolgaltatdé megfizetni. A kétbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen
id8pontig Felek megallapodnak a kétbér, Szolgaltato altal jelen szerz&dés szerint kiallitott és
befogadott szdmljaba t16rténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerz6dés Szolgaltaténak felréhaté sllyos meghitsuldsa esetén Szolgaltato
meghidsulasi kétbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerz6dés Szolgaltaténak felréhaté meghidsuldasanak tekintenddk kiildnésen az

alabbi esetek:

» Szolgéltatd egy naptari hénapon beldil 10 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal
tobb késedelembe esik;
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e Szolgadltaté egy naptari éven beliil 60 vagy annal t8bb alkalommal 4 munkadranél
tobb késedelembe esik;

Megrendel§ ezen esetekben jogosult a szerz6dést felmondasi id6 kozbeiktatasa nélkiil
felmondani és a jelen szerz8désben kikdtétt meghiasulasi kétbért kévetelni.

7. Kapcsolattartds

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartét kijeldlni a Megrendels, illetve a
Szolgdltatd jelen szerzddés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapcsolattarté személyek
viltozésarél egymdst irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté
személyét megvéltoztassak, médositsak és helyette Gj személyt jeléljenek ki. A Felek dj
Kapcsolattartd kijelélése esetén_haladéktalanul és irdsban kételesek értesiteni egymast. A
kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozas a mdasik Féllel vald irasbeli kozléstdl
hatélyos.

7.2 Felek képviseletében-ajeten—szerz6déssel kapcsolatban érvényes-jognyilatkozatotcsak —

és kizarélag az aldbbiakban meghatirozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel
kapcsolatos kommunikécié kizrélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail)
térténik és az aldbbiakban meghatérozott személyek &ltal, illetSleg e személyek részére
toérténd elkiildés esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzddésben szabdlyozott egyiittm(ikédés soran a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérél:

Név: Varga Gabor Zoltanné
Beosztas: -

Telefon: 06209248474
E-mail: varga.k@neak.gov.hu

Szolgaitato részérdl:

Név: Skurszky Kéroly

Beosztas: kereskedelmi igazgatd
Telefon: +3613035009

Fax: +36 210-1482

E-mail: skaroly@colorspectrum.hu

7.4. Jelen szerz6désben szabalyozott egyittmikédés sordn a Megrendel6 részérél teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Balazs Gabor

Beosztas: féosztalyvezetd
Telefon: (1) 2982472
E-mail: balazs.g@neak.gov.hu
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7.5. Felek véllaljak, hogy folyamatosan fenntartjik fenti személyek elérhetfségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerz8désszerlien killdenek meg egymasnak. Szerz6désszerl megkiildésnek
mindsiil, az irdsban és

- frasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajaniott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Otjdn — megkiild6tt értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatélyossa, amikor azt a cimzett igazoltan étvette.

__7.7.Az e-mail vagy telefax (itjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8 A tértivevényes—ajaniott —postai kiildeményt—a—kézbesités—megkisérlésének—napjan
kézbesitettnek keil tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette &t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez8 bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napiat kbvetd 6tddik munkanapon kell kézbesftettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgiltaté véllalia, hogy a kézpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagarél 520i6
szabélyozasnak megfeleléen lzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerzbdés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltaté tudomassal bir arrol, hogy lizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvénossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgdld
részinformdciok, alapadatok nyilvinossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése sordn tudomadsukra jutott lzleti titkot
megérizni, minden, bizalmasnak mindsitett informaciét, adatot vagy tényt bizalmasan

kezelni.

8.4. A Szolgaltatd a Megrendel6 el6zetes irdsos hozzajaruldsa nélkiil az eljaras folyaman
tudomasara jutott informacidkat kizardlag a szerz8dés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzddés teljesitése soran a Szolgaitaté tudomdsdra jutott, a Megrendeid

kezelésében lévé adatokat szigorGan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseit megtartva kezeli, nyilvdnossdgra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen
harmadik személy_részére hozzaférhetdvé, valamint ezeket a Megrendel8 érdekeivel
ellentétes egyéb médon nem hasznélja fel.
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8.6. A Szolgdltatéd alkalmazottai és alvdllalkozéi felé térténd informacidékézlésnek
bizaimasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz&dés
teljesitésének szempontjabdl feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz8dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informdcié kiadasa, a
Szolgdltaté kizarélag a Megrendelé altal elézetesen, irdsban kiadhaté informéciéként kdzolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltato teljes felelGsséggel tartozik a titoktartdsi kbtelezettségének megsértésébél
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartési kdtelezettség megszegése
esetén a Megrendel§ jogosult a jelen szerz8dést6l azonnali hatéllyal elallni/ a szerz8dést
azonnali hatatlyal felmondani.

9. Vegyes és 24r6 rendelkezések

9.1. A Szolgaltaténak és a Megrendel6nek meg keil tennie mindent annak érdekében, hogy

—kdbzvetlen—térgyaldsok- Utjan rendezzenek—minden—olyan—nézeteltérést—vagy vitit, mely
kozottik a szerzédés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd
koriilmeényrdl a felek kélcsdndsen kételesek egymast irdasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog — kiilbnds tekintettel
a Ptk. és a Kbt. el@irdsai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.

9.4. A jelen szerzddés a Szerz8d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerz8dés aldirdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek
fogadjak el.

8.5. Ha barmelyik fél egy vagy ttbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz&désben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovébeni
gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog alini. A jelen szerz6désbél fakadé
vagy ahhoz kapcsolodo barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerz6dés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyodlag irtak ala.

Jelen szerzddeselvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi meliékletek: —

Meliékletek:

1. szamd melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szama melléklet: M(iszaki leirds és teljesitési helyek

3/a. szamu melléklet: Szamlalé allds adatlap

3/b. szdmu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap
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Tovabbd a szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi csatolas nélkil is a KMO1FMNY18
azonositészamu keretmegallapodas.

A szerzédést a felek dttanulmanyozéds és értelmezés utdn, mint szandékukkal és ligyieti
akaratukkal mindenben megegyezét ,,5” eredeti példanyban jévahagyélag irjak ala.

Datum.&ﬂdw 201505 ;9(‘

- f " ‘»‘J‘ '_ "
i iF "" .23,
I T 21&)-14:;:;;5

Kiss Zsolt
foigazgato
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé

Csébi Péter Karoly [\ .
ligyvezet( igazgatd
Colorspectrum Kft.

Megrendelé -————Szelgaltaté

i

Kozbeszerzési ellenjegyzés;_]r_

TS
ELLENJEGYZES

Pénziigyi ellenjegyzés:

1erS
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2. szamu melléklet

Miiszaki lefras
(a TUSZ szolgéltatds tartalma)

Megrendeld a szerzOdés megkodtésével az lizemeltetési teriletén miikodd multifunkcios
(MFP) eszkdzok teljes korii izemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes kérd Uzemeltetési
szolgéltatason” (a tovébbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgdltaté mikédSképes
dllapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipusu eszkdzdket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyarto altal el6irt id@szakos karbantartdsok elvégzését, az ilizemszer(i
hasznalat sordn bekévetkezé meghibasoddsok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir} torténé ellatast.

Az ellatasi rendszer m(ikddése:
A beszerzési eljards eredményeként kdtott szerzédés idoszakaban Szolgaltatd feladata az

MFP-k miikédésnek biztositdsa.

»Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas Gzemeltetett eszkdz automatikusan jelzést
kild Szolgdltaté megadott elérhetfségére, ami alapjan Szolgiltaté elvégzi a szilkséges
feladatokat {(ligyfélszolgalati bejelentés nem térténik).

,Ugyfélszolgilati” (igyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld Ugyfélszolgdlatan (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az ugyfélszolgalat {vagy kijel6lt szervezeti egység} a bejelentést
tovabbitja a Szolgdltatdé megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltatdé elvégzi a
szilkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd e-mail visszajelentést killd az
tigyfélszolgdlata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezaraséhoz.

#a})

»Felhasznaloél” Ggyintézés esetén

A felhasznaldk az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltdri szam, hibabejelentés
helye) felhaszndlva a hibabejelentést kdzvetleniil a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgdltato elvégzi a szilkséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrdl (az ligyintézési formatdl figgetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelGen.

A szolgaltatés részletes tartalma:
Szolgaltato jelen szolgaltatasi szerz8dés keretein bellil biztositja Megrendel6 részére a jelen
szerzddés 1. szamu mellékletében felsorolt tipusi multifunkcios eszkdzék, illetve azok
tartozékait {a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korli Dzemeltetési
szolgaltatdsat (TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltséget,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,



a m(ikddéshez szitkséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

masoldshoz és nyomtatashoz szilkséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

az elhasznalédott kellékanyagok dokumentdlt elszallitdsdnak és szakszeri
megsemmisitésének kbltségét,

a felhasznalt tlz6kapocs arat,

4 munkaéran belil megjelenés Budapesten, 6 munkadran belil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tali javitds esetén,

tivmenedzsment  szolgdltatdsi lehet8séget (automatikus hibabejelentés,
automatikus szamlalé allds elkildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalo altal
ellendrizhetd modon,

a helyszinen nem javithatd hibak esetén a berendezés{ek) mozgatasat, széllitasat
(az eszkbzok helyszinrd! torténé el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazo eszkdz
esetén, megrendeld engedélyét kévetden).

Szokdsos munkaid§ alatt jelen szerz&dés teljesitése soran a

hétfét6l — cslitdrtokig 8:00 oratdl 17:00 oraig,
pénteken: 8:00 6ratol 14:00 oraig terjedd id6szak értendd;

Az lizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkdzokben felhaszndlt papir biztositdsat
valamint a kezel6i hiba miatt sziilkséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatdsok nem képezik jelen szerzédés részét:

A Megrendel6 kivansdgara a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitasi,
karbantartasi munkak.

Megrendeld kivdnsdgdra torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra t6rténd elGkészitésének és djbodli tzembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszer(tlen kezelés, a maximalist meghaladd igénybevétel kbévetkeztében vagy
a kezelési utasitas figyelmen kiviif hagydsa miatt keletkezett karok kijavitdsi
munkai.

A karbantartdsi sziikséglet bejelentésének elmulasztasdbdl ered6 meghibasodasok
javitdsi koltségei.

A nem a Szolgaltatétdl szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
min&ségli papir vagy félia) 4ltal okozott kdrok helyredllitasanak munkai.

Kiils6 hatdsok (erfszak, tlz, viz, villdmcsapds, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozdsa, stb.) dital okozott kdrok helyreallitasa.

Szamitogépek, halozati eszkdzék és programok hibai miatt keletkezett
lizemzavarok elharitasai.

Az 5 %-0s atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladd festékfelhaszndias tobblet
kolitségei.

A Szolgaltato villaija, hogy a szerz&dés id8szakaban a szokdsos munkaidé alatt a Megrendelé
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az (izemelés sordn
felmeriilé problémakat megoldja, a hibdkat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést
biztositsa, valamint a gépek szakszer(i kezelésében tamogatja a feihasznaldkat.
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelente Beavatkoza Gé 4r _
... .. | sidépontja | Munkala | Pl Uzemeltete | Y Szamlal | Tevékenysé
iddpontja . . tipu i L arbs
(nap, dra, p szama s helye . 6 allas g
{map, erc) s szam
ora, perc) | P

A tablazatott gbngyodlitett formaban kell vezetni {(minden verzio tartalmazza az el6zményeket
is), amely elnevezését a ,TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szim”
szerint kell megtenni, amelyben a déltbetls, alahdzott datum véitozik az aktudlisan lezart
hénapnak megfelelden. Kiildési formatum xisx.

Fenti tablazattal egy idében kell megkildeni az aktudlisan lezart honapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban {csak egy havi és mindodsszesen egy féjlban, szkennelt anyag
esetén a javasolt felbontas maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma ,TUSZ-
adatszolgaltatas-20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szdm” amelyben a déltbetis, aldhuzott
datum véltozik az aktudlisan lezdrt hénapnak megfelelGen.

Kaldési formatuma: PDF.
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