Iktatoszam: KKM/17824/2019/Adm.

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium

(KEF azonositd: 10561, székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 47., adészam: 15311351-1-41,
bankszamlaszam: 10023002-01397291-00000000, szamlavezetd pénzintézet neve: Magyar
Allamkincstar, képviseli: Bacskai Jozsef gazdasagi iigyekért felelés helyettes allamtitkar), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrol a

Microsoft Magyarorszag Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.

(KEF azonosito: 10057, székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3., cégjegyzékszam.: 01-09-
262313, addészam: 10836653-2-44; bankszamlaszam: 10800007-73043029-00000000,
szamlavezetd pénzintézet neve: CITI bank, képviseli: Christopher Mattheisen cégvezetd), mint
Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:

Beszerz0) altal a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya alad tartozo kotelezett és Oonként
csatlakozé intézmények részére ,Emelt szinti konzultaciés és gyartoi
terméktamogatasi szolgaltatasok 2016.” targyban az 1. rész "Microsoft vagy azzal
egyenértékii fejlesztéi platformu szoftverlicencekhez kapcsolédé gyartéi emelt
szintii konzultacios és gyartéi terméktamogatasi szolgaltatasok 2016.” targyban
lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras elsé része
eredményeképpen a Beszerzé és a Vallalkozd kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101SUPP16

KM aldirasanak datuma:  2017. junius 21.

KM idébeli hatalya: 2017. jualius 10. napjatol a keretosszeg kimeriiléséig, de
legfeljebb 2020. jinius 21. napjaig.

KM keretosszege: nettoé 15.000.000.000,-Ft

Megrendeld, mint ajanlatkérd a kdézbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (1) bekezdés c) pontja szerinti irasbeli konzultaciot bonyolitott
le ,Microsoft Premier Support” targyban, amelynek eredményeként a Vallalkozoval
koti meg jelen szerzGdést.

2. A szerzodés targya

A jelen szerzddés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozoé - beszerzési
igénye megvalOsitaséara jott létre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, a
Vallalkozd pedig elvallalja az 1. szamu mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését.



A jelen szerzddés alapjan a Vallalkozo az 1. szami mellékletben nevesitett és a 2. szamu
melléklet szerinti miiszaki leirasban részletezett terméktamogatasi szolgaltatasok
teljesitésére, Megrendel6 pedig a vallalkozoi dij megfizetésére koteles.

A jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitast a Vallalkozd teljesiti.

3. A szerzddés idébeli hatilya, teljesitési hatarideje

Jelen szerz6dés az aldirasa napjanak honapjat — amennyiben nem egy napon irjak ala a
Felek a szerzOdést, az id6ben kés6bbi aldirds napjanak hoénapjat — kovetd honap elsod
napjan lép hatalyba és a hatdlyba 1épést6l szamitott 12 hdnap hatarozott idétartamra jon
létre. Vallalkozo6 koteles a terméktamogatasi szolgaltatasokat a szerzédés id6beli hatalya
alatt biztositani.

4. A teljesités helye

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium 1027 Budapest, Bem rakpart 47.

5. Felek jogai és kotelezettségei

5.1 Villalkozé altal teljesitendd szolgaltatdsok részletes meghatarozasat jelen
szerz0dés 2. szamu melléklete szerinti miiszaki leiras tartalmazza. Vallalkozo jelen
Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitése érdekében jogosult Megrendel
teljesitési helyszinén taldlhatd ingatlanokba belépni és ott tartozkodni. Ilyen belépés és
tartozkodas sordn koteles azonban Megrendeld altal megfeleld idoben elére kozolt
belsd szabalyzataiban meghatdrozott biztonsagi €s belépési eldirasokat betartani. Az
ezen szabalyzatok betartasabol ered6 késedelemért a Vallalkozd nem felel.

5.2. Vallalkozé koteles minden toéle elvarhatd intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy tevékenysége soran Megrendelé miikodését csak a legsziikségesebb
meértékig zavarja, koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a
tevékenységével osszefliggod esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszerii
miikddés, vagy éllapot elkeriilése, elharitasa vagy helyreéllitasa érdekében.

5.3. Megrendeld a Vallalkozé szerzédésszerli teljesitése esetén a meghatarozott
szolgaltatasok és kapcsoléodé dokumentumok atvételére, a teljesitésigazolas
kiallitasara, valamint a vallalkozoi dij Vallalkozo részére torténo megfizetésére koteles.

5.4. Vallalkoz6 a Keretmegallapodas szerinti feleldsséggel tartozik az altala
végzett tevékenység szerz0désszeriiségéért.

5.5. Vallalkoz6 a jelen szerzddés teljesitését nem engedheti at, illetve a jelen
szerz0désbol szarmazd jogait illetve kotelezettségeit nem engedményezheti, vagy
ruhazhatja at harmadik személyre a Megrendelé elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil.
Jelen pontban foglaltak nem zarjak ki, hogy a Vallalkoz6 a teljesitéshez alvallalkozo6t
vegyen igénybe.



5.6. Megrendel6 jogosult a Vallalkozat jelen szerzodés keretein beliil utasitani. Az
utasitas nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, €s nem teheti a teljesitést
terhesebbé. Megrendeld koteles a feladatok végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket
sajat hatas- és felelosségi korében kiadni és végrehajtani. Megrendel6 jogosult a
Vallalkoz6 tevékenységét Megrendel6 telephelyein barmikor ellendrizni. Megrendel
jogosult az elvégzendd feladatok végrehajtasat azok befejezését megel6zOen is
ellendrizni. A Megrendeld ellendrzésébdl eredd késedelemért a Vallalkozo nem felel.

A fizetendd ellenérték

6.1. A Villalkozo a jelen szerz6dés alapjan széllitandd szolgaltatasok teljesitését
az 1. szamu mellékletben meghatérozott szerzodéses arakon teljesiti. Felek rogzitik,
hogy a jelen szerzddés szerinti szolgaltatasokat atalanydijas és nem oOradijas
konstrukciéban nyujtja a Vallalkoz6. Megrendeld az 1. szami mellékletben
meghatarozott teljes vallalkozoi dijat egy Osszegben koteles a Villalkozd részére
megfizetni. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas jellegére tekintettel a szolgaltatas
teljesitettnek tekintendd attél az idOponttdl, amikor az erre vonatkozé egyedi
szerzOdést megkototték, a Vallalkozo jelen szerzodés hatalyba lépésével jogosultta
valik a szamla kiallitasara a teljes ellenértékrél. A szerzddéses ar (szolgaltatasok)
tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriilé6 Gsszes
koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altalanos forgalmi
adot, valamint a kozbeszerzési dijat.

6.2. A kozbeszerzési dij alapja az Megrendeld altal nyujtott szolgaltatas altalanos
forgalmi ad6 nélkiil szamitott ellenértéke, mértéke 2 % + Afa. A kozbeszerzési dijat a
Megrendelé a Véllalkozon keresztiil fizeti meg. Vallalkoz6 a kozbeszerzési dijat
koteles a vallalkozoi dij kiszamlazasaval egy idoben a Megrendeld részére kiallitott
szamlan kiilon tételként szerepeltetni.

Fizetési feltételek

7.1. A teljesités elfogadasara, valamint a teljesitésigazolas kiéllitasara Megrendel6
részérél az alabbi személy(ek), vagy az Aaltaluk meghatalmazott személyek
jogosult(ak): Biztonsagi, Informatikai és Tavkozlési Féosztaly mindenkori vezetdje.

7.2. Megrendeld a szolgaltatasok teljesitésérdl jelen szerzOdés hatalyba lépését
kdvet610 napon beliil allitja ki a teljesitésigazolast.

7.3. A teljesitésigazolas a Vallalkozo altal kibocsétott szamla kotelezé melléklete.
A teljesitésigazolas alairasanak idopontja egyben a karveszély atszallasanak idépontja.

74. Megrendel6 az esedékes vallalkozoi dijat a Kbt. 135. §, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. §-aban
meghatarozott szabalyok szerint a szerzddésszerii teljesitésigazolast kovetden kiallitott
szdmla alapjan, a szamla Megrendelo éltali kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil
fizeti meg Villalkozd részére, banki atutalds utjan, Vallalkozé fent megjelolt
bankszamlédjara. Vallalkozo koteles a szamlat a teljesités elismerésétl szamitott 15



napon beliil kiallitani, majd a Megrendel6 részére eljuttatni. A szamlan csak a
keretmegallapodas hatalya ala tartozo6 termékek szerepelhetnek.

7.5. A Vallalkoz6 a keretmegallapodas 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott
eljaras alapjan megvaldsuld beszerzés soran az egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését
nem engedményezheti harmadik személyre, és eldleget sem kérhet, a Megrendeld
pedig nem adhat eléleget.

7.6. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Vallalkozonak.

7.7. Villalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben az éltala kibocsatott szamla
nem felel meg az AFA torvényben, illetve jelen szerzddésben meghatarozott formai és
tartalmi kovetelményeknek vagy a Megrendel6 altal kibocsatott teljesitésigazolast nem
csatolja a szamlahoz, gy Megrendeld jogosult a szamlat visszakiildeni a kibocsato
részére. Ebben az esetben Megrendeld késedelme kizart.

7.8. Az 1. sz. mellékletben meghatarozott vallalkozé dij a Vallalkozot megilletd
teljes dijazas, amely a szerz6désszerti teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és
ellenértéket, vamot, adot, illetéket, dijat, tovabba barmilyen jog engedélyezésének
ellenértékét tartalmazza, ezért Villalkoz6 maés jogcimen tovabbi ellenérték
felszamitasara nem jogosult, tovabbi koltségek megtéritését semmilyen jogcimen nem
igényelheti.

A teljesitést biztosito mellékkotelezettségek, feleldsségi kérdések

8.1. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha sziikséges
olyan hataridovel, amely lehetové teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha
a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,
b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes
joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

8.2. Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés keretében a lentiek szerint
késedelmi és meghitisulasi kotbér keriil kikotésre. Megrendeld késedelmi kotbérre
valik jogosulttd, amennyiben Vallalkoz6 olyan okbdl, amelyért felelds, jelen
szerzOdésben meghatarozott kotelezettségeit késedelmesen teljesiti. A késedelmi
kotbér alapja a vallalt teljesitési hataridoben nem teljesitett szolgaltatasok szerz6déses
nettd ellenértéke, mértéke az eredményteleniil eltelt teljesitési hatarid6tdl szamitva a
késedelem 1-10. napja alatt napi 0,25%, a késedelem 11. napjatol napi 0,5% mértékii.
A késedelmi kotbér maximdlis mértéke a nettd ellenérték 10%-a. Amennyiben
Villalkozo késedelme valamely hataridé tekintetében eléri a 25 napot, Megrendeld
érdekmulas miatt jogosult jelen szerzddést felmondani. A késedelmi kotbér kifizetése



a késedelem megsziinésekor, a pothatarido lejartaval vagy jelen szerzodés késedelmet
koveté meghitsulasa (nemteljesitése) esetén valik esedékessé.

8.3. Amennyiben Vallalkozo jelen Szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit
olyan okbol, amelyért felelds, nem teljesiti, vagy valamely teljesités vonatkozasaban
25 (huszondt) napot meghaladd késedelembe esik, koteles nemteljesitési
(meghiusulasi) kotbért fizetni feltéve, hogy a Megrendel6 ezen kdrillményre tekintettel
jelen szerz6désben biztositott valamely eldllasi vagy felmondasi jogat jogszeriien
gyakorolja vagy a szerz6dés a Vallalkozonak felrohaté fenti magatartasa miatt
lehetetleniil. A meghiusulasi kotbér alapja az el nem végzett szolgaltatasok szerzodéses
nett6 ellenértéke, mértéke 10%. A nemteljesitési kotbér kifizetése jelen Szerzodés altal
Megrendelének Dbiztositott elallasi vagy felmondasi jog Megrendeld altali
gyakorlasanak vagy jelen Szerz6dés fentiek szerinti Vallalkozonak felrohato
lehetetleniilésének napjatol szamitott 10. (tizedik) napon valik esedékessé.

8.4. Megrendeld részérdl a kotbérigények érvényesitése nem jelenti egyéb
igényekrdl, igy kiilonosen a kartéritési, jotallasi igényekrdl torténd lemondast. A
Megrendel6 a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti a Vallalkozéval szemben a
Keretmegallapodas szerint. Megrendel6 ezen igényét irdsban koteles kozdlni az
Vallalkozoval, kiilon megjelolve annak jogalapjat és Osszegét. Jelen szerzddés
keretében legfeljebb Osszesen a teljes nettd ellenérték 10%-nak megfeleld Osszegii
kotbér érvényesithetd a Vallalkozoval szemben.

8.5. A nem szerzédésszeril teljesités Megrendeld altal torténd elfogadasa nem
jelent lemondast a szerz6désszegésbol eredo igényekrol. Vallalkozé késedelmes vagy
nemteljesitése esetén Megrendelonek jogaban all az esedékessé valt kotbért a
Vallalkozonak fizetendd dijbodl visszatartani.

8.6. Megrendelé el6irja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozottak
alkalmazasat, azaz:

a) Vallalkoz6 nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzodés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és amelyek a Véllalkoz6 addkdteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) Villalkoz6 a szerzédés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi €s a Kbt. 143.§
(3) bekezdése szerinti iigyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

A szerzodés megsziinése, felmondasa

9.1. Jelen szerz6dés a 3. pontban megjeldlt hatdrozott idétartam lejartaval sziinik
meg.
9.2. Amennyiben a jelen Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit barmelyik fél

sulyosan megszegi, a sérelmet szenvedett masik fél - 30 napos pothataridot tartalmazo
eredménytelen irasbeli felszolitast kdvetden - jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, egyoldalu, indokolast tartalmaz6 irasbeli nyilatkozat Gtjan, és kdvetelheti
a neki okozott kar megtéritését a Keretmegallapodas szerint.



Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiillondsen, amennyiben

1.
ii.

iii.
1v.

V1.

Vii.

viil.

1X.

x1.

Xit.

Xiii.

9.3.

a Villalkoz6 a teljesitéssel 25 (huszonét) napot meghaladé késedelembe esik;
a Vallalkoz6 ellen jogerdsen felszamolast, vagy cs6deljarast rendelnek el —
kivéve a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol sz6l6 1991. évi IL. térvény
11. § (2) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetet —, vagy végelszamolasat
rendelik el;

Villalkozdval szemben az illetékes cégbirdsag el6tt torlési eljaras indul,;
Villalkoz6é barmilyen mdédon szandékosan megtéveszti Megrendel6t, vagy
szandékosan valdtlan adatot szolgaltat és ez kdzvetlen vagy kozvetett modon
karos hatassal van a szerzodéses kotelezettségek teljesitésére;

a Villalkozo6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

a Vallalkoz6 egyiittmiikodési kotelezettségét tartosan elmulasztja;

a Megrendeld dijfizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot meghalado
késedelembe esik;

a Megrendeld egyiittmitkodési kotelezettségét tartdsan elmulasztja, vagy
informacid- és dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kotelezettségét nem
teljesiti, és ezzel Véllalkozo teljesitését jelentsen akadalyozza;

jogszabélyon alapulé felmondasi okok allnak fenn, kiilonds tekintettel a
Kbt.143. §-ban foglaltakra;

titoktartasi kotelezettségét barmelyik fél megszegi;

amennyiben Vallalkozot a birdsag biintetSiigyben jogerGsen elmarasztalja,

a Vallalkozdval szemben konzultacidra szol6 fethivasban meghatarozott kizard
ok meriil fel,

amennyiben  Vallalkoz6 a  Keretmegéallapodas szerinti  garancialis
kotelezettségének pothataridot tartalmazd elbzetes felszolitds ellenére
hatéridében nem tesz eleget.

Jelen Szerzddés barmely okbdl torténdé megsziinése esetén Felek kotelesek 15

(tizenot) napon beliil elszamolni egymassal.

10. Kapcsolattarték

10.1.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés teljesitése soran a kapcsolatot az

alabbiakban megjeldlt személyeken keresztiil tartjak:

A Megrendel6 részérol kapcsolattartd személy(ek):

Név:
Cim:
Telefon:
Fax:
E-mail:

Kovacs Zsolt

1027 Budapest, Bem rakpart 47.
06-1-458-1071

06-1-356-8578
Zsolt.Kovacs@mfa.gov.hu

A Vallalkoz6 részérol kapcsolattartd személy:

Név:
Cim:
Telefon:
Mobil:
Fax:

Balint Arnold
1031 Budapest, Graphisoft park 3.
+3620 264 6034

ua.
+361 437 2899



E-mail: abalint@microsoft.com

10.2.  Felek minden, a jelen szerzodés teljesitése soran el6fordulé értesitést irasban
kotelesek a masik félhez eljuttatni. Az értesités (levélben, faxon vagy elektronikus
levélben) akkor tekinthet6 teljesitettnek, ha azt eljuttattdk a masik félhez és ennek
irasbeli igazolasa megtortént, vagy a Magyar Posta igazolja a kiildemény atvételét
olyan tértivevénnyel, amelyet a cimzett (képviseldje) alairt.

10.3. Felek sajat, illetve kapcsolattartojuk adatainak moédosulasardl egymast
kotelesek haladéktalanul értesiteni. Ennek elmaradasabol adodo felel6sséget a
mulasztd fél viseli. Az adatokban bekovetkezd valtozds nem mindsiil a szerzodés
modositasanak.

11. Bizalmas informaciok felhasznalasa, titoktartas

11.1.  Felek a jelen szerz6déssel, illetve az annak soran teljesitett szolgaltatassal
kapcsolatosan kolcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran, vagy egyéb modon
tudomasukra jutott minden, Keretmegallapodas szerinti titkos informaciot a
Keretmegallapodas VIII. fejezete szerint bizalmasan kezelnek. Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a jelen szerz6dés teljesitése érdekében kotott szerz6désekben fenti
kotelezettségeiket a veliik szerz6d6 Felekkel szemben is kikotik és érvényesitik.

11.2.  Vallalkozé tudomdasul veszi, hogy a titoktartasi kdtelezettség kiterjed az
alvallalkozo(k)ra, amelyr6l a Vallalkozé koteles irasban tajékoztatni az
alvallalkozo(ka)t. A tajékoztatas elmulasztasabol ereddé kovetkezményekért a
Villalkoz6, mint sajat magatartasaért koteles a Keretmegallapodas szerint helytéllni.

11.3.  Felek kijelentik, hogy a titoktartdas — jelen szerzddés megsziinésétol
fiiggetleniil — a Keretmegallapodas VIII. fejezetében rogzitett ideig terheli dket.

11.4. Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi rendelkezések megszegése esetén
Megrendelé a 9.2. pontban foglaltak alkalmazasaval jogosult a jelen szerzodést
azonnali hatallyal felmondani, illetve - amennyiben a teljesités még nem kezd6dott meg
- attdl elallni. A felmondas, illetve az elallds nem zarja ki a titoktartasi kotelezettség
megszegésére iranyado egyéb Keretmegéllapodas szerinti polgari- vagy a biintetdjogi
szankciok alkalmazésat.

11.5.  Vallalkozd jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem mindsiil
iizleti titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat
kiilon torvény kozérdekbol kotelezéen elrendeli.

11.6.  Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szdmvev6székrdl szolo 2011. évi
LXVIL toérvény 5. §-anak (5) bekezdése szerint az Allami Szadmvevészék, a
Kormanyzati Ellen6rzési Hivatalrol szol6 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 5-6. §-a
szerint a Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal az allamhaztartds alrendszereibdl
finanszirozott beszerzések és az allamhaztartas alrendszereinek vagyonat érintd
szerz6dések, illetbleg a gazdalkod6 szervezetek szamara a kdzponti koltségvetésbol
juttatott pénzeszk6zok felhasznalasa tekintetében ellenérzési jogosultsaggal bir.



11.7.  Felek tovabba tudomasul veszik, hogy az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz616 201 1. évi CXII. térvény 26. §-aban foglaltak szerint
jelen szerz6dés lényeges tartalmardl szolé tajékoztatast, illetSleg a nyilvanossagra
hozatalt — a személyes adatok kivételével — a Megrendel6 még az iizleti titokra vald
hivatkozassal sem tagadhatja meg.

11.8.  Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jelen szerz6dés targyat, a
Felek nevét, a jelen szerzédés értékét, idétartamat, valamint az emlitett adatok
valtozasait a szerzodéskotést kovetGen haladéktalanul kozzéteheti a Megrendeld
honlapjan.

11.9.  Villalkozé jogosult — Megrendeld eldzetes irasbeli engedélye alapjan — jelen
Szerz0dés megnevezését (tipusat), targyat, a Megrendel6 nevét lizleti referenciaként
felhasznalni.

12. Egyéb rendelkezések

12.1.  Felek jelen Szerz6dést kizardlag kozos megegyezéssel, irasban jogosultak
modositani a Kbt. 141. §-aban foglaltakra figyelemmel.

12.2.  Jelen Szerz6dés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége
nem jelenti a teljes szerz6dés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiilé
rendelkezés vagy rész nélkiil a felek a szerz6dést nem kototték volna meg, vagy e
rendelkezés, illetve rész hidnyaban a szerz6dés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné
valna.

12.3.  Felek a jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely,
a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM-t, illetve annak
mellékleteit, a Ptk. vonatkozé rendelkezéseit, tovabba a kozbeszerzésekkel, valamint
az allamhaztartas miikodésével kapcsolatos hatalyos jogszabalyokat tekintik
iranyadonak. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket
nem tartalmazhat.

12.4. Az éllamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban: Aht.) 41.
§ (6) bekezdésére figyelemmel, az allamhaztartasrol sz6l térvény végrehajtasarol
sz616 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr.) 50. § (1a) bekezdése
alapjan Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonr6l szdlo 2011. évi CXCVIL
torvény 3. § (1) 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovabba,
hogy amennyiben ebben barmilyen valtozas torténik, igy arrél haladéktalanul értesiti
Megrendel6t. Megrendeld tajékoztatja Vallalkozot, hogy valdtlan tartalma nyilatkozat
esetén Megrendeld jelen szerz6dést felmondja vagy — ha a szerz8dés teljesitésére még
nem keriilt sor — a szerz6dést6l elall.

12.5.  Jelen szerzédés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Vallalkozo
kozott 1étrejott fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

— 1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok- és arlista

— 2. szamu melléklet: Miiszaki leiras
— 3. szamu melléklet: Premier szolgaltatas leiras
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12.6.  Jelen Szerz6dés 9 szamozott oldalbol all és négy eredeti példanyban késziilt
magyar nyelven, melybdl harom példany a Megrendel6t, egy példany a Vallalkozot
illeti.

A jelen Szerz6dést a Felek az alulirt helyen és id6pontban, elolvasds és az abban foglaltak
megértése utan, mint szerz6déses akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2019. ...... ho...... nap Budapest, 2019. Oh. o 40. nap
; Christopher Mattheisen
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2. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

Targya: ,,Microsoft Premier Support”

KEF azonosité Megnevezés Meil‘;lgllseg
1. MS-005 terméktamogatasi szolg’altatasolf - Premier 1 db
Extra alapcsomag (650 ora, egy év)
terméktamogatasi  szolgaltatasok-kiegészitd
2 MS-011 (Add-on) csomag Proaktiv 100 o6ra 2 db

Megnevezés

Problem Resolution
Hours

(reaktiv)
Advisory Services
Hourly

(proaktiv)

Service Delivery
Management Extended

Leiras Erték
(ora)

Microsoft termékek és technol6giakkal kapcsolatos hibak

kezelése, kiilonboz6 prioritasi fokozatokban. A szolgaltatas

7x24 idotartamban elérheto €s probléma tipusatol fiiggden 12
hozzaférést nyujt a Microsoft termékeit fejlesztd

csapatokhoz. Jelen szerz6dés 12 ora terjedelemben biztositja

Problem Resolution Hours szolgaltatast.

Evkozben felmeriild tamogatési igényekre fenttartott
proaktiv keret. Szakért6 helyszini vagy tavoli biztositasa,
Microsoft termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos
karbantartasi, iizemeltetési feladatok tamogatasa, csapat
hatékonysaganak novelése. Legfontosabb cél a problémak 190
megel6zése, az lizemeltetd csapat on-the-job formaban
torténd képzése. A jelen szerzodés 190 ora terjedelemben
biztositja az Advisory Services Hourly szolgaltatast.
Feladatok tervezése, utemezése, szakmai
iranymutatas, valamint preventiv informaci6 megosztas (pl.
frissitések, sériilékenységek, stb.), tudasbazis hozzaférés.
Kozremiikodés a miszaki fejlesztések tervezésében és
végrehajtasaban. A szerz6dés idOtartama alatt felmeriild
technikai vagy iizemeltetési folyamatokkal kapcsolatos
tamogatasi keret, eszkalaci6 menedzsment €s riportolas. Az 205
incidensek és problémék elharitdsanak koordinalasa, a
Microsoft termékekben és igénybe vett szolgaltatasokban
rejlé lehet6ségek kihasznalasdnak maximalizalasa - dedikalt
terméktamogatasi tanicsad6 biztositdsa. A tamogatasi
csomagban foglalt keret 295 ora terjedelemben biztositja a
Service Delivery Management Extended szolgaltatast.

A program keretében egy Active Directory erddre kiterjedd
felmérés lefolytatasa, mely biztonsagi-fokusszal vizsgalja a
cimtarat az esetleges sériilékenységek felderitése érdekében
pl.: Pass the hash, credential theft-jellegii tamadasok,



2. szamu melléklet

RAP as a Service Plus adminisztrativ csoport tagsagok, tartomanyi és tartomany
for Active Directory vezérldi konfiguracié (hazirendek, auditalas, stb.), erdo-
Security szintli biztonsagi beallitdsok, operacids rendszer biztonsagi
beallitasai, lizemeltetési folyamatok. Jelen szerz6dés 1 db
RAP as a Service Plus for Active Directory Security 75

szolgaltatast foglal magaba, mely egy mnap tavoli
adatgyiijtésbol és két nap helyszini tamogatasi komponensbol
all.

Egy Exchange kdrnyezetre kiterjedé probléma és kockéazat
elemzés, a gyarto altal akkreditil program keretében. A

RAP as a Service PLUS probléma és kockazat elemz6 program soran megvizsgaljuk a
for Exchange szolgaltatds hardveres és szoftveres architekturajat és

[y

iizemeltetési gyakorlatotot. Ezeket dsszehasonlitjuk a gyartoi
ajanlasokkal és jol bevalt gyakorlatokkal, majd az eredményt

kozosen kiértékeljiik. Jelen szerz6dés 1 db RAP as a Service

PLUS for Exchange szolgaltatast foglal magaba, mely egy 75
nap tavoli adatgyiijtésbol és két nap helyszini timogatasi
komponensbdl all.

Azure MFA platform mélyrehatd ismertetése és az elvarasok

szerinti PoC kornyezet kialakitasanak tdmogatisa. Jelen

POP - Azure Active szerzodés 1 db POP - Azure Active Directory: Multi-Factor 75
Directory: Multi-Factor Authentication (MFA) szolgaltatast foglal magaba, 4-nap
Authentication (MFA) helyszini timogatas terjedelmben.

Microsoft termékek és technoldogidk oktatisara fenntartott
keret. Az  oktatasok  lehetnek nyilt (Microsoft

Workshop - Generic 1 oktatokozpontjdban mas ligyfélrésztvevikkel egyiitt) vagy
Day - Open Workshop zart-dedikalt workshopok (csak a KKM munkatarsai szamara
biztositott workshop), megrendeldi igényeknek megfelelen. 128

Jelen szerzédés 16 db Workshop - Generic 1 Day - Open
Workshop-ot tartalmaz.



3. szamu melléklet

A Premier Tamogatasi Szolgaltatasok részletes leirasa

1. ATTEKINTES.

A jelen Szolgaltatasleiras a megvasarolhatd Szolgaltatasokat irja le. Meghatarozza a felek
kotelezettségeit, a Szolgaltatasok elofeltételeit és a veliik kapcsolatos feltételezéseket is. A
Szolgaltatasok a kovetkezd £ teriiletekre terjednek ki:

A Microsoft szolgaltatasi kozpont (a tovabbiakban ,,Terméktamogatasi Csoport — Premier
Support Service Center” — (Roviden: Service Center) altali Szolgaltatasnyujtds-menedzselés
az On villalatvezetésének és informatikai munkatarsainak telefonon segit teljesiteni a
szolgaltatas javitisara vonatkozé tervet, tovabba telefonos segitséget nytjt az On iizleti igényeit
kielégitd konkrét Szolgaltatasok megtervezésében. A Szolgaltatasnyijtas-menedzselés masik
elnevezése Tamogatasi iigyfélkezelés.

A Tamogatasi Segitségnyujtds a Problémamegoldasi Tamogatasba nem tartozé problémakra,
tovabba tanacsadasi, segitségnyujtasi, fejlesztési és telepitési problémakra vonatkozo kérésekre
ad rovid tavi tanacsokat és Gitmutatast.

A Kijelolt Tamogatasi Szakértéi Szolgaltatas keretében kozvetleniil a Microsoft egy
szakembere ad termékspecifikus tdmogatas rész- vagy teljes munkaidoben.

A Workshopok és Rendezvények segitenek Onnek a probléméak megel6zésében, a rendszerek
rendelkezésre allasanak novelésében és Microsoft-technologidkon alapulé megoldasok
létrehozasaban.

Az Informaciés Szolgaltatasok a Microsoft-technologidkra vonatkozo legfrissebb tudassal €s
informacioval latjak el munkatarsait az On bels6 tdamogatasi képességeinek novelése érdekében.

A Problémamegoldasi TAmogatas az éppen tamogatott Microsoft-termékek hasznalata soran
el6forduld olyan konkrét hibajelenségeket felmutaté problémak megoldasahoz nyhjt segitséget,
amelyeknél okkal feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzak.

2. ELERHETO SZOLGALTATASOK.

Ha eleget tesz bizonyos minimalis kovetelményeknek, On a kovetkezé Szolgaltatasok tetszdleges
kombinécidjat veheti igénybe. Az On altal megvasarolt Szolgaltatasokat és a hozzajuk tartozé dijakat
egy mellékelt Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek) hatarozza (hatarozzédk) meg.
El6fordulhat, hogy a Szolgaltatasok alabbi teljes listdjanak nem minden eleme érhetd el az Gsszes
orszagban. Ha részletesen meg szeretné ismerni a Magyarorszagon kiviil elérheté Szolgaltatasokat,
forduljon Terméktamogatasi Tanacsadojahoz.

2.1 Szolgaltatiasnyujtas-menedzselés. A Service Center a Microsoft Premier Tamogatasi
szolgaltatasok kezelését és nyujtasat koordinalja. Ez a Szolgaltatasnyijtas-menedzselés magaban
foglalja az On jelenlegi informatikai allapotanak felmérését, a tovabbfejlesztendd teriiletekre vonatkozo
terv elkészitését, valamint az Onnel valé egyiittmiikddést az On informatikai tevékenysége kivant
allapotanak elérése érdekében. A Szolgaltatasnyijtas-menedzselésbe tartozik még az egyéb Premier
Tamogatasi Szolgaltatasok mindségének és pontos teljesitésének figyelemmel kisérése €s menedzselése.
A Service Center tovabba azok, akik dsszegyiijtik az On Szolgaltatasra vonatkozé visszajelzéseit, és
tovabbitjak dket a Microsofton beliil mas csoportokhoz.



Szolgaltatas Bevezetése. A szerzodéses idOszak elején a Service Center egy vagy tobb
»Szolgaltatas Bevezetése™ telefonkonferenciat szervez Onnel. E telefonkonferencia célja, hogy
bemutassa a szolgaltatast annak, aki igénybe veszi, elmagyarazza, hogyan lehet kivalasztani és
megtervezni a Tamogatasi Segitségnyujtas szolgaltatasokat, megmutassa, hogyan torténik a
segitett problémamegold6 (break-fix) tdmogatasi kérések (mas néven események) naplozasa,
tovabba bemutassa a rendelkezésre allo eszkOzoket. A talalkozé sordn a Service Center
megkezdi az elkdvetkezd ,,Szolgaltatdsnyjtasi Terv” taldlkozo alapjat képezé adatok
Osszegytijtését.

Szolgaltatasnyajtasi Terv. A Szolgaltatasnytjtasi Terv (a tovabbiakban ,,SDP”) képezi az On
Premier Tamogatasi Szolgaltatasainak alapjat. A Service Center ebben vazol fel egy, az On
konkrét igényeire szabott szolgaltatasi tervet. A Service Center megbeszélést folytat az On
informatikai tizemeltetési célkitlizésekkel, aktualis problémakkal és projektekkel kapcsolatban
dontési jogkorrel felruhazott csapataval. Ekkor a Veliink folytatott konzultacié soran
On meghatarozza, hogyan és mikor kivan Szolgaltatasokat igénybe venni. A megbeszélés végén
On olyan SDP-vel fog rendelkezni, amelyet a Service Center az érvényességi idétartam
folyaméan figyelemmel fog kisérni és médositani fog az On igényei szerint.

Szolgaltatasattekintés. A Service Center folyamatosan at fogja tekinteni az elmult idészak
szolgaltatasait, jelenteni fogja Onnek, mit lett végrehajtva és mi lett tovabbfejlesztve,
figyelemmel fogja kisérni az On megelégedettségének mértékét, és meg fogja beszélni Onnel,
milyen teenddk vagy kiigazitasok végrehajtasara lehet sziikség. Ezek az attekintések allhatnak
szokasos allapotjelentésekbdl és virtudlis vagy helyszini allapotfelmérd talalkozokbol.
Testreszabott jelentéskészitésre is van lehetdség, de ehhez tovabbi megrendelésre lehet sziikség,
ahogy ezt az On éltal megvasarolt szolgaltatdsokban 1évé Szolgiltatasnyijtas-menedzselés
szintje meghatarozza.

Fontos Biztonsigi TaAmogatasi Tanacsadas. A Service Center értesiteni fogja Ont a fontos
Microsoft biztonsagi kozleményekrdl. Ha On Kijelolt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik,
akkor az On TAM-ja segit felmémi ezeknek az informacioknak az On informatikai
infrastruktirajara gyakorolt hatasat.

Eseménykezelés. A Service Center felligyeli a tamogatasi eseményeket, hogy azok magas
szintll tdmogatasnyujtas mellett idben elharuljanak.

Valsagkezelés. Az olyan helyzetekben, amikor izletvitelét silyosan érint problémat tapasztal,
a Service Center ¢s az Eszkalacios Referensek koordinaljak a Microsoft Eszkalacios Helyzetre
adott valaszat: heti 7 napon 4t napi 24 6raban feladatgazdaként foglalkoznak a problémaval, és
az esemény sulyossaganak megfeleléen tajékoztatjak Ont a fejleményekrdl.

Proaktiv Szolgiltatisesedékességi Attekintés., A Proaktiv Szolgaltatasesedékességi
Attekintés egy olyan, az On informatikai iizemeltetésével kapcsolatos potencialis probléméak
meghatarozasara szolgalo kezdeti modszer, amelynek segitségével miiveleti terv allithatd 6ssze
annak érdekében, hogy az On informatikai izememeltetési részlege elérje a kivant allapotot, és
hogy novekedjen az On Microsoft-technologiaba eszkozolt befektetésének az értéke.
Ezt a szolgaltatdst On akkor tudja igénybe venni, ha Kijelolt vagy Dedikalt TAM-mal
rendelkezik.

Helyreigazitas-tervezés. A TAM Osszesitheti a végrehajtott proaktiv felmérések eredménye
altal felvetett tovabbfejlesztést célzd tevékenységeket. Ez lesz az alapja az altalanos
tovabbfejlesztési tanacsnak és a Helyreigazitasi Tervnek. A dolgok alakuldsat a beiitemezett
Szolgaltatasattekintések kovetik nyomon. Ezt a szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha
Kijelolt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Microsoft Termék/Online Szolgiltatisok Egész Elettartamon At Tarté Figyelése. A
Service Center rendszeres jelentést adhat Onnek a Microsoft szervezetén beliili fejleményekrél,
és tudatni fogja Onnel, ha valamely Microsoft-termék életciklusara vagy menetrendjére
vonatkozéan olyan frissités jelenik meg, amely vonatkozhat az On szervezetére, illetve amely



elényos lehet az On szervezete szamara. Ezt a szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha
Kijelolt vagy Dedikélt TAM-mal rendelkezik.

j. Események Trendjének Elemzése és Tanacsadas. A TAM egy vagy tobb alkalommal
attekintheti az Onnél bekdvetkezett eseményeket. Ebben az attekintésben a TAM a tamogatott
Microsoft-technologidkat érintd, Nalunk naplozott, az iizletvitelre nagy hatast gyakorld
események emberi, folyamat- és technologiai aspektusara koncentrdl. Az attekintés
eredményeképp ajanlasokat fogalmaz meg az iizemeltetési tevékenységek tovabbfejlesztésére,
az emberek felkésziiltségére, illetve a technologiai valtoztatasokra vonatkozodan, mindegyik
esetében azt tartva szem elbtt, hogy segitse az On informatikai koltségeinek csokkentését. Ezt a
szolgaltatast On akkor tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

k. Utmutatis Folyamatokhoz. A TAM alapvetd informéaciokat adhat az Information Technology
Infrastructure Libraryval (a tovabbiakban ,,ITIL”) és/vagy a Microsoft Operations Framework-
kel (a tovabbiakban ,,MOF”’) kapcsolatos ajanlott gyakorlatra vonatkozéan. Ezt a szolgaltatast
On akkor tudja igénybe venni, ha Kijelslt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

2.2 Tamogatisi Segitségnyujtas. A Tamogatasi Segitségnyijtas Microsoft-termekekhez kapcsolodo
olyan rovid tavi tanacsadas, amelynek célja, hogy segitsen Onnek minimalizalni a jévébeli mitkodési
és egyéb problémakat, még mieldtt azok érintenék a végfelhasznaldkat. A Tamogatasi Segitségnyujtas
infrastrukturafejlesztési és telepitési problémakhoz adhat tanidcsot és tutmutatist. Az On
Terméktamogatasi Tanacsadoja Onnel koézdsen fogja méretezni és meghatarozni az On konkrét
Tamogatasi Segitségnyijtas-igényét.

A jelen Szolgaltatasleiras alapjan a kdvetkez6 tipusu Tamogatasi Segitségnyjtas vehetd igénybe:

a. Attekintés. Az attekintés egy konkrét rendszer, alkalmazisiizemeltetési folyamat vagy
architektura vizsgalata Microsoft-architektirak jelenlegi és tervezett megvalositasanak
fejlesztési, telepitési és tamogathatdsagi problémainak szempontjabol. Ezek a technikai és
lizemeltetési feladatok arra vannak tervezve, hogy proaktivan felmérjék és csillapitsak a
kockazatot annak érdekében, hogy megel6zzék/minimalizaljak a problémakat, valamint
optimalizalja az iizemeltetést a Mi javasolt gyakorlatainkra alapozva. Minden attekintés
terjedelmét egyedileg allapitjaAk meg, és mindegyikre egyedileg adnak becslést még az
er6forrasok beiitemezése elott, és irasos jelentésben dokumentaljak, amit talaltak, és amit
ajanlanak.

b. Fejlesztési Tamogatasi Segitségnyujtas. A Fejlesztési Tamogatasi Segitségnyijtas segitséget
nynjt Onnek Microsoft-technolégiakat integrald alkalmazasok Microsoft-platformon térténd
létrehozasahoz és fejlesztéséhez. A Fejlesztési Tamogatasi Segitségnyujtdas Microsoft-
fejlesztéeszkozokre és — technologiakra szoritkozik.

c. Tanacsadasi Szolgaltatasok. A Tanacsadasi Szolgaltatasok olyan konzultacids tamogatasi
Ichet6séget jelentenek, amelyek rovid tavon (jellemzéen 6 6ran beliil) adnak tamogatast nem
tervezett problémak esetén. Ez a szolgéaltatds informatikusok és fejleszték gyors kisegitésére
szolgal. A Tanacsadasi Szolgéltatdsok olyan tanacsadast, uUtmutatast és tudasatadast
tartalmaznak, amelynek célja, hogy segitsen Onnek ugy megvalésitani a Microsoft-
technoldgiakat, hogy kozben elkeriilie a gyakori miikddési problémakat és csokkentse
a rendszerleallasok valésziniiségét.

d. A Kivalté Ok Elemzése. A Kivalté Ok Elemzése (a tovabbiakban ,,RCA”) az a folyamat,
amelynek soran egy esemény okat és hatasat elemezziik. Egy tamogatési esemény soran Onnek
kérnie kell az RCA-t. Az RCA csak normal munkaiddben érheto el.

e. Hozziférés Laborgyakorlatokhoz. A Microsoft hozzaférést biztosithat Onnek
laborgyakorlatokhoz, hogy ezzel segitséget nyujtson Microsoft-termékek
teljesitményvizsgalatahoz, teszteléséhez, attelepitéséhez és prototipusanak elkészitéséhez.
Ezeket a laboratoriumi foglalkozasokat — amelyek elérhetoségiiknek megfeleléen vehetok
igénybe — eldre be kell iitemezni.



A Tamogatasi Segitségnyujtasért orakat fogunk levonni (felkerekitve a legkozelebbi egész orara). Ha
On megrendelt valamilyen fajta Tamogatasi Segitségnytijtas szolgaltatast, és most masik fajtat szeretne
kapni helyette, akkor a kért oOrakat atteheti a masik szolgaltatasra, ha az elérhetd, és ha errdl
megallapodott a Terméktamogatasi Tanacsaddjaval.

2.3 Kijelolt Tamogatasi Szakértoi Szolgaltatas. A Kijelolt Tamogatasi Szakértéi Szolgaltatas (a
tovabbiakban ,,DSE”) normal munkaidében veheté igénybe, és az On altal kivalasztott konkrét
Microsoft-termékeket/-technologidkat tamogatja, kapcsoldodd, gyakorlati megel6z6 tamogatas
nyujtasara koncentralva. A Kijelolt Tamogatasi Szakért6i Szolgaltatas felhasznalt orait a Kijelolt
Tamogatasi Szakértéi Szolgaltatis On 4ltal megvasarolt teljes draszamabol vonjuk le. Az események
kezdeményezésére és eszkalalasara normal munkaid6n til a meglévé Premier Tamogatasi eljarasokat
kovesse.

Egy munkaindit6 megbeszélésen mindkét fél megallapodik a Kijelolt Tamogatasi Szakérté(k)
személyében, fontossagi sorrendjében és hozzarendelésében; ezt a megbeszélést dokumentaljuk, és az
On Szolgaltatasnytjtasi Tervének részeként atadjuk Onnek. A DSE szolgaltatasok a kovetkezd f6
teriiletekre terjednek ki:

a. Problémamegel6z6 és Problémamegoldoé szolgaltatasok, amelyek célja:

e segitséget nyujtani Onnek olyan proaktiv timogatast nyujté stratégiak kifejlesztésében
¢€s megvalositasaban, amelyek segitenek megel6zni a jovobeli eseményeket és novelik
az On azon Microsoft-technolégidinak rendelkezésre allasat, amelyekre a szolgéltatas
kiterjed;

e segitséget nyujtani az ismétlodé problémak kivaltd okanak megallapitasaban, és
ajanlasokat tenni tovabbi zavarok megelozésére a megjeldlt Microsoft-
technologiakban.

b. Technikai és iizletviteli kdzponth tamogatas, amely segit Onnek:
e mélységében megérteni az On jelenlegi és jovobeli iizleti kovetelményeit &s
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informatikai kérnyezetének konfiguraciojat;

e proaktiv moédon dokumentalni a Premier Tamogatassal kapcsolatos szolgaltatasi
anyagok (példaul tamogathatosagi  attekintések, egészségiallapot-felmérések
(HealthCheck), workshopok, kockazatelemzési programok stb.) hasznalatara
vonatkozd ajanlasokat;

e az On bevezetési és iizemeltetési tevékenységeit Osszhangba hozni a Microsoft-
technologiak Onnél tervezett és aktualis megvalositasaval;

e novelni az On timogatasi munkatarsainak technikai és lizemeletetési tudasat;

e Osztdnodzni és segiteni ligyfélspecifikus dokumentéciok létrehozasat és karbantartasat
az On kornyezeti konfigurécidja, katasztrofa utani helyreallitasa, halozati topologiaja
stb. tamogatasahoz a megjelolt Microsoft-technologidk vonatkozasaban.

2.4 Workshopok és Rendezvények. A Workshopok és Rendezvények célja, hogy olyan technikai
informaciokkal 1assak el Ont, amelyek segitik a Microsoft-technologidk timogatasakor, fejlesztésében
és bevezetésében. A tovabbi elonyok kozé tartozhat, hogy csékken a Microsoft-termékekkel
kapcsolatos, On altal tapasztalt problémak szama és hatasa. On altal kivalasztott Workshopok és
Rendezvények fedezetéiil fizetendd 6sszegnek megfelelé mennyiséget levonjuk az On Tamogatasi
Segitségnyujtas 6raibol. A Workshopok és Rendezvények a kdvetkezoket tartalmazhatjak:



a. Workshopok. A Workshopok a Microsoft-technologiakat hangsulyozo, oktat6 altal vezetett
tanfolyamok. Workshopra sor keriilhet tavolrél, az On létesitményében vagy a Microsoft
telephelyén. Ha azt a lehetdséget vélasztja, hogy a Workshop az On létesitményében legyen
megtartva, akkor Mi a Workshop megkezdése el5tt megadjuk Onnek, hogyan kell konfiguralni
a kornyezetet. A Workshopok terjedelme és ara egyedi; a tanfolyam hosszatol, megtartasanak
helyét6l és az elbadott anyagtol filgg. Terméktdmogatasi Tandcsadojatol megkaphatja az
elérheté Workshopok aktualis listajat, és megtudhatja téle az egyes Workshopokért levonando
oramennyiséget.

b. Rendezvények. A Rendezvények atfogd és mély technikai eléadasok olyan kapcsolodo
laborgyakorlatokkal, amelyek gyakorlati képzése segitséget nyiijt a Microsoft-technologiak On
altali bevezetésében. Ezek a Rendezvények lehetéséget adnak arra, hogy On kapcsolatba
keriiljon a Microsoft termékcsoportjaival, a Premier Tamogatést nyujt6 fejlesztokkel, illetve a
Microsoft marketinges kapcsolattartdival. Rendezvényre sor keriilhet tavolrél, az On
létesitményében vagy a Microsofinal. A beiitemezett Rendezvényekrdl a Terméktamogatasi
Tanacsadojatol kaphat tajékoztatast.

On semmilyen médon nem rdgzitheti, illetve nem sugarozhatja a Workshopokat és a Rendezvényeket.
Egy Workshophoz vagy egy Rendezvényhez kapcsoldddan a résztvevoknek adott anyagot vagy
mintakddot kizarolag a résztvevok hasznalhatjak.

2.5 Informaciés Szolgaltatisok. Az Informacids Szolgiltatasok igénybevételkor On Microsoft-
termékekre vonatkoz6 olyan technikai informaciokat és olyan tamogatasi eszk6zoket kap, amelyek
segitenek a Microsoft-termékek hatékonyabb bevezetésében és lizemeltetésében.

A Microsoft Premier Online webhely az alabbi informacioforrasokhoz biztosit hozzaférést:

e Rendszeresen frissitett termékhirek, amelyek a Microsoft-termékekre vonatkozé
legfontosabb tdmogatasi és lizemeltetési informacidkat dokumentaljak.

e Kiritikus problémakra vonatkozé figyelmeztetések, amelyek a potencialisan jelentds
kihatast problémakra hivjak fel figyelmét.

e Web response segédprogram miikddési problémak elkiildésére ¢és allapotuk
lekérdezésére.

e A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaelharité eszkozoket és
utmutatasokat tartalmazo tudasbazis.

2.6 Problémamegoldasi Tamogatds. A Problémamegoldasi tdmogatds a Microsoft-termékek
hasznaélata soran el6fordulé olyan konkrét hibajelenségeket felmutatd problémak megoldasahoz nyujt
segitséget, amelyeknél okkal feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzak. A
Problémamegoldasi Tamogatas a kovetkezo szolgaltatasok kombinacigjat tartalmazhatja:

a. Problémamegoldasi Szolgaltatis a hét 7 napjin napi 24 é6raban. A Problémamegoldasi
Tamogatas a legtobb silyossagi szint esetén a hét 7 napjan napi 24 Oraban elérhets. A
tamogatasi kéréseket az On kijeldlt kapcsolattartéi telefonon vagy elektronikusan, a Microsoft
Premier Online webhelyén kiildhetik be; kivételt képeznek az 1-es és az ,,A”stilyossagi kérések,
amelyeket a jelen szakasz rendelkezéseinek megfeleléen telefonon kell bekiildeni. A
Problémamegoldasi Tamogatasért — amely annyi kereskedelmileg ésszerii Szolgaltatasorat vesz
igénybe, amennyi a hibaelharitashoz és a tdmogatasi probléma megoldasanak segitéséhez
sziikséges — az igénybe vett Orak alapjan kell fizetni, A Problémamegoldasi Tamogatas orait
levonjuk az On Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)ben meghatarozott 6raibol. Ha
gy véljik, hogy a timogatasi probléma szoftverhiba, akkor nem terheliink Onre
Problémamegoldasi Tamogatasi orakat. Eléfordulhat, hogy Onnek — a Keretmegallapodas
betartasaval - tovabbi Problémamegoldasi Tamogatasi 6rakat kell vasarolnia, valamely esemény
kezeléséhez, amennyiben az On altal megrendelt orak kimeriiltek.



b. Hosszabb kezdeti vilaszid6. A valaszidé — amely a szolgaltatasi kérés létrehozasa és a kozott
az idépont kozott eltelt id6, amikor a Terméktamogatasi Tanacsadd kapcsolatba 1ép Onnel — a
sulyossagtol fiiggden valtozik.

c. Siulyos Helyzet és valsageszkalacié. Az tizletvitelre Katasztrofalis vagy Stlyos hatasi (1-es
vagy ,,A” stilyossagu) problémak fellépését Sulyos Helyzetnek tekintjiik, amely a Microsofttol
és Ontdl egyarant a hét 7 napjan napi 24 éraban timogatast igényel, amig a problémat nem
sikeriil megoldani vagy sulyossagat nem sikeriil csokkenteni. A megoldasban a Microsoft
sziikkség szerint tavolrél és a helyszinen egyarant Eszkalaciés Referenssel és miiszaki
munkatarsakkal segédkezik. Az Eszkalacios Referensek olyan személyek, akiknek az a
feladatuk, hogy az esetek megfelel6 kezelésével, eszkalacioval, er6forrasok biztositasaval és
koordinacioval a problémak azonnali megoldasat segitsék.

d. Harmadik fél taimogatasanak koordinalasa. A Microsoft tagja a TSANect halozatnak, és
Onnel kdzdsen fog azon dolgozni, hogy tudéasa legjavat adva elharitsa a kornyczet hibait ¢és a
problémakat. Ezek az eréfeszitések scgitségére lehctnck Onnek olyan problémak megoldasaban
is, amelyek nem tulajdonithatok Microsoft-termékeknek. Ilyenck problémak a kévetkezok:

e Az On halézati infrastruktiraja, hardvere, nem-Microsoft szoftvere, iizemeltetési
eljarasai, architekturaja, informatikai szolgaltataskezelési folyamata,
rendszerkonfiguracidja vagy emberi hibak, mulasztasok altal okozott hibak.

e Tobb szallité koordinalasakor jelentkezd egyiittmiitkddési problémak. Az On kérésére
egylittmiikddiink a harmadik fél szoftverszallitoval a bonyolult, tébbszallités termék-
egylittmiikddési problémak megoldasaban. Ha egy esemény megoldasanak érdekében
harmadik féllel kell egyiittmiikodniink, akkor Mi ezt megkiséreljiik, de a harmadik fél
felelossége termékének tamogatasa.

e. Helyszini Tamogatas. A Helyszini Tamogatas Onnck reaktiv ¢s proaktiv tdmogatast is nyujt
az On telephelyén. Ez a szolgaltatas a Microsoftbeli créforrasok rendelkezésre allasanak
fiiggveényében érhet6 el.

f. Az On kételezettségei és a siilyossig meghatirozasa. On a felelés azért, hogy Veliink
konzultdlva meghatarozza az esemény kezdeti sulyossagi szintjét; a sulyossagi szint
moédositasat barmikor kérheti. Az esemény sulyossaga fogja meghatarozni a Microsofton beliili
valaszszintet és a becsiilt valaszidot, valamint az On teenddit. Ezeket a kovetkezé tablazat

definialja:
Silyosség Helyzet A Toliink elvart reakcié Az Ontél elvirt reakcié
1 Katasztrofalisan érinti . 1. visszahivas legfeljebb « Az On felsészinti
Kizardlag  az iizletvitelt: 1 6ran beliil vallalatvezetdinek
telefonon ; . « Munkatarsaink a lehetd értesitése
4t érkezhet ° A'Z ﬁzletl.véllalkozas leghamarabb kimennek az  « Megfeleld eréforrasok
Loreh Iényegét jelentd On telephelyére biztositasa a folyamatos
fol’ya'mat teljes « Folyamatos munka a hét 7 (heti 7 nap, napi 24 6ra)
mértékben napjén napi 24 éraban munkéhoz?
megsemmisiilt, « A probléma gyors « A modositasokat
a mpnka - eszkalalasa a Microsofton j6vahagyo szervezeti
tulajdonképpen nem beliil a Termékekkel egység gyors elérése,
folytathatd foglalkoz6 csapatoknak téle gyors valaszok
» Azonnali intézkedést | Felsészintii érkezése
igenyel vallalatvezet6ink

értesitése



Sulyossag Helyzet

A Téliink elvart reakcié

Az Ontél elvart reakcié

A Stlyosan érinti az « 1. visszahivas legfeljebb « Megfelel6 er6forrasok
Kizérolag iizletvitelt: 1 6ran beliil biztositasa a folyamatos
telefonon « Munkatarsaink sziikség (heti 7 nap, napi 24 6ra)
st érkezhet * A szolgaltatasok szerint kimennek az On munkahoz?
kérés jelentés mfér.t.é!(ﬁ telephelyére « A moédositasokat
megsen'lrrilspl?se « Folyamatos munka a hét jovahagyo szervezeti
vagy rfunoscg'uk 7 napjan napi 24 éraban egység gyors elérése,
jelentGs romlasa « Fels6szintii vezetdink téle gyors valaszok
+ 1 6ran beliili értesitése érkezése
intézkedést igényel o A vezetOség értesitése
B Mérsékelten érinti az  « 1. visszahivas legfeljebb « Megfelel6 eréforrasok
Telefonon {izletvitelt: 2 Oran beliil biztositasa a folyamatos
vagy R « Folyamatos munka a hét (heti 7 nap, napi 24 6ra)
interneten  * » szolgaltatisok 7 napjan napi 24 6raban’ munkéhoz?
at érkezhet  Clviselhetd mértekii . A médositasokat
Kétés megsemmisilése jovahagyo szervezeti
vagy mindségiik egység elérése, téle
mérsékelt romlasa vélaszok érkezése 4
mellett 2 munka munkadran' beliil
tulajdonképpen, ha
rosszabb
koriilmények kozott
is, de folytathato.
« 2 munkaédran' beliili
intézkedést igényel
C Alig érinti az . 1. visszahivas legfeljebb 4 « Pontos kapcsolattartési
Telefonon {izletvitelt: oran beliil adatok az eset felelGsére
vagy ; « Munkavégzés csak vonatkozdan
interneten  * AZ Uzletvitel munkaidében! « Reagalas 24 6rén beliil.
R lényegében a
at érkezhet =héat Y
Kérés szolgaltatasok kisebb

romlasa mellett vagy
azok romlasa nélkiil
folytathatd.
« 4 munkadran’ beliili
intézkedést igényel
' A munkaidd altalaban 8.30-t01 17.30-ig tart magyar id6 szerint, iinnep- és munkasziineti
napok, valamint a hétvégék kivételével.
2 Eléfordulhat, hogy csokkenteniink kell a stilyossagi szintet, ha On nem tud megfeleld
erbforrasokat és valaszokat adni ahhoz, hogy folytatni tudjuk a Problémamegoldast.

Eléfordulhat, hogy kérésiinkre Onnek problémameghatarozé és -megoldé lépéseket kell tennie. Ilyen
problémameghatarozd és - megoldd tevékenység lehet a halozati nyomkévetés, az el6forduld
modositasa, a szoftverek 0 verzidjanak telepitése, \j Osszetevok telepitése, illetve a folyamatok
modositasa.

On a felelds adatainak biztonsagi mentéséért és a stlyos hibak kovetkeztében elveszett vagy modosult
fajljainak helyreallitasaért. Ugyancsak On a felelds az On szoftvereinek és adatainak integritasat és
biztonsagat biztositd eljarasok bevezetéséeért.



a. Tovabbi Szolgiltatasok. A jelen Szolgaltatasleiras érvényességi idétartama alatt On barmikor
tovabbi Szolgaltatasokat vasarolhat a Keretmegallapodas rendelkezései szerint.

3. ELOFELTETELEK ES FELTETELEZESEK.

A Szolgaltatasok jelen Szolgaltatasleirasnak megfeleld, altalunk térténé nyujtasanak alapjat a kovetkezd
Elofeltételek és Feltételezések képezik:

b. Minden Szolgaltatds nyujtasara tavolrdl keriil sor az On magyarorszagi telephelyei szamara,
kivéve, ha irasban masként allapodunk meg. Ha egynél tobb orszigban hatiroz meg
telephelyeket, akkor az On szdmara a Szolgéltatasokat egy Onh6z hozzarendelt Globalis
Terméktamogatasi Tanacsad6 (a tovabbiakban ,,GSR”), valamint az egyes globalis szolgaltatasi
helyeken Onhdz hozzarendelt helyi Terméktdmogatasi Tanacsadd fogja nyijtani. Minden
Szolgaltatas nyjtasara elsdsorban magyar nyelven keriil sor a Keretmegallapodas rendelkezései
szerint.

C. A Microsoft altal a vilaghalon, a http://microsoft.com/licensing/contracts webhelyen (vagy az
ennek helyébe 1épd, a Microsoft altal megjelolt webhelyen) idérél idére kozzétett
»lerméklistan” meghatarozott, kereskedelmi forgalomba hozott és altalanosan elérhetd
Microsoft-termékek &sszes nemzetkdzi verzidjara tamogatast nyijtunk, kivéve, ha a Dijak és
Megnevezett Kapcsolattartok Melléklet, a jelen Szolgaltatasleiras egy Melléklete masként
rendelkezik, illetve ha konkrétan ki van zarva a Microsoft Premier Online webhelyen. Nem
biztonsaggal kapcsolatos Gyorsjavitasi tamogatas nem érheté el az olyan Microsoft-termékek
esetén, amelyek a http://support.microsoft.com/lifecycle webhelyen koriilirt Kiterjesztett
Tamogatasi Fazisba jutottak, kivéve azt az esetet, ha On az ilyen tidmogatist a jelen
Szolgaltatasleiras valamelyik Mellékletében megvasarolta.

d. Kibocsatas elétti és bétatermékekre nincs timogatas, kivéve, ha egy csatolt Melléklet ettdl
eltéréen rendelkezik.

e. Minden Szolgaltatas — ideértve a megrendelt Orakat is — elveszik, ha azokat nem veszik igénybe
az Egyedi Szerzdésben rogzitett hatarozott idétartam alatt.

f. A Tamogatasi Segitségnyujtas az erdforrasok rendelkezésre allasatol fiigg.

g. Az On kérésére tavoli csatlakozassal is elérhetjiik az On rendszerét a problémak elemzése
érdekében. Munkatarsunk csak azokat a rendszereket fogja elérni, amelyekhez On hozzaférési
jogosultsagot adott neki a tavoli csatlakozasos segitségnyjtas céljabol; Onnek biztositania kell
Szamunkra a megfelel6 hozzaférést és a sziikséges berendezést.

h. Ha On lemond egy korabban beiitemezett szolgaltatast, akkor a Microsoftnak jogaban 4ll akar
az adott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges orak 100%-at levonni az Egyedi Szerz6dés
keretében megrendelt 6rakbol, ha a lemondasra vagy atiitemezésre a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének napja eldtt kevesebb mint 30 nappal kertil sor.

i. Problémamegoldasi Tamogatas vasarlasakor megkoveteliink megfelelé mennyiségii
Szolgaltatasnyvjtas-menedzsmentet is az On Problémamegoldasi Tamogatisa nyujtasanak
segitéséhez. Ha On tovabbi Problémamegoldéasi Tamogatast vagy Tamogatasi Segitségnyujtast
vasarol, vagy ha Frissitési Garancia orakat Problémamegoldasi Tamogatasi 6rakra valt at, akkor
eléfordulhat, hogy Onnek tovabbi Szolgaltatasnytjtas-menedzsmentet kell vasarolnia.

j. A megfeleld Mellékletek tovabbi Elofeltételeket és Feltételezéseket irhatnak eld.



4. AZ ON KOTELEZETTSEGEL

Ez a szakasz a jelen Szolgaltatasleirasbol Onre harulé kételezettségeket irja kériil. A Mi teljesitésiinknek
eléfeltétele, hogy On a jelen Szolgaltatasleiras 2.6 szakaszaban és valamennyi megfeleld Mellékletében
koriilirtakon feliil a kovetkezo kotelezettségeit is teljesitse. Ha nem tesz eleget alabbi kotelezettségeinek,
az késleltetheti a Szolgaltatas nyujtasat.

a. A mellékelt Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)nek megfelelden On kinevezhet
nevesitett kapcsolattartokat, amelyek egyike lesz az Ugyféloldali Terméktdmogatasi
Kapcsolattarto (a tovabbiakban ,,CSM”) a tamogatassal kapcsolatos tevékenységeket illetéen.
A CSM felelds az On csapatanak vezetéséért, és 6 feliigyeli az On Osszes tamogatasi
tevékenységét és a Nekiink tamogatasi szolgaltatasi kéréseket kiildd belsé folyamatait.
Mindegyik kapcsolattartd egyedi iigyfélszamot kap, amellyel elérheti a Microsoft Premier
Online webhelyet, timogatéasi problémakat kiildhet be, valamint kapcsolatba léphet az On
Terméktamogatasi Tanacsadéjaval. A nevesitett kapcsolattartokon felil On még kétféle
csoport-kapcsolattartot is megadhat az alabbiak szerint:

o Az egyik fajta kapcsolattarto olyan megosztott iigyfél-azonositot kap, amelynek
segitségével a Microsoft Premier Online webhelyrdl informéaciokhoz tud hozzéjutni,
tovabba tamogatasi kéréseket tud benyujtani.

e A masik fajta kapcsolattartd olyan megosztott iigyfél-azonositét kap, amelynek
segitségével csak informaciokhoz tud hozzajutni a Microsoft Premier Online
webhelyrol.

b. On vallalja, hogy az On 4ltal megvasarolt szolgaltatasi szint alapjan egyiittmiikodik Veliink a
Szolgaltatasok kihasznalasanak megtervezésében.

c. On a megfelelé Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek) lejarata elétt legaldbb 60
nappal attekintésre vonatkozo kérést kiild el az dsszes sziikséges/alkalmazando6 adattal egyiitt.

d. On vallalja, hogy belsé eszkalacios eljarast alakit ki, hogy ezzel segitse az On vallalatvezet6i és
a Mi munkatarsaink k6zott esetleg sziikségessé valé kommunikaciot.

e. On vallalja, hogy valaszol az iigyfelek elégedettségét kutaté mindazon felmérésekre, amelyeket
Mi a Szolgaltatasokat illetéen idonként eljuttatunk Onhoz.

f.  On vallalja, hogy irodajaban megfeleld helyet, telefont és szélessavii internetes kapcsolatot,
tovabba az On belsé rendszerihez és diagnosztikai eszkdzeihez vald hozzaférést biztosit
azoknak a Terméktamogatasi Tanacsadoinknak, akiknek az On telephelyén kell munkat
végezniiik.

g. Onkételes megtériteni az On alkalmazottainak, illetve vallalkozoinak esetében felmeriild dsszes
utazasi koltséget és egyéb indokolt kiadast.

5. TULAJDONJOG ES LICENC.

Jelen Szolgaltatasleiras keretében Onnek atadott minden szamitégépes kod és egyéb anyag tulajdonjogat
és hasznalati jogat a Keretmegallapodas és jelen szakasz szabélyozza.

c. Javitasok

A Javitasok licencbe vételére annak a Terméknek a licencfeltételei alkalmazandok, amelyhez
a Javitasok kapcsolodnak. Ha a Javitasok nem egy bizonyos Termékhez kapcsolddnak, akkor
a Javitasokhoz a Microsoft altal mellékelt egyéb hasznalati feltételek érvényesek, mellékelt
hasznalati feltételek hianyaban pedig az Ugyfél nem kizarélagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem
igényld licencet kap a Javitasok kizardlag sajat belsé céljaira vald hasznalatara és tobbszorozésére.
Az Ugyfél nem médosithatja a Javitasokat vagy azok fajlnevét, és nem kombinalhatja a Javitasokat
semmilyen nem a Microsofttdl szarmazé szamitégépes koddal.






