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Szerzédés nyilvantartasi szam: 1013699

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zartlbrien Mikods Részvénytarsasag
KEF azonositd: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszdmlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001
Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgat6d

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendel6

masrészrol

GriffSoft Informatikai Zartkoriien Mikddo Részvénytarsasag

KEF azonosito: 200503

Székhely: 1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.Cégjegyzékszam: Cg.01-10-049196
Adodszém: 12573936-2-41

Bankszdmlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12001008 — 01473722 - 00100007
Képviseletében eljar: Ferenczy Imre Sandor vezérigazgatd

mint Szolgaltat6 (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltato) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzdédés létrejittének elézménye:

L.1.A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED TED 2017/S 148-306699 (KE-11137/2017) szam alatt a kdzpontositott
kbzbeszerzés hatalya ala tartozd kotelezett és Onként csatlakozd intézmények részére “KGR
IKM modul support szolgaltatas” targyban lefolytatott koézpontositott kozbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a Beszerz6 és Szolgaltato kozott
keretmegéllapodas j6tt létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMOL0IKGR17

KM alairdsanak datuma: 2017. 11. 21,

KM idébeli hatalya: 2020. 11.21.

KM keretdsszege:8.000.000.000,- forint + Afa.

2. A szerz6dés targya

KSzigné{on}
o sakaoly {/‘?7\;
NISZ Zrt N



2.1 A jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 — a
hivatkozott KM targyat képez6 termékekre, illetve szolgaltatasokra vonatkozé — ,,Miniszterelns ki
Kormdnyiroda részére Forrds.NET iigyviteli rendszer bevezetése” beszerzési igénye
megvalositasara jott létre.

A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgaltato pedig elvallalja Miniszterelnski
Korményiroda részére ForrasNET figyviteli rendszer bevezetését és egyéb szolgaltatdsok
teljesitését, az 1. szamih mellékletben (tovabbiakban: miiszaki leirds) meghatarozottak szerint.

2.2 A jelen szerzbdésben meghatérozott szolgaltatast és szamlakiallitast GriffSoft Informatikai Zrt.
teljesiti.

3. A szerzbédés hatily, a teljesitési hatarideje, a teljesités helye:

3.1.Jelen szerz8dés annak hatalybalépésétsl szamitva a mindkét fél 4ltali teljesitésig tart.
3.2.Felek jelen szerz6dés hatalyba lépése vonatkozasdban az alabbiakat rogzitik:

a)  Amennyiben a Szerz6dés mindkét fél altal torténd alairaskor Vevé mar rendelkezik a 320/2015.
(X.30.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja
szerinti zArd tandsitvannyal, illetve amennyiben a Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti eset
koriilményei fennalinak, Ggy jelen szerz8dés a mindkét fél altal torténd alairassal 1ép hatilyba.
A Zar6 Tanlsitvany meglétérol vagy hidnyarél Vevo a szerzédés alairasakor tajékoztatja Eladét.

b)  Amennyiben a Szerz6dés mindkét fél altal torténd alairaskor Vevd még nem rendelkezik a
Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tandsitvannyal agy a hatalyba
lépés feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti z4r6 tanisitvany (a
tovabbiakban: Zar6 Tanusitvany) megszerzése. Vevd, a Zar6d Tanusitvany kézhez vételérdl
haladéktalanul, de legkésbb 2 munkanapon beliil koteles elektronikus levélben értesiteni
Eladot. A szerz6dés ebben az esetben az errél sz616 értesitést kovetdmunkanapon 1ép hatalyba.

c) A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzddés a zard tanlisitvany
hidnyaban is hatalyba lép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatirozott
hatéridé lejartat kovetd munkanapon mindkét altali térténd alairaskor.

3.3.Felek rogzitik, hogy a végteljesités hatarideje a szerz6dés hatalyba [€pésétél szamitott 100
munkanap.

3.4.Szolgaltaté feladatait jelen szerz6désben és a 1. szami mellékletben meghatarozottak szerint
koteles teljesiteni. Amennyiben a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan kériilmény all el, amely
akadalyozza Szolgaltatd hataridre torténd teljesitését, Szolgaltaté ezen koriilményrdl, a
késedelem okar6l, valamint varhaté idétartamardl — még abban az esetben is, ha az akadalyt a
Megrendelének a kozlés nélkiil is ismernie kellett — haladéktalanul koteles Megrendelét
tajékoztatni. Az értesités elmulasztasabol eredd karért Szolgaltatd feleldsséggel tartozik. Jelen
pontban szabalyozottak nem zarjak ki a jelen szerz6dés 10. pontjanak alkalmazasat.

3.5. A teljesités helye: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.
4. Szerz6dés teljesitésével kapcesolatos altalanos elbirdasok
Megrendel6 jogai és kitelezettségei

4.1 Megrendel6é Szolgaltato szerzédésszerii teljesitése esetén a jelen szerzédésben meghatarozott dij
Szolgaltatd részére torténd megfizetésére kiteles.

4.2 Megrendeld jogosult a Szolgaltatdt jelen szerz8dés keretein belill utasitani. A Megrendeld
Jogosult a Szolgaltat6 tevékenységét barmikor ellenérizni. A Megrendeld jogosult az elvégzendd
feladatok végrehajtasat azok befejezését megeldzden is ellendrizni. Szolgaltatdé nem mentesiil a
szerzOdésszegés jogkovetkezményei aldl amiatt, hogy Megrendeld a tevékenységét nem vagy
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nem megfeleléen ellendrizte.

4.3 Megrendeld jelen szerzddés alairasat kivetd 8 naptari napon beliil atadja Szolgaltatonak azon,
rendelkezésére alld dokumentumokat, amelyek sziikségesek Szolgaltatd jelen szerzddésben
meghatarozott  feladatai  teljesitéséhez.  Amennyiben  Szolgaltatonak az  eldzdekben
meghatirozottak szerint atadott dokumentumokon kiviil tovabbi dokumentumra, informéciora,




adatra (tovabbiakban egyiitt: dokumentum) wvan sziiksége, Megrendel6 - amennyiben
rendelkezésére all — kételes a dokumentumot Szolgéltatd erre vonatkozé kérelme kézhezvételdt
kdvet6 8 naptari napon belill Szolgaltato rendelkezésére bocsétani.

Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté mddon kételesek rogziteni azon adatoknak és
informacidknak a korét, amelyek minimélisan sziikségesek ahhoz, hogy Szolgiltatd
szerzOdésszertien tudjon teljesiteni.

4.4 A Megrendeld konzultiacids lehetdséget koteles biztositani a Szolgéltatd szamara egyeztetett
idépontban. Megrendelé koteles tovabba biztositani, hogy megfelels szaml szakembere —
egyeztetett idopontban — Szolgaltaté rendelkezésére alljon.

Szolgaltaté jogai és kitelezettségei

4.5 Szolgaltaté jelen szerzédés teljesitése keretében az 1. szami mellékletben meghatérozott
kovetelményeknek megfeleléen elvégzi az 1. szami mellékletben meghatarozott intézmények
vonatkozasaban Forras. NET {igyviteli rendszer bevezetését és egyéb szolgaltatisok teljesitését .

4.6 Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatérozott feladatok teljesitéséhez
szitkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, szakértelemmel és kelld szabad kapacitissal. A
Szolgéltatd szavatol tovabba azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendel$ jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

4.7 Szolgaltat6 felels az altala nyajtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszerliségéért,
szerzOdésszerliségéért és teljes korliségéért. Szolgaltatd koteles a szerzédés szerinti
kotelezettségeit a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

4.8 Szolgaltatd jelen szerzOdésben meghatarozott feladatait Megrendelé utasitisai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megdvasival, a Megrendel6vel térténd folyamatos egyeztetés
mellett koteles ellatni. Szolgaltatd koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni,
melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

4.9 A Szolgaltat6 vallalja, hogy tevékenységérél és az iigyek allasarol a Megrendel6t rendszeresen,
szdban és irasban egyarant, a Megrendelével egyeztetett formaban tajékoztatja.

4.10  Szolgaltatd koteles Megrendelét haladéktalanul, de legkés6bb 3 naptéari napon beliil, frasban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendel6 célszertitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. Az
irasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol ered6 karért Szolgaltato felelds.

4.11 Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerz8désben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Szolgaltatd koteles tajékoztatni Megrendel6t a mulasztisnak a munkara
gyakorolt elérelathatd hatasair6l. Megrendelé késedelme a Szolgaltatd egyidejii késedelmét
kizérja.

4.12  Szolgaltatd koteles biztositani a jelen szerz6dés teljesitéséhez, a sajat munkajahoz sziikséges

hardver és szoftver eszk6zoket (kiilénosen hordozhatd szamitogépek, telefonok, nyomtato, a sajat
munkéjahoz sziikséges szoftverlicencek, stb.).

4.13  Szolgaltatd jelen szerzddés teljesitése soran Megrendelé rendszereihez vagy azok elemeihez
tavoli eléréssel kizarolag Megrendelével elbzetesen egyeztetett és jovéahagyott, kiilén
eljarasrendben szabalyozott modon férhet hozza.

4.14  Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran alkalmazottait vagy megbizottjait
csak a Ptk., illetve a hatalyos munkajogi szabalyoknak megfelelen alkalmazza.

4.15 Szolgaltaté koteles a helyszini munka végzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technoldgiai fegyelmet és kozegészségiigyi eldirasokat
betartani, illetve munkavallaléival betartatni a munkavédelemr6l sz616 jogszabalyokban foglaltak
szerint. Ennek megfelelfen a Szolgaltatdé munkatarsaira vonatkozdan, a munkavédelemr6! sz616
1993. évi XCIIL tdérvényben meghatarozott munkabiztonségi szaktevékenység végrehajtasaért,
valamint a munkavédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabéalyzatok és szabvanyok betartasaért
kizarolag a Szolgaltato a felelGs, és a Megrendeldvel szemben semmiféle igénye és kovetelése
nem lehet e téren.

4.16  Szolgalatd koteles a jelen szerzddésben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.
Amennyiben jelen szerzddes teljesitésében Szolgaltatd olyan szakembert von be, aki a szerzddés




teljesités¢hez sziikséges szinten nem beszél magyarul, Szolgaltaté koteles sajat koltségén
tolmacsot biztositani.

4.17 Szolgaltaté altal a jelen szerzédésben meghatirozott feladatai teljesitésébe bevonhatd
alvallalkozok és kdzremiikodok listdjat a KM 4. szam( melléklete tartalmazza.

4.18 Tovabbi alvallalkozdk bevondsira a KM VIIL1.-ben meghatrozottak szerint van lehet8ség.

4.19  Szolgaltaté jelen szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben okozott kérokért a Ptk. szabélyai
szerint felel.

420  Szolgiltaté a KM vonatkoz6 rendelkezései és a polgari jog szabalyai szerint felel minden

olyan késedelemért, hibaért, hidnyossagért, ill. kdrért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a
megfeleld hataridében, nem az adott helyzetben elvarhaté mddon, hibasan, hidnyosan vagy
szakmailag nem megalapozottan, illetve a Megrendel6 utasitdsai ellenére vagy nem a feladat
kitlizésére iranyadd dokumentumokban foglaltak szerint teljesiti.

4.21 A Szolgaltato szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

422 Szolgaltatd kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadasra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzGdés teljesitésének vonatkozasaban jelen
szerzGdésben meghatarozottak teljesitéséhez sziikséges mértékii, - a jogosultsagnak més részére
torténd, jelen szerzodésben szabélyozottak szerinti tovabbadasi jogit is magaban foglalo -
rendelkezési jogosultsdgokkal rendelkezik.

4.23 Szolgaltaté koteles a szerz8dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara

megismerhetdvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrél Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

4.24  Szolgéltatd jelen szerz6dés aldirdsaig atadta Megrendeldnek a kitoltstt Nyilatkozat Partner
adatairél dokumentumot, mely jelen szerzédéshez 3. szami mellékletként csatolasra keriilt.

4.25 Szolgaltato jelen szerz6dés alairasaig atadta Megrendeldnek a Kbt. 136. § (2) bekezdése
szerinti meghatalmazast, amely jelen szerz6déshez 5. szamt mellékletként keriilt csatolasral.

5. A fizetend6 ellenérték:

5.1.A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatisokat a 2. szdmi mellékletben
meghatarozott szerzédéses drakon teljesiti.

5.2.Szolgéltatét megilletd dij teljes Osszege (a szerzédés értéke) a 2. szami mellékletben
meghatarozott 4rak alapjan minddsszesen 37.500.000,- Ft + AFA, azaz harminchétmilli-
Otszazezer forint + altaldnos forgalmi adé. A kozbeszerzési dij megfizetésére a KM és a
168/2004. (V.25.) kormanyrendelet vonatkozé rendelkezései irdnyaddak. Szolgaltatd
szerzOdésszerll teljesitését kovetben 1 db szamla benyujtasara jogosult.

5.3.A 5.2 pontban meghatarozott nettd szerzédéses ar tartalmazza a szolgiltatds nyGjtasaval
kapcsolatban felmeriild valamennyi koéltséget és a jotallast, de nem tartalmazza az altalanos
forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendel altali
beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke a KM V.3.2. pontja alapjan 2
% + AFA. A kozbeszerzési dijat Megrendelé a Kr. 14. §-dban meghatérozottak szerint a
Szolgaltatén keresztiil fizeti meg. A Szolgaltaté a kdzbeszerzési dijat koteles a jelen szerzddés
teljesitése alapjan jard ellenérték kiszamlazasaval egy idében Megrendeld részére kiallitott
szamlan kiilén tételként szerepeltetni.

5.4.8zolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés 5.2 pontban meghatarozott teljes dij
(szerzbdés értéke) a szerzbdésszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi kdltséget és ellenértéket,
tovabba barmilyen jogatadds ellenértékét magéban foglalja, ezért a Szolgaltaté mas jogcimen
tovabbi ellenérték felszamitdsara nem jogosult, tovabba koltségei megtéritését semmilyen
jogcimen nem igényelheti.

' Kizdrolag abban az esetben. ha Szolgaltatd kiilfsldi addilletdséai




5.5.Felek rogzitik, hogy az altaldnos forgalmi adé mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddak.

5.6. A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerz6dés id6tartama alatt kitottnek tekintendék, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetGk.

6.  Fizetési feltételek
6.1. Megrendel§ a jelen szerzodéssel kapcsolatban az elélegfizetést kizarja.

6.2. Szolgaltatd jelen szerzédés teljesitése soran a szamlahoz tartozé dijra a szamvitelrél szol6 2000.
évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében az igazolt
teljesitését kovetden jogosult, amit az Szolgaltaté a Megrendel6 altal alairt, szamlahoz tartozé 9.1
pont szerint kiallitott Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kdveten allit ki, és
azzal egylitt nyGjt be a Megrendelének.,

6.3. A benyljtand6 szamla kotelezd melléklete az el6irasnak megfeleléen kiallitott és alairt
szamlahoz tartozé Teljesitést Igazold Bizonylat. A szamla kotelez6 melléklete tovabba a kit6ltott
6. szam mellékletben 1évo licencinformacids adatlap. A szamla kidllitasara a Kbt. 135. § (1),(6)

bekezdése valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozottaknak megfelelen keriil
SOr.

6.4.A szamla szabalyszer(i kiallitisa utin az Szolgaltatd a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendeld kdzponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.

6.5.Szolgdltatéd a szamlat az alabbiak szerint kételes killitani:

- a szamldnak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirasoknak,

- a szamlan szerepeltetni szilkséges a szallitott termékek megnevezése,
VTSZ/SZI/TEAOR szama mellett Megrendelé 4ltal megadott belsd azonositisra szolgalo
adasvételi szerzbdés szamot,

- fizetési hataridoként a szamla kézhezvételétol szamitott 30. napot,

- a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
- a szamlan fel kell tlintetni a ,,szdmla” elnevezést.

6.6.Megrendelé a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kiallitott szamlainak és mellékleteinek
kézponti iktatojaba érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja 4t az ellenértéket az
Szolgaltaténak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio6 ideje.

6.7. Amennyiben Megrendel6 kifogist emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, igy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Szolgaltatonak. A fizetési
hataridd a szamla jboli benytjtasat kdvetden Gjrakezdddik.

6.8.Szolgaltatd nem fizet, illetve szamol el a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgiltaté adokdteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) a)).

6.9. Szolgaltato tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabély — igy kiilondsen az ad6zis rendjérél
sz616 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
addigazolds benyutjtasdhoz, illetve kdztartozdsmentes adatbazisban valé szerepléshez koti, ugy
Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés sordn.

6.10. Szolgéltaté a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

6.11. Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kévetkezb banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.




6.12. Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alél, amennyiben Szolgaltaté a
szamlat nem a 6.4 pontban meghatdrozott cimre nyujtja be, vagy a szamla egyéb — jelen
szerzédésben szabalyozott okb6l — nem fogadhaté be.

6.13. A Szerzddés hatalya alatt Szolgaltatd a Cégbirdsdg altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformdjaban, addészdmaban, bankszdmlaszaméban) bekdvetkezd valtozasokrol 8
(nyolc) naptéari napon beliil kiteles a Megrendel6t frasban értesiteni.

6.14. A Szolgaltaté a jelen egyedi szerzédésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

6.15. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell megfelelSen
alkalmazni.

6.16. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a KM V.2.3. pontja alapjan a mindenkor hatalyos Ptk.
szerint meghatdrozott mértékli késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt fizet a
Szolgaltatonak.

7. Teljesités modja, atadas-atvétel szabalyai:

7.1.A Forras rendszer bevezetése tesztelés keretében zarul le, melynek sordn Megrendeld
meggy6zodik arrdl, hogy a bevezetett funkcidk éles lizemii miksdésre alkalmasak-e. A tesztelés
soran Megrendelé azt vizsgalja, hogy a bevezetett rendszer funkciondlisan megfelel-e a
Megrendeld altal adott miiszaki lefrasnak. Szolgaltato koteles a tesztelés soran minden sziikséges
tdjékoztatdst megadni a tesztelt rendszerrel, illetve funkcidkkal és azok miikddésével
kapcsolatban, illetve Megrendel6 erre vonatkozd igénye esetén helyszini tAmogatast nyujtani.
Sikeres a tesztelés, ha a tesztelés sorn a miszaki leirastol valé eltérés nem volt, vagy az
eltéréseket a tesztelés soran a Szolgaltatd elhéritotta.

7.2.A felek a tesztr6l jegyzbkonyvet vesznek fel a jelen szerzédés 7.3. pontjaban rogzitetteknek
megfelelGen.

7.3.A jelen szerzddés keretében teljesitett szolgaltatisokat (pl. dokumentumok, elkésziilt rendszer)
Megrendeld 4tadas-atvétel keretében veszi 4t. Az 4tadds-atvételérsl minden esetben
Jjegyz6konyvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbi adatokat kell régziteni:

- atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

- Felek jelen 1év6 képviselbinek neve, beosztésa,

- atvétellel érintett szolgaltatatds ismertetése

- Aatadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,

- Felek képvisel6i altal régziteni kivant adatok, tények,

- Aatadds-atvételi eljards soran észlelt hibak felsoroldsa, Felek képviseldinek a hibakkal
kapcsolatos  észrevételei, hibajavitissal  kapcsolatos  Megrendeldi  elvarasok
meghatarozasa,

- Megrendeld kifejezett nyilatkozata, hogy a felkinalt szolgaltatast 4tveszi-e vagy sem,

- az Aatvétel megtagadisa esetén az atvétel megtagadisanak az indoka, valamint a
megismételt atadas-atvételi eljaras iddpontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

7.4.Barmely nem szerzddésszerli teljesités jogi fenntartis nélkiili elfogadasa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendeldt a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik. Megrendel$ tovabba jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében
biztositott jogaval élni, mely alapjan nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek
mindségét tanlsitjak, vagy amelyekre a jotallas kiterjed.

7.5. A dokumentumok atadasaval kapesolatos eléirasok:




7.6.Véllalkozonak a jelen szerzidés teljesitése soran a jelen szerzddés és annak 1. szami
mellékletében meghatarozott dokumentumokat kell elkészitenie. A dokumentumokkal
kapesolatos tartalmi kovetelményeket jelen szerz6dés 1. szaima melléklete tartalmazza.

7.7.Vallalkozonak a teljesités soran altala elkészitend6 dokumentumokat magyar nyelven,
elektronikus adathordozén is (CD vagy DVD), szerkeszthet6 formaban, az 1. szama mellékletben
meghatarozottak szerinti kell atadnia.

7.8. Az elkésziilt dokumentumokat Megrendeld korlatozas nélkiil felhasznalhatja sajat céljaira (jelen
szerz8dés szerzoi joggal kapcesolatos pontja).

7.9. Felek kijelentik, hogy az atadas-atvétel szabalyait kozosen, a johiszemiség és a tisztesség
kévetelményének figyelembevételével allapitottdk meg.

8. Teljesitésigazolas

8.1.Szolgaltato a jelen szerzfdést teljesiti, ha

a) miiszaki leirasban szerepl6 valamennyi feladatat teljesitette, az éles {izem megkezdésre
keriilt,

b) az éles lizem megkezdését koveté 2 munkanapon beliil a Szolgaltaté az éles indulas

utani emelt szinti problémakezelési szolgaltatis vonatkozasiban atadta a jogosultsag
igazolasat,

¢) Megrendeld a miiszaki leirasban meghatarozott valamennyi dokumentumokat atvette;
8.2.Szolgaltaté a teljesitést kovetden haladéktalanul koteles dtadni Megrendel6nek:

a) a sikeres tesztelési jegyzokonyv egy-egy példanyat,

b) megbeszéiésekrdl, interjliikrol emlékeztetoket,

c) felhasznaldi dokumentéciot,

d) felhasznaloi telepitési-, iizemeltetdi-, illetve felhasznaldi dokumentacio

melyek atvételét kovetden Megrendeld 15 napon beliil kiallitja a Teljesitést Igazolé Bizonylatot
(4. szam1 melléklet). A Teljesitést Igazolo Bizonylat killitaisdval Megrendelé igazolja, hogy a
jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozottakat a Szolgaltato elvégezte, a
(Megrendel altal jovahagyott) dokumentumokat és termékeket a szerz6désben és miiszaki
leirasban eldirt kdvetelményeknek megfelel6en atadta, tehat a teljesités a szerzbdés és miiszaki
leiras szerinti tartalomnak és min6ségnek megfelelt.

8.3. Barmely nem szerzddésszer(i teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadisa Megrendeld részérdl

nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekr6l, amelyek Megrendel6ét a szerz6désszegés
kévetkezményeként megilletik.

9. Szellemi alkotasokkal kapesolatos jogok, forraskod

9.1. Szolgaltatd koteles a miiszaki lefrasban foglalt fejlesztési feladatai soran Gjonnan létrejott — vagy
dobozos szoftver esetén annak mddositas/bévitése soran Gjonnan eléallitott - forraskodot tovabbi

fejlesztésre alkalmas és az adott fejlesztéi eszkdzre jellemzé formaban atadni Megrendel6
részére.

9.2. A Megrendeld egyedi igényei alapjan Iétrehozott valamennyi dokumentum, jelentés, diagram,
statisztika, adatbézis, stb. és az ezeket aldtamaszté dokumentumok, amelyeket a Szolgaltatd a
szerzddés teljesitése sordn allit Gssze, készit el vagy szerez meg a Megrendeld kizardlagos
tulajdonaba keriil. Szolgéltatonak a szerz6dés teljesitésekor at kell adnia a fenti kérbe tartozo
minden dokumentumot Megrendel6 részére. Ezen dokumentumok jelen pont szerinti

megszerzésének dijat a szolgaltatasi dij teljes koriien tartalmazza, ezért Szolgaltatdt a
szolgaltatasi dijon feliil tovabbi dijazas nem illeti meg

10. Szerzédésszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek



10.1 Amennyiben Szolgaltaté jelen szerzddésben meghatirozott valamely feladatdt nem
szerzOdésszeriien teljesiti és olyan okbol nem teljesiti, amelyért felelés— igy az erre okot adé
koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggben — késedelmi vagy hibés
teljesitési kotbér fizetésére koteles. Mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha
szerzbdésszegését kimenti.

10.2 A késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértékil. A késedelmi kotbér maximdlis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nett6 dija.

10.3 Szolgaltatd hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibés teljesitési
kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11. napjatél napi 1%. A hibas
teljesitési kétbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kétbér alapja a hibasan teljesitett
szolgaltatas nett6 dija.

10.4  Amennyiben jelen szerz6dés olyan okbol szlinik meg, illetve hifisul meg, amelyért Szolgaltatd
felelds, Szolgaltaté meghitisuldsi kotbér fizetésére koteles. A meghitisulasi k6tbér alapja a jelen
szerz6dés nettd ellenértéke, mértéke a jelen szerz6dés nett6 ellenértékének a 25 %-a. Jelen
szerzOdés meghiGsultnak  tekintendd, amennyiben Megrendeld Szolgaltaté salyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen
szerz6déstol Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt elall.

10.5 Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kotbér alkalmazhatd.

10.6 Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesit6t allit ki, melynek Gsszegét jogosult a Szolgaltatét
megilletd dijba beszamitani. Megrendel jogosult az esedékessé valt kitbér sszegét a szerzddés
ellenértékébdl visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

10.7 Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendelé jogosult a koétbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illet6leg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem
menetesiti a teljesités aldl.

11. Jotallas

11.1. Szolgaltatd jelen szerzédés keretében atadott rendszerre, illetve a rendszerhez kapcsolédéan
leszallitott szolgaltatasokra vonatkozodan legaldbb 12 hénap jotallasat vallal. A jotallasi id6
kezdete a rendszer éles indulassal térténd mindségi atvétele.

11.2. A jotdllasi igénybol fakadd kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi kéltséget
Szolgaltatd viseli.

11.3. Megrendel6 hibabejelentését Szolgaltaté alabbi elérhetbségeinek valamelyikén, valamint a
hibabejelent6 rendszeren keresztiil irdsban teheti meg:

E-mail cim: supporti@eriftsoft.hu

Hibabejelentt rendszer elérhetésége: https://helpdesk2.griffsoft.hu/

11.4. Szolgaltatd — a hibabejelentd rendszeren keresztiil tett hibabejelentésen kiviil - a hibabejelentést
legkésobb a kovetkezd munkanapon koteles visszaigazolni azon az e-mail cimen, amelyen
Megrendeld bejelentését megtette.

11.5. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- a meghibasodas idépontja,

- a hibajelenség leirasa,

- a hibabejelentésig Megrendel6 altal tett intézkedések,

- a hiba prioritasa (kategdriaja),

- a hibat bejelentd személy neve, beosztasa,

- a hibabejelentés ideje

11.6. A hibajavitas befejezését kvetden Megrendeld — sziikség esetén — felhasznalodi teszt keretében

gy6zédik meg arrdl, hogy a hiba kijavitasa megtortént-e. Hibajavitis esetén Megrendelének
haladéktalanul jeleznie kell Szolgaltato felé, ha a tesztelés sikeres volt. A tesztelés sikeresnek

tekinthetd, ha a hiba nem reprodukalhato, ajbol nem jelentkezik, a rendszer rendeltetésszeriien
miikodik.




Megrendel6 az elvégzett munka (hibajavitas) atvételét mindaddig megtagadhatja, amig a
tesztelés nem sikeres.

11.7. A hibabejelent6 rendszerben régziteni kell legalabb az alabbiakat:

11.9.

a hibaelhéritas kezdetének és befejezésének az id6pontja,

- a hiba kategériaja,

- a hibaelhar{tds modja,

- azelvégzett munka leirasa,

- atesztelési eljaras rovid leirsa,

- hibaelharitas id6tartama, amelybe a tesztelés ideje nem szamit bele,
- a dokumentacio javitisa megtoriéntének a ténye,

- Szolgaltatd javitast végz6 szakemberének alairasa.

. Megrendels a hibajavitas megtorténtét — sziikség esetén, barmely fél kérésére — a hibabejelentd

rendszerben, valamint munkalap alairasdval igazolja. Ebben az esetben Szolgéltaté Megrendelst
tajékoztatja a hiba elharitasarol és haladéktalanul koteles a munkalapot Megrendels
képviseldjének alairas végett megkiildeni. Megrendelé képviselgje a munkalap kézhezvételét
koveté 3 naptari napon beliil koteles a munkalapot alairni és Szolgaltaténak visszakiildeni,
illetve — amennyiben nem ért egyet annak tartalméaval — jelezni a Munkalappal kapcsolatos
kifogasat.

A jotallasra vonatkozd rendelkezéseket a Ptk. és a KM VL.3. pontja tartalmazza.

12. A szerz6dés méodositisa, megsziintetése és megsziinése

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Jelen szerz6dést Szolgaltato rendes felmondassal nem sziintetheti meg.

Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
frasban modosithatjak.

Megrendeld jogosult Szolgaltatd stlyos szerz8désszegése esetén Szolgaltatohoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzodést — ha szitkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy
Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatisardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatéllyal — felmondani. Stlyos szerzddésszegésnek minésiil kiiléndsen, ha:

Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,
a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

Szolgéltatd valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendel6 erre vonatkozé felszdlitasa
ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult €s egyben koteles jelen szerzddést — ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehetévé teszi, hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatasar6l gondoskodjon, egyéb
esetben azonnali hatallyal - a Kbt. 143. § (2) — (3) bekezdésében meghatirozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondas esetén

Szolgaltatd a szerz8dés megsziinése el6tt teljesitett szolgaltatds szerzodésszerli pénzbeli
ellenértékére jogosult.

. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,

hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodjon, egyéb esetben
azonnali hatallyal — felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi
eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal térténd megsziinését hatarozta el.

. Szolgéaltatd Megrendeld sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendel6hsz

intézett frasbeli értesitésével, azonnali hatdllyal felmondani. Silyos szerzddésszegést kovet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének Szolgaltatd
irasos felszoélitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.




12.7. A felmondasrol frasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziinésének idépontja a

felmondésrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

13. Titoktartas

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Szolgéltato vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarél szold szabalyozasnak
megfelelden tzleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen szerzédés lényeges
tartalmardl,

Felek a jelen szerzédés teljesitése sordan a masik Féllel kapcsolatban tudomésukra jutott
informaciokat, adatokat valamint tényeket kotelesek bizalmasan, {izleti titokként kezelni és
megorizni. Felek tovabba az ilyen informaciot, adatot, tényt kizarélag a Szerzédés teljesitése
soran hasznalhatjak fel, azokat nyilvanossdgra nem hozhatjak, a masik Fél frasbeli hozzajarulasa
nélkitl harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem tehetik, azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a mésikat olyan informacié kiaddsaban, amelyet valamely hatdsagi vagy
birosagi eljaras vagy torvényi eldirds tesz sziikségessé.

Szolgaltat6 a fentieken tilmenden sem kozolhet harmadik személlyel olyan informéciot, adatot,
tényt, amely a teljesitéssel Osszefiiggésben jutott tudomdsara, és amelynek kozlése a
Megrendelére hatranyos kovetkezményekkel jarna.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltaténak harmadik személy
szamara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizarolag Megrendeld eldzetes irasos
hozzéajarulaséval teheti meg.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabdl nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgaltaté 4ltal szerzbdésszertien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy
jelen szerzddésben valo kozremiikddésiik elétt titoktartasi nyilatkozatot frnak ala és adnak 4t
Megrendel6nek (6. szamti melléklet).

A Szolgaltatd és a Szolgaltatd altal szerzOdésszeriien bevont alvallalkozd szakemberei
munkavégzésiik megkezdését megel6zéen személyesen is kotelesek titoktartasi nyilatkozatot
tenni (6. szamu melléklet).

Szolgéltato teljes felel6sséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult —jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

14. Vis maior

14.1

14.3

15.

15.1

Nem tekinthetd szerzédésszegésnek, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis maior
eredménye. A jelen pont értelmezése szempontjabol a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik,
amely a Szolgéltatd érdekkorén kiviil és elharithatatlanul kévetkezik be, neki fel nem réhaté.
llyen esetek lehetnek kiilondsen szirajk, habor(i vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany,
karantén korlatozasok és szallitasi embargo.

A vis maiornak kozvetlen 6sszefliggésben kell 4llnia a Szolgaltat6 tevékenységével és a
bekdvetkezett késedelmes teljesitéssel vagy meghitisulassal.

Vis maior esetén, amennyiben a Megrendelé egyéb irdny( irasos utasitist nem ad, a
Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerz8déses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis
maior esete nem gatol.

A szerz8désben foglalt hataridék a vis maior idStartaméval meghosszabbodnak. Amennyiben a
vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptéari napot, a Megrendelének jogaban all a szerz6dés
nem teljesitett részétdl elallni hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil oly modon, hogy a
Szolgaltatohoz errdl irdsos értesitést kiild.

Kapcsolattartas, értesitések
A jelen szerzédés teljesitése sordn a felek részér6l kapesolattartasra jogosult:
a) Megrendeld részérdl:
Név: Jakab Jozsef




15.2

15.3

154

15.5

15.6

Beosztas: csoportkoordinator
Telefonszam: 06-1-7954607
Mobiltelefon szam: 06-30-4521117
E-mail cim: Jakab, Jozseftanisz.hu

b) Szolgaltatd részérél:
Név: Fabian Laszl6
Beosztas: projektigazgatd
Telefonszdm: +36-1/450-2200
Mobiltelefon szam: -
E-mail cim: fabian.laszlo@griffsoft.hu

Jelen szerzodésben Megrendel részérél teljesités igazolasara egyiittesen jogosult személyek:

Név: Holecz Jozsef

Beosztas: alapszolgéltatasok menedzsment osztalyvezetd
Telefonszam: 06-1-7957255

Mobiltelefon szdm: 06-30-9901626

E-mail cim: Holecz.Jozsef@nisz.hu

és

Név: Bene Janos Zsolt

Beosztas: ligyfél- és szolgaltatismenedzsment igazgatd
Telefonszam: 06-1-7957254

Mopbiltelefon szam: -

E-mail cim: Bene.Janos.Zsolt@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerzédés teljesitése soran a
kapcsolatot. ~ Barmelyik Fél  jogosult a  15.1-152  pontban  meghatirozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dd felek megallapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatdrozott kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyében
bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz8désmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekodvetkezett valtozas a masik
Féllel valo szerz6désszerli kozléstol hatalyos.

Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: }'Ertesités)
szerz8désszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil, az irdsban
és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax itjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig —~ a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzOdésszegéssel valamint jelen
szerz0dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatérozott esetekben azonban a kézbestés kizarélag postai uton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

16. A szerzddés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

16.1

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo

T,



16.2

16.4

16.5

16.6

rendelkezései, tovabba a Magyarorszag hatdlyos jogszabélyai irdnyaddk. Jelen szerz6dés a KIM-
ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzédés teljesitése soran felmeriilt
vitdkat mindenekel6tt békés daton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen kdzvetlen
targyaldsok utjan oldjak meg. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyalasaik nem
vezettek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiralaséra a rendes birdsagi forumokat vélasztjak.

Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd toérvényi szabdlyozas folytan
érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a szerzddés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése kotelezben
alkalmazandd jogszabalyi eléirdssal vagy a kozbeszerzési eljards barmely kotelezd hatalyh
eléfrasdval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzddéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen a szerzédés médositasa
nélkiil - a megsértett kotelezden alkalmazandé jogszabalyi eldiras vagy kozbeszerzési
dokumentumi eléiras keriil. Tovabba ha valamely kotelezGen alkalmazand6 jogszabaly akként
rendelkezik, hogy szerz8dés részét képezi és a jelen szerzGdés szévegszeriien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény gyakorldsa nélkiil, kiiléndsen
szerzOdés modositas nélkiil a jelen szerz6dés részét képezi.

Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérol, vagy ugyan azon jog jév6beni gyakorldsardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseittl el fog allni. A jelen szerzédésb6l fakado vagy ahhoz kapesolodd
barmilyen jogrél tortén6 lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltats kozott 1étrejott, a
szerzddéshez fizikailag nem csatolt, fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek (az alairt
szerzOdéshez keriilnek csatolasra):

1. szam( melléklet: Miiszaki kvetelmények (Ajanlattétel dokumentici6é Miiszaki leiras fejezete)

. szAmu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista (Ajanlattételi lap)

2
3. szamu melléklet: Nyilatkozat a Partner adatair6l
4

. szamt melléklet: Teljesitést Igazol6 Bizonylat (minta)

5. szam melléklet: A Kbt. 125. § (7) bekezdése szerinti meghatalmazas®

A szerz6dést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t 3 (harom) eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.

Datum:&‘ ......... , 20'(9 0 S 2 (
’ _

Banesics Ferenc Ferenczy Imre Sandor
vezérigazgatd vezérigazgatd
NISZ Zrt. GriftSoft Informatikai Zrt.
Megrendeld Szolgaltatd

i w5871

1

4
3
G
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“ Kizdrdlag abban az esetben lesz a szerz6dés része, ha Szolgdltaté killfoldi addilletdségli



1. szamt melléklet a 1013699 nyilvantartasi szam szerzddéshez

1. Kozbeszerzési Miiszaki leiras

Muszaki leiras

Rendszer (Forras) bevezetés szolgaltatas
(alapszolgaltatas és kozremiikodési szolgaltatas)

Tekintettel arra, hogy a Forras SQL IKM-FI rendszerhez még nem csatlakozott 4j intézmények is
csatlakozhatnak a KGR kdnyvelési moduljahoz, a ,Forras bevezetés” szolgdltatéas keretében

biztositandd a nem Forras szoftvert haszndlo Gj intézmény csatlakoztatésa.

A ,Forras bevezetés” szolgaltatds a KMO1KGR17 keret megallapodas szerint az aldbbi két

szolgaltatast foglalja magaban:

e a ,Forras bevezetés alapszolgaltatas”-t (cikkszama GRFKGR184020) és

e a ,Forrads bevezetés kdzrem(ikodési szolgaltatds”-t (cikkszama GRFKGR184050).
A Forrés szoftvert haszndini kivané Uj intézmény a Miniszterelnoki Kormanyiroda.

A jelen miiszaki leirds targya a Miniszterelnki Kormanyiroda csatlakoztatdsa a Forras SQL IKM-FI
rendszerhez a ,Forrds bevezetés” szolgéltatas keretében a ,Forras bevezetés alapszolgaltatas”
(cikkszdma GRFKGR184020) és a ,Forras bevezetés kozrem(ikédési szolgaltatds” (cikkszama

GRFKGR184050) nytjtasaval az alabbiakban részletezettek szerint.

Forras bevezetés alapszolgaltatas (cikkszam: GRFKGR184020)

A ,Forrés bevezetés szolgdltatds”-ban foglalt azon kotelezettségek Gsszessége, mely az intézmény

nagysagatdl fliggetlen.

Az el6zmények nélkiili Uj rendszer bevezetés sordn az Ajdnlattevétd! elvdrt (dltala elvészendé)

rendszertechnikai feladatok:




o a szerver oldali indulé adatbdzis és a futtathat6 alkalmazds telepitése — az (j intézményhez
sziikséges adatbdzis-oldali és terminalszervert érintd telepitések és bedllitasok elvégzése,

o felmérés készitése a bevezetést megel6z§ helyzetr§l (a felmérés sorén sziikség szerinti
interjizassal fel kell mérni az tigyfél meglévd folyamatait, bekérni és dttanulmanyozni azokat
a dokumentaciékat, melyek megismerése befolyasolhatja a rendszer kialakitdsat, illetve be
kell kérni a rendszer kialakitdsdhoz szitkséges adatokat),

s a kialakitando folyamatok és torzsadatok megtervezése — a felmérés ismeretében ki kell
alakitani az intézmény térzsadatait és a rendszer bevezetés paramétereit,

o el kell végezni a targyi eszkdz nyité-allomany(ok) migraldsat.

Dokumentélasi kotelezettség:

e késziteni kell:
> amegbeszélésekrdl, interjukrol emlékeztetéket,
» felhaszndléi dokumentaciét,

e az atadas feltétele: a telepitési-, izemeltetdi-, illetve felhasznaldi dokumentécié dtaddasa,
valamint

e Ajanlattevének biztositania kell az elektronikusan és folyamatosan elérhets, naprakész

oktatasi anyagot.

Forras bevezetés kozremiikodési szolgaltatas (cikkszam: GRFKGR184050)

A ,Forrds bevezetés szolgdltatds”-ban foglalt azon kotelezettségek 6sszessége, amely (az intézmény
nagysagatol, bonyolultsagatdl, azaz) a Forrast felhasznaldk szamatdl fugg (kildndsen munkakorok-,

torzsadatok-, folyamatok kialakitasa, éles indulds uténi tdmogatas).

Az el6zmények nélkiili (j rendszer bevezetése sordn az Ajdnlattevitdl elvért (4ltala elvégzendd)

rendszertechnikai feladatok:

o felmérés készitése a feladatokrdl (a felmérés sordn sziikség szerinti interjizassal fel kell
mérni az gyfél informacids igényeit),

¢ a kialakitandé folyamatok megtervezése — a felmérés ismeretében ki kell alakitani a rendszer
bevezetés paramétereit,

e az egyedi intézményi igényeknek megfelel§ testre szabds, a haszndltba vehetd informatikai

kdrnyezet kialakitasa.

Eles indulds utdni emelt szint(i problémakezelési (tdmogatdsi) kbtelezettség:




Ajdnlattevd az éles indulds (a Forrds rendszer bevezetése) utan 90 napig emelt szint(i

problémakezelési tAmogatast kdteles nydjtani a rendszer felhasznaldnak.

Az éles indulast kbvetd 2 munkanapon Ajanlattevé a felhasznalasi helyszinen, illetve orszagos
hélézatd intézmény esetén, annak kézpontjdban koteles a felhasznalok tamogatdsat ellatni. A
tovébbiakban Ajanlattevd atad Ajanlatkérs részére egy igazoldst, amely feljogositja
Ajanlatkér6t a kovetkez§ szolgéltatasok igénybe vételére az emelt szint{i tdmogatdsi
id8szakban: a Helpdesk rendszeren keresztiil bejelentett hibdkat tavsegitséggel, illetve a

tavsegitséggel nem megoldhato hiba esetén a helyszinre vald kiszéllassal koteles megoldani.

Ajanlattevé koteles a soron kdvetkezd negyedéves mérlegjelentés helyességének

biztositasaban kdzrem{kodni, ahhoz tdmogatést nydjtani.

A teljes beszerzési igény (mennyiségek)

3.1

3.2

Forras bevezetés alapszolgaltatas (cikkszam: GRFKGR184020)
Intézmények (adatbazisok) szama: 3 db
o MKl lgazgatas

e  MKI Fejezeti kezelési elGiranyzatok
e MKI Kdzponti kezelés( elSiranyzatok

Forras bevezetés kozremiikodési szolgaltatas (cikkszam: GRFKGR184050)

Felhasznaldk szama: 13 f6



2. szamu melléklet a 1013699 nyilvantartasi szama szerz6déshez

AJANLATTETELILAP

(AZ AJANLATTETELI LAP SORAI SZABADOYN BOVITHETOEK)
(AJANLATI AR RESZLETEZESE)
AZ AJANLATI AR RESZLETEZESET TARTALMAZO EXCEL TABLAZAT KULON FILE-KENT AZ AJANLATTETTELL
DOKUMENTACIO RESZET KEPEZI

2 DMiniszterelnfki Kormanyiroda részére Forras.NET tigeviteli rendszer bevezetése™ targyii kdzbeszerzési eljarishan

Forrds bevezetés
alapdiy (Egyéb -
Foma 1) intézimény GRFECR1I84020
Forras bevezetds
kszremuksdést dij
(Egyéb-
Forras Neij 13

GRFREGRIE4020

("

9.900.000.- Ft 28

T00.60G.- Ft

GRFKGR184050
Seszesen dr (nendh:

felhasenalé | GRFKGRISH030| 690.000.- Ft

7.804.000.- Ft
37.300 000 Ft

A megajinlott szolgdltatast 27 %6 AFA tetheli + 2 %+AFA kézbeszerzdsi dij.
* Kérjik az . Osszesen” sorban forintban megadont arat szerepeltemi a Felolvasalapon (1, sz, trlap)
Budapest. 2019.01 29,

Ferenczy — Cfidewsns

Fegenczy s

lmre Sandor 35771




3. szamu melléklet a 1013699 nyilvantartasi szamu szerzodéshez

MIE-75910/B/5

Nyilatkozat Partner adatairol

Azonosit6 adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelGen):
GriffSoft Informatikai Zrt. GriffSoft Zrt.
Cégjegyzék szam, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
BEYED .. szam (megfelel6 aldhlizand6): 01-10-049196
Adoészam: 12573936-2-41 Uni6s adoészdm: HU-12573936
Kapcsolattarto adatai
Név: Fabian Laszlo Beosztas: projektigazgato
Telefonszam: +36-1/450-2200 E-mail cim: laszlo.fabian@griffsoft.hu
Cim

Székhely (orszag, iranyitészam, varos, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1041 Budapest, Gérgey Artdr u. 69-
71.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt6l (orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam):

Vevé partner esetében a kovetkezoket is ki kell tolteni, amennyiben relevans

Szdmla kiildési cim (orszag, irdnyitoszam, varos, utca, hazszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszag, irAnyitdszam, varos, utca, hizszam):

SzamlavezetO bank

Neve:

Bankszamla szdma: Bankszamla devizaneme:

Kiilonos adozasra vonatkozé informaciok (addzésra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv. | Kiilonbdzet szerinti Onszamléazas [afa tv. 169.§.(D)]:
XIVA. fejezet, 169.§.(h)]:
elszdmolas [afa tv. XV .-XVIL

fejezet, 169.8.(p,q,)1:

Forditott adozés [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv. XIIL Tevékenység alapjan mentes [afa
169.§.(n)]: nem fejezet]: tv. VL. fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIIL t6rvény]:

torvényl: térvény]:




Datum: Budapest, ......ocvenvnees

Cégszert alairas:

PH



4. szamu melléklet a 1013699 nyilvantartasi szama szerzédéshez

g
0...\ MIE-75913/5

NISZ
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: Déatum:
Jelen vannak:
Villalkoz6/ Szallité cég neve: Képviselt neve, beosztasa:
Megrendelo: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képvisel6 (2) neve, beosztéisa:
(a TIB alairdja) (a TIB j6évahagyaija)
NISZ
Nemzeti Infokommunikéicios
Szolgaltat6 Zrt.
Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz6dés szerinti {iteme/datuma:

Teljesités tényleges dituma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumental¢ iratok (szallitblevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MAs ..........cocoiviiiiiiiiiiiin ) a teljesitést
igazolé szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet visszakereshet6
moédon megdrizni koteles.

A Véllalkozé/Sz4llit6 szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netté teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatdrozott egyéb devizdban Devizanem: [ ] Erték:




Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kétbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendel6 képviseltje (1)

Megrendel6 képviseléje (2)




