dés nyilvantartdsi szam: J o 1255

VALLALKOZASISZERZODES

amely létrejott egyrészrdla

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szelgaltaté Zartkoriten Makods Részvénytarsasig
KEF azonositd: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adoszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Szabé Zoltan Attila vezérigazgatod

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrdl a

Microsoft Magyarorszag Kft.

KEF azonosit6: 100057

Székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-262313

Adoszam: 10836653-2-44

Bankszamlaszam: 10800007-73043029-00000000
Képviseletében eljar: Babel Gabriella

mint vallalkozé, a tovabbiakban: Szolgaltatd kozott

(a tovéabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
1. A szerzddés létrejottének elozménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal a kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozo kételezett és dnként csatlakozo
intézmények részére Emelt szintli konzultacids és gyartdi terméktamogatasi szolgaltatasok
20167 1. rész: "Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztoi platformi szoftverlicencekhez
kapesolods emelt szintti konzultacios és terméktamogatasi szolgaltatisok 2016 targyban
lefolytatott ~ kozpontositott  kdzbeszerzési  keretmegallapodasos  eljards  elsé  része
eredményeképpen a Beszerz6 ¢és a Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMOTOISUPP16

KM alairasanak datuma: 2017. janius 20.
KM idébeli hatalya: 2020. junius 21.

KM keretdsszege: nettd 15.000.000.000,- Ft

2. A szerzédés targya, mennyisége

A jelen vallalkozdsi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzdés) a keretmegéllapodasos eljaras 2 4ril

része eredményeképpen, a Megrendels - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatisoiiac |
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s szamlakidllitast a Microsoft Magyarorszs

3. A szerzfdés idGtartama, teljesités hatarideje

3.1 Felek jelen szerzédést hatarozott idére koiik azzal, hogy a szerz6dés jelen szerz6dés 3.2
pontja szerint lép hatalyba. Szolgaltaté a jelen szerzédés 2. pontja szerinti szolgaltatasokat a
szerzOdés hatalyba 1épésétdl egy évig koteles biztositani, A szerzddés mindkét £l
szerzOdésszeri teljesitésével szlinik meg,

3.2

a) Amennyiben a Szerzédés mindkét fél altal torténd alairaskor Megrendelé mar rendelkezik a
320/2015. (X.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdésének a) vagy
b) pontja szerinti zar6 tanusitvannyal, illetve amennyiben a Rendelet 13. § (3) bekezdése
szerinti eset kortilményei fennallnak, ugy jelen szerz6dés a mindkét fé1 altal torténd alafrassal,
de legkordbban 2018. junius 1-én 1ép hatalyba.

b) Amennyiben a Szerzédés mindkét £l altal torténd aldirdskor Megrendeld még nem
rendelkezik a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zaré tantisitvannyal
ugy a hatilyba lépés feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard
tanusitvany (a tovabbiakban: Zaré Tanusitvany) megszerzése. Megrendeld a Zaré Tantsitvany
kézhez vételérdl haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon belill koteles értesiteni
Szolgaltatot. A szerzédés ebben az esetben a Zard Tanusitvany megszerzésérol szolo értesitést
kovetd 3. munkanapon, de legkorabban 2018. junius 1-én 1ép hatalyba.

c) A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzddés a zard
tanusitvany hidnyaban is hatalyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében
meghatarozott hatdrid6 lejartat kdvetd 5. munkanapon, de legkorabban 2018. junius 1-én.
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d) A Zard Tantsftvany meglétérél vagy hianyarél Megrendeld a szerzédés aldirasakor
tajékoztatja Szolgaltatot.

4. A teljesités helyei:

— 1148 Budapest, Réna utca 54-56.

— 1135 Budapest, Csata utca 8.

— 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

— 1055 Budapest, Kossuth tér 2-4. vagy egyéb, Megrendeld altal a teljesités soran
megjeldlt budapesti helyszin

— Szolgaltatd a jelen szerzddés 2. pontja szerinti szolgédltatasokat, - amennyiben az
lehetséges - tavoli eléréssel is teljesitheti. ]

o




52, Szol

caliatot megilletd dij teljes dsszege az 2. szami mellékletben meghatarozott arak
alapjan  125.867.175,- Ft + AT % + kozbeszerzési dij, azaz szazhuszonbimillié
nyoleszazhatvanhétezer-szazhetvenst forint + altalinos forgalmi ad6 + kbzbeszerzési {ii;g
amelyet Megrendeld havonta, 12 egyenld részletben kételes Szolgaltato részére megfizetni.

5.3, A szerzddéses 4r (szolgaltatasok) tartalmazza a megajanlott szolgaltatds nyGjtisaval
osszefliggld valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat de nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi
adot, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja az Megrendel altali
beszerzések éltalanos forgalmi add nélkill szamitott értéke, mértéke 2 % + AFA. A
kozbeszerzési dijat a Megrendeld Szolgédltatén keresztiil fizeti meg. Szolgaltatd a kdzbeszerzési
dijat koteles Megrendeld részére kiallitott szamlan a 2. szama mellékletnek megfelelen
szerepeltetni.

6.  Teljesités, teljesitésigazolas, fizetési feltételek

6.1. Amennyiben az szerz&dés szerinti szolgaltatds eredményeinek felhasznaldsa (a
technikai adatokat is beleértve) exportszabalyozas hatdlya ald esik, Szolgaltato koteles a
szerzbdés megkotésekor nyilatkozni Megrendeld részére az  exportra vonatkozod
Jjogszabalyokrél és egyben koteles azokat tételesen felsorolni, valamint a jogszabalyok egyszerti

magyar nyelvli forditisat is csatolnia kell a felsorolashoz. (5. szam( melléklet: Nyilatkozat
export szabalyozasrdl).

6.2.  Szolgaltatd az 1. szami mellékletben meghatarozott, 2. szami mellékletben nevesitett
terméktdmogatasi szolgéltatasok nytjtasara koteles Megrendeld részére. A targyhdnapban
elvégzett tevékenységekrdl Szolgaltatd a kdvetkez6 honap 3. munkanapjaig kimutatast készit,
melyben szolgaltatasonként elkiilonitve feltlinteti a tArgyhénapban elvégzett tevékenységeket
és a felhasznalt 6rdk szamat, valamint a még felhasznalhaté 6rak mennyiségét.

6.3.  Megrendel koteles a Szolgaltatd szerzbdésszerti targyhavi teljesitésének elismerésérol
vagy annak megtagadasarol a 6.1 pont szerinti kimutatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil irasban nyilatkozni (Teljesitést 1gazolé Bizonylat 3. szami melléklet). Szolgaltatod kiteles
a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kiallitani és Megrendeld részére
eljuttatni.

0.4, Szoledltatd a szerzédés 3.2 pontja szerinti d1 I havi 6sszegét (a szerzddés 5.2 pontja
12

szerinti dij 1/12-et részét), havonta utdlag, a Kbt. 135, § (1), (5) és (6) bekezdésekben, \alaxmm
a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésekben meUhataiozott szabalyok szerint, a Szolgéltato altal
benyujtott — a szamvitelrél sz616 2000, évi C. tdrvény 167. § (3) bekezdés alapjan kiallitott —

szamla ellenében a Megrendeld altali kézhezvételidl :,zatmtott 30 napon belil atutalassal
egyenliti ki. A benytjtandd szdmla kotelez6 melléklete az eldirasoknak megfelelden kidllitott
és alairt Teljesftést Igazold Bizonylat (3. szami melléklet). A szamlan csak a jelen
keretmegallapodas hatdlya ala tartozd termékek szerepelhetnek.
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6.7.  Szolgaltatd a szamlakat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a)  a szamla szabdlyszer(i kiallftasa utan Szolgaltatd a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendel6 kézponti iktatdja postafiok (1389 Budapest, Pf.: 133) cimére kiildi,

b)  a szamlan szerepeltetni szitkséges a szolgaltatds megnevezése, VTSZ/SZJ szama
mellett Megrendel6 altal megadott belsé azonositisra szolgald szerzédés szamot,
valamint fizetési hataridéként 30 napot,

c¢) a szamlan fel kell tintetni a bankszdmlaszdmot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

d)  aszadmldnak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVILL
torvény (Afa tv.)58. § és 169. § szerinti el6irasoknak,

e) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.

6.8. A Megrendel6 a jogszabalyi eldfrasoknak megfelelden kidllitott szamlanak és
mellekleteinek kdzponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) érkezésétdl szamfitott 30 napon
beliil utalja at az ellenértéket Szolgaltatonak, amely idStartamba nem szamit bele az esetleges
szdmlareklamdcio ideje. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, {innepre vagy
banksziineti napra esik, akkor a kovetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének
hatarideje.

6.9.  Amennyiben Megrendeld kifogast emel a beny(jtott szamlaval kapcsolatosan, tgy a
szdmlit a szdmla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi
Szolgaltatonak. A fizetési hatarid6 a szamla Gjbéli benytjtasat kovetden Gjrakezdddik, feltéve,
hogy Megrendel§ kifogésa jogszerii volt.

6.10.  Szolgaltatd nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) és kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel. és amelyek Szolgaltatd addkételes
jovedelmének csékkentésére alkalmasak (Kbt.136. § (1) bek. a) pont).

6.11. Szolgaltatd a bankszamlaszdmaban bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.

6.12. A szerz0dés hatdlya alatt Szolgaltatd a Cégbirdsag altal nyilvantartott f8bb adataiban (a

neveében, cégformdjaban, addszamaban, szamlaszamaban) bekdvetkezett valtozasrol kdteles a
Megrendeltt haladéktalanul értesiteni.

6.13. Az ellenérték megftizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezése i}
alkalmazni.
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7.  Kapcsolattartas:

7.1, Jelen szerzédésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelslt képviseldi:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Kiss-Lajos Zoltan
Beosztas: Rendszerlizemeltetési igazgato
Telefonszam: +3617957150
Mobiltelefon szam: +36305552229
E-mail cim: Kiss-Laws. Zoltantanisz. hu

b) Szolgaltatod részérdl:
Név: Kurucz Gydrgy
Beosztas: Technical Account Manager
Telefonszam: +3620 333 3215
Mobiltelefon szam: +3620 333 3215
E-mail cim: gvorgykarmicrosott.com

7.2, Jelen szerz6désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Név: Kiss-Lajos Zoltan

Beosztas: Rendszerlizemeltetési igazgato
Telefonszam: +3617957150
Mobiltelefon szam: +36305552229
E-mail cim: Kiss-Lajos. Zoltantnisz. hu

Név: Bakos Béla

Beosztas: Kormanyzati adatkdzpont és rendszerlizemeltetési dgazati igazgato
Telefonszam: +3617955017

Mobiltelefon szam: +>630ﬁ764722

E-mail cim: Ba

7.3.  Felek jelen pontban meghatarozott kapesolattartdik atjan tartjak a szerzOdés teljesitése /,
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 7.1-7.2 pontban meghatarozott o
kapesolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni, Szerz6déd felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd viltozas nem igényel
szerzddésmodositast,  elegendé  arrdl  a  masik  Felet  irdsban téjékoztatni;*g*i

Lo
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- frashan igazolt személyes ata
- tértivevényes ajanlott ia,mibcn.,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megktlddit értesit

7.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem
kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsaig — a postai kézbesités
mésodik megkisériésének napjat kivets 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

7.6.  Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzédésszegéssel,
valamint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai uton
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

8. Titoktartas

8.1.  Szolgaltatd vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasdnak nyilvanossigarol sz6lo
szabalyozdsnak megfelelden tzleti titok cimen nem tagadja meg a t4jékoztatast a jelen
szerz@dés lényeges tartalmarol.

8.2.  Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informéciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossigra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem
tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiaddsaban,
amelyet valamely hat6dsagi vagy birdsagi eljaras vagy tdrvényi eldirds tesz sziikségessé.

8.3.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik
személy szdmara valamely informéciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendeld elézetes irasos
hozzajarulasaval teheti meg.

8.4, Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabdl nem
mindsiilnek harmadik Félnek Szolgaltatd altal szerzddésszertien igénybe vett alvallalkozok,
feltéve, hogy jelen szerzddésben vald kizremiikddésiik elstt titoktartasi nyilatkozatot frnak ald
¢s adnak at Megrendeldnek.




0,  Szerzfdésszeges, sz

rzddésmodositas, a szerzddés megsziintetése

9.1.  Amennyiben olyan okbdl, amelyért felelds, Szolgaltatdé a Premier Szolgaltatas
Lefrasban (l.sz. melléklet 1. szdma figgeléke) vallalt reakcid iddt késedelmesen teljesiti
késedelmi kotbér fizetésére koteles.

9.2, A kotbér alapja a nem teljesitett vagy a késedelmesen teljesitett szolgaltatas netté dija.

9.3. A késedelmi kdtbér mértéke: a késedelem 1-10 napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11.
napjatol napi 1 %. A késedelmi k6tbér maximalis mértéke: 10 %.

9.4. Szolgaltatd 25 napot meghaladd késedelme esetén Megrendeld jogosult a szerzddést
felmondani, vagy attol elallni, mely okén Szolgéltaté a meghitisulasi kotbér fizetésére lesz

kotelezett. A meghitisulsi kotbér mértéke a késedelmesen vagy nem teljesitett szolgaltatas
nettd dijanak 10%-a.

9.5. Jelen szerzédés meghitisultnak tekintendd, amennyiben a Megrendeld a Szolgaltato
sulyos szerzédésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld

jelen szerzddéstdl Szolgaltatd stlyos szerzOdésszegése miatt elall — ezek feltételeit, valamint
részletes szabdlyait a Ptk. tartalmazza.

9.6. Meghitsulasi kdtbér érvényesitése a teljesités kdvetelését (Ptk. 6:187 § (1)), valamint a
késedelmi kotbér érvényesitését kizarja.

9.7.  Amennyiben barmelyik Fél részér6l felmondasi vagy elallasi ok meriilne fel, ugy a
Felek haladéktalanul egyeztetnek, amelynek keretében az ok elhéritasara — feltéve, hogy ez
lehetséges — a szerzddésszegéssel nem érintett Fél megfeleld pdthatariddt hataroz meg.

9.8.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhat6.

9.9.  Felek jelen szerzbdést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag irdsban médosithatjak.

9.10. Szolgaltatd koteles jelen szerzédés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetSvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekré]l Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni (Kbt. 136. § (1) b)).

9.11. Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzOdést — ha sziikséges olyan
hataridével. ameh lehetmeieszz hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon - a Kbt. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése
esetén ieimondam Jelen pont szerinti felmondas esetén Szolgaltatd a szerzédés megsziinése

elott teljesitett szolgaltatas szerzddésszerii pénzbeli ellenériékére jogosult.




10.1. Szolgaltaté a jelen keretmegallapodas alafrasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél
52010 2011, évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek minésiil.
Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasardl - a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8§ napon beliil - koteles Megrendeldt haladéktalanul frasban
ertesiteni. Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan
[étrejott szerzdést Megrendeld jogosult felmondani, vagy- ha a szerzddés teljesitésére még
nem keriilt sor - att6! elallni.

10.2. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerz8dés barmely rendelkezése utébb
érvénytelennek mindstl (részleges érvénytelenség), a szerzddés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egylittes frasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil
nem kotéttek volna meg.

10.3. Jelen szerzddés 6 szévegének, valamint mellékletei kozotti ellentmondds esetén a
szerzbdés 6 szovegének rendelkezései alkalmazanddk.

10.4. Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmiva minden szokas, amelynek
alkalmazasaban a korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas kozoétt kialakitottak, tovabba minden olyan szokéds és gyakorlat, melyet az adott

tzletagban a hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

10.5. Szolgiltatonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
a szerzOdés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozo koriilményrsl
Felek kolesondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

10.6. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése
kotelezéen alkalmazando jogszabalyi el6irassal vagy a kizbeszerzési eljaras barmely kotelezd
hatalyu eldirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzddéses
rendelkezés helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, killondsen a szerz6dés
modositasa nélkiil - a megsértett kotelezéen alkalmazandd jogszabalyi eldiras vagy
kozbeszerzési dokumentumi eléiras keriil. Tovabba, ha valamely kételezéen alkalmazandd
jogszabaly akként rendelkezik, hogy szerzédés részét képezi és a jelen szerzdés szivegszertien
nem tartalmazza akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil,
kiilongsen szerz6dés modositas nélkiil a jelen szerzodés részét képezi

10.7. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérol. vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasarsl
is le fog mondani, vagy a kiveteléseitdl el fog dllni. A jelen szerzddésbdl fakadd vagy ahhoz
kapesolodd barmilyen jogrél rténd lemondas csak erre vonatkozo Kkifejezett frasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.




10.9. A jelen szerzd
kapesolatos eller
rende lég, zés zi toy

}s, len s

valamint barmely, a teljes
mdi kleted, vons
szabalyai iranyadok.
nem tartalmazhat.

a’ﬁn a i agyar hﬁz?’?m%ag 0gs
zerzodés a KM-ban meghatarozottakkal % et i
lelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaliatd kozott trejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:
1. szam® melléklet: Miszaki leiras
1. szamu figgeléke: Premier Szolgdaltatas Leirds (a KM. 1. szamit melléklete)
2. szamn melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista
2. szami melléklet fliggeléke: Fizetési Gitemezés

3 szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
4. szam melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
5. szamt melléklet: adott esetben Nyilatkozat export szabalyozasr6l (nem relevans)

A szerzbdést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezit .5 eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala, melybsl négy példany
Megrendel6t, egy példany Szolgaltatot illet.

08.0%. »
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Budapest, 2018.

.........................................................

Szabd Zoltan Attila
vezérigazgat6
NISZ Zrt.
Megrendel6

WisZ nemzett jdukom

Zhstkbrles
1081 B g@@*@ﬁf"i}

Zaradék:
A szerzOdés a 320/2015
napjan lép hatalyba.

. Korm. rendelet 13

Bébel Gabriella
nagyvallalati izletig vezet
Microsoft Magyarorszag Kit.
Szolgaltato

. § (3) bekezdése szerint a szerz4dés alafrasanak
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Térgyva: Ajanlatkérs szaméara Microsoft
& 57ini{]

egvenértékl £ 5 platformh SZ{?i
terméktamogatasi szolgdltatasolk bizto

konzu

ce jz%z &z Sts

Pi6

Mennyisége:
Terméktdmogatasi szolzaltatisok 2650 6ra mennyiségben, 12 hénapos iddtartamra

Cikkszam Megnevezés db

MS-005 Terméktamogatasi szolgaltatasok - Premier Extra alapesomag (650 6ra, | 1
egy év)

MS-007 Terméktamogatési szolgdltatasok - Premier XXL alapcsomag (2000 | 1
Gra, egy év)

Az ajanlatot a tablazatban megadott terméktamogatasi szolgaltatasokra legkordbban 2018, junius 1.
napjatél szamitott 12 hénapos idétartamra kell megadni

Felhivjuk Ajanlattev6k figyelmét, hogy Ajanlatkérd csupéan a kozbeszerzés targyanak egyértelmii és
koézértheté meghatarozasa céljabol hivatkozik meghatarozott gyartmanyl termékre, azonban az azzal
egvenértékii megajanlast elfogadja.

A terméktimogatisi szolgaltatisok elvart minimalis tartalma, az egyenértékiiség feltételei:

o Ugyfélhez rendelt, a gyartd belsé folyamatait és erSforrasait jol ismerd terméktamogatési
tanacsadd, amely infrastruktira tdmogatési tandcsadast nydjt a problémak megelézése
érdekében, valamint terméktdmogatasi feliilvizsgilat sorin irdsos jelentést készit a
megallapitasokrdl és gyartdi javaslatokrdl.

e 24x7 oras rendelkezésre allast reaktiv tdmogatasi szolgaltatassal. Kdzvetlen eszkaldcids uttal a
forraskdéd hozzaféréssel rendelkez8, szintén 24x7 Oras rendelkezésre 4allassal rendelkezd
tdmogatdi csoporthoz, valamint a termékfejlesztéi csapathoz

¢ Termékhiba, dokumentacios hiba esetén a probléma megoldasi feladatokra forditott mérnék
erbforrasok kdliségeinek atvallalisa

e  biztonsagos tavoli problémamegoldas

e  Kritikus problémakezelés szeparalt eszkalacios Gtvonalakkal és garantalt valaszidével, valamint
igény szerint 4 éran beliil helyszinre inditott, termékspecialistaval

o Kozvetlen hozzaférés a Microsoft kiterjesztett tudasbazisahoz, a terméktamogatasi tandesadon
keresztiil kdzvetett hozzaférés a Microsoft belséd tudasbazisdhoz valamint a gyarté tamogatasi
csoportja altal az elmult 15 évben kezelt tamogatasi incidensek technikai informacioihoz.

e Termékspecifikus, a termék gyart éj altal jovahagyott Risk Assesment programok biztositasa,
melynek soran a terméket fejlesztd csapathoz kozvetlen hozzaférés biztositott.

s A termék gyvartdja vagy képviselete altal biztositott oktatasi szolgaltatasok, workshop-ok a
megvasarolt orakeret terhére, igény szerint az ajanlatkérd telephelyén lebonyolitva.
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Hely: | | Datum: |

Jelen vannak:
Villalkozd/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendeld: Képviseld (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve,
NISZ (a TIB alairdja) beosztasa:
Nemzeti Infokommunikacids (a TIB jévahagydia)
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgéltatds megnevezése:

SzerzOdés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz8dés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendel6 telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezie a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitélevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas ..............ooooii i, ) a teljesitést
igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek: a teljesités a szerz8dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet visszakereshetd
modon megdrizni kételes.

A Vallalkozé/Szallit6 szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benytjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):
a szerzddésben meghatdarozott egvéb devizdban Devizanem: | \ Erték: |
Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, k6tbér (Ft):

Megrendeld képviselbje (2)
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Myilatkozat Partner adatairdl

Azonositd adatok:
Teljes név (cégjegvzélnek megfelelieny: Rovid név (cégjegvméhnek megfeleldeny:

Cégjegyzék  szam, EV  szam, mikddési  engedély  szam,  birdsagi  ayilvantaridsi  szam,

BEVED .. e szam {megfeleld aldhizandoy:
Adodszam: Unios addszam:
Kapesolattartd adatai
Neév: Beosztas:
Telefonszam: E-mail cim:
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszdm):

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytbl (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszdm):

Vevs partner esetében a kdvetkezdket is ki kell t6lteni, amennyiben relevdns
Szamla kiildési cim (orszdg, irdanyitoszam, varos, utca, hazszam):

Cégnév:
Szamlazasi eim (orszdg, iranyvitoszdam, varos, utca, hdzszan):

Szamlavezetd bank

Neve:

Bankszamla szdma: Bankszamla devizaneme:

Kiilonos adézasra vonatkozé informéciok (addzasra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-
et kell betrni, amelyik sor vonatkozik a parinerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. |Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.8.(D]:
XHVA. fejezet, 169.8.(0)]: elszamolas  [afa  tv. XV.-XVIL

fejezet, 169.8.0p.q)]:
Alanyi mentesség [afa tv. XIII. | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
fejezet]: V1. fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan:

KATA  [2012,  évi  CXLVIL |KIVA [2012, évi CXLVIL t6rvény]: | EVA [2002, évi XLIL tGrvény]:
torveny]:

% s

PAtum: . oiiiiiiiinraiciciienninneens 9 Y P

, PR Wbl g
Cégszerii aldiras: DTSR < RO W 0 ety S P

PH

Forditott addzas [afa tv. 169.8.(m)]:
Milyen tevékenység alapjan:

_
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