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mint Szolgaltaté (a tovabbiakban egylitt: Szolgaltato) kdzott (a tovibbiakban: Felek)
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének elézménye:

I.1.A Felek rogzitik. hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazoatosiay (KEF). (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2017/8 148-306699 (E{E-l PI37/2017% szam thtt a kdzpontositott
kizbeszerzés hatdlya ald tartozd kitelezett és {"m}'ént csatlakozo intézmeények részére

Exi&E{ EK‘%E modul suppert szolgaltatis 20177 targyban lefolviatott kdzpontosttott
kizbeszerzési keretimegallapodasos eljards 1. része eredményveképpen a Beszerzd és
Sz ”Lz tato kézott keretmegallapodas jott tre ¢tovabbiakban: KM)

KM aronositdszama: KMOTOTEGRI

KM alairdsanak détuma: 2017, november 21, 7
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KM idébeli hatalya: a keretmegallapodas alairasatol szamitott 36 honap

KM keretosszege: 8.000.000.000,- forint + Afa.

2. A szerzddés targya

2.1 A jelen szerzddés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel
— a hivatkozott KM targyat képezd termékekre, illetve szolgaltatdsokra vonatkozd —
,FORRAS SQL - Szakrendszerek migracidja, verziovaltas, 4. etap (,KGR IKM modul
support szolgaltatas 2017.”-KM0101KGR17) beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.

A jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvillalja a
miiszaki leirdsban nevesitett Intézmények és szakrendszerek migrac

betanitasat és egyéb szolgaltatasok teljesitését, az 1. szdmid mellékletben (tovabbiakban:
miiszaki leirds) meghatarozottak szerint.

rer

i6jat, felhasznalok

2.2 A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitast a GriffSoft Zrt.

teljesiti.

3. A szerzddés teljesitési hatarideje, a szerz6dés hatalya:

3.1.Szolgaltato miiszaki leirdsban részletezett feladatainak iitemezése a szerzddés hatalyba

lépéstdl szamitva:
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szerint

Migracio

Migréciot kdvetd
probatizem

5.5 szerinti

kévetelményekben | Prébaiizemre
meghatarozott elokészitett
feladatok migralt rendszerek
A miiszaki elvégzése
leirés .
intézmeényi . 5.6 sz'ermtl
tablazatiban kovetelme’nyekben
meghatarozott meghatarozott
hataridok felqdath
szerint. elvégzése

5.7 szerinti
kévetelményekben
meghatéarozott
feladatok
elvégzése
prébaiizem
végrehajtasa,
legalabb 15 napos
hibamentes
miik6dés elérése

5.8.1 szerinti
kdvetelmeényekben
meghatarozott
dokumentum
elkészitése

Probatizem
zarédokumentuma

5.8.1 szerinti
(kivéve 1. iitem)

Atadas-atvételi

dokumentacios dok tumok

A miiszaki feladatok okumentumo

leirés elvégzése
intézményi
tablazataban BI-01

meghatéarozott kévetelményben

., . ., hataridék L el6irt modon
Jovahagyott dokumentécio szerint. ) 5.4 sze inti Kita 1ttt NEIH-
kovetelmeényben OVI Osztalvba

meghatérozott e Y

NETH-OVI sorolast és

biztonsagi _ v}ede}m’l’ .
dokumentécio intézkedés firlap

elkészitése s az IB-re

vonatkozé
megfeleldségi

nyilatkozat
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3.2.Megrendeld rogziti, hogy a 3.1 pontban meghatarozott részhataridék nem kotbérterhes

részhataridék. A jelen szerz6dés 3.3 pontjdban rogzitett végteljesitési hataridd a
kotbérterhes hatarido.

3.3.Felek rogzitik, hogy a végteljesités hatarideje 2018. szeptember 1.

Jelen szerzédés akkor sziinik meg, ha Felek jelen szerzédésben meghatarozott valamennyi
feladataikat teljesitik.

3.4.Megrendeld el6teljesitést elfogad a szerzédés hatalyba 1épését kovetéen valamennyi
hataridé vonatkozasaban.

3.5.8zolgaltaté feladatait jelen szerz6désben és a 1. szdm mellékletben meghatarozottak
szerint koteles teljesiteni. Amennyiben a jelen szerz6dés teljesitése sordn olyan koriilmény
all elé, amely akadalyozza Szolgéltaté hataridére torténé teljesitését, Szolgaltatd ezen
koriilményrél, a késedelem okardl, valamint varhaté idétartamarél — még abban az esetben
is, ha az akadalyt a Megrendel6nek a kozlés nélkiil is ismernie kellett — haladéktalanul
koteles Megrendeldt tajékoztatni. Az értesités elmulasztasabol eredd karért Szolgaltatd

felelosséggel tartozik. Jelen pontban szabalyozottak nem zarjak ki a jelen szerz6dés 10.
pontjanak alkalmazasat.

3.6.Jelen szerzddés hatalyba 1épésének a feltétele mindkét fé1 altali alairasa.

4. A teljesités helye:

4.1. Megrendel6 valasztasa alapjan a Megrendel6 székhelye: Budapest, 1081 Csokonai u. 3.;
vagy Megrendel6 telephelyei:
1148 Budapest, Rona u. 54-56., valamint 1135 Budapest Csata u. 8
5. Szerzédés teljesitésével kapcesolatos altalianos eléirdasok
5.1. Megrendel6 jogai és kitelezettségei

5.1.1 Megrendeld Szolgaltatd szerzOdésszerii teljesitése esetén a jelen szerz6désben
meghatarozott dij Szolgaltato részére torténd megfizetésére koteles.

5.1.2 Megrendelé jogosult a Szolgaltatdt jelen szerz6dés keretein beliil utasitani. A
Megrendeld jogosult a Szolgaltato tevékenységét barmikor ellenérizni. A Megrendel6
jogosult az elvégzendd feladatok végrehajtasat azok befejezését megel6zben is
ellenérizni. Szolgaltaté nem mentesiil a szerzdédésszegés jogkovetkezményei alol
amiatt, hogy Megrendel6 a tevékenységét nem vagy nem megfelelden ellendrizte.

5.1.3 Megrendelé jelen szerzédés alairdsat kovetdé 5 munkanapon beliil A4tadja
Szolgaltatonak azon, rendelkezésére allo dokumentumokat, amelyek sziikségesek
Szolgaltatd jelen szerzdédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez. Amennyiben
Szolgaltaténak az el6z6ekben meghatarozottak szerint atadott dokumentumokon kiviil
tovabbi dokumentumra, informaciora, adatra (tovabbiakban egyiitt: dokumentum) van
szitksége, Megrendel6 — amennyiben rendelkezésére all — koteles a dokumentumot
Szolgaltatd erre vonatkozd kérelme kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
Szolgaltato rendelkezésére bocsatani.

Vita esetén Felek dokumentdltan, igazolhaté mdédon kotelesek rdgziteni azon
adatoknak és informacioknak a korét, amelyek minimalisan szitkségesek ahhoz, hogy
Szolgaltatd szerzddésszertien tudjon teljesiteni.

5.1.4 Megrendel6 feladata hazirendjének, és Szolgaltatd helyszinen dolgozd nunkatarsaira
vonatkozo rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.) ismertetése
Szolgaltatoval.
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b Szolgaltatd kételes a helyvszini munka végzés ideje alatt a vagvonvédelmi, tlizvéde

A Megrendeld konzulticiés lehetbséget koteles biztositani a Szolgaltatd széméara
egyeztetett idépontban. Megrendelé koteles tovabba biztositani, hogy megfeleld
szamt szakembere — egyeztetett idépontban — Szolgaltatéd rendelkezésére alljon.

5.2. Szolgaltaté jogai és kitelezettségei

Szolgaltatd jelen szerzédés teljesitése keretében az 1. szadmi mellékletben
meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen elvégzi az 1. szdmid mellékletben
meghatarozott intézményi rendszerek migraci6jat, illetve valamennyi kapesolodo
feladatot és szolgaltatast ellat.

Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz6désben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, szakértelemmel és kelld
szabad kapacitassal. A Szolgaltaté szavatol tovabba azért, hogy harmadik személynek
nem all fenn olyan joga, amely a Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogainak
megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

Szolgaltatdo felelés az altala nydjtott tevékenység mindségi megfeleloségéért,
szakszerliségéért, szerzddésszertiségéért és teljes koriiségéért. Szolgaltatd koteles a
szerz6dés szerinti kotelezettségeit a t6le elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas
szinvonalon teljesiteni.

Szolgaltat6 jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Megrendel6 utasitdsai szerint
és érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a Megrendel6vel t61téné folyamatos
egyeztetés mellett koteles ellatni. Szolgaltatd koételes minden olyan egyeztetésen,
megbeszélésen részt venni, melyen Megrendel6 a jelenlétét igényli.

A Szolgaltatd vallalja, hogy tevékenységér6l és az ligyek allasarél a Megrendelot
rendszeresen, széban és irasban egyarant, a Megrendel6vel egyeztetett formaban
tajekoztatja.

Szolgaltatd koteles Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil,
frasban figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszerlitlen vagy
szakszerlitlen utasitast ad. Az frasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért
Szolgaltatd felelds.

Amennyiben Megrendel§ elmulasztja valamely jelen szerz6désben meghatarozott
katelezettsége teljesitését, Szolgaltatd kiteles tajékoztatni Megrendeldt a mulasztasnak
a munkara gyakorolt elérelathatd hatasairdl. Megrendeld késedelme a Szolgaltatd
egyidejii késedelmét kizarja.

Szolgaltatd kételes biztositani a jelen szerzédés teljesitéséhez, a sajat munkajahoz
szitkséges hardver és szofiver eszkdzoket (kiilondsen hordozhaté szamitogépek,
telefonok, nyomtaté, a sajat munkéjahoz szitkséges szoftverlicencek, stb.).

Szolgaltatd jelen szerzédés teljesitése sordn Megrendeld rendszereihez vagy azok
elemeihez tavoli eléréssel kizardlag Megrendeldvel elbzetesen egyeztetett és
jovahagyott, kiilén eljarasrendben szabalyozott modon férhet hozza.  Jelen
SZLIZO&@.S{W}} meghatarozott feladatait t&szabaly szerint Szolgaltatd sajat székhelyén
s telephelyein latja el. de amennyiben sziikséges Megrendelével elézetesen
gyeztetett és jovahagyott, killon eljardsrend szerint lehetdség van a Megrendels
telephelyein is s:k égezni.
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Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran alkalmazottait va
meghizottjait csak a P illetve a hatalyos munkajogi szabalyvoknak ms;i >leléen
alkalmazza. Szolgaltato kételes foglalkoztatottainak biintetlen eldéletét szavate :

ezt a Megrendeld kiilon kérésére hatdsagi erkdlesi bizonvitvannyval igazolni.
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munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technologiai fegyelmet és kozegészségiigyi
eléirasokat betartani, illetve munkavallaloival betartatni a munkavédelemrél szolé
jogszabalyokban foglaltak szerint. Ennek megfeleléen a Szolgdltaté munkatarsaira
vonatkozdan, a munkavédelemrél sz6ld 1993. évi XCIII. térvényben meghatarozott
munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtisaért, valamint a munkavédelmi
jogszabalyok, biztonsagi szabalyzatok ¢és szabvanyok betartasaért kizardlag a
Szolgaltaté a felelés, és a Megrendel6vel szemben semmiféle igénye és kovetelése
nem lehet e téren.

Szolgaltatd koteles a jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven
teljesiteni. Amennyiben jelen szerzédés teljesitésében Szolgaltatd olyan szakembert
von be, aki a szerzddés teljesitéséhez sziikséges szinten nem beszél magyarul,
Szolgaltato koteles sajat koltségén tolmacsot biztositani.

Szolgaltat6 4ltal a jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitésébe bevonhato
alvallalkozdk és kozremiikodék listajat a KM 4. szamua melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran - a KM hivatkozott mellékletében szerepld
személyeken kiviil - tovabbi szakemberek, alvallalkozék bevondsa valik sziikségessé
(ideértve azt az esetet, amikor Szolgéaltatdé (mint Ajanlattevd) alkalmassaganak
igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozo helyett sziikséges més személy vagy
alvallalkozé bevondsa), akkor ezen személy/alvallalkozé bevonaséara a Kbt. 138. § (2)-
(4) bekezdésének rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy Szolgiltaténak a
hivatkozott bekezdésekben megnevezett dokumentumokat (bejelentést, nyilatkozat

stb.) legalabb a megnevezett személy/alvallalkozo teljesitésbe torténd bevonasa elstt 5
munkanappal 4t kell adnia.

Szolgaltaté felelosséget vallal, hogy a szerz6dés teljesitésébe 4ltala bevont
személyekkel, alvallalkozdkkal munkajuk, hozzajaruldsuk ardnyaban elszdmol.
Megrendel6t fizetési kotelezettség — jelen szerz6désben szabalyozottak szerint —
kizarolag Szolgaltatd irAnyaba terheli.

Szolgaltatd jelen szerzddés teljesitésével Osszefliggésben okozott kéarokért a Ptk.
szabalyai szerint felel.

Szolgaltatdé a KM vonatkoz6 rendelkezései és a polgéri jog szabalyai szerint felel
minden olyan késedelemért, hibaért, hidnyossagért, ill. karért, amely abbdl ered, hogy
feladatait nem a megfelelé hataridében, nem az adott helyzetben elvarhatdé médon,
hibdsan, hidnyosan vagy szakmailag nem megalapozottan, illetve a Megrendel

utasitdsai ellenére vagy nem a feladat kittizésére iranyad6 dokumentumokban foglaltak
szerint teljesiti.

A Szolgaltatd szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4all fenn olyan joga,
amely a Megrendeld jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorldsat
korlatozza vagy kizarja.

Szolgaltato kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran atadasra
kertild termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének
vonatkozasaban jelen szerz8désben meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mértéki,
- a jogosultsdgnak mds részére torténd, jelen szerzédésben szabdlyozottak szerinti
tovabbadasi jogat is magaban foglald - rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

Szolgaltatd koteles a szerzddés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel
szdmara megismerhetévé tenni és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti tigyletekrdl
Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato jelen szerzédés alairasaig dtadta Megrendelének a kitdhott Nyilatkozat
Partner adatairél dokumentumot, mely jelen szerzédéshez 3. szamu mellékljként
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csatolasra kerilt.

5.2.22 Szolgéltatd jelen szerz6dés alairdsdig 4tadta Megrendelonek a Kbt. 136. § (2)

bekezdése szerinti meghatalmazast, amely jelen szerz6déshez 5. szamu mellékletként
keriilt csatolsra’.

6. A fizetendd ellenérték:

6.1 A Szolgaltatdé a jelen szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasokat a 2. szamu
mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti.

6.2 Szolgaltatét megilleté dij teljes Osszege (a szerzddés értéke) a 2. szamu mellékletben
meghatérozott 4rak alapjan minddsszesen 20.802.000,- Ft + AFA, azaz huszmillis-
nyolcszéz-kettéezer forint + altalanos forgalmi ado. A kodzbeszerzési dij megfizetésére a
KM és a 168/2004. (V.25.) kormanyrendelet vonatkozd rendelkezései irdnyadoak.
Szolgaltatd szerzddésszeril teljesitését kvetben, az 1. szamti mellékletben meghatarozott
mmtézmények vonatkozasaban, intézményenként 1 db szamla benyujtasara jogosult, ide
nem értve az eléleg szamlat.

6.3 Felek rogzitik, hogy a szdmlazasi egység a Miszaki leirds Intézmény tablazatban
feltiintetett Intézmény neve soraban szerepl6 intézmények.

6.4 A 6.2 pontban meghatarozott nettd szerzdédéses ar tartalmazza a szolgaltatis nyudjtasaval
kapcsolatban felmeriild valamennyi koltséget és a jotallast, de nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adot, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja az
Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke a
KM V.3.2. pontja alapjan 2 % + AFA. A kozbeszerzési dijat Megrendels a Kr. 14. §-4ban
meghatérozottak szerint a Szolgaltatén keresztiil fizeti meg, illetve amennyiben a
Szolgéaltato a teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe, az alvallalkozo a kozbeszerzési dijat
koteles a megrendelés, illetve egyedi szerzddés teljesitése alapjan jard ellenérték

kiszamlazasaval egy idében az Intézmény részére kiallitott szamlan kiilon tételként
szerepeltetni.

6.5 Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés 6.2 pontban meghatarozott teljes dij
(szerz6dés értéke) a szerzbdésszerli teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és
ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magaban foglalja, ezért a
Szolgaltatd mds jogcimen tovabbi ellenérték felszamitdsara nem jogosult, tovabba
koltségei megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6.6 Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabélyi rendelkezések az
irdnyadoak.

6.7A jelen szerz6désben meghatdrozott arak a szerz6dés idoétartama alatt kotottnek
tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelheték.

7. Fizetési feltételek

7.1 Megrendeld tajékoztatja a Szolgaltatdt, hogy a jelen szerzédés az Eurdpai Unid
tamogatasaval,  ,Kdozigazgatasi  szakrendszerek  egységes  eléréséhez  és
interoperabilitasdhoz kézponti alkalmazas szintli szolgéltatdsok biztositisa elnevezésii
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 azonosité szamu projekt keretében valosul meg.
A tamogatés intenzitdsa 100%, a szerzédés a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet szerinti
szallito1 finanszirozasu.

7.2 Szolgaltato a szerzddés alairdsakor kételes nyilatkozni adatai(k)rol | Nyilatkozat Partner
Adatair6l” (3.szamt melléklet) cimi nyilatkozat kitsltésével és annak a Megrendel
részére torténd dtadasaval.

! Kizérélag abban sz esetben, ha Szolgaltatd kiifsldi adsilletdséel




7.3 Szolgaltato a jelen szerz6dés 6. 2 pontjaban meghatarozott Szolgaltatasi dijra:

- aszamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan,
a jelen szerz6désben meghatarozott tartalommal kiegészitve kiallitott szamla,

- aMegrendel6 altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat, tovabbiakban TIB

maradéktalan, Megrendelé kozponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf: 133) val6
bekiildését kdvetben jogosult(ak).

7.4  Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas szerinti, a Felek kozti elszdmolas tekintetében

iranyadonak tekintik a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseit (tovabbiakban:
Korm. rendelet).

7.5 Szolgéltatd szerzédésszeri teljesitését kovetSen, a 6. pontban rogzitettek szerint
jogosult a szamlak benyujtasara.

Szamlaval kapcsolatos kovetelmények

7.6  Szolgéltato tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato
Zartkorlien Miksdd Részvénytarsasag altal megadott bels azonositisra szolgald
szerz6désszamot,

- a szamla(k)nak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi
CXXVIL térvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak,

- a szamlan szerepeltetni szilkséges a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, a
tevékenység leirasat és annak TEAOR/SZJ/VTSZ szamat, fizetési hataridoként a
szamla kézhezvételét kvets 30 napot,

- a szédmlan fel kell tintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
ad6szamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

- a szamlan szerepeltetni szilkséges a projektek megnevezését és azonositészamat
(,Kozigazgatdsi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitasahoz
kozponti alkalmazds szintli szolgaltatdsok biztositisa elnevezésti KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00025),

- A szamlan csak a keretmegéllapodas hatalya ala tartoz6 szolgaltatdsok/termékek
szerepelhetnek.

7.7 A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a szerzédés teljesitése folyaman a szamla
kiallitasdval kapcsolatban az Eurépai Unid alapjaibol szarmazo tamogatisok
felhasznalasara vonatkoz6 elirasoknak megfeleld tovabbi kovetelményeket hatdrozzon
meg.

Kifizetés modia

7.8 Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a teljesités nettd ellenértéke a , Kozigazgatisi
szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitdsahoz kdzponti alkalimazas szint(i
szolgaltatasok  biztositasa”, KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025" cimii projekt
terhére tn. ,szallitdé finanszirozas” keretében a Tamogatd altal kozvetlenil a
Szolgéltatonak, kertl kifizetésre.

7.9 A Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a Tamogatasi szerzédés szerint. teljesitést igazold
bizonylattal igazolt Szolgaltatét, megilletd nettd dijat (ellenértékét) a Megrendeld
hidnytalan és hibatlan kifizetési kérelmének a Tamogatohoz t6rténd beérkezését kivetd
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7.10

7.11

7.13

7.14

7.16

7.17

7.13

30 napon beliil a Tamogatd egyenliti ki kézvetlentil Szolgaltatd bankszamlajara t6rténd
atutalassal a Kbt. 135. § (1), (4) és (6) bekezdéseiben meghatémzottaknak megfeleléen,
a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios alapokbol szadrmazo
tdémogatasok felhasznalasdnak rendjérél szoldé 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendeletben
foglaltakra figyelemmel. A Szolgéltaté tudomdasul veszi, hogy a Tamogaté a
Megrendel6t, mint kedvezményezettet hidnypétlasra szolithatja fel. A fizetési
hataridébe a hidnypdtlasra igénybe vett idétartam nem szamit be.

A szadmla altalanos forgalmi add tartalmat kozvetleniil a Megrendeld utalja 4t a
Szolgaltato részére a szamla Megrendeld kdzponti iktatjaba (1389 Budapest, P1.: 133)
torténd beérkezését kovetd 15 napon beliil.

Megrendeld a Korm. rendelet 119. § alapjan biztositja a Szolgaltatd részére a szerzédés
elszdmolhatd Gsszege 30%-dnak megfeleld mértékit szallitoi eldleg igénylésének
lehetdségét.

A szallitoi elbleget - az 4ltalanos forgalmi add nélkili Osszeg tekintetében -
(elélegbekérs dokumentum benyutjtasin keresztiil) a Szolgaltaté kozvetlentl a
Tamogatotol igényelheti a Megrendeld egyidejii értesitése mellett. A Megrendel6 az
értesitéstél szamitott 5 napon belill jelezheti a szallitéi eléleggel kapcesolatos
fenntartasat. Ennek hidanyaban a szallitéi eléleg-igénylést a Megrendeld részérdl
elfogadottnak kell tekinteni.

Eldleg igénylésekor a megkotstt szerzGdés elszamolhatd - opciéd és AFA nélkili -
Osszegének 10%-a erejéig a Szolgaltaté mentesiil a biztositéknytjtasi kotelezettség alol.
Amennyiben 10 %-ndl magasabb mértékii el6leg kifizetésére keriil sor, a Szolgaltaté a
szerzddés elszamolhato Gsszegének 10%-a és az igényelt szallitdi eldleg killonbszetére
jutd tamogatas 6sszegének megfeleld mértékd, az Iranyité Hatosag javara szold a Kbt.
134. § (6) bekezdése vagy a Korm. rendelet 83. § (1) bekezdése szerint méas biztositékot
nyujt vagy a Korm. rendelet 118/A. § (2a) bekezdés b) pontjanak figyelembevételével
nem nyujt biztositékot. Az elélegként igénybe vett Gsszeg a teljesitést kovetden kidllitott
szamlak §sszegébol kertil levonasra oly mddon, hogy az eléleg mindaddig beszamitasra
kertil a kiallitott szamla Gsszegébe, amig az eléleg teljes 6sszege levonasra nem keriil.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltato altal kidllitott és megkiildstt elélegszamlat annak
beérkezését kovetd 5 mnapon beliil zdradékolni és a Tamogatd részére megkiildeni
id6kozi kifizetési igénylés keretében.

Amennyiben Megrendeld kifogast emel a benyujtott szdmlaval kapcsolatosan, Ggy a
szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kévetd 10 naptari napon belil visszakiildi
Szolgaltatonak. A fizetési hataridé a szamla Gjb6li benyajtasat kovetben tjrakezdédik.

A szallitéi  finanszirozasbol fakadd barmely fizetési késedelemért Megrendeld
felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben a fizetési hatdridé munkasziineti napra, iimzepre vagy banksziineti napra
esik. akkor a kévetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

-.-.
oy

Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkbvetkezménye aldl, amennyiben
Szolgaltatd a szamlat nem a szerzédésben a szamla megkiildésére meghatérozott cimre

nydjtia be, (7.10 pont) vagy a szamla egyéb — jelen szerzédéshen szabalvozott okbol —
nem fogadhaté be.

Eovéb rendellcezések

A Szerzodés hatdlya alatt Szolgaltatd(k) a Cégbird g, altal nyilvantartott 1obb adataiban
(a nevében. céglormdjiban, adészamaban, :-f§,f;ﬂ 1szémaban) bekdy u% ‘f’* altozasokrdl
8 mo% } naptari napon beliil koteles a Megre i I6t irdsban értesitent es hiteles
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7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

cégkivonatot csatolni.

Szolgéltaté nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd
adokdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

A kiilfsldi adéilletéségli Szolgaltato(k) koteles(ek) a szerzddéshez arra vonatkozod
meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohat6sagtol a magyar addhatosag
kozvetleniil beszerezhet Szolgaltatora vonatkozo adatokat az orszagok k6zotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Szolgaltaté a bankszdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.

Késedelmes fizetés esetén Megrendels a KM V.2.3. pontja alapjan a mindenkor
hatalyos Ptk. szerint meghatdrozott mértékii késedelmi kamatot és behajtasi

koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak az Aaltalinos forgalmi adé megfizetése
vonatkozasaban.

8. Teljesités modja, atadas-atvétel szabalyai:

8.1.Az 4tadas-atvételre vonatkozo k6zos szabalyok:

8.1.1. Megrendeld jelen szerz6dés teljesitése soran valamennyi eredményterméket atadas-

atvételi eljaras keretében a teljesités helyén veszi at hétf6t61-csiitortdkig 8:00-14:00
ora kozott, pénteken 8:00-12:00 éra kozott. Amennyiben Szolgaltatd az el6z6ekben
meghatarozott idészak letelte utdn szallitja le a termékeket, Megrendelé azok
atvételét a kovetkez6 munkanapon 8:00 érakor kezdi meg.

8.1.2. Az éatadas-atvételrdl jegyzOkonyvet kell felvenni, melyben legalabb az aldbbi

adatokat kell rogziteni:

+

atadas-atvételi eljaras helye, ideje,
- Felek jelen 1év6 képviselinek neve, beosztasa,

- atvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus, verzidszam
(szoftver esetében), példanyszam (dokumentum esetében)),

- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,
- Felek képviseloi altal rogziteni kivant adatok, tények,

- 4tadas-atvételi eljaras soran észlelt hibak felsorolasa, Felek képvisel6inek a
hibakkal kapcsolatos észrevételei, hibajavitassal kapcsolatos Megrendel6i
elvardsok meghatdrozasa,

- Megrendel6 kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket atveszi-e vagy sem,

- az atvétel megtagadasa esetén azon termékek felsorolasa (tipus, gyartmany,
vonalkod szam), melyekre Megrendeld az atvételt meglagadta,
termékenként az atvétel megtagadasanak az indoka, valamint a megismételt
atadas-atvételi eljards idépontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

8.1.3. Barmely nem szerzddésszeri teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendel§

részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendel6t

i W

R
S

[



a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik. Megrendel6 tovabba jogosult a
Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében biztositott jogaval élni, mely alapjan nem kételes
vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek minéségét tantsitjak, vagy amelyekre a
jotallas kiterjed.

8.1.4. Felek kijelentik, hogy az atadas-atvétel szabdlyait kdzdsen, a johiszemiség és a
tisztesség kovetelményének figyelembevételével allapitottak meg.

8.1.5. Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan koriilmény all
el6, amely akadalyozza jelen szerz6désben meghatarozott feladata teljesitését, ezen
kériillményrél, a késedelem okéardl, valamint varhatd idStartamardl haladéktalanul
kételes a masik Felet tdjékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az
akadalyt a mésik Félnek k6zlés nélkiil is ismernie kell.

8.1.6. Amennyiben olyan koriilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti
Megrendel6 megfeleld egyiittmiik6dését a szerzddés teljesitése soran, errél kételes
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint
varhato idétartamat. Megrendelé késedelme Szolgaltatd egyidejii késedelmét kizarja.

8.2.Dokumentum tipust eredménytermékek atadas-atvételére vonatkozo részletes eloirasok

8.2.1. A teljesités soran elkészitendé dokumentumokat magyar nyelven elektronikus
adathordozén (CD vagy DVD), szerkesztheté forméban kell atadnia a miszaki
lefrasban szerepl6 eldirasoknak megfeleléen.

8.2.2. Jelen szerzdédés  keretében  készitendd — dokumentumok — atadas-atvétele
megkezdhetdségének feltétele, hogy a dokumentum feleljen meg a jelen szerz6dés
8.2.1. pontjadban meghatarozott formai, valamint a jelen szerzédés 1. szdmu
mellékletében meghatarozott tovabbi formai, illetve tartalmi kovetelményeknek.
Amennyiben az atadott dokumentum megfelel a formai és tartalmi kdvetelménynek,
Megrendel6 a dokumentum atvételérdl atvételi elismervényt allit ki.

8.2.3. A dokumentum atadas-atvétele sordn Megrendeld azt vizsgalja, hogy az atvett
dokumentum megfelel-e az adott dokumentummal szemben meghatarozott miiszaki,
szakmai és tartalmi kdvetelményeknek.

8.2.4. Az atvett dokumentumokat Megrendel6 5 munkanapon beliil véleményezi.
Megrendel$ valamely dokumentum elfogadasat megtagadhatja, ha az nem felel meg
adott dokumentummal szemben meghatarozott tartalmi kdvetelményeknek.

8.2.5. Dokumentumok véleményezése esetén az atadas-atvételi jegyz6konyvben az atadas-
atvételi eljaras uj idépontja helyett a javitott dokumentum atadasanak idépontjat kell
rogziteni. A javitott dokumentum véleményezésére a 8.2.2.-8.2.4. valamint jelen
pont rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

8.3. A migralt rendszerek probatizemére vonatkozo eléirasok:

8.3.1. A szerz6dés keretében megvaldsitott funkcidk atadas-atvétele az intézményenkénti
migraciot kovetd probatizem sikeres lezarultaval torténik, melynek sordn
Megrendeld meggy6z6dik arrdl, hogy a megvaldsitott funkcick mikddésre
alkalmasak-e.

8.3.2. A probaiizem sordan Megrendeld azt vizsgalja, hogy a megvaldsitott feladatok
megfelelnek-e jelen szerzédés 1. szamu mellékletében, valamint Megrendeld 4ltal
jovahagyott specifikacidban meghatérozott el6éirasoknak.

[ee]
(8]
2

Szolgéltato kételes a prébalizem soran minden sziikséges tajékoztatast megadni a
megvaldsitott feladatokkal és azok muiikddésével kapesolatban, illetve Megrendeld
erre vonatkozd igénye esetén helyszini tamogatast nytjtani.

11




8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

Sikeres a probalizem, ha az 8.3.5. pontban meghatarozott esetek egyike sem
kovetkezik be a probalizem tesztelés soran. A prébailizem sordn felmeriilt hibakat
valamint a probaiizem legfontosabb eseményeit az atadas-atvételi jegyzékonyvben
és bsszefoglald jelentésben rogziteni kell.

Sikertelen a probaiizem és az atvételt Megrendeld megtagadja az alabbi esetek
valamelyikének el6fordulasa esetén:

a) amennyiben a migralt intézmény képviseldje nem allitia ki a
probaiizem végén a megfelel6ségi nyilatkozatot a rendszerfunkciok
mitkddésének megfeleldségérol,

b) amennyiben a migralt rendszer 15 napon keresztiil megszakitas nélkiil
nem funkciondl hibatlanul figyelembe véve a 8. 3.8. pontban
rogzitetteket is,

c) valamely jelen szerz8dés 1. szamu mellékletében és/vagy Megrendeld
altal jovahagyott specifikacioban meghatarozott funkcio hianyzik.

Szolgaltatd koteles a probalizem sordn végrehajtott modositasokkal &sszhangban
szitkségessé vald modositdsokat a vonatkozd dokumentaciokba atvezetni. A
mdbdositott dokumentaciok atvételére a 8.2. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a probatizem, illetve a megismételt probalizem 1is sikertelen,
Megrendels valasztisa szerint tovabbi kijavitast/hibajavitdsokat kérhet mindaddig,
amig a probalizem dokumentumdban és az atvételi tesztben leirt elvardsok
maradéktalanul teljesiilnek.

A probaiizem sikeres, ha a rendszer a jelen szerzédés 1. szami mellékletében
meghatarozott teljes funkcionalitisa elérhetd, hibatlanul, az elfogadott
rendszertervnek és dokumentacionak megfelelden miiksdik, tovabba a rendszer éles
adatokon folyamatos, a prébaiizem 30 napja alatt legalabb 15 napos mitkodése soran
hiba, zavar nem fordul el6.

Jelen szerz6dés teljesitése keretében migralt rendszereket a Megrendeld atadas-
atvételi eljaras keretében veszi at:

MinGségi atvétel: a végleges atadas-atvétel feltétele az intézményenkénti migraciot
kévetd, a jelen szerz6dés 1. szami mellékletében meghatarozott sikeres probatizem
lefolytatasa.

Az atadés-atvételrsl minden esetben jegyzokonyvet kell felvenni, melynek legaldbb
az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

Felek jelen Iévo képviseldinek neve, beosztasa,
atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményeinek régzitése,
Felek képviseloi altal rogziteni kivant adatok, tények,

atadas-atvételi eljards sordn észlelt hibdk felsorolasa, Felek képviseldinek a
hibdkkal kapcsolatos észrevételei, hibajavitassal kapcsolatos megrendel6i
elvarasok meghatarozasa,

Megrendel6 kifejezett nyilatkozata. hogy a terméket/szolgaltatast atveszi-e
vagy sem,

az atvétel megtagaddsa esetén az atvétel megtagadasanak az indoka, valamint
a megismételt atadas-atvételi eljaras idépontja,
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- Felek képvisel6inek alairasa.

8.3.12. Megrendel6nek az atadas-atvétel soran nem kell vizsgalnia azokat a tulajdonsagokat,
amelyeknek a min6ségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

8.3.13. Szolgaltatd koteles a probatizem végrehajtasat dokumentalni jegyzékonyvekkel és
Osszefoglald jelentésekkel, melyekben a prébailizem soran felmeriilt valamennyi
hibat, problémat fel kell tiintetni.

8.4.A felhaszndlok felkészitése a migralt rendszer alkalmazasara az 1. szamu melléklet
(miiszaki leiras) 5.6.2 pontban meghatarozottak szerint

8.4.1. Szolgaltato a jelen szerzddés teljesitése soran koteles a végfelhasznalokat, legfeljebb

a muszaki leirdsban meghatarozott 1étszamban felkésziteni a migralt rendszer
alkalmazasara.

8.4.2. Szolgaltatd koteles a miszaki lefrasban megadott intézményekkel egyeztetni a
felkészités részleteit (helyszin, létszam, idGtartam, alkalom stb.), és a felkészités
megtorténtérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni és dtadni a Megrendeld részére.

Teljesitésigazolas
8.5.Szolgaltato a jelen szerzddést teljesiti, ha

a) a miszaki leirasban szereplé valamennyi feladatat teljesitette, a valamennyi
intézmény migracidja megtortént, a probatizemek sikeresen lefolytatasra keriiltek

€s a teljesitési hatarid6 lejartaig az éles {izem megkezdésre keriilt valamennyi
intézmény vonatkozaséban,

b) felkészitette a felhasznalokat a migralt rendszer alkalmazasara,

c) Megrendel6 a miiszaki leirdsban meghatarozott valamennyi dokumentumokat
atvette;

8.6.Szolgaltatd az intézményi teljesitéseket kovetden haladéktalanul koteles 4tadni
Megrendel6nek:

a) asikeres tesztelési jegyz6konyv egy-egy példanyat,

b) a sikeres préobaiizem lefolytatasara vonatkozd dokumentumot és a prébalizem
zérédokumentumat,

c) felhasznaldk felkészitése soran felvett jelenléti ivek egy-egy példanyét, tovabba
annak megtorténtérol késziilt jegyzékonyvet, valamint

d) a Miszaki Leirasban meghatarozott dokumentumok atvételét igazold atadas-
atvételi jegyzékonyveket,

e) A migracid sikeres teljesitését igazolé nyilatkozatot, amit Szolgaltaténak kell a
migralt intézmény képvisel6jétdl beszereznie,

melyek atvételét kovetéen Megrendeld 15 napon beliil kiallitja a teljesitést igazold
bizonylatot (4. szamu melléklet). A TIB kiallitaisaval Megrendel6 igazolja, hogy az
egyes Utemekhez tartozd feladatot a Szolgaltatd elvégezte, a (Megrendel6 altal
jovahagyott) dokumentumokat és termékeket a szerzédésben és miiszaki leirasban el6irt
kovetelményeknek megfelelen atadta, tehat a teljesités a szerz6dés és miiszaki leiras
szerinti tartalomnak és minGéségnek megfelelt.

8.7. Barmely nem szerzddésszerl teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa Megrendels
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek Megrendel6t a
szerzOdésszegés kovetkezményeként megilletik.

9. Szellemi alkotdsokkal kapcesolatos jogok, forraskéd
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9.1.

Szolgaltatd koteles a miiszaki lefrasban foglalt fejlesztési feladatai sordn tdjonnan
létrejott — vagy dobozos szoftver esetén annak modositas/bévitése soran tjonnan
eloallitott - forraskodot tovabbi fejlesztésre alkalmas és az adott fejleszt6i eszkdzre
jellemz6 formaban kételes dtadni Megrendeld részére.

A Megrendelé egyedi igényei alapjn létrehozott valamennyi dokumentum, jelentés,
diagram, statisztika, adatbézis, stb. és az ezeket alatamaszté dokumentumok, amelyeket
a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése soran Allit Gssze, készit el vagy szerez meg a
Megrendelé kizarélagos tulajdondba keriil. Szolgaltatonak a szerz8dés teljesitésekor at
kell adnia a fenti korbe tartozé6 minden dokumentumot Megrendel részére. Ezen
dokumentumok jelen pont szerinti megszerzésének dijat a szolgaltatasi dij teljes kortien
tartalmazza, ezért Szolgaltatdt a szolgaltatasi dijon feliil tovabbi dijazas nem illeti meg

10. Szerzédésszegés, szerzddést biztosité mellékkitelezettségek

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

Amennyiben Szolgaltatd jelen szerzOdésben meghatarozott valamely feladatit nem
szerz8désszeriien teljesiti és olyan okbol nem teljesiti, amelyért felel6s— ugy az erre
okot ad6 kortilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliggten — késedelmi
vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. Mentesiil a kétbérfizetési kotelezettség
alol, ha szerz6désszegését kimenti.

A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértékii. A késedelmi k6tbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a.
A késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nett6 dija.

Szolgéltatd hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibas
teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11. napjatol
napi 1%. A hibés teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibés teljesitési kotbér
alapja a hibasan teljesitett szolgaltatas nett6 dija.

Amennyiben jelen szerz6dés olyan okbdl sztinik meg, illetve hitsul meg, amelyért
Szolgéltatd felelds, Szolgaltaté meghiusulasi kitbér fizetésére koteles. A meghitsulasi
kotbér alapja a jelen szerz6dés nettod ellenértéke, mértéke a jelen szerzddés nettd
ellenértékének a 25 %-a. Jelen szerz6dés meghitsultnak tekintendd, amennyiben
Megrendelé Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése miatt jelen szerzddést azonnali

hatéllyal felmondja vagy Megrendel6 jelen szerz6déstdl Szolgaltatd stlyos
szerzbdésszegése miatt elall.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kotbér alkalmazhatd.

Megrendeld a kotbérigényr6l kotbérértesitot allit ki, melynek Osszegét jogosult a
Szolgaltatot megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér
Osszegét a szerzOdés ellenértékébdl visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kétbért meghalado karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illet6leg hibas teljesitési kotbér megfizetése
nem mentesiti a teljesités aldl.

11. Jotallas

11.1.

11.

o

Szolgaltatd jelen szerz6dés keretében 4tadott rendszerre, illetve a rendszerhez
kapcsolodoan leszéllitott szofiverekre és szolgaltatdasokra vonatkozéan 12 hoénap
jotallast vallal. A jotallasi id6 kezdete a jelen szerz8dés 8.3.10 pontjaban meghatarozott
minéségi atvétel.

A jotallasi igénybo] fakadd kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi ki ltséget
Szolgaltato viseli.

. Megrendelé hibabejelentését Szolgaltatdo alabbi  elérhetdségeinek  valamelyikén,
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valamint a hibabejelent6 rendszeren keresztiil frasban teheti meg:
E-mail cim: https://helpdesk2.griffsoft.hu/helpdesk
Hibabejelenté rendszer elérhetosége: https://helpdesk2.griffso ft.hu/helpdesk

11.4. Szolgaltatd — a hibabejelentd rendszeren keresztiil tett hibabejelentésen kiviil - a

11.5.

11.6.

11.7.

hibabejelentést legkésébb a kovetkezd munkanapon kételes visszaigazolni azon az e-
mail cimen, amelyen Megrendel6 bejelentését megtette.

A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- a meghibasodas idépontja,

- ahibajelenség leirasa,

- a hibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,

- a hiba prioritasa (kategoriaja),

- a hibat bejelent6 személy neve, beosztasa,

- ahibabejelentés ideje

Ajanlattevo koteles a felmeriilt hibdkat a bejelentést6] szamitottan, a hibakategéridkhoz
kapcsoléddan megadott hataridén beliil kijavitani.

Hibaelharitasi hatariddk:

Prio 1 — Kritikus | Mikddésképtelen, allé rendszer.

Javitési hatarid6: a lehetd legrévidebb idén beliil, de maximum a
bejelentéstdl szamitott 12 6ran belill (megkeriildé megoldas
elfogadhat6) javitando.

Prio 2 - Magas | Rendeltetésszerli hasznalatot, normdlis folyamatok zavartalan
prioritas mitk6dését jelentésen gatld hiba.

Javitési hatarid6: a bejelentést6l szamitott 36 6ran beliil javitando.

Prio 3 - Alacsony | Egyéb hiba
prioritas Javitasi hatarid6: a Dbejelentéstdl szamitott 168 oran belill
javitando.

11.8.

11.9.

Amennyiben Szolgaltaté a Megrendeld altal megjelslt hibamindsitéssel nem ért egyet, az
okok megadasaval kezdeményezheti a hiba prioritisanak modositasat. A hiba
prioritasanak médositasa kizarolag Megrendeld hozzajarulasaval lehetséges.

Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba prioritdsanak modositasardl. A jelen
pont szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba hataridére torténé kijavitasat.

A hibajavitas befejezését kovetéen Megrendeld — szitkség esetén — felhasznaléi teszt
keretében gy6zddik meg arrol, hogy a hiba kijavitasa megtortént-e. Hibajavitds esetén
Megrendelének haladéktalanul jeleznie kell Szolgaltato felé, ha a tesztelés sikeres volt. A
tesztelés sikeresnek tekinthetd, ha a hiba nem reprodukalhatd, Gjbdl nem jelentkezik, a
rendszer rendeltetésszertien maksdik.

j
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Megrendels az elvégzett munka (hibajavitas) atvételét mindaddig megtagadhatja, amig a
tesztelés nem sikeres.

11.10. A hibabejelent6 rendszerben rogziteni kell legalabb az alabbiakat:

- a hibaelharitas kezdetének és befejezésének az id6pontja,

- ahiba kategoriaja,

- a hibaelharitas médja,

- az elvégzett munka leirasa,

- atesztelési eljaras révid leirdsa,

- hibaelharitas id6tartama, amelybe a tesztelés ideje nem szamit bele,
- adokumentacio javitdsa megtorténtének a ténye,

- Szolgaltato javitast végz6 szakemberének alairasa.

11.11.Megrendelé a hibajavitas megtorténtét — sziikség esetén, barmely fél kérésére — a

hibabejelenté rendszerben, valamint munkalap alairdsdval igazolja. Ebben az esetben
Szolgaltatd Megrendelét tajékoztatja a hiba elharitasardl és haladéktalanul kételes a
munkalapot Megrendeldé képviselojének aldirds végett megkiildeni. Megrendels
képviseldje a munkalap kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil kiteles a munkalapot
alairni és Szolgaltatonak visszakiildeni, illetve — amennyiben nem ért egyet annak
tartalmaval — jelezni a Munkalappal kapcsolatos kifogasat.

11.12. A jotallasra vonatkozé rendelkezéseket a Ptk. és a KM V1.3. pontja tartalmazza.

12. A szerzédés médositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Jelen szerzddést Szolgaltat6 rendes felmondéssal nem sziintetheti meg.
12.2.

12.

3.

Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarolag irasban modosithatjak.

Megrendel6 jogosult Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén Szolgaltatohoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzédést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé
teszi, hogy Megrendel6 a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodjon, egyéb

esetben azonnali hatéllyal — felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek minésiil kiilondsen,
ha:

Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

Szolgaltatd valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre
vonatkozo felszolitasa ellenére, Megrendel6 altal megadott hatarid6re nem teljesiti.

12.4. Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzOdést — ha sziikséges olyan

EJ\

hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatéllyal - a Kbt. 143. § (2) — (3)
bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén felmondani.
Jelen pont szerinti felmondas esetén Szolgaltatd a szerzédés megsziinése eldtt teljesitett
szolgaltatas szerzOdésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

. Barmelyik Fél jogosult a szerzédést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé

teszi, hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb
esetben azonnali hatdllyal — felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen

jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy. ha a masik Fél végelszamolassal
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torténd megsziinését hatarozta el.

12.6. Szolgaltatd Megrendelé stlyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzddést

12.7.

Megrendelohdz intézett frasbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Stlyos
szerzbdésszegést kovet el Megrendel kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Szolgéltatd irasos felszolitisa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig nem tesz eleget.

A felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziinésének
idépontja a felmondasrol szo16 értesités kézbesitésének napja.

13. Titoktartas

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.7.

Szolgaltaté vallalja, hogy a koézpénzek felhasznalasdnak nyilvanossigardl szo6lo
szabalyozasnak megfelelen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz0dés lényeges tartalmarol.

Felek a jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informdcidkat, adatokat valamint tényeket kotelesek bizalmasan, tizleti titokként kezelni
¢s mego6rizni. Felek tovabba az ilyen informaciot, adatot, tényt kizarolag a Szerz6dés
teljesitése soran hasznalhatjék fel, azokat nyilvanossagra nem hozhatjék, a masik Fél
irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem tehetik,
azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informéaci6é kiadasaban,
amelyet valamely hatosagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

Szolgaltatd a fentieken tulmenéen sem k6zdlhet harmadik személlyel olyan informaciot,
adatot, tényt, amely a teljesitéssel Osszefliggésben jutott tudomadsara, és amelynek
kozlése a Megrendelére hatranyos kovetkezményekkel jarna.

Amennyiben jelen szerzdés teljesitésével kapcsolatban Szolgéaltaténak harmadik

személy szamara valamely informéaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendeld elézetes
irasos hozzéjarulasaval teheti meg.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabol nem
mindsiilnek harmadik Félnek Szolgaltatd 4ltal szerzOdésszerien igénybe vett
alvallalkozdk, feltéve, hogy jelen szerzédésben valo kézremikodésiik eldtt titoktartasi
nyilatkozatot frnak ala és adnak at Megrendel6nek (6. szamh melléklet).

. A Szolgéltatd ¢és a Szolgaltatd altal szerz6désszeriien bevont alvallalkozé szakemberei

munkavégzésik megkezdését megeld6zéen személyesen is kotelesek titoktartasi
nyilatkozatot tenni (6. szamd melléklet).

Szolgaltatd teljes felelosséggel tartozik a titoktartisi kotelezettségének megsértésébdl
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult —jelen szerzddést azomnali hatallyal
felmondani.

14, Vis maior

14.1

Nem tekinthetd szerzédésszegésnek, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye. A jelen pont értelmezése szempontjabol a ,,vis maior” olyan esetekre
vonatkozik, amely a Szolgdltaté érdekkérén kiviil és elharithatatlanul kdvetkezik be,
neki fel nem rohatd. llyen esetek lehetnek kiilondsen sztrajk, haborn vagy forradalom,
tlizeset, arviz, jarvany. karantén korldtozasok és szallitasi embargé.

A vis maiornak kdzvetlen 6sszefiggésben kell allnia a Szolgaltatd tevékenységével és a
bekdvetkezett késedelmes teljesitéssel vagy meghitsulassal.

Vis maior esetén, amennyiben a Megrendelé egyéb irdnyd irdsos utasitast nem ad, a
Szolgéaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit. amennyiben az
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ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeri alternativ modot a
teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

143 A szerzédésben foglalt hatdrid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendelének
jogaban 4ll a szerz8dés nem teljesitett részétél elallni hatranyos jogi kdvetkezmények
nélkiil oly médon, hogy a Szolgéltatéhoz errél frasos értesitést kiild.

15. Kapcsolattartas, értesitések

15.1 A jelen szerzédés teljesitése sorén a felek részér6l kapesolattartdsra jogosult:

15.2

(7S]

a) Megrendeld részérdl:

Név: Kiss Gabor Zsolt

Beosztas: Senior termékmenedzser
Telefonszam: +3617952814
Mobiltelefon szam: +36304205285
E-mail cim: Kiss.GaborZsolt@nisz.hu
b) Szolgaltatd részérél:

Név: Fabian Laszlo

Beosztas: Projektigazgatd
Telefonszam: +36/1-450-2220
Mobiltelefon szam: +36 (30) 210 346
E-mail cim: laszlo.fabian@griffsoft.hu

Jelen szerzédésben Megrendeld részér6l teljesités igazolasira egyiittesen jogosult
személyek:

Név: Fedorko Tamas

Beosztas: Szolgaltatasfejlesztési és termékmenedzsment igazgatd

Telefonszam: +3617952806

Mobiltelefon szam: +36306385590

E-mail cim: Fedorko.Tamas@nisz.hu

és

Név: Kobolak Gabor Zoltan

Beosztas: Projektigazgatd

Telefonszam: +3617957102

Mobiltelefon szam: +36304341239

E-mail cim: kobolak.gabor@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatirozott kapesolattartdik Gtjan tartjak a szerz0dés teljesitése

soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 15.1-15.2 pontban meghatarozott

kapesolattart6ja/teljesitésigazoloja  személyét  megvaltoztatni,  Szerzéds — felek

megallapodnak, hogy a 15.1-15.2 pontban meghatarozott

kapesolattartok/teljesitésigazold  személyében bekovetkezd valtozas nem  igényel

szerzédésmodositast.  elegendd arrél a masik Felet frashan tijékoztatni. A

kapcesolattarto/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féﬂi{alé
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szerz6désszerli k6z1éstél hatalyos.

15.4 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszerlien kiildenek meg egymdsnak. Szerzédésszerli megkiildésnek
mindsiil, az frasban és

- ir&sbhan igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

15.5 Az e-mail vagy telefax atjan t6rténdé kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6
bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

15.6 Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizdrolag a szerzédésszegéssel valamint jelen
szerz6dés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai uton
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

16. A szerzédés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

16.1 A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen
szerzddés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.2 Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozoban, hogy a szerzddés teljesitése soran
felmeriilt vitakat mindenekel6tt békés titon kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen
kézvetlen targyalasok utjan oldjdk meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett

targyaldsaik nem vezettek eredményre, jogorvoslati kérelmiltk elbiraldsara a rendes
birosagi forumokat valasztjak.

16.3 Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérs térvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné véalna, ugy ezen tény a szerz6dés t6bbi rendelkezésének érvényességét
nem érinti.

16.4 Felek megallapodnak. hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése
kételezden alkalmazandd jogszabalyi eléirassal vagy a kozbeszerzési eljards barmely
kotelezé hatalya eléirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett
szerzGdéses rendelkezés helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlisa nélkiil,
killondsen a szerzbdés modositisa nélkil - a megsért Et kételezben alkalmazandd
jo gS‘ﬁbéEVi eléfras vagy kdzbeszerzési dokumentumi elbiras keriil. Tovabba ha

valamely kételezben alkalmazandd jogsz izzi\ akként rendelkezik. hogy szerzddés

részét képezi és a jelen szerzddés szd zertien nem tartalmazza akkor az adott
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jovbbeni gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a koveteléseitél el fog allni. A jelen
szerzddésbol fakadd vagy ahhoz kapcsolodo barmilyen jogrdl torténd lemondds csak
erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.6 Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott
létrejott, a szerz6déshez fizikailag nem csatolt, fent hivatkozott KM, és az alabbi
mellékletek (az alairt szerzédéshez keriilnek csatolasra):

1. szdmu melléklet: Miiszaki kovetelmények (Ajanlattétel dokumenticid Miiszaki leiras

fejezete)

2. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista (Ajanlattételi lap)
3. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l

4. szami melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (TIB minta)

5. szami melléklet: A Kbt. 125. § (7) bekezdése szerinti meghatalmazas®
6. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

7. szamua melléklet: A szerz8dés alairasakor ismert alvallalkozo(k) jegyzéke

A szerzédést a felek attanulmanyozds utdn, mint szdndékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 (6t) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

...........................

............................................................................................................

Walter Krisztian

kereskedelmi igazgato
Szabd Zoltan Attila

) GriffSoft Informatikai Zrt.
vezerigazgatd
NISZ Zxt.
. Fabian Laszlo
Megrendeld
projektigazgato
NIRZ Nemzeti infokommunikiciés Szolghltatd GriffSoft Informatikai Zit.
Zrtkdrion Mkodd Részvinytiresis
1081 Budapest, Csokonel wtss 3. GrifiSoft Informatikal Zet,
o 1041 Budapest, Gérgey Artur u, 6871,

Adbszam: 12573836-2-41
Cégj.sz.: 01-10-049196
1.

: Kizdrolag abban az esetben lesz a szerz8deés része, ha Szolgéltatd kilféldi adéilletdségi
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1. szamu melléklet a 1011916 nyilvantartasi szamu szerzddéshez
1. Kézbeszerzési Miiszaki leiras

»,KOFOP - Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitdsdhoz
kézponti alkalmazas szintii szolgaltatasok biztositasa” projekthez kapcsolédoan

,FORRAS SQL - Szakrendszerek migraci6ja, verziévaltas, 4. etap (,, KGR IKM modul
support szolgaltatas 2017.”-KM0101KGR17)” beszerzés
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Fogalomtar

NISZ: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.

KAK: Korményzati Adatkdzpont.
KOF: Kormanyzati Felhd.

ASZF: Altalanos szerzddési feltételek.

Forras-SQL: KGR - Forras integralt igyviteli rendszer (KGR-IKMFI) migraland6 verzio, az

intézmeényre vonatkozoan

Ellatott: A Forras-SQL rendszert igénybe vevé

KGR: Kdzponti gazdalkodasi rendszer

Migracié: verziovaltas, a rendszer athelyezése mésik hardver/szoftver kornyezetbe.

Végfelhasznalé: Az intézmény rendszerében 1év6, migracio targyat képezo felhasznalo

Intézmény:

Migralandoé
Intézmény

1. mérfoldké
sikeres lezarasat
kovet6 4.1.2-ben

Intézmény n migralassal érintett Felhasznalészim meghatarozott
czmeny neve szervezeteinek és feladatokra
hattérintézmények vonatkozé
szama Osszesen hataridé
(naptari nap)
Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium (Igazgatas +
Fejezet) 2 69 +150
Kilgazdasagi és
Kiiligyminisztérium
(Kilképviseletek) 1 96 +157
Legftbb Ugyészség 1 167 +164

I Beveretés

[ s dokumentunt colin

A dokumentum célja, hogy ismertesse a Magyar Allamkincstar (izemeltetésében 1évé KGR -
Forrds integralt Ugyviteli rendszer (KGR-IKMFI) migralasihoz kapcesolodd intézményre
vonatkozd kizardlagos fejlesztés kévetelményeit, elvarasait.

Ez a kdvetelményspecifikicio a Magyar Allamkincstérban tizemeltetett KGR rendszer -

crovr

migracidhoz kapesolddo tdmogatasnyijtas elvardsait tartalmazza, melynek legfobb célja a
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Magyar Allamkincstar &ltal iizemeltetett KGR rendszer - Forras integralt Gigyviteli rendszer
Kormanyzati Felh6be torténé migracioja.

2 Afejlesztés célja

Az elmult években bevezették a Magyar Allamkinestar iizemeltetésében a Griffsoft Zrt. 4ltal
szallitott Forrds integralt iigyviteli rendszert (KGR — IKM FI), amely a kézponti szervek
tigyviteli tevékenységét tamogatja, adminisztralja.

A kialakitott rendszer architekturdja elavult, a 2014-es iizembe helyezéskor a hardver
eszkdzok mar majdnem 5 évesek voltak. Emellett szamos tdmogatasi szerz6dés lejart és az
tizemeltetd MAK 1j csatlakozasi igényt mar nem tud fogadni a meglévé hardverekre.

Az tizemeltetett rendszer egyik igénybevevbje az intézmény. Jelen miiszaki specifikicid
targya az intézményre vonatkoz6 migracié és a kapcsolodé rendszerfejlesztési kovetelmények
meghatarozasa.

A migriciét kovetd allapotban az laaS (Infrastrukttira, mint szolgéltatds) szolgaltatds
nyujtasakor szdmos olyan szolgaltatisi elemmel b6viilhet a NISZ szolgéltatasi palettaja,
amely a NISZ fizemeltetési teriiletén tobblet feladatokat és informdciokat (pl. adatokat)
general, valamint 0j ismeretek meglétét feltételezi.

3 Fejlesztési kotittségek
A megvalositds soran nem modosithatd, megkovetelt kotottségek az alabbiak:

e a migralt rendszereket a NISZ Aaltal tizemeltetett IT infrastruktura kdmyezetbe kell
telepiteni, a hasznalni kivant technologidkat, hardver- és szoftverkomponenseket a
NISZ érintett szakembereivel eldzetesen sziikséges egyeztetni és jovahagyatni. A
kivalasztott komponenseket a NISZ-nek is jova kell hagynia.

A rendszer migraciot kovetd tizemeltetéséhez szikséges infrastruktirat a NISZ biztositja, de a
migracié elvégzéséhez sziikséges munkaeszkdzoket az Ajanlattevének kell biztositania.

A migricidhoz és a migralt rendszerhez az laaS szolgaltatist a NISZ biztositja a NISZ
mindenkor hatélyos szolgéltatas katalogus és a KOF ASZF szerint (http://kothu), vagy egyedi
szolgéltatdsi megallapodds szerint. A NISZ hatalyos szolgaltatés katalogusa és a KOF ASZE-
e a projekt sordn valtozhat. A Platform kialakitast és az ahhoz tartozo licenszeket a NISZ
biztositja. Az laaS szolgaltatdsra épiild platformokra torténd migracié és az azt kovetd
végfelhasznaloi betanitdas Ajanlattevs feladata.

4 Az ajdnlattevd feladatai

Ajanlattev6 feladata KGR - Forras integralt Ggyviteli rendszer (KGR-IKMFI) intézményre
vonatkoz6 migracidja és a felhasznalok betanitasanak teljeskorii lebonyolitasa (Fogalomtar
fejezet, Intézmények fogalomnal megadott szamossagi felhasznald szamaéra).

Eredménytermékek
Megfeleldségi nyilatkozat

Ajanlattevo altali véleményezett infrastruktira architekttura terv (HLD), és az
alapjan az eréforrds tervek ajanlatkérével kozos kialakitdsa a migralt és
migralando rendszerre vonatkozdan

Forrds SQL implementacids és migraciés terv igazodva az 6.6 ponthoz a NISZ
altal adott laaS performancia adatok alapjan
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= Telepitési és konfiguracios kézikonyv
= Uzemeltetési kézikonyv
= Betanitasi jegyzokonyv

= DBetanitdsi segédanyagok: 1j alkalmazashoz frissitett Felhasznaloi kézikonyvet,
valamint betanitasi dokumentumot

= Teszt-terv (elézetes migracio)
= Tesztjegyz6konyv
= Probaiizem zaro-dokumentuma

= A migracid sikeres teljesitését igazold nyilatkozat, amit ajanlattevd a migralt
intézmény képvisel6jétol szerez be. A nyilatkozat a teljesitésigazolas feltétele

* Informaci6biztonsagi jogszabalyoknak valé megfeleléségi nyilatkozat és a
NEIH OVI trlap kitsltése a BI-01 kvetelmény alapjan.

= Ajanlattevd tervezze meg a TM-04 kévetelmény szerint és dokumentdlja a DK-
11 kovetelmény szerint az elvégzendd és a még végrehajtisra varé migraciohoz
kotott adatbazisok mint backend réteg kialakitasat.

*  Rendszerbiztonsagi terv

4.1 Egyéb kivetelmények

41,1 Altaldnos kédvetelmények

A migraci6 utani végallapotot kovetd allapotban a relevans igénybe vehetd ellatasi és
technikai szolgéltatasok beillesztése a NISZ folyamataiba:

1. éptiljon be a meglevd folyamatokba

2. a meglevd, ill. kialakitasra keriild infrastruktGrara épiilienek ¢és a
meglevé/kialakitando szolgaltatasokat alkalmazzak

3. A migrici6hoz és a migralt rendszerhez az laaS szolgaltatist a NISZ biztositja. Az
laaS szolgaltatasra épiild, NISZ altal kialakitott platformra torténd migracio és az
azt kovetd végfelhasznaldi betanitas Ajanlattevd feladata.

4. A migracié soran meg kell teremteni a lehet6séget arra, hogy a rendszer képes
legyen a multi-tenant (t6bb eléfizetds) miikddési modell szerinti tizemelésre.

412 Elvdrt teljesitési fitenezés

Ajanlattevd készitse el az intézményre vonatkozd részletes migracios- és projekt iitemtervet,
melyet NISZ Zrt.-vel egyeztet és elfogadtat. Ajanlattevé a projekt iitemterv keretében
hatdrozza meg az intézmény migracios id6 és er6forrds igényét a tervezési idészakban az
érintett szervezetek (intézmények, Ajanlatkérd) bevondsaval.

2 . . . Hataridé Leszallitando
Utem | Tevékenység megnevezése Feladat . .
eredménytermék

53ésaz54

1 Tervdokumentacidk SyerzBdés szerinti 6.5 szerinti
elkészitése (kivéve — hatalyba kovetelményekben | architektura és
Rendszerbiztonsagi terv) lépéséts] meghatdrozott erdforras terv

szamitott 30 feladatok alapjan
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naptari nap

architektira és
er6forras terv

elkészitése
© g 6.6 szerinti
migracios terv migracios terv
elkészitése elkészitése
mentési terv Mentési terv
elkészitése
Teszt-terv Teszt-tery
(e.lézet'e S (elbzetes
migraci6) migracio)
elkészitése
A migrécidohoz
kotott
adfetc?:zm DK-11 pontban
kialakitgésé meghatarozott
nak kévetelmények
. szerint
megterveze
se a TM-04
szerint
5.5 szerinti
kovetelményekben |  Probaiizemre
meghatarozott elokészitett
feladatok migralt rendszerek
Az elvégzése
Migréci6 intézményi 5 6 sperinti
tablazatban - ’ 1sz’er1ntlib
meghatéarozott ovete menyexben
hatéridék meghatarozott
szerint. fela’dat’ok
elvégzése

Migracidt kévetd
probatizem

5.7 szerinti
kévetelményekben
meghatarozott
feladatok
elvégzése
probaiizem
végrehajtasa,
legalabb 15 napos
hibamentes
mitk6dés elérése

5.8.1 szerinti

Probatizem
zarédokumentuma

kévetelményekben
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meghatarozott
dokumentum
elkészitése
5.8.1 szerinti
Az (kivéve 1. ?tf?{n) Atadés-atvételi
g dokumentacios
intézmeényi feladatok dokumentumok
tablazatban ? acato
meghatarozott clvegzese
hatarl.d?k BL-01
Szerimnt. kdvetelményben
L L., _ eloirt mdédon
4 Jovahagyott dokumentacid & 3(.;512;;121) o Kitoltott NETH-
oy OVI Osztalyba
meghatérozott sorolasi és
NEIH-OVI . :
. L védelmi
biztonsagi _y o
>, intézkedés tirlap
dokumentécio X
(s ¢s az IB-re
elkészitése .
vonatkoz6
megfeleldségi
nyilatkozat

A teljesités véghatarideje a szerz6dés hatalyba 1épéstdl szamitott 218 naptari nap, azzal hogy
a végteljesités hatarideje nem lehet késébbi, mint 2018. 09. 01. napja.

Kévetelményjegyzék
5 Kovetelmények

A specifikdcioban talalhaté kovetelmények a részletes tervezés fazisaban pontositésra
szorulhatnak.

5.1 Jogszabdly kirnyezetnek valé megfelelés

Az alabbi jogszabalyokat kell figyelembe venni a fejlesztés tervezése és megvalositisa soran:
A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l sz6lo 2004. évi CXL.
torvényt (Ket.).

Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz6lo 2013. évi L.
torvény

Az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szo16 2013. évi L.
torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsdgos informacios
eszkozdkre, termékekre, tovabbd a biztonsdgi osztalyba és biztonsdgi szintbe soroldsra
vonatkozo kdvetelményekrdl szol6 41/2015 (VIL15) BM rendelet

Ajanlattevo kételes nyilatkozni, hogy az altala migralt rendszerelemek és modulok a migracié
megvalositasat  kdvetGen a  jelenleg éles lizemben 1évé  rendszer funkcionalis
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kévetelményeinek teljes mértékben meg fognak felelni, az egyes szakrendszerek altal hasznalt
modulok funkcionalitdsai és interfészeik a migraciét kdvetden valtozatlanul fennmaradnak.

5.3

5.3.1

Altalinos kivetelmények

Tervezési megszoritasok

gyeztetett modon Amenny1ben a szolg tatas

atalogus bovités nem lehetseges, vagy az ASZF-t6l el kell
hats . term egyedl szo]galtata51 megallapodast kell kotm ‘
f szolgaltatas _

chtféléza

30

katalégusa

val ‘ :
TM-02 A Migraciot kovetden nyertes ajanlattevének biztositania kell | Kotelezd
‘ - rendszerne az intézmény specifikus telepitécsomagot a kozponti

'k - infrastrukturan.

‘ Lz?;igatnla A migréciot kovetden a rendszernek képesnek kell lenni

5 ligyfél igény szintii tenant kezelésre.

kés6bbi syletigeny

- SaaS-ként

torténd |

szolgaltatas

‘ nyujtast
TM-03 Multi- A rendszernek tamogatma kell a tobb eloﬁzetos (muth— Kotelezo

tenant tenant) felhasznalasi modot. Képesnek kell lennie tobb

mitkodési  egymastol fiiggetlen tigyfél-kornyezet egyidejii kezelésére,

mod oly médon, hogy azok mikddése egymasra ne legyenek

hatéssal.

TM-04 Az A tervezes feladatok végzésekor Villalkozonak az Kotelezd

applikiciét aldbbiakat kell figyelembe vennie, és ezeknek megfeleléen

tamogaté  kell eljarnia:

adatbazis

backend

tervezési és e A rendelkezésre 4ll6 hardware kapacitasat,

kivitelezési performanciajat és limitacioit.

;szézmpont;a e A haszndlt adatbazis (Microsoft SQL) adoit

kiadasanak képességeit
kévetelmén pesseg



yei e A felhasznalm szamokat az adott hoston megjeleno
- ~ és a konkurens felhasznalok szamat

e A magas rendelkezes : éllas technologidk esetében
- a slave (masolatl) peldanyok tarhely feglaltsagat

e A host-ok kozottl halozatl savszelesseget és
keslelteteset a storage fele adott SAN %
- savszelesseget es keslelteteSet ' ‘ ‘

. ‘;Az adatbams‘ es az appllkgéiostszerverek kozottrj

« Az AOG vasy mis technologdkbsl exedd
!;overhead—et mely a szmkr” : o ;

; gyartm best ;‘practlce aJanlast melyet f
. jklfe_]ezetten az MSSQL meretezesere €s optnnahs;z -

. s ~M1nden elerheto és kozzetett Lgyartm blztonsag1
_ bealhtast és aJanlast mely az adott hardening szintet
- elerhetl a komyezeten belul (Jelszo komplex1tas
DB jogok kiosztésa, service userek) a szukseges de
‘ elegseges elvek nyoman ‘

s A oy host -on. megfelelo performﬁn‘”"wal?'~
~ mikodtetheté  és  tizemeltethetd. alkalmazastfg
i zolgalo adatbaz s k -

e Klemelten ﬁgyelembe kell venni a tervezes soran -

az egy hoston kiadhaté optiméalis instance,
adatbazis, thread, az itt reglsztralt felhasznalokat, az
adatbézisnak allokalt host memoériat és a kozos
tarteriilet (storage) 10PS képességét a megfelelol
valaszid6k erdekeben '

e Kikell alak1tan1 ¢s be kell kapcsolm minden olyan
nativ €s beépitett monitoring eszkozt és logolast,
mely hibakeresés esetén esszencialis lehet de nem
akadalyozza az alapszinti mikodést és nem
csokkenti jelentdsen a kapacitést és a teljesitményt.

Jogszabdlyvi megfeleldsée, livetés

JM-01 - Jogszabalyi A szallitott rendszernek az atadas idépontjaban hatalyos Kotelezo
megfeleloség jogszabalyi el6irdsoknak teljes mértékben meg kell
felelnie.

A vonatkozd jogszabalyl kérnyezet: 41/2015. (VIL 15)
BM rendelet.

31



5.4 Biztonsdgi kévetelményvek

BI-01 NEIH-OVI | Biztonsagi kovetelmények teljesitése: Kételezd

A szallitott/migralt Forras-SQL rendszer vonatkozéasaban
az Ajanlattevé a teljesités sordn mutassa be, hogy a
2013.évi L. torvény és a 41/2015 (VIL. 15) BM rendelet
alapjdan a 3-as biztonsdgi osztdly bizalmassagra,
sértetlenségre, rendelkezésre allasra meghatarozott logikai
védelmi  intézkedéseket, hogyan, milyen kontroll
mechanizmusok révén teljesiti. Ajanlattevd a teljesités
soran mutassa be tovabba, hogy a fenti jogszabalyok 4ltal
meghatarozott  adminisztrativ, és fizikai védelmi
intézkedések teljesitésének ellendrzését hogyan tdmogatja.

A fentieck bemutatdsit az Ajanlattevd a Nemzeti
Kibervédelmi Intézet — NKI — Aaltal kozzétett segédlet
(NEIH-OVI Osztélyba sorolasi és védelmi intézkedés {rlap
v4.X,) segitségével, a 3.1.1 — 3.3.13 munkalapok részletes
kitdltésével teljesitse.

A NEIH-OVI drlap kitoltése az Ajanlattevd feladata,
azonban a kitdltéshez a NISZ, mint infrastruktira
szolgaltato véllalja a 3-as biztonsagi osztalyt IaaS szintig a
vonatkozé kontrolloknak valé megfelelés bemutatasat.

A migralt rendszerek atvételének feltétele az NKI altal
kibocsajtott segédlet eldzdek szerinti részletes kitdltése (O,
P, Q, R, S, T, U oszlopok), és a migralassal érintett
intézmények adatvédelmi felelései (azok hidnyaban a
migralas teljesitését igazolo felel6sok) altal torténd
elfogadasa. (Az egyes intézmények adatvédelmi feleldsei
ezt felhasznilva tudjik teljesiteni a sajat bejelentési
kotelezettségeiket.)

BI-02 Kartékony A rendszer késziiljon fel a kartékony kod elleni védelemre. Kotelezd

kodelleni Ez a Kormanyzati felhdbe torténd koltozés egyik
védelem kritériuma.

55  Intézményeket érintd migricids tevékenvedgek

Az alibbiakban részletezett informatikai feladatok elvégzése szilkséges ahhoz, hogy a
tervezett integracio a legnagyobb biztonsagban, az intézményeket kells mértékben felkészitve
menjen végbe. Ennek érdekében a teljes integracios folyamatot tobb, egymastdl jol elkiiloniils
és ellentrizhetd lépésben kell végrehajtani. Tekintettel a magas felhasznalo- és
intézményszamra, illetve arra, hogy az integracié az informatikai rendszer architekttra és
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struktiravaltozasa mellett, egyben a felhasznaloi felitlet valtozasaval megy végbe, roll-back-re
nincs lehetéség.

5.5.1

Intézményi adathdzis és alkalmazas kérnyezet elokészitése

IM-01

IM-02

Alkalmazis
kornyezetl

Konfiguracids
adatbazisok
intézmény specifikus
beallitasainak
kialakitasa és
alkalmazas particiék
kialakitasa.

_ feltételeinek
. megteremtese az 1j

5.5.2

‘mfrastrukturan -

Install adatbazis (ezek tartalmazzak az alkalmazas
konfiguraciokat és a jogosultsagi rendszert)
koérnyezetek, torzsadat struktura és replikacio
kialakitasa az Gj strukturanak megfelelden.

Azon rendszerkomponensek telepitése, melyek az

alkalmazés, vagy az azt kiszolgalo szolgaltatasi

Kételezd

K('jtelezé')

_elemek mitkodéséhez sziikségesek. Ezek 1ehetnek

szalhtm, 3rd party elemek egyarant

Elézetes végfelhasznaléi teszt

EV-01 Aktiv alkalmazas Alkalmazas particiok bindrisainak és adatbazisok | Kételezd
kornyezetek és mentése.
kapcsolédo
adatbazisaik
mentése
EV-02 Mentések Az adatbazis backup-ok konzisztenciajanak és Kotelezo
ellendrzése indexeinek ellen6rzése, a hibdsan mentett
adatbazisok helyreallitasa. Az 1j kornyezetbe
kizardlag konzisztens, valés adattartalommal
keriilhet 4t adatbazis.

EV-03 Mentések szallitdsa = A mentett adatok biztonsagos szallitasa. A Kotelezd
mentések két példanyban torténd tarolasa, a
példanyok sikeres migraciot kovetd fizikai
- megsemmisitése. A szallitds  és  fizikai
- meg semmisnesml jecvzokon} v készitése.

EV-(04 Mentések A mentesek helylealhtasanak a  visszaallitott Kotelezé

helyreallitisa allomanyok ellendérzésének elvégzése.
Kormanyzati
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EV-05

_ Felhé ben/Adatkozp
ontban '

5 ,? - - s ,

| | Elozetes tesztek - Ennek keretében tamogatas nytjtasra keriil sor az g Kotelez6

§ informatikai E mtézmények mnformatikusai szaméara a tesztelési | |

| | timogatdsa | id6szakban a kliensek telepitéséhez, frissitések §

|

| % | telepitéséhez és ellenérzéséhez. { |
5.5.3 Az éles rendszer migracidgja

ER-01 Aktiv alkalmazas Alkalmazas particid binarisainak és adatbazisok | Kételez
kornyezetek és mentése
kapcsolodo
adatbazisaik
mentése
; ER-OZ  Mentések Az adatba21s backup ok konzmztenc:lajanak és ]
ellendrzése _indexeinek ellendrzése, a hibasan mentett
' adatbazisok helyreallitisa. Az 14j kornyezetbe
_ kizérolag konzisztens, valos adattartalommal
‘fkerulhet &t adatbams .

ER-03 Mentések szallitasa | A mentett adatok blztonsagos szallitasa. A | Kételezd
mentések két példanyban térténd taroldsa, a
példanyok a sikeres migraciot kovetéen fizikailag
torténd megsemmisitése. A szallitas és fizikai
megsemmmltes dokumentaltan torténik.

ER-04 Alap infrastruktira Az alkalmazas kornyezetek ellendrzése, sziikség Kotelezd

update esetén prerequisit-ek frissitése.
ER-05 Mentések A mentések Thelyrellitdsa, a visszaallitott Kotelezd
helyreallitisa allomanyok ellenérzése.
Kormdnyzati
Felhében/Adatkozp
ontban

ER-06 Eles indulas Az  ¢les rendszerben indulo  intézmények Kotelezd
informatikai informatikai szakemberei szaméara tamogatas
tamogatdisa nyljtdsa az éles indulast kovet6 prébatizemi

id6szakban.
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TF-01 Meglévo kirnyezet | A jelenleg miksédé KGR - Forrds integralt | Kotelezd
felmérése a Forras | ligyviteli rendszer (KGR-IKMFI) részletes
migracichoz felmérése. Milyen modulok, milyen funkcidk

vannak hasznalatban, mekkora a tényleges
felhasznaloszam, a beallitasok és paraméterezések
problemamak feltarasa.

TF-OZ Specxahtasok iMmden olyan egyech mukodem médnak a Kételezé') .

‘ _ felmérése (interface, felmérése, amely barmiben eltér a standard ‘

‘ egyed1 fejlesztesek k}'rendszerektol Az mtezmenynek lehet tSbb olyan
 egyedi formatumok‘ oyedi fejlesztese is (modulok, interface-ek,
spemahs formatumok, stb. ),f
 melyne mukodokepesseget meg kell Vlzsgalm le
. k, _11 ‘tesztelnl az uJ komyezetben

TF-03 Interface-ek, egyedi Amennylben a felmérés alatt Jonnek elé olyan | Kotelezd
fejlesztések, egyedi | problémak, melyek megoldasa barmelyik kod
formatumok atprogramozésat érintik, azokat a fejlesztéseket el
atprogramozasa az | kell végezni, majd a fejlesztéseket a szokasos
uj kornyezetnek tesztelési eljarasok utan etalonositott, verzidzott
megfelelen formatumban ujra ki kell adni.

(amennyiben
sziikséges)

TF-04 Munkakorok, A Forras—SQL és a Forras.net Jogosultsagl Kotelezd

‘ egyeb speclahtasok _ rendszere teljesen _ eltérd logikdjaban  és
atalakltasa azaj strukturajaban is — a Forrés.net jogosultsagi
verziénak rendszere sokkal szelesebb kort beallitdsokat tesz
megfeleloen lehet6vé. Az mtezmenyeknel felmeért felhasznaloi

- csoportok (munkakorok) egyeb egyedi
jogosultsagi beallitasait le kell képezni és ki kell
_ alakitani az 0j rendszerben.

. TF-05 Felhasznalék A Forras-SQL  rendszerben  jogosultsaggal Kotelezd

: felvétele a rendelkezé felhasznalok nem minden esetben
rendszerbe, az 4j fedik le a tényleges felhasznal6i allomanyt, hisz az
munkakdrstruktar | ligyfelek nagyon gyakran nem jelentik le a
aba valo besorolasa | valtozasokat. Fel kell mérni az aktualis és élo

felhasznalol kort, ket regisztrdlni kell az uj
kornyezetben, majd be kell sorolni 6ket az 1j
jogosultsagi rendszerbe.

TF-06 Dokumentalds (a A migracio sordn Ajanlattevd Dbiztositja a Kotelezo
projektben vallalt projektvezetést, ennek megfeleléen  elkészit
dokumentacio minden olyan dokumentumot, mely a projektben
elkészitése) sziikséges, intézményi iteracid esetén is.
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5.6.2

A felhasznaldk felkészitése a migralt rendszer alkalmazdsira

FF-01

A valtozasok
betanitasa

A verzidvaltassal Osszefiiggésben az esetleges 4j
funkciok és a megvaltozott felhasznaldi feliilet
betanitdsa, a napi munkavégzés soran el6forduld,
alapvetd valtozdsok mind a karbantartis, mind a
lekérdezés vonatkozésaban.

A betanitds laborszerti koériilmények kozott, KGR
standard adatbazison térténhet. A résztvevok
kiilon adatbazisban dolgoznak, ezzel is el0segitve
a gazdasagi események teljes folyamatdnak és a
program Osszefliggéseinek megértését. A betanités
soran a napi gazdasigi eseményeket feladatsor
megoldasaval kell modellezni.

Kételezd

FF-02

Valtozasok
betanitasa

A Fogalomtar fejezet Intézmények fogalmanal
megadott  felhaszndlok  szdméra  biztositani
szitkséges az 0j feliiletti és miikodésti rendszer
megismerését, betanitasat. Kévetelmények:

Helyszin: Ajanlatadé biztositja (kivéve azt az
esetet, ha az adott Intézmény Onmaga akarja azt
biztositani)

Betanitasi alkalmak szdma: az intézménnyel
egyeztetett modon, az intézmény részére
megfeleld t6bb idépontot, mint betanitdsi alkalmat
kell biztositani, hiszen egyidében mindenki nem
tud résztvenni. (Tobb intézmény szamara lehet
u.a. idépont.)

Betanitas id6tartama: 1 oktatasi alkalom minimum
4 6ras id6étartamn

Betanitds kellékei: Ajanlatadé biztosit minden
eszkdzt és rendszerhozzaférés, kulon oktatasi

rendszert  (Id.  el6z6  kovetelmény)  és
dokumentacidt az oktatasra

PU-01

Ellatotti
probatizem

Kotelezd

- s o fi 2w ,>}~
CHNCHYCh
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Az ellatotti migraciot kévetdéen minimum 30 napos Kotelez
probatizem  végrehajtdsa  sziikséges. Az ellatotti
migrdciot kovetd préobatizem megkezdésének feltétele és
az Ajanlatkérd oldali migracié sikeres végrehajtésa.




PU-02 Probauzem ; f;Aprobau,zem sﬂ{eresnek tekmtheto ha arendszer a Jelen Kotelez

; utemezésnek;

:ileba 1lletve zay r‘ alatt ar :dszer mukodeseben fellepo -
a7z elfogadott mlgracms tervben es dokumentacmkban
foglaltaktol Valo elterest kell ertenl
PU-03 1 Probatizem A probaiizem végrehajtasat Jegyzokonyvekkel és | Kotelezd
dokumentaldsa | Osszefoglald  jelentésekkel — dokumentalni  kell.
| Ajanlattevonek  valamennyi felmeriild, eléfordulo I
i | problémarol jelentést kell késziteni.

PU-04 Probauzem s“AJanlatkero 65 AJanlattevo kozosen ertekehk ki a Kotelez
' klertekelese Yé?;nprobauzemet amely klertekelesrol Ajanlattevs
. Jegyzokonyvet készit, &s szukseg esetén elvégzi a
- rendszer utobealhtasa1t ﬁnomhangolasat

5.8  Ataddsra keriilé dokumentacidval kapesolatos kivetelmények

5.8.1 Szallitandé dokumentacidval kapesolatos kivetelmények

iDK 01 EMegfeleléségi tT\Iyilatkozat a migraciét koveté rendszerfunkciok i Kotelezd |
- nyilatkozat | mikodoképességének megfelelosecelol | |

S - e L *

DK-02 Implementacio Az Osszes telepitési ¢és konfiguricios bealhtast Kotelezo
s terv €s tartalmazza a NISZ-es befogadé kornyezeten futd
migracios terv  alkalmazasra vonatkozéban. A dokumentum elvart

tartalma a rendszer konkrét megvalositasi terveinek
bemutatdisa. @A  dokumentum  akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha Ajanlatkér6 jovahagyta az abban

foglaltakat.
DK-03 Telepitési Telepitési és konfiguricios kézikdnyv. Kételezd
kézikonyv
DK-04 Teszt-terv Az elbzetes migracid tesztelés menetének és lépéseinek Kotelezd
(el6zetes bemutatasa.
migracio)

A kivalasztott tesztesetek leirdsa, elvart eredmények
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DK-05

DK-06

DK-07

; Tes‘ztjcgyﬁka
.

- Probatizem

zard-
dokumentuma

Architektira és

eroforras terv

Informaciobizt
onsagi
jogszabalyokn
ak valo
megfelel6ségi

nyﬂatkozata

DK-08

spec1ﬁkalasa eredmenyek klertekelese Ajanlatkerovel :
egyeztetett értékelési mod szerint. Ajanlattevo a tesztelési

jegyzdkonyv tervezetét elzetes velemenyezesre atadja"ﬁ
Ajanlatkeronek A dokumentum akkor

:  tekinthet6
ottnak, ha Ajanlatkero Jovahagyta az abban

‘k‘foglaltakat A dokumentum minden teszteles kotelezo
dokum "ntumtermeke ‘ '

A dokumentum elvart tartalma a rendszer prébalizem Koételezd
alatti miik6désének elemzése, a probatizem soran tortént
események, tapasztalatok Osszefoglaldsa. A probaiizem
alatt felmeriild hibakrél, rendellenes miikédésrél, illetve
barmilyen jelenségrél, amely a rendszer optimalis
mikodésével Gsszefiigg, vagy attol eltér, Ajanlattevonek
dokumentumterméket kell el6allitani. Az alkalmazott
dokumentumtipus: jegyz6konyv. A hiba okardl, annak
elharitasar6l Ajanlattevének minden esetben irdsos
jelentésben kell tajékoztatnia Ajanlatkér6t. Amennyiben
az elharitas funkciobeli modositassal jar, Ajanlattevonek
valamennyi kapcsolodé dokumentumban el kell végeznie
e modositas atvezetését. Ezek a jegyzokonyvek, és irasos
jelentések a zarodokumentum mellékleteit képezik.

, A rendszer reszletes archltektura, eroforras és tarkapa01tas Kotelezo

Ajanlatkérével egyeztetett és Jovahagyott
: tervdokumentuma ‘ ' -
Az  Informaciobiztonsagi jogszabélyoknak Valé Kotelezd

megfelel6ségi nyilatkozat.

Dokumentumo
k elvart
tartalma

DK-09

DK-10

Uzemeltetési

- kézikdnyv

Betanitassal
kapcsolatos

dokumentumo
k

figgben.

Az l-es szamu melléklet Uzemeltetési kézikonyvre

A leszallitando dokumentumokkal szemben az 1. szamu  Kotelezd

mellékletben meghatarozott tartalmai elvarasokat kell
teljesiteni az adott dokumentaciés termék tipusatol

Kotelezé
vonatkozo kdvetelmények szerinti dokumentacid. |

A végfelhasznalol betanitdsok elméleti és gyakorlati
tananyaganak dokumentécioja.

Kostelezd

Betanitasi jegyzékdnyv.

Betanitasi segédanyagok elektronikus formaban.
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Felhasznaloi kézikonyv elektronikus formaban. (1. szdmt
mellékletben  Felhasznaléi kézikonyvre  vonatkozd
elvarasai szerint)

DK-11

Migracidéhoz
kotott
adatbazis
tervezési és
megvaldsitasi
dokumentacio

A mar migralt és a migraland6 rendszerek esetén tablazat
formaban kérjik rdgziteni az alabbi fejlécekkel
oszloponként, balrol jobbra:

Az ismétléseknél egyforma szintaktikat kell hasznélni a
szlirhetdség érdekében.

1. Intézmény neve

2. Intézményi Adatbazis/Adatbazisok neve/ mérete
GB-ban (soronként, ha tbb van)

3. Adatbazisban tarolt felhasznaldk szdama
(soronként, ha t6bb van)

4. Migraci6 idépontja (év, honap, nap)

Migraciot végrehajté mérndk vagy mérnokok
neve

6. Az atmigralt adatbazis mely adatbazis szerveren
fut (hostnév)

7. Az atmigralt adatbazis mely instance alatt fut (ha
tobb van, soronként)

8. Az atmigralt adatbazis az adott instance alatt
milyen néven fut (ha t6bb van, uj sorban kérjiik
feltiintetni)

9. Az adatbazis szintjén milyen HA megoldasban fut

e AOG és neve, master ¢€s slave par
példanyok hol helyezkednek el (hostnév,
AOG neév),

e C(Cluster

e standalone =nincs HA

A migraland6 rendszerek esetén az alabbi minimalis
tervezesi szint elvart:

1. Intézmény neve
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Intézményi Adatbazis/Adatbazisok neve/ mérete
GB-ban (soronként, ha tébb van)

Adatbazisban tarolt felhaszndlok szama
(soronként, ha tébb van)

Lot
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4. Migréaci6 tervezett idépontja (év, hénap, nap)

Migréciot végrehajtdé mérndk vagy mérnokok
neve

6. Az atmigralt adatbazis mely adatbazis szerveren
fut (hostnév)

7. Az atmigralt adatbazis mely instance alatt fut (ha
tobb van, soronként)

8. Az atmigralt adatbazis az adott instance alatt
milyen néven fut (ha t6bb van, Gj sorban kérjiik
feltiintetni)

9. Az adatbazis szintjén milyen HA megoldasban fut

e AOG és neve, master és slave par példanyok
hol helyezkednek el (hostnév, AOG név),

e Cluster

e standalone =nincs HA

DK-12 Rendszerbizto | A 6.10 szerinti dokumentdci6 elkészitése Kotelezd
nsagi terv
5.9 Jatillas
£9.1 Garancia

GT-01

Jotallas

A fejlesztés sordn migralt rendszer migracioval érintett
valamennyi Osszetevjére az Ajanlattevs legalabb 12
honap jotallast vallal. Az Ajanlattevé a jotallas kapesan
felmertild szolgaltatdsokat a rendszer telepitésének
helyszinén teljesiti.

Kotelezd

GT-02

Hibaelharitas

A jotallas keretei kozott a meghibasodasok elharitasara
vonatkozo szintidok a kovetkezok.

Migraciobol eredd hiba esetén a hiba salyossagatol
fiiggden a hibat:

- mitkodésképtelen, all6 rendszer esetében a lehetd
legrévidebb id6n beliil, de maximum a bejelentéstdl
szamitott 12 ordn  belil (megkeriils  megoldas
elfogadhato),

- rendeltetésszerli hasznalatot, normalis folyamatok
zavartalan miikodését jelentdsen gatld hiba esetén a
bejelentéstol szamitott 36 oran beliil,

- egyéb hiba esetében a bejelentéstsl szamitott 168

40

Kdotelezd




 6rén beliil

el kell haritani.

6 1. szamia melléklet: Leszallitandé dokumentumok elvart tartalma az 5.8 pontra
vonatkozo relevans dokumentumokra vonatkozdan

6.1 Alapok

A jelen melléklet célja, hogy felsorolja a projekt keretében leszallitott, egységesithetd
dokumentumokat az MVT alapjan. (Tehat pl. az adott, egyedi célra készitett tanulmanyok
nem tartoznak ide.)

Az egyes dokumentumoknal az elvart szerkezet a lentiek szerint keriilt meghatarozasra.

A tartalomjegyzékek O0sszedllitasanal figyelembe vettitk a NISZ 4tadés-atvételi szabalyzatat,
és egyéb szakmai elvarasait.

6.2  Dokumentuniok
6.3  Adminisztratori kézikényv
6.3.1 A dokumentum célja

Az adminisztratori kézikdnyv az alkalmazéds-adminisztratorok széméara szolo referencia-
dokumentum, amelyet fellapozva megtudhatjdk, hogy adott rendszer esetében, adott
képerny6n milyen adminisztracids funkciok érhetdk el, egy-egy funkcié hol érhet6 el, adott
funkciot hogyan kell hasznalni.

A dokumentumnak nem célja a rendszer-lizemeltetési feladatoknak a leirasa, azaz mikor és
milyen lizemeltetési feladatot kell elvégezni (azt az izemeltetési kézikonyv tartalmazza).

A dokumentum bemutatja a rendszernek és komponenseinek azokat az adminisztraciohoz
kapcsolodd funkcioit és feliileteit, melyek szitkségesek ahhoz, hogy a rendszeren az
alkalmazds adminisztratorok a rendszeres és eseti beallitasokat, mddositasokat és
ellenérzéseket végrehajthassak.

Bemutatja, hogy a felhasznaloi feliilet szerkezetét, mez6it, paramétereit és a mezékhoz
kapcsolodo értékkészleteket, ellendrzési algoritmusokat miként lehet karban tartanai,
modositani.

Bemutatja, hogy az egyes felhasznaldi képernydk szerkezeti, tartalmi valtoztatasa esetén

miként kell eljarni, hogy az esetlegesen kapesolodd tovabbi felhaszndldi képernydk tartalma,
funkcionalitasa ne sériiljon.

LY
(3 O 4
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1. Cél és hatokor

[RS]

Fogalmak és roviditések

ad

Sziikséges kompetenciak
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5.2
53
54

7.1
7.2

A rendszer attekintése

Az adminisztratori funkciok leirdsa
Adminisztratori felitletek

Az 8sszes adminisztratori feliilet mez6 szinti lefrasa, lehetséges értékkészletekkel
és azok magyarazataval. Ismerteti a funkci6 hasznalatat, a beviteli, illetve kimeneti
adatok leirasat, ellen6rzési szabalyokat.

Adminisztratori tevékenységek
Karbantartasi tevékenységek

Biztonsagi funkciok

A rendszer konfiguralasa

Konfiguréciés paraméterek

Hibaelharitas
Hibatizenetek

Hibaelhéritasi tevékenységek részletes ismertetése

6.4 [Felhasznaloi kézikdnyv

G40

A dokumentum célja

Az alkalmazast hasznald felhasznalok szamara készitett részletes dokumentum, amely leirja
az alkalmazas miik6dését és ismerteti hasznalatanak modjat. Az alkalmazas részletes lefrasa
funkcionként, képernyé képekkel, példakkal illusztrdlva oly modon, hogy azon felhasznald
szamara is érheté legyen, aki nem rendelkezik magas szint(i informatikai alapismeretekkel.

6.2

1.

S

L

L

A dokumentum tartalomjesyréke

Cél és hatokor

Fogalmak és réviditések

A rendszer altalanos benutatasa

Szerepkordk, a felhasznalok csoportositasa

Fethasznalsi funkeidk
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Alrendszerenként/Képernyonként lefrja a felhasznaldék szdmara elérhetd funkcio
hasznalatanak mdbdjat, feltliintetve az adott funkcio elvégzéséhez sziikséges
szerepkoroket is.

Tartalmazza:
e A funkcid hasznalatanak széveges leirasat,
e abeviteli, illetve kimeneti adatok leirdsat,
e adatellen6rzési szabalyokat,
o képerny6 képeket.

A kézikonyv adjon magyardzatot az egyes mezbtartalmak Osszefiiggéseirdl,
hatarozza meg az esetleges logikailag kapcsolt mezék ellen6rzési szabalyait is. Az
egyes funkcidkhoz, funkcidcsoportokhoz kapcsolodo tipikus hasznalati eset példan
keresztiil tAmogassa az adott funkcié hasznalatanak megértését.

6. Hasznalati esetek

A rendszer mikodési folyamatainak ismertetése, példakkal illusztralva

7. Konfiguracio, hibaelharitas

7.1  Felhasznaléi konfiguraciok lehetdsége

7.2 Konfiguracids paraméterek

7.3 Jellemz6 hibalehetdségek és azok megoldasa
7.4  Hibalizenetek

7.5  Hibaelharitasi tevékenységek

6.5 Firikai rendszertery

o~
s

w50 A dokumentum célja

Az tizleti funkciok fizikai megvalositasanak alapjat szolgalé dokumentum. A dokumentum

olyan részletességgel irja le a megvaldsitando rendszert, hogy tovabbi tervezési dontésekre a
megvaldsitas soran ne legyen sziikség.

A felhasznalt dobozos termékek esetében dokumentalja a konfiguracios paramétereket.
652 A dokumentum tarfalomjeeyvséhe

L. Cél és hatdkor

RV

Fogalmak és roviditések

Fizikai architekttra modell

Lad

sl
o~

Hardver kdrnyezet leirasa
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3.1.1 Felhasznalt termékek és licencek
3.1.2 Konfigurécids beallitasok
3.2 Szoftver kbrnyezet leirasa
3.2.1 Felhasznalt termékek és licencek

3.2.2 Konfiguraciés beallitasok

4. A rendszer miikodése

4.1  Reészletes folyamatok, felhasznaldi esetek

4.2 Arendszer logikai adatmodellje

4.3 Arendszer fizikai adatmodellje

4.4  Adatkapcsolatok

4.5  Szerepkordk, jogosultsagok kifejtése objektum és rendszerszinten
4.6  Osfeltsltés

5. Felhasznaldi felitlet

6. Kovetelmények leképezése
6.1  Funkcionalis kdvetelmények leképezési terve

Jelezve, hogy mely folyamathoz, mely rendszerkomponenshez kapcsolodnak.

6.2  Muszaki megszoritasok

7. A rendszer méretezése
7.1 Rendszerparaméterezés
7.2 Backup terv

7.3 Karbantartas terv

8. Mellékletek

Egy kész szoftver migracioja mas hardverkérnyezetbe.

T T I T R I
v Ervy rr ey s vy ey etdoev

1. Cél és hatékor
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2. Fogalmak és roviditések

3. A migréci6 elofeltételei

3.1  Uzemeltetési kornyezet kialakitasa
3.1.1 Hardver

3.1.2 Szofiver

3.1.3 Kapcsolodo rendszerek

3.1.4 Uzemeltets, tamogaté személyzet
3.1.5 Hibabejelentések kezelése

3.2 Erintett szoftvertermékek

3.3 Elvégzett tesztek

3.4 Rendelkezésre 4116 dokumentacid

4. A migréci6 eszkozkészlete
4.1  Eszko6zok

4.2 Automatizalt 1épések

4.3  Jogosultsagok

5. A migracié folyamata

5.1  Alkalmazésok telepitése

5.1.1 A telepités 1épései, sorrendje

5.1.2 Beadllitasok, konfiguracids paraméterek

5.2 Adatok feltoltése

5.2.1 Osfeltsltés (t6rzsadatbazisok)

5.2.2  Kiindulasi adatok

5.2.3 Alkalmazas paraméterek

5.2.4 Miukodési adatok

5.3  Cimtér integracioja

5.3.1 Felhasznalok

5.3.2 Jogosultsagok bedllitasa

54  Mentés
5

Visszaallas lépései

6. Utemezés
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7. A migracio eredménye
7.1 Sikerkritériumok
7.2 Kiemelt kockazatok

7.3 Erintettek t4jékoztatésa

6.7 Véglelhaszndldi betanitdsi jegyvzékinyv (Betanitdsi jegyzdkinyv)
6.7.1 A dokumentum célja

A jegyzOkonyv tantsitja, hogy a tervezett betanitis megtdrtént, valamint, hogy minden
érintett részt vett a szamara eldirt betanitas(ok)on.

Az Betanitdsi jegyzOkonyv igazolja a betanitds megtorténtét. Az betanitasi jegyzokényv
harom 6nall6 részbol all, amelyek elballitasa akéar id6ben is eltérhet:

1. Betanitasi jegyz6konyv
2. Vizsgaeredmények
3. Ertékelélapok
6.7.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Betanitasi jegyzokonyv
1.1 Datum (betanitas kezdete, vége, vizsga tervezett datuma)
1.2 Helyszin
1.3 Betanito neve
1.4 Betanitds targya (a betanitési tervben felsorolt betanitas elnevezések alapjan)
1.5  Vizsgakételes (Igen/Nem)

1.6 Résztvevik névsora/szervezet/Alairds

Vizsgaeredmény lap (betanitasi jegyzékonyv melléklete)
2.1 Datum

2.2 Helyszin
Vizsgaztato neve

2.4 Vizsga tdrgya (a betanitasi tervben felsorolt betanitas elnevezések alapjan)
Vizsgazo neve/szervezet/Alairas

2.6 Vizsgaeredmény (megfelelt/nem felelt meg)

3. Frtékeldlap

3.1 A betanitas témaja

3.2 A betanitds idépontja

3.3 A betanitast tartdé neve

3.4 Hallgatoi értékelések, javaslatok
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@
6.8 Végfelhasznaldi betanitasi terv (Betanitasi terv)
6.8.1 A dokumentum célja

A dokumentum a killénb6z6 célesoportok (pl. felhasznalok, tizemelteték, adminisztratorok,
fejlesztok) szamara tartott betanitisok tervét tartalmazza. A dokumentum alapjan térténik a
felkésziilés a betanitasok szervezésére és a lebonyolitas menedzselésére.

Attekint6t ad a betanitasi feladatok
e tartalmarol,
e terjedelmérol
e betanitasi modszerérol és a felhasznalt segédletekrél
e litemezésérol
Tartalmazza
e abetanitas targyi €s személyi feltételeit

e a betanitas elokészitési feladatait: el6feltételek (projekt statusz vonatkozasaban,
technikai elfeltételeket)

e az eredményesség ellenérzésére vonatkozd kérdéssort és a betanitas-értékelési
kérddivet.

Meghatarozza, hogy mely célcsoportok szamara torténik az adott betanités.

6.8.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Cél ¢és hatokor
2. Fogalmak és roviditések
3. Targyi és személyi feltételek

3.1  Téargyi feltételek

Betanitds helyszine(i), tanterem befogadd képessége, a betanitashoz szitkséges
eszk6zok (kivetitd, szamitégépek /szama, milyen alkalmazasokat sziikséges
telepiteni/, egyéb felszerelés)

3.2 Személyi feltételek

Kik fognak betanitani, hany betanit6 lesz? Milyen feltétele van annak, hogy ki
tanithat be?

A betanitas résztvevii

jos}
(o

A betanitdsban milyen csoportok lesznek (pl. felhasznalo, operator, tizemeltetd,
adminisztrator), mekkora létszammal, hany darab betanitast terveznek az egyes
csoportoknak, pdtbetanitasi lehetdségek.

3.4  Betanitasi anyagok
Milyen dokumentumok, betanitasi segédletek, betanitdi kézikdnyvek biztositjak a

betanitas sikerességét?

47



4.2
4.3
4.4

5.2
5.3

A betanités terjedelme és modszere

A betanités tipusa

Az egyes betanitasi teriiletek, modulok felsorolasa, a betanitasok tipusai/méddszere
(pl. tantermi betanitas, gyakorlati képzés minta feladatokkal munkahelyi
szimulacids kdrnyezetben, elektronikus tananyag, tesztelési feladatok, stb.)

Betanitasi tematika
Betanitasi forgatokonyvek
Napirend

A betanités végrehajtasa
Szerepkorok, felel6sségek, feladatmegosztas

A betanitas megszervezésében és végrehajtasaban résztveve szakemberek (mind a
vallalkozo, mind megrendeld részérél) és feladataik.

A betanitdsok adminisztracidéjanak folyamata

Miként kovetik, riportoljak a betanitas elérehaladasat, a betanitassal kapcsolatos
tevékenységeket?

6.9 Programozoi kézikdnyv

6.9.1 A dokumentum célja

A rendszer tovabbfejlesztéséhez, a forraskddok feldolgozéasahoz szikséges informdaciokat
tartalmazza. A dokumentum megértéséhez elvart az adott fejlesztési kdrnyezet és
programozasi nyelv ismerete.

6.9.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1.

b2

4.1
4.1.1
4.1.2

L

A
j—

Cél és hatokor

Fogalmak és roviditések

A rendszer altalanos bemutatésa

A fejlesztéi kdrnyezet bemutatasa
Fejleszt6eszkdzok
Alkalmazasok, verzioszamok

A fejlesztési komyezet telepitésének Iépései

A tesztelési kdrnyezet bemutatéasa

A fejlesztéi tesztek elvégzésének eszkbzei
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5.1.1
512
5.2

6.
6.1
6.2

7.

7.1
7.2
7.3
7.4

8.

8.1
8.2
8.3
8.4

9.
9.1
9.2

Alkalmazésok, verzidszamok
A teszt kdmyezet telepitésének lépései

Fejleszt6i tesztek futtatdsa

Release-kezelés
Verziokezelés

Uj valtozat telepitésének Iépései

Forraskédok

A forraskddok szerkezete, tagolasa
A forraskédok tarolasa

Felhasznalt dobozos komponensek

Az alkalmazas leforditasa

Licencek, felhasznalasi feltételek
Fejlesztéeszkdz6k
Tesztel6eszk6zok

Egyéb alkalmazasok
Forraskodok

Kapcsolodd dokumentécio
Gyartdi dokumentacio

Rendszertervek, egyéb fejlesztéi dokumentumok

6.10 Rendszerbiztonsagi terv

6.10.1 A dokumentum célja

A dokumentum célja, hogy bemutassa a rendszer fejlesztésével kapcsolatos biztonsagi
el6irdsokat és biztonsagi funkeiokat, §sszhangban a hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal.

A Rendszerbiztonsagi tervnek az aldbbiakban felsorolt minden tartalmi kovetelményelemre ki
kell térnie, az adott rendszerre, illetve rendszerelemére értelmezett modon (az egyes
biztonsagi kévetelményeknél jelezhetd a rendszer tekintetében figyelembe vehetd relevancia
mértéke), s be kell mutatnia az egyes kovetelményeknek torténd megfelelés megvalositasat.
Az értelmezes folyamén figyelembe kell venni az adott rendszer felhasznalasanak minden
aspektusat (pl.: a végfelhasznaldi és a rendszer fejlesztéséhez, lizemeltetéséhez kapesolodo
privilegizalt felhasznaléi fidkok egyméastdl teljesen eltérd hozzaférését).
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1.2

1.3

1.3.

1.3

1.4

1.4.

2.1

2.1.

2.2

2.2.

3.1

3.1.

1

2

1

1

1

o

1

A RENDSZER BEMUTATASA

arendszer IBTv. szerinti biztonsagi osztalya bizalmassag -sértetlenség és
rendelkezésre allas szempontjabdl;

a rendszer hatokore, alapfeladatai (biztositandd szolgaltatsai), biztonsagkritikus
elemei és alapfunkcioi;

A rendszer kapcsolodésai

a rendszer kapcsolatai, az interfészek paraméterei, a biztonsagi kovetelmények és a
kapcsolaton keresztiil 4tvitt elektronikus informaciok tipusa(i);

mutassa be, hogyan valdsitja meg az egyes kapcsolatok engedélyezését vagy
tiltasat.

Funkcidk, portok, protokollok, szolgaltatasok

a rendszer, illetve a rendszer altal kinalt szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
funkcidk, protokollok, portok és egyéb szolgaltatisok;

TESZTELES ES FELUGYELET
Privilegizalt hozzaférés

Mutassa be, hogy a rendszer hogyan képes biztositani egyedi privilegizalt
hozzaférést sériilékenység teszt végrehajtasahoz.

Legsziikebb funkcionalitas

Mutassa be, hogyan valdsitja meg a nem sziikséges funkciok, portok, protokollok,
szolgaltatasok, szoftverek hasznalatanak tiltasat?

Mutassa be, hogyan valdsitja meg a tiltott programok futtatasanak
megakadalyozasat?

ADATHORDOZOK VEDELME
Adathordozok hasznalata

A rendszerhez csatlakoztathaté adathordozék tipusa, csatlakoztatasuk modja, az
adathordozok csatlakoztatasanak tiltasa, engedélyezése.

AZONOSITAS ES HITELESITES

Mutassa be, hogyan valdsitja meg a rendszer a felhasznaldk egyedileg torténd
azonositasat és hitelesitését?

Azonosito kezelés (Egyedi azonositasi megoldas alkalmazasa esetén)

egyéni-, csoport-, szerepkdr- vagy eszkzazonositok hozzarendelésének
bemutatasa;

Mutassa be, hogyan valdsitja meg a rendszer az azonositok ismételt
felhaszndlasanak meghatarozott idétartamon beliili megakadalyozasat?

Mutassa be. hogy meghatdrozott idétartamu inaktivitas esetén hogyan biztositja a
rendszer az azonosito letiltasat?

A hitelesitésre szolgalo eszkéz visszacsatolasa
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4.3.1 Mutassa be, hogy a rendszer fedett visszacsatolast biztosit a hitelesitési folyamat

soran, hogy megvédje a hitelesitési informaciot jogosulatlan személyek esetleges
felfedésétdl, felhasznalasatol.

4.4  Hitelesités kriptografiai modul esetén

4.4.1 Mutassa be, hogy a rendszer egy adott kriptografiai modulhoz vald hitelesitésre
olyan mechanizmusokat hasznal, amelyek megfelelnek a kriptografiai modul
hitelesitési utmutatdjanak.

4.5  Hitelesités szolgaltatok tantsitvanyanak elfogadéasa

4.5.1 Mutassa be, hogyan képes a rendszer kizarolag a meghatarozott (pl.: a Nemzeti
Média- és Hirk6zlési Hatosag elektronikus alafrassal kapesolatos nyilvantartasaban
szerepld hitelesités szolgaltatdk altal kibocsatott) tantsitvanyok elfogadasara az
érintett szervezeten kiviili felhasznalok hitelesitéséhez.

5.  HOZZAFERES ELLENORZESE
5.1 Sikertelen bejelentkezési kisérletek

5.1.1 Mutassa be, hogy a rendszer meghatarozott esetszam korlatot alkalmaz a
felhasznal6 meghatarozott id6tartamon beliil egymast kovet6 sikertelen
bejelentkezési kisérleteire, valamint

5.1.2 amennyiben a sikertelen bejelentkezési kisérletekre felallitott esetszam korlatot a
felhasznalé tullépi, automatikusan zarolja a felhasznal6i fiokot, vagy csomopontot
meghatarozott idétartamig, vagy meghatarozott modon késlelteti a kévetkez6d
bejelentkezési kisérletet.

5.2 Arendszerhasznalat jelzése (amennyiben értelmezhetd)

5.2.1 Mutassa be, hogy a rendszer hogyan képes a hasznalatra vonatkozé figyelmeztetd
tizenetet vagy jelzést killdeni a felhasznald szamara a rendszerhez vald hozzaférés
engedélyezése elbtt, mely jelzi, hogy:

5.2.1.1 a felhasznalo az érintett szervezet elektronikus informacios rendszerét hasznalja;
5.2.1.2 a rendszer hasznalatot figyelhetik, régzithetik, naplozhatjik;

5.2.1.3 a rendszer jogosulatlan hasznélata tilos, és biintet6jogi vagy polgarjogi
felelosségre vonassal jar;

5.2.1.4 a rendszer haszndalata egyben a felhasznal6 elébbiekbe torténd beleegyezését is
jelenti.

5.2.2 Mutassa be, hogy a rendszer a figyelmeztet$ tizenetet vagy jelzést mindaddig a
képerny6n tartja, amig a felhasznald kdzvetlen miiveletet nem végez a rendszerbe
valé bejelentkezéshez vagy tovabbi rendszer hozzaféréshez.

5.2.3 A rendszer a nyilvanosan elérhet6 rendszerek esetén:
5.2.3.1 kijelzi a rendszer hasznalat feltételeit, mielétt tovabbi hozzaférést biztosit;

5.2.3.2 amennyiben feliigyelet, adatrégzités vagy naplézas torténik, kijelzi, hogy ezek
gyelet, adatrog g s K1 g
megfelelnek az adatvédelmi szabalyoknak;

5.2.3.3 leirast biztosit a rendszer engedélyezett felhasznalasardl

5.3 Azonositds vagy hitelesités nélkiil engedélyezett tevékenységek
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5.3.1

5.4
54.1

6.1
6.1.1
6.2
6.2.1

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

0.5
6.5.1

0.6
6.6.1

6.6.2

Ismertesse azokat a felhasznaléi tevékenységeket, amelyeket a rendszerben
azonositas vagy hitelesités nélkiil is végre lehet hajtani.

Tavoli hozzatérés

Ismertesse a tavoli hozzaférések tipusait, a felhasznaldsra vonatkozo
korldtozasokat, a konfigurdlasi vagy a kapcsolodasi kévetelményeket és a
megvaldsitasi atmutatokat;

NAPLOZAS

Naplézhatd események

Ismertesse a naplozhato eseményeket.
Naplobejegyzések tartalma

Mutassa be, hogy a rendszer a naplobejegyzésekben elegendd informaciot gytijt be
ahhoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen események torténtek, mibsl
szarmaztak ezek az események, és mi volt ezen események kimenetele.

Naplézasi hiba kezelése

Mutassa be, hogy a rendszer képes naplozasi hiba esetén riasztast kiildeni a
meghatarozott személyeknek vagy szerepk6roknek, valamint

elvégzi a meghatarozott végrehajtando tevékenységeket, igy példaul a rendszer
leallitasat, a legrégebbi naplobejegyzések feliilirasat, a naplozési folyamat
leallitasat.

Id6bélyegek

Mutassa be, hogy a rendszer belsé rendszerorakat hasznal a naplobejegyzések
idébélyegeinek eléallitasdhoz, valamint

idébélyegeket rogzit a naplobejegyzésekben a koordinalt vilagidéhoz -
ugynevezett UTC - vagy a Greenwichi kozépid6hoz - igynevezett GMT -
rendelhetdé modon, megfelelve az érintett szervezet altal meghatarozott idémérési
pontossagnak.

A napléinformaciok védelme

Mutassa be, hogyan védi meg a rendszer a napldinformaciokat és a naplo kezeld
eszkozoket a jogosulatlan hozzaféréssel, modositassal és torléssel szemben.

Naplogeneralas

Mutassa be, hogyan biztositja a rendszer a naplézhat6 eseményekre vonatkozo
naplobejegyzés generalas lehetéségét, azaz a rendszer naplozasi képességeit:

hogyan teszi lehetévé meghatérozott személyeknek vagy szerepkdroknek, hogy
kivalasszak, hogy mely naplézhato események legyenek naplozva a rendszer egyes
elemeire.

RENDSZER- ES KOMMUNIKACIOVEDELEM

Tulterhelés - szolgaltatas megtagadés alapu tamadas - elleni védelem
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7.1.1 Mutassa be hogyan képes a rendszer védekezni a tulterheléses (igynevezett
szolgaltatas megtagadas) jellegti timadasokkal szemben.

7.2 Kriptografiai védelem

7.2.1 Mutassa be, hogy a rendszer milyen szabvanyos, egyéb jogszabalyokban
biztonsdgosnak mindsitett kriptografiai miiveleteket valosit meg.

7.3  Egyilittmtkoédésen alapuld szamitastechnikai eszk6zok

7.3.1 Mutassa be, hogyan gétolja meg a rendszer az egylittmiikodésen alapuld
szamitastechnikai eszkdzok (pl. kamerdk, mikrofonok) tavoli aktivalasat, illetve
hogyan tud kozvetlen kijelzést nyujtani a tavoli aktivitasrol azoknak a
felhasznaloknak, akik fizikailag jelen vannak az eszk6znél.

7.4 A folyamatok elkiilonitése

7.4.1 Mutassa be, hogy a rendszer elkiilonitett végrehajtasi tartomanyt tart fenn minden
veégrehajto folyamat szamara.

6.11 Telepitési utmutatd
6.11.1 A dokumentum célja

A dokumentum leirja a rendszer telepitési folyamatat, beleértve az elvégzend6 feladatokat, a
konfiguracios beallitasok paramétereit.

A dokumentum épit a gyari telepitési utmutatdkra ezért, az ott leirt 1épéséket nem irja le Gjra.
Dokumentélja a gyari telepitési tmutatoktol valo eltéréseket, leirja a telepités soran az
alapbeallitdsoktol valo eltéréseket, illetve a telepités kdzben bekért konfiguracios
beallitasokat.

e a rendelkezésre allo gyartdi telepitési dokumentum, valtozatlan formaban mellékletként
keriil a dokumentumbea, és a telepités 1épéseinél az érintett telepitési szakasznal hivatkozas
torténik

e abban az esetben, ha a telepitési eljards nem egyezik teljesen a gyart6i telepitési
dokumentummal, akkor az eltéréseket egységes moddszertan szerint kell kezelni és
bemutatni a dokumentumban.

6.11.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Cél és hatokor

o

Fogalmak és roviditések

3. A telepitendd rendszer ismertetése, telepitd csomagok pontos megnevezése,
verzidszama
A telepitend rendszer fizikai és logikai rendszerdbrai, vagy a megfelel
rendszerterv dokumentum adott dbraira vald hivatkozasok (hardver elemek,

szoftver komponensek, kapcsolatok /SAN, LAN, egyéb/, a telepitési feladatok
megértéset, végrehajtasat tamogato tablazatok.

4 A telepitéshez sziikséges kompetencidk
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4.1
4.2

5.1
5.1.1

512
5.2
5.3
54

5.5

5.6

5.7

6.1
6.2

6.3

[o3e]

Leirja, hogy a telepitésnél milyen képzettség, szaktudas, gyakorlati tapasztalat
sziikséges, megadja, hogy az egyes rendszerelemek telepitését ki végzi/végezte.

Szallito oldal
Megrendel6 oldal

A telepités elofeltételei
Hardver feltételek, beallitasok, verziok

A szallito altal elézetesen telepitendd (6sszeszerelés, alapkonfiguracio) hardver
elemek

A megrendel6 éltal biztositand6 hardver elemek

Halozati feltételek, beallitasok, verzidk (LAN, WAN, SAN)

Virtualizacios kdmyezet (VM-ek)

Kapcsolodo, felhasznaland6é dokumentumok

A telepitésnél hasznalandé dokumentumok cime, tarolasi helye, vagy letdltési
linkje

A telepitéshez sziikséges szoftverek, meghajté programok

A szoftverek, meghajté programok verzioszammal jelltek, a telepitd készletek
tarolasi/futtatasi helyének, elérhetdségének, vagy letoltési linkjének megadasa

A mentendd eszkdzok / rendszerek és a hozzajuk kapesolodd mentési paraméterek
listaja
A telepités sordn hasznalando paraméterek listaja

Rendszerkomponensek nevei, elérési adatok (IP cimek, rendszerkomponensek,
alkatrészek azonositéi, cimei)

A telepités menete
A telepités lépései

Az egyes rendszerelemekre, konfigurdcidkra vonatkozo altalanos és esetspecifikus
beallitdsok

Telepités utani konfiguracios feladatok, és a rendszerelemek kapcsolodasaval

kapcsolatos specidlis paraméterek, a rendszerkapcsolatok kialakitdsahoz sziikséges
informacio, beallitasok

Sikertelen telepités esetére a visszaallitds lépéseinek leirdsa

A rendszer eltavolitasanak Iépései
A telepités sikerességének ellendrzd 1épései

A rendszer konfiguracidja soran hasznalhat6 Gsszes konfiguracids paraméter
lefrasa
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6.12 Tesztelesi terv
6.12.1 A dokumentum célja

A Tesztelési terv dokumentum bemutatja a tesztelés folyamatat, a rendszer megvalositasi és
atadasi fazisai soran végrehajtando teszttipusokat, a teszttipusokhoz kapcsolddo feladatokat,

eléfeltételeket és erdforras igényeket, valamint a tesztelési folyamatban érintett szerepkoroket
¢és feladatkdroket.

Minden, a kovetelmény-specifikdcibban meghatarozott kovetelményre kell tesztesetet

létrehozni, meghatdrozva, hogy mely feltételek teljesiilése esetén tekintjiik sikeresnek a
tesztet.

6.12.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Cél és hatokor
2. Fogalmak és roviditések

3. Tesztelési megkozelités

3.1 A tesztelés modszertana, eljarasrendje
3.2 A tesztelés eszkozkészlete

3.2.1 Manualis tesztelés

3.2.2 Automata tesztelés

3.3  Hibakezelés

3.3.1 A hibakezelés folyamata

3.3.2 Tesztmenedzsment eszk6z

3.4  Release menedzsment

4. Tesztkéryezet

5. Szervezet

5.1  Szerepkorsk és feleldsségek

6. Teszttipusok

6.1 Megvalositasi fazis

6.1.1 Fejlesztéi komponens teszt
6.1.2  Fejlesztéi integracios teszt
6.2 Atadési fazis

6.2.1 Integracios (interfész) teszt

6.2.2 Rendszerteszt
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6.2.3 Uzemeltetési teszt

6.2.4 Performancia teszt

6.2.5 Biztonsagi teszt

6.2.6 Atvételi (végfelhasznaldi) teszt
6.2.7 Katasztrofa elharitasi teszt
6.2.8 Eles teszt

6.2.9 Regresszios tesztek

6.2.10 Teljes korti mentés-visszaallitasi / Migracios tesztek

7. A kovetelmények verifikalasa
7.1  Kovetelmények — tesztesetek megfeleltetés tablazat

7.2 Tesztesetek — kdvetelmények megfeleltetés tablazat

8. Elfogadasi kritériumok

6.13 Tesztforgatékdnyv
6.13.1 A dokumentum célja

A tesztforgatékdnyv irja le részletesen azokat a teszteseteket, amelyeket a tesztelés soran el
kell végezni.

6.13.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1.  BEVEZETES
1.1 A dokumentum célja
1.2 Atesztelési feladat ismertetése
1.3 FErintett rendszerek/funkciok/fo lyamatok
1.4 Kapcsoldédd dokumentumok
1.5  Tesztkdmyezetek
1.6 Tesztelésben résztvevok és feleldsségiik
1.7 Végrehajtandd teszttipusok
1.8 Teszteszkdzok
1.9 Elofeltételek és feltételezések

1.10  Utemezés

(3]

TESZTESETEK
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6.14.1 A dokumentum célja
A Tesztelési jegyzOkonyvek igazoljak, hogy a tesztelés a terveknek megfelel6en megtdrtént.
6.14.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Teszt leiréds

1.1 A jegyzékdnyv azonositdja és neve

1.2 A teszt targya, tipusa réviden (részletesen lasd a forgatokdnyvben)

1.3 Termék verzidoszama

1.4 Teszt forgatokonyv azonositéja és neve

1.5  Tesztelés ideje (kezdete vége pontos idébélyeggel)

1.6 A viltozéaskezelés alapjan készitett hardver és szoftver lista, amely tartalmazza a
tesztelésben érintett komponensek, interfészek verzié informacioit

2. A tesztelés eredménye

2.1  Teszteset azonositdja és neve
2.2 Teszteset 6sszefoglaldja

2.3 Végrehajtd neve

2.4  Hibajegy szama (ha van)

2.5  Teszteset 1épései

2.5.1 Elvart eredmény

2.5.2 Elért eredmény

2.5.3 Eltérés leirasa

3. A tesztelés kiértékelése
3.1 Osszesitett eredmény kimutatas a hibakrol
3.2  Hibak kategorizalasa

3.3  Szdveges Osszefoglalas
4. Az ellendrzést végzOk neve és alairasa

605 Demtery (eladat- édceriforr

&% £ | P T R T
S A delumentum célia

Az Gtemterv célja, hogy grafikusan és szdvegesen abrazolja a projekt megvaldsitasanak
menetét, lefrja az egyes feladatok egymasra éptilését, figgdségeit.
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A dokumentum feladata, hogy részletesen meghatirozza a projekt egyes 1épéseinek

végrehajtasdhoz sziikséges (miiszaki és emberi) er6forrasokat, mind a szallit6, mind pedig a
megrendeld oldalarél..

Az titemtervnek nincs eloirt formatuma, de magét az titemtervet célszeri Microsoft Project-
ben elkésziteni, amelyet a Wordben irt szoveges leiras mellékleteként kell csatolni.

6.16 Uzremeltetéi kézikdnyv

6.16.1 A dokumentun célja

Az éles lizembe helyezés utani zokkenémentes miikddés biztositasahoz sziikséges
tevékenységeket tartalmazo dokumentum.

6.16.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1.

4.1
4.2
4.3
4.3.1
43.2

4.4
4.5

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3

Cél és hatokor
Fogalmak és roviditések
Sziikséges kompetenciak

Uzemeltetési feladatok

Altaldnos iizemeltetési feladatok lefrasa
Rendszeresen elvégzendd feladatok leirasa
Teljesitmény hangolasa

A rendszer elvért teljesitmény-mutatéi

Rendszeresen elvégzendd tevékenységek a performancia optimalis szinten
tartasahoz

A szervereken sziikséges jogosultsagok az tizemeltetési feladatok elvégzéséhez

A mitkodés ellenérzéséhez szitkséges 1épések

Frissitések
Frissitések tipusai és rendszeressége

A frissitések telepitésének 1épései

Mentés, visszaallitas
Mentés és visszaallitasi terv, illetve ezen beallitasok indokai
Archivalas

Visszaallitdshoz szitkséges mentendd objektumok megnevezése a mentés
modjanak megadasaval
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7.1
7.2

8.1
8.2
8.3

9.1
9.2
9.3

10.

Naplozas
A naploallomanyok helye, kezelésiik és ellendrzésitk modjai

Eseménynaplo és alkalmazas logolasi beallitasok és paraméterek lefrdsa

Menedzsment funkciok ismertetése
Rendszermenedzsment eszkdzok ismertetése, beallitasai
K&zponti konfiguracid, menedzsment

Rendszermonitoring
Hibaelharitas

Viératlan események kezelése
Hibaelharitasi forgatékdnyvek

Hibaiizenetek listaja

Az iizemeltetéshez javasolt dokumentéaciok felsoroldsa
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3. szamu melléklet a 1011916 nyilvantartasi szamu szerzédéshez

Nyilatkozat Partner adatairél

Azonosito adatok:

Teljes név  (cégjegyzéknek megfelelden): | Révid név  (cégjegyzéknek megfelelden):

GriffSoft Informatikai Zrt. GriffSoft Zrt.

Cégjegyzék szam, EV szam, miikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartdsi szam,
BEYED. . szam (megfeleld alahtizando): 06-10-000287
Adészam: 12573936-2-41 Uni6s addszam:

Kapcsolattarto adatai

Név: Fabian Laszlo Beosztés: Projektigazgatd
Telefonszam: +36-1-450-2200 E-mail cim: laszlo.fabian@griffsoft.hu
Cim

Székhely (orszag, irdnyitoszam, véros, utca, hdzszam): 1041 Budapest, Gérgey Artur u. 69-71.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt61 (orszag, irdnyitdszam, varos, utca, hizszam):

Vev6 partner esetében a kovetkezoket is ki kell tolteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési eim (orszag, irnyitoszam, véaros, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszag, irdnyitoszam, varos, utca, hazszam):

Szamlavezetd bank

Neve: Raiffeisen Bank

Bankszamla  szdma:  12001008-01473722- | Bankszamla devizaneme: HUF
00100007

Kiilonds adozasra vonatkozé informacidk (adozésra vonatkozd torvények alapjan, az
irrelevans sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [4fa | Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8.()]:
tv. XIIJA. fejezet, 169.§.(]: elszdmolas [4afa tv. XV.-XVIL nem
e fejezet, 169.8.(p.q,)]: nem




169.§.(n)]: nem
Milyen tevékenység alapjan:

Alanyi mentesség [afa tv. XIII.
| fejezet]: nem

Tevékenység alapjan mentes
[afa tv. VL. fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan:
nem

KATA [2012. KIVA [2012. ¢évi CXLVIL|EVA [2002. évi XLIL
torvény]: nem térvény]: nem térvény]: nem
Datum: Budapest, ........ccueevee.
Cégszerii aldiras:
Fabian Laszlo Walter Krisztian

projektigazgato

kereskedelmi igazgatd




6. szamu melléklet a1011916 nyilvantartasi szamu szerz6déshez
TITOKTARTASI NYILATKOZAT

,,FORRAS SQL - Szakrendszerek migraciéja, verzidvaltas, 4. etap (,, KGR IKM modul
support szolgaltatis 2017.”-KM0101KGR17)” targya szerz6dés teljesitésében résztvevo

Cég neve: GriffSoft Informatikai Zrt.
Székhelye: 1041 Budapest, Gorgey Artar utea 69-71.
Cégjegyzékszama: 01-10-049196

Képvisel6i: Walter Krisztian, Fabian Laszlé

Jelen nyilatkozatot tevd személy biintetdjogi €s polgari jogi feleléssége teljes tudataban
kijelenti:
1.1 A nyilatkozo a GriffSoft Informatikai Zrt. és a NISZ Zrt. kozott létrejott 1011916

szamu szerz6dés alapjan a jogviszonya fennallasa alatt és annak megsziinését kvetéen is, a

jogviszony megsziintétd] szamitott 5 évig koteles megdrizni a tevékenysége soran tudomasara
jutott iizleti titkot.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodé minden nem kézismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végz0 személyek szdmara nem kénnyen hozzaférhetd olyan tény,
tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt Gsszedllitds, amelynek illetéktelenek 4ltal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve,
hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszertien rendelkezé jogosultat felrohatdsag
nem terheli.

1.2. A nyilatkozo sem a jogviszony fennalldsa alatt, sem azt kdveten, a fentieken
tilmenden sem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan informéciodt, tényt, adatot, amely a
tevekenysége betdltésével dsszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kizlése a NISZ
Zrt.-re vagy mas, alabbiakban meghatarozott személyre hatranyos kévetkezménnyel jarna.

1.3. A nyilatkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés teljesitésével kapesolatban
tudomasdra jutott — a Ptk. 2:47. §-aban , valamint az informacios énrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsigrol szold 2011. évi CXIL. torvényben meghatarozott kozérdekdl vagy
kdzérdekbdl nyilvanos adatnak nem mindsiilé — valamennyi adatot {izleti titokként kezeli, azt
sem a szerzddés teljesitésének befejezése el6tt, sem pedig azt kdvetben jogosulatlan személy
tudomdasara nem hozza.

2. A fenti titoktartasi kételezettség kiilongsen a kovetkezdket jelenti, illetve annak megtartasa

érdekében a nyilatkozd az alabbiakra koteles:

2.1 A nyilatkozd az 1. pontban szabalyozott korbe tartozd, a tevékenysége soran
tudomasara jutott, a NISZ Zrt.-re, a felhasznalokra vagy a NISZ Zrt. iizleti partnereire, illetve
ezek tevékenységére vonatkozd informaciot, tényt, adatot (ideértve kiildndsen a NISZ altal
feltigyelt IT rendszerek felhasznaloinak az adatait, az IT rendszerek rendszerparamétereit, a
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pénziigyi, gazdasagi, tlizleti, marketing, értékesitési, informatikai, emberi er6forrasra
vonatkozd, jogi informaciokat, adatokat, az ilyen teriileteket érint6 terveket, stratégidkat,
eljarasokat, alkalmazott megoldasokat, tovabba a partnerek, illetve a munkavallalok adatait)
koteles megérizni, és azokat sajat célra sem kdzvetve, sem kdzvetlentil nem hasznalhatja fel,

harmadik személyeknek hozzaférhet6vé nem teheti, illetve harmadik személlyel nem
kozdlheti.

2.2. A titoktartasi kotelezettség szempontjabol illetéktelen, harmadik személynek mindsiil
minden olyan személy, aki a NISZ Zrit-vel nem 4&ll jogviszonyban vagy nem all
beszallitoi/megrendeldi jogviszonyban.

A nyilatkozd a tevékenysége soran harmadik személlyel csak akkor kozolhet a titoktartasi
kotelezettségének hatdlya ald tartozd tényt, adatot, informaciot, ha erre a NISZ Zrt-t61
szarmazo utasitas (illetve szerz6dott tevékenységi kore, szerzédése/megéllapodasa targya)
alapjan jogosult, illetve koteles. Az adatszolgaltatds ez esetben sem haladhatja meg azt a
mértéket, amely a nyilatkozd szamara adott munkautasitasbol kovetkezik.

A nyilatkoz6 a NISZ Zrt-vel munkaviszonyban vagy mas jogviszonyban &ll6 mas
munkavallald vagy érintett szdmara is kizardlag a NISZ Zrt-t6] szarmazd munkautasitas
alapjan, az abban meghatarozott, vagy abbol kévetkezd mértékben jogosult, illetve koteles a
tevékenysége soran tudomasara jutott tényt, adatot/informéaciot atadni.

A nyilatkozd a birdsidg vagy mas hatdsdg megkeresése esetén az iizleti titoknak mindsiild
informaciordl, tényrél, adatrol kizarolag akkor adhat tajékoztatast, ha elézetesen a NISZ Zrt.
és/vagy adatgazda a titoktartasi kotelezettsége aldl felmentést adott a szamara.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az olyan tényre, adatra, informaciora, amely
nyilvanos nyilvantartdsban (igy példaul a cégnyilvantartasban) szerepel, vagy amely
esetlegesen a kozérdekil adatok nyilvanossagara és a kzérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo
kiillon térvényben meghatirozott adatszolgéltatasi és tajékoztatdsi kotelezettség korébe
tartozik, €s ezért azt a NISZ Zrt. vagy partnere mar nyilvanossagra hozta.

Abban az esetben, ha a nyilatkoz6tol a tevékenysége soran harmadik személy tény, adat, vagy
informécié kozlését kéri, a nyilatkozo errdl koteles kozvetleniil a projektigazgatdt (Kobolak
Géabor Zoltdn, e-mail: kobolak.gabor@nisz.hu, tel.: +36 1795 71 02), és a NISZ Zrt.
Informatikai Biztonsdgi Vezet6jét (Bénszki Zsolt, e-mail: banszki.zsolt@nisz.hu. tel:
+3618963885) tajékoztatni, és - ha kétség meriil fel a tekintetben, hogy a kérés teljesitésére a
nyilatkozo a NISZ Zit-t61 szdrmazo munkautasitas (illetve tevékenységi kore) alapjan jogosult
-, koteles kozvetlenil a NISZ Zrt. kapcsolattartdja (Kiss Gabor Zsolt, e-mail:
kiss.gaborzsolt@nisz.hu tel.: +36-30/420-52-85 ) utasitasat kérni.

2.3. A nyilatkozo a tevékenysége soran a titoktartdsi kotelezettsége hatdlya ala tartozo
tényt, adatot és/vagy informaciét tartalmazd iratot, dokumentumot, barmilyen adathordozét
kizérdlag a NISZ Zrt. altal el6irt helyen és modon kezelhet, tarolhat vagy régzithet. Ennek
soran a nyilatkozé koteles betartani minden olyan NISZ Zrt. 4ltal eléirt biztonsagi
rendelkezést, amely a szamitastechnikai rendszer hasznalatara vonatkozik.

A nyilatkoz6 csak azokkal a személyre sz6lo szamitogépes és azonositdsi jogosultsdgokkal
¢lhet a munkdja sordn, amelyre a NISZ Zrt. felhatalmazza. Mas munkavallalo személyes
jogosultsdgait vagy személyes azonositasat nem hasznalhatja fel ideiglenesen sem kivéve, ha
errdl a NISZ Zrt. kapesolattartd kiilon utasitasban rendelkezik.

A nyilatkozo a titoktartasi kotelezettsége hatalya ala tartozo tényt, adatot és/vagy informacidt
tartalmazo iratot, dokumentumot, barmilyen adathordozot kizardlag a NISZ Zrt. utasitésa,
vagy eldzetes engedélye alapjan vihet ki az eredeti vagy 6rzési helyérél. illetve juttathat ki a
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NISZ Zrt. szémitdégépes rendszerén (intranet, extranet, internet) keresztiill. A nyilatkozd
kozOsségi portdlokon, irott és elektronikus médidban, tudoméanyos publikacioban,
szakdolgozatban, diplomamunkéban, konferencia kiadvanyban illetve prezentacioban csak a
NISZ Zrt. irasbeli felhatalmazasa alapjan adhat a szerz6désével kapcsolatosan nyilatkozatot
illetve tehet kdzzé a titoktartdsi kotelezettsége hatalya ala tartozé tényt, adatot és/vagy
informaciot.

2.4, A nyilatkozd a tevékenységével 6ssze nem fiiggh célra nem készithet masolatot, a
munkavégzése soran birtokédba keriilt, vagy a NISZ Zrt. altal elérhetd, a NISZ Zrt, vagy tizleti
partnerei tevékenységére vonatkozd vagy azzal Osszefiiggd dokumentumrodl, adatrdl,
informaciordl, vagy a NISZ Zrt.-vel munkaviszonyban 4116 személy adatar6l. Ilyen adatot,
informaciot a tevékenységével 6ssze nem fliggd célra semmilyen modon sem juttathat ki a
NISZ Zrt. szdmitogépes rendszerérél é€s rendszerébdl tovabba sajat tulajdonu kiilsd

meghajtokat pld. pendrive, merevlemez, a NISZ Zrt. tulajdont szamitégépes rendszerekhez
nem csatlakoztathat.

2.5, A nem szandékolt, elveszett, ellopott, szoftverhiba, rendszerhiba vagy szamitogépes
virus altal kijuttatott dokumentumrdl, adatrdl, informaciordl stb. azonnal értesitenie kell a
NISZ Zrt.-nél kijelolt kapcsolattartojat.

2.6. A nyilatkozd - a NISZ Zrt. kifejezett utasitasa, vagy el6zetes engedélye nélkiil - nem
jogosult barmely modon reprodukalni, masolatot késziteni vagy kézzétenni, terjeszteni, mas
munkédhoz felhasznalni, nyilvanosan el6adni vagy bemutatni, - a NISZ Zrt, iizleti partnerei
tevékenységére vonatkozo, vagy azzal 6sszefiiggd, vagy mas munkavallaléra és vagy egyéb
személyre vonatkozd - olyan informaciot, tényt, adatot, dolgot, dokumentumot, illetve ezek
tartalmat, amely a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, illetve azzal kapcsolatban jut a

nyilatkozé tudomasara, birtokaba, illetve a szerzédéses jogviszonyéaval Gsszefiiggésben valik
elérhet6vé a nyilatkozo szamara.

2.7. A nyilatkozd a jogviszonya megsziinése, megsziintetése esetén legkésébb az utolsd
tevékenységgel toltott napjan koteles a NISZ Zrt. szdméara - kapcsolattartdja Gtjan -
visszaszolgaltatni minden olyan a jogviszony fennallasa alatt keletkezett, illetve a nyilatkozo
birtokdban 1évd iratot, dokumentumot, adathordozot, amely a titoktartisi kotelezettsége
hatalya ala tartozo tényt, adatot, informéciot tartalmaz, fiiggetleniil attdl, hogy az mikor és
milyen formaban keriilt rdgzitésre.

2.8. A titoktartdsi kotelezettség megszegése a jogviszonybdl eredd olyan sulyos
kotelezettségszegésnek mindsiil, ami a jogviszony megsziintetésére is alapot adhat.

A titoktartasi kotelezettségnek a jogviszony fennallasa alatt, vagy azt kdvetd 5 éves
id6szakban to1ténd esetleges megsértése - az adott eset dsszes koriilményétél és a jogsértés
kévetkezményeitél és a felrdhatosagtol fiiggben kartéritési, illetve biintet6jogi feleldsségre
vonassal is jarhat.

-

3. Alulirott, kijelentem, hogy a fenti eldirasokat megértettem, és kotelezem magam arra, hogy
feladataim ellatésa soran a fentiekben el6irt rendelkezéseket megtartom. Kotelezem tovabba
magam, hogy a NISZ Zit.-nél irdnyado, a jogviszonyom alatt hatdlyos, a szamitogépes
rendszer hasznalatara, a kiilonféle adatok és adathordozok kezelésére, illetve Grzésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket, belsd szabalyzatokat, utasitdsokat és szakmai
szokasokat betartom. Kdételezem magam, hogy az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot nem
sokszorositom, és azt harmadik személy részére hozzaférhetévé nem teszem. at nem adom.

4. Vallalom, hogy a NISZ Zrt. altal szamomra hozzaférhetévé tett telefonkésziiléket,
szamitogépet, és elektronikus levelezé rendszert csak a jogviszonyombdl eredd
tevékenységemmel Gsszefliggésben hasznalom, és hozzajarulok ahhoz, hogy a jogviszonnyal
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kapcsolatosan hasznalatomban 1év6, a "NISZ 4altal rendelkezésemre bocsatott telefon,
szamitogép, illetve levelezd rendszerellendrzésre keriiljon, ennek soran az abban 1év6
adatokat a NISZ Zrt. megismerhesse és/vagy a veliik kapcsolatos barmilyen, jelen titoktartasi
korbe tartozd vélelmezett jog vagy egyéb hatranyt elharitsa és/vagy velem szemben
érvényesitse.

Jelen Nyilatkozatot barmely vita esetén annak céljara, a NISZ Zrt.-t illeté {izleti titok
megbrzése érdekében kell értelmezni, igy vita esetén az Uzleti titok korébe tartozik és jelen
nyilatkozat szerinti védelmet élvez valamennyi olyan, a Nyilatkozé tudomasara vagy
birtokaba jutott dokumentum, adat, informacié, ismeret, amelynek nyilvanossagra keriilése a
NISZ Zrt. jogait vagy jogos érdekeit hatranyosan érintené. A jelen Nyilatkozat szerinti
titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 évig koti a Feleket.
Nyilatkozé a jelen nyilatkozatot a jogkdvetkezmények ismeretében, minden befolyastol
mentesen, sajat keziileg, az alulirott helyen és napon irja ala.

Kelt: Budapest, 2018.....

........................................................................

Fabian Laszlo Walter Krisztian
projektigazgato kereskedelmi igazgato
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1.

b)

3.

7. szamu melléklet a1011916 nyilvantartasi szamu szerzédéshez
A szerzédés alairasakor ismert alvillalkozo(k) jegyzéke3

A kozbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozé(k): NINCS

..................................
......................

...............................

A teljesitésbe bevonni kivant, a kozbeszerzési eljarasban nem nevesitett
alvallalkozék: NINCS

Alvallalkoz6k

..................................
......................

...............................

.....................................

..................................

...............................

Vallalkoz6 a szerzdés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett
alvallalkozd(kajt, szakembereket.

A teljesitésbe bevonni kivant, a kozbeszerzési eljardshan nem nevesitett
alvallalkozok: NINCS

a) Alvallalkozok

: Szerz8déskétésig kerjik kitblteni,
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..................................
......................

...............................

..................................

...............................

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a Kbt. 62. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott kizaro okok hatalya alatt.

Budapest 2018.....

.............................................
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