VALLALKOZASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol ‘

a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(KEF azonosité: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3. Cg.: 01-10-041633,
Adészam: 10585560-2-44, Bankszdmlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001,
képviseli: Bancsics Ferenc vezérigazgato), mint megrendel$ (a tovabbiakban: Megrendel6),

masrészrél az aldbbi kozos ajanlattevék, mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltato)
kozott:

a WSH Szamitastechnikai, Oktatoé és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (KEF
azonosito: 100115, székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97., céget nyilvantarté cégbirdsag
neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.: 01-09-461038, addszam: 12048898-2-43,
Bankszamlaszam: MKB BANK ZRT 10300002-20378729-00003285, képviseli: Nemes
Csaba iigyvezetd), és

az Axis Rendszerh4z Informatikai Fejleszt6 és Tandcsadé Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (KEF azonosit6: 100136, székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 8., céget
nyilvantarté cégbirosdg neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésiaga Cg.: 01-09-199169,
adészam: 12763742-2-41, Bankszamlaszdam: CIB BANK ZRT 10700093-26181608-
51100005, képviseli: Raqdé Gabor és Farkas Péter ligyvezetdk), és

a LicensePort Informatikai Zartkériien Miikodé Részvénytarsasiag (KEF azonosito:
200518, székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 88. A-D. ép. D. lhdz. 5. em. 1., céget
nyilvantarté cégbirsdg neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.: 01-10-047161,
adészam: 23497454-2-43, Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11786001-20156206-
00000000, képviseli: Kévari Viktor vezérigazgatd), €s

a ViVeTech Korlatolt Felelésségli Tarsasag (KEF azonosito: 201260, székhely:
1118 Budapest, Sziiret utca 15., céget nyilvantarté cégbirosdg neve: Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga Cg.: 01-09-993744, addszam: 23770223-2-43, Bankszamlaszdm: Raiffeisen
Bank Rt.12020304-01326396-00100001, képviseli: Szeredy Csaba ligyvezetd), €s

a koz6s ajanlattevSk képviselGje, kapesolattartasra kijel6lt cége, a jelen szerz6dés alairasara
meghatalmazott, valamint jelen szerzédés kapcsan a teljesitésre és a szamlazasra jogosult
egyben kotelezett cég a WSH Szamitastechnikai, Oktaté és Szolgiltaté Korlatolt

FelelGsségii Tarsasag
(a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

L
Elézmények:
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1.

Szerz6dS Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosdg (KEF),
(tovabbiakban: Beszerzd) éltal a TED 2017/S 023-039103 (2017.01.31.) szém alatt a
kézpontositott kozbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és Onként csatlakozo
intézmények részére ,,Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS szoftverlicencek bdvitése,
kiegészitése, meghosszabbitasa, verzié-kovetése, cseréje, és 1j szoftverlicencek
beszerzése és kapesol6dé szolgaltatasok teljesitése” targyban lefolytatott kdzpontositott
kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1.része eredményeképpen a Beszerzé és a
Szolgaltatokozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0401-05SLIC17
KM alairasanak datuma: 2017. augusztus 01.
KM id6beli hatalya: 2020. julius 31.

KM keretosszege: 6 000 000 000 + AFA

IL
A Felek megallapodasa

1. A szerzodés targya:
1.1. Megrendel6 a Kbt. 105. § (2) bekezdése b) pontja szerint verseny ujranyitassal,

kozbeszerzési eljarast folytatott le ,,ASP Matomo statisztika modul kialakitasihoz
kapcsolédoé  szolgaltatasok ellitisa a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008
azonosité szami, Az onkorminyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszagos
kiterjesztése (ASP 2.0)° projekt keretén beliill -KMO4SLIC17" targyban, mely
eljarasnak a nyertese a Vallalkozo.

1.2. Megrendel§ a jelen szerzédés 1. szamu mellékletét képezé a Kozbeszerzési Miiszaki

leirasban részletezett kovetelményeknek megfeleld feladatok teljesitését rendeli meg
Vallalkoz6tél, mely feladatok elvégzését Vallalkozo a jelen szerz6désben meghatarozott
feltételek szerint a t6le elvarhat6 legmagasabb szinvonalonvéllalja.

1.3. Vallalkozé feladata kiill6nosen:

a) I szakasz: Tervezési és dokumentacios feladatok
b) II. szakasz: Tamogatasi, oktatési, tesztelési és tesztdokumentalasi feladatok

Logikai rendszerterv
Fizikai rendszerterv
Teszt sik telepitési
utmutato

Dokumentaciok elkészitése a
feladatpontban felsoroltak
tekintetében




Segitségnyujtas (NISZ helyszini
2. jelenléttel) ASP teszt sikon torténd
kialakitasban
Segitségnyujtas (NISZ helyszini
3. jelenléttel) ASP éles sikon torténd
kialakitdsban

Segitségnyujtas monitoring
rendszerhez torténd integracioban:
- monitorozasi pontok definialésa,

kialakitasa
- riasztasi kiisz6bok definialdsa Tamogatasi feladatokrol
- monitoring ellen6rzések készitése felvett jelenléti ivek,
- alkalmazasprogramozasi interfész jegyzbékonyvek
kialakitasa

Segitségnyljtas mentérendszerhez
torténd integracioban:
- mentendd szolgaltatasok definidlasa

- ment0 scriptek készitése

- menté agent telepitése

Tamogatas az egyedi igények
6. feladatpontban megfogalmazott
kovetelményekhez
Oktatas a fejlesztési €s az
7 iizemeltetési teriiletek szamara (2 16 Oktatési tananyagok
' fejleszt6, és 2 f6 tervezd + 6 6 Jelenléti ivek
iizemeltetés)
Teszt kornyezetben kialakitott ASP
Matomo statisztika modul:
e terheléses tesztelése,
Tesztek elemzésés dokumentalasa az
alabbiakszerint: Teszt forgatokdnyv
« Teszt forgatokonyv készitése Teszt jegyzOkonyv
s Teszt jegyzOkonyv készitése Teszt eredmények
s Teszt eredmények részletes kielemzése
kielemzése (tartalmi kovetelmények: Eles sik telepitési
8. o futtatasi kérnyezet bemutatasa, utmutato
o0 a halozat bemutatasa, Uzemeltetési
o forgatokényv alapjan futtatok dokumentécio
tesztek leirasa, Felhasznal6i kézikonyv
o mérési kdrnyezettel kapcsolatos Implementécids
megallapitasok, dokumentécio
o mérési adatok bemutatasa,

o tesztesetek és eredmények
bemutatasa (eset, végrehajtas,
eredmény)




1.4. A szerzGdés hatalyba lépésének a feltétele a mindkét fél altali alairasa, illetve KOFOP-

2.1

2.2.

23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 azonosité szami ,,Az Onkormanyzati ASP rendszer
tovabbfejlesztése és orszagos kiterjesztése”’cimli projekt vonatkozéasaban az Iranyitd
Hat6sag, mint Tamogatd pozitiv dontése az Ajanlatkérd, mint Tamogatast Igényl6 altal
kezdeményezett  jelen  szerzédésre  fedezetet  biztositd  valtozas-bejelentés
vonatkozasaban.Ajanlatkéré a Kbt. 53. § (6) bekezdése, 131. § (9) bekezdése valamint
135. § (12) bekezdése alapjan kikéti, hogy a tdmogatasra iranyuld igény el nem
fogadasa, vagy az igényeltnél kisebb Gsszegben torténd elfogadasa esetén a szerzOdés
csak Ajanlatkéré kifejezett nyilatkozata alapjan 1ép hatalyba. A szerz6dés azon a napon
1ép hatalyba, amikor valamennyi jelen pontban hivatkozott feltétel teljesiil. A szerzédés
hatalyba lépésér6l Ajanlatkéro koteles haladéktalanul tajékoztatni nyertes Ajanlattevot.

A Vallalkoz6 jogai és kitelezettségei:

Vallalkozé kijelenti, hogy — Szerz6dés teljes idGtartama alatt — a Szerzédésben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, szakértelemmel,
jogosultsagokkal és kell§ szabad kapacitassal rendelkezik, igy a jelen Szerzédésben
meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

Vallalkozé felelds az 4ltala nyujtott tevékenység minGségi megfeleloségéért,
szakszertiségéért, szerz6désszerliségéért és teljes korliségéért. A Vallalkozo kételes a
tevékenységét szakcégtol elvarhatd legnagyobb gondossadggal végezni.

Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy mind alkalmazottai, alvallalkozoi, szakértéi,
avagy egyéb teljesitési segédei, avagy kozremiikod6i a szerzOdés teljesitése sordn a
Megrendelénél hatalyban 1év6, tudomasukra hozott szabalyzatot €s rendelkezést
magukra nézve kotelezonek ismernek el, és az abban foglaltakat megtartjak.

Vallalkozé feladatdit Megrendelé utasitdsai szerint és érdekének megfeleléen, a
Megrendelével torténd folyamatos egyeztetés mellett koteles ellatni, e korben koteles
Megrendel6t haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belill, irdsban figyelmeztetni
abban az esetben, ha a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitast ad. Az
irasbeli figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozo felelGs.

Amennyiben Megrendel6 elmulasztja valamely kotelezettsége teljesitését, Vallalkozo
tajékoztatja Megrendel6t a mulasztasnak a munkara gyakorolt el6relathaté hatasairol.
Megrendel6 késedelme a Vallalkozé egyidejii késedelmét kizarja.

A Vaillalkozé vallalja, hogy tevékenységérél és az iigyek allasarél a Megrendel6t
rendszeresen, szoban és irasban egyarant, a MegrendelGvel egyeztetett forméban
tajékoztatja.

Ha a Szerzddés teljesitése soran barmikor olyan koriilmény all el6, amely akadélyozza,
vagy gatolja a Vallalkoz6t a hataridére torténd teljesitésben, a Vallalkozonak
haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem varhaté id6tartamérdl
és okarol, az értesités elmulasztasabol ereds karért felelosséggel tartozik.



2.8. Vallalkoz6 a polgari jog szabélyai szerint felel minden olyan késedelemért, hibaért,
hidanyossagért, ill. karért, amely abbol ered, hogy feladatait nem a megfelel6
hataridében, nem az adott helyzetben elvarhatdé modon, hibasan, hianyosan vagy
szakmailag nem megalapozottan, illetve a Megrendeld utasitasai ellenére vagy nem a
feladat kitlizésére iranyad6 dokumentumokban foglaltak szerint teljesiti.

2.9. A Villalkozé felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzédésben, vagy
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségének megszegésébdl ered.

2.10.A Megrendel6 teljes kartéritésre jogosult az olyan ténylegesen felmeriilt, igazolt,
kozvetlen karai tekintetében, amelyeket a Vallalkozé szdndékosan okozott.

2.11.Vallalkozé tevékenységéért 6nallo felel6sséggel tartozik, a szerz6dés teljesitése soran
harmadik személyeknek okozott barmely esetleges karért a Ptk. vonatkozd szabalyai
szerint tartozik felelosséggel.

2.12.A Vallalkoz6é az alvallalkozokkal maga kot szerzédést, azok munkajat ellentrzi,
feliigyelet alatt tartja, €s sziikség szerint Osszehangolja, ltemezi. Vallalkozd a
jogszeriien igénybe vett alvallalkozoért (k6zremiikodoért) Ggy felel, mintha a teljesités
soran maga jart volna el, alvéllalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelGs
minden olyan karért is, amely anélkiil nem kdvetkezett volna be.

2.13.Vallalkoz¢6 teljesitésében - a 2.15. pont szerinti kivétellel - koteles kdzremiikddni az
olyan alvallalkozo és szakember, amely a kdzbeszerzési eljarasban részt vett Vallalkozo
alkalmassaganak igazoldsaban.

2.14.A teljesitésbe bevont alvallalkozok, egyéb kdzremiikodok listajat a Keretmegallapodas
4. sz. melléklete tartalmazza.

2.15.Amennyiben a 2.15. pontban hivatkozottalvallalkozé vagy kézremiikddé (a
tovabbiakban e bekezdésben: alvallalkozo) helyett Vallalkozo a Keretmegallapodas 4.
sz. mellékletében meghatarozottakon kivil mas alvallalkozot kivan a teljesitésbe
bevonni ugy a KM VIIIL.1. pontja az iranyado.

2.16.Vallalkozénak a Keretmegallapodas 4. sz. mellékletében meghatarozottakon kiviil mas
alvallalkozé teljesitésbe valdé bevonasael6tt igazolnia kell Megrendel6 felé, hogy a
bevonni tervezett 0j alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kévetelményeknek, melyeknek a kozbeszerzési eljardsban az adott alvallalkozdval
egylitt felelt meg.

2.17.Véllalkozo koteles Megrendelonek a teljesités soran minden olyan - akar a kordbban
megjelolt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant - alvallalkoz6 bevonasat bejelenteni,
amelyet az ajanlataban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell
arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvéllalkozé nem all az 1.1. pontban
hivatkozott kdzbeszerzési eljarasban meghatarozott kizaré okok hatalya alatt.

2.18.Vallalkozé a Szerz6dés megkotésekor atadja Megrendels részére a Szerzodés teljesitése
soran beléptetenddk adatait (név, anyja neve, sziiletési hely, id6, személyi igazolvany
szama). Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités sordn alkalmazottait
vagy megbizottjait csak a Ptk., illetve a hatalyos munkajogi szabalyoknak megfelel6en

5

7



alkalmazza. Viallalkozo koteles foglalkoztatottainak biintetlen elGéletét szavatolni, és ezt
a Megrendel6 kiilon kérésére hatosagi erkolesi bizonyitvannyal igazolni.

2.19.El6zetesen irasban rogziteni kell a Vallalkozo és alkalmazottja altal a Megrendeld
objektumaiba behozhato eszkdzoket és azok hasznalatat.

2.20.Vallalkozo koteles a jelen szerzOdésben meghatarozott feladatait magyar nyelven
teljesiteni.

3. A Megrendel6 jogai és kitelezettségei:

3.1. Megrendel§ Vallalkozo szerz6désszerl teljesitése esetén a jelen Szerz6désben
meghatarozott dij Vallalkozo részére torténd megfizetésére koteles.

3.2. A Megrendeld vallalja, hogy a jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitése
érdekében a sziikséges rendelkezésére allo informaciokat a Vallalkozo igénye szerint
rendelkezésére bocsatja haladéktalanul, de legkésébb a szerzOdés hatdlyba 1épését
kévet6 3 munkanapon beliil.

3.3. A Megrendels, illetve az altala kijelolt szervezet vagy személy, a Vallalkozo
tevékenységét és munkavégzését mindenféle korlatozés nélkill barmikor jogosult
ellendrizni. Nem mentesiil Vallalkozo a felel6sség alol, ha Megrendel6 az ellen6rzést
elmulasztotta vagy nem megfelelGen végezte el.

3.4. Megrendel§ kijelenti, hogy Vallalkozo a teljesitési helyszinekre beléptetendd személyek
részére egyeztetés alapjan biztositja az érintett teriiletre torténd belépést, valamint a
munkavégzés folyamatossaganak és az ott tartozkodéasnak a lehetségét, amennyiben
Villalkozd a 2.18. pont szerint a beléptetéshez sziikséges adatokat biztositja.

3.5. MegrendelS barmilyen, a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos informaciot bekérhet a
Viéllalkozotol, és jogosult azokat ellendrizni.

3.6. Megrendeld jogosult a Vallalkozot jelen Szerz6dés keretein beliil, irdsban utasitani.

3.7. MegrendelS biztositja Vallalkozd részére a helyszini munkavégzéshez sziikséges
feltételeket és eszkOzoket, és a telepitések végrehajtasdhoz biztositja a szikséges
infrastrukturakhoz val6 hozzaféréseket.

3.8. Megrendel§ szavatol azért, hogy — a Véllalkoz6 teljesitéséhez — éltala a Vallalkozonak
atadott informacidk, adatok, tények, dokumentumok teljesek ¢és a valdsagnak
megfelelnek.

4. A szerzo6dés teljesitésének hatarideje:

4.1. A szerz6dés teljesitésének hatarideje az 1.3.a) pont szerinti feladatok vonatkozasdban a
szerzddés hatalybalépését kovetd 20 munkanap. Az 1.3. a) pont szerinti feladatok
vonatkozasiaban Megrendeld elGre egyeztetett idGpontban eldteljesitést elfogad.



A szerz3dés teljesitésének hatarideje az 1.3.b) pont szerinti feladatok vonatkozasaban az
1.3.a) feladatok elvégzését kdvetd 110 munkanap. Az 1.3. b) pont szerinti feladatok
vonatkozasaban Megrendeld eldre egyeztetett idGpontban elételjesitést elfogad.

5. A teljesités helye, médja, ellendrzése és a teljesités igazolds rendje:
5.1. A teljesités helye a Vallalkozo telephelye, tovabba Megrendeld alabbi telephelyei:

« 1135 Budapest, Csata u. 8.

« 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

» 1148 Budapest, Rona u. 54-56.

o valamint (sajat kornyezetben torténd fejlesztési és oktatasi feladatok végzése

eseténVallalkozo telephelye.

Az eredménytermékek atadasi helyszine: 1135 Budapest, Csata u. 8.

5.2. A teljesités modja és ellenbrzése

5.2.1. Vallalkozo a jelen szerzédés targyat képezé eredménytermékeket, a jelen szerz6deés 1.
szamu mellékletében foglaltak kovetelményeknekmegfelelfen, legkésébb a jelen
szerz8dés 4.1. pontjaban meghatarozott hatdrid6kben koteles Megrendel6 részére atadni.

5.2.2. Villalkozé teljesitése akkor tekinthetd szerz8désszerlinek, ha a Vallalkozé a jelen
szerz$dés targyat képezd eredménytermékeket aMegrendeld altal megadott teljesitési
cimre, a teljesitési hatarid6n beliil hiba és hidanymentesen, szerzédésszertien elektornikus
adathordozon leszallitja, az megfelel a miiszaki kovetelményeknek, valamint az atadas-
atvételi jegyzO6konyv a Vallalkozo és Megrendel6 atvételre jogosult képviselSje részérdl
alairasra kertilt.

5.2.3. Vallalkozo teljesitése az 1.3. b) pontban rogzittt feladatok vonatkozdsaban az 5.2.2.
pontban meghatérozottakon tiil akkor tekinthet6 szerzédésszerlinek, ha a Vallalkozé a
jelen szerz6dés 1. szamii mellékletébenrészletezett segitségnyujtdst, tdmogatast és
oktatast hiba és hidnymentesen, szerzOdésszerien teljesitette és az oktatison készilt
jelenléti iv egy eredeti példanyat atadta.

5.2.4. AMegrendel6 részér6l a teljesitéstargyanak atvételére jogosult személyek ellendrzik,
hogy az elfogadasra felajanlott teljesités, az atadott dokumentumok megfelelnek-e a jelen
szerzB6désben és a jelen szerzédés 1. szamu mellékletét képezd Miszaki lefrasban foglalt
feltételeknek, az ajanlati dokumenticiénak, a miiszaki lefrdsnak és a vonatkozo
jogszabalyi el6iradsoknak és szabvanyoknak.

5.2.5. Felek az eredménytermékek atadas-atvételérdl, mind az 1.3. a) pont szerinti, mind az
1.3. b) pont szerinti feladatok teljesitése sordn 1-1 jegyzokényvet vesznek fel. Az atadas-
atvételi jegyz6konyv az alabbi adatokat kell, hogy tartalmazza:

- 4tadéas-atvételi eljaras helye, ideje,

- Felek jelen 1év6 képviseldinek neve, beosztasa,

- atvétellel érintett teljesités legfontosabb adatai,

- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményeinek rogzitése,

- Felek képviseldi altal rogziteni kivant adatok, tények,

- Megrendeld kifejezett nyilatkozata, hogy a teljesitést atveszi-e vagy sem,
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- Felek képviseldinek alairasa.

5.2.6. Vallalkozo kotelezettsége, hogy a megrendeldi kifogas alapjan a kifogasban jelzett
hianyossagot kikiisz6bolje (a dokumentumot javitsa, atdolgozza vagy cserélje}) a
Megrendeld altal megéllapitott legfeljebb 5 napos péthataridére.

5.2.7. Az atvétel megtagadasa esetén a szolgaltatisra Felek ismételt atadas-atvételi eljarast
folytatnak le.

5.2.8. Megrendeld az 5.2.5. pont szerinti jegyz6konyvek mindkét fél altali alairasat kovetd 5
napon beliil a jelen szerz6dés 2. szamu mellékletét képez6 Teljesitést Igazold Bizonylatot
— a tovabbiakban TIB — allit ki Vallalkozo részére, amellyel Megrendel§ igazolja, hogy a
jelen szerz6dés targyat képezé feladatokat Vallalkozo adott targyhonapban elvégezte, az
adott teljesités a szerzOdésnek megfelelt.

5.2.9. Megrendel6az eredménytermék elfogadasit megtagadhatja,ha Vallalkozé nem vagy
nem teljes korlien a jelen szerzGdés szerint készitette el a jelen szerzGdés targyat képezd
eredményterméket és azokat a Megrendel$ altal biztositott pdthataridét kovetGen sem
hagyja jova. Megrendeld az 5.2.6. pont szerinti pothataridére benyujtott javitott
eredményterméket az 5.2.2-5.2.3. pontokban foglaltak és az 5.2.6. pont szerint
megallapitott kifogasai alapjan 5 napon beliil ellenérzi.

5.2.10. Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy szédmlat csak Megrendel6 altal szerzddésszerii
teljesitést igazolt és alairt TIB alapjan, annak kiéllitasat kdvetden 15 napon beliil allit ki
és azzal egyiitt nyujt be a Megrendel6nek a 7. pontban meghatarozottak szerint.

5.2.11. Vallalkozé szabalyszerlien kiallitott szamlajat ezen igazolt teljesitést kovetSen
nydjthatja be. A szamla kotelezémellékletét kell, hogy képezze a TIB. Szamla kizar6lag
ezen eljarasi rend alapjan nyujthaté be Megrendeldnek.

5.2.12. Vallalkoz6 kotelezettsége, hogy a szamlara vonatkoz6 megrendeldi kifogéas alapjan a
kifogasban jelzett hidnyossagot kikiiszobolje a Megrendelé altal megéllapitott
p6thatériddre.

5.2.13. Megrendel6nek az Aatvétel soran nem kell vizsgélnia azokat a tulajdonsagokat,
amelyeknek a minGségét tanusitjak, illetéleg, amelyekre jotallas vonatkozik (Ptk. 6:127. §
(2) bekezdés).

5.2.14. Megrendel6 részérdl a teljesitést igazolni jogosult személy:

Név: Domotor Csaba

Cim: 1135 Budapest, Csata utca §.
Tel: +3617952963

E-mail: csaba.domotor@nisz.hu

Név: Dr. Rupp Zoltan
Cim: 1135 Budapest, Csata utca 8.
Tel: +3617957282

E-mail: rupp.zoltan@nisz.hu




6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

A fizetendd ellenérték:

Felek rogzitik, hogy a beszerzés Eurépai Unids forrés felhasznalasaval valosul meg a
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008  azonositészamti, ,, Az Onkorméanyzati ASP
rendszer tovabbfejlesztése és orszagos kiterjesztése” targyu projekt keretében.

A Villalkozét megilletd vallalkozoi dij teljes Osszege a 4. szaml mellekletben
meghatérozott egységar — a feladatok teljesitése esetében megajanlott egysegarak és
mennyiségek — alapjan, dsszesen 16 690 400,- Ft + kdzbeszerzési dij + AFA, azaz —
Tizenhatmillio-hatszazkilencvenezer-négyszaz forint + kozbeszerzési dij + altalanos

forgalmi adé.

Vallalkozé a jelen SzerzGdésben meghatarozott médon igazolt szerz8désszert teljesitése
esetén 2 részszamlat jogosult kidllitani és benyujtani az alabbiak szerint:

6.3.1. 1. Részszamla: az 1.3.a) pontban meghatérozott dokumentumok ataddsat
kovetéen, amennyiben Megrendel§ a teljesitési igazolast kiallitotta,a
kozbeszerzési ajanlatanak ajanlattételi lapja elsd sora szerinti nett6 3 365 000,- Ft
+ kozbeszerzési dij + mindenkor esedékes AFA, azaz netté Harommillio-
haromszazhatvanotezer forint + kozbeszerzési dij + mindenkor esedékes AFA
Osszegrol,

6.3.2. 2. Részszamla: az 1.3.b) pontban meghatérozott feladatok teljesitését kovetSen,
amennyiben Megrendel8 a teljesitési igazolast kiallitotta, a kozbeszerzési
ajanlaténak ajéanlattételi lapja méasodik és harmadik sora szerinti netté 13 325
400,- Ft +kozbeszerzési dij+ mindenkor esedékes AFA, azaz mettd
Tizenharommillié-hdromszazhuszonGtezer-négyszaz forint +kozbeszerzési dij+
mindenkor esedékes AFA 6sszegrol.

Vallalkozoé tudomasul veszi, hogy az 6t megillet6 netto vallalkozoi dij a szerzédésszerli
teljesitéshez szitkséges valamennyi koltséget és ellenérteket, tovabba barmilyen jogatadas
ellenértékét magaban foglalja, de nem tartalmazza — sem termékek sem a szolgaltatasok
esetén — az 4ltalanos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. Vallalkozé mas
jogcimen tovébbi ellenérték felszamitasara nem jogosult, tovabba koltségel megtéritését
semmilyen jogcimen nem igényelheti.

A kozbeszerzési dij alapja versseny ujranyitasaval torténd eljarasban a Megrendelo altali
beszerzések altalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + AFA. A
kozbeszerzési  dijat MegrendelSaSzoltaltatonkeresztiil  fizeti meg. Szolgaltatoa
kozbeszerzési dijat koteles szerzddés teljesitése alapjan kiallitott szamlan kiilon tételként

szerepeltetni.

Altalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések az

iranyadoak.
Fizetési feltételek:

Megrendelé eléleget nem fizet.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A Vallalkozoi dijra a Vallalkozé szamla ellenében, a jelen szerzédés 5.2.11. pontjaban
rogzitett feltételek megvalosuldsat kovetGen, jelen szerz6dés 1. szamu mellékletét képezo
Miiszaki leiras Osszefoglalé tablazat melléklete szerinti bontasban jogosult. A szdmlén
csak a keretmegallapodas hatalya ala tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek.

A szémlék bruttd Osszegének kiegyenlitésére a szerzédésben meghatarozott modon és
tartalommal torténd teljesités esetén, a megfelelGen kiallitott szamla és alairt TIB alapjan
keriil sorbanki 4tutalassal, Un. utofinanszirozas keretében a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-
2016-00008 azonositészamu, ,,Az Onkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és
orszagos kiterjesztése” targyu kiemelt, 100,000000 %-os tdmogatési intenzitasu projekt
keretébena szamlak kézhezvételt6l szamitott 30 napon belil, a Kbt. 135. §-dban
meghatarozottaknak megfelelden, a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet el8irasait is szem
el6tt tartva.

A szamlakiallitisaval kapcsolatos kovetelmények:

A szamla szabalyszerli kidllitasa utdn a Szolgaltatéa szamlat a Megrendelé nevére, a
Megrendel6 kozponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.
A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

e aszamlan szerepeltetni sziikséges a szolgaltatds megnevezését, VISZ/SZJ szamat

e a szamlin szerepeltetni sziikséges a projektazonosité szamat (KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00008)

e a NISZ Nemzeti Infokommunikicios Szolgaltato Zrt. altal megadott bels6
azonositasra szolgald szerz6dés szamot

e fizetési hatarid6ként 30 napot

e aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, valamint az adészamot;

e aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést;

e a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél szol6 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti el6irdsoknak.

Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a
szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi
Szolgaltatonak. A fizetési hatarid6 a szamla ujbdli benyujtasat kdvetden tjrakezdddik.

A Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés teljesitése folyaméan a szamla
kiallitdsaval kapcsolatban jogszabalyvaltozas, vagy a finanszirozds valtozdsa okén
tovabbi kdvetelményeket hatarozzon meg.

A benyujtandé szamla mindenkori kételez6 melléklete a Felek teljesités igazolasara
jogosultjai altal alairt TIB.

Felek egyiittesen rogzitik, hogy Vallalkozo Megrendel6vel szemben fennalld kévetelését
nem jogosult harmadik személyre atruhazni, vagy engedményezni, avagy kovetelését
ilyen médon kielégiteni.

A szerzédéses ar Megrendelé bankszamldja megterhelésének napjaval megfizetettnek

tekintend6. Amennyiben a fizetési hatdrid6 munkasziineti napra, tnnepre vagy
banksziineti napra esik, akkor a kovetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének

10



hatarideje. Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan felmeriilé adokat és illetékeket sajat terhére viselni koteles.

7.10. Vallalkozé6 a szamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrol kételes a Megrendelt
haladéktalanul értesiteni.

7.11. Megrendel§ késedelmes teljesitése esetén Vallalkozé a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése
szerinti késedelmi kamatot szamitja fel Megrendeldnek, a teljesitésre vonatkozo felszolito
levél Megrendel részére torténd kézbesitésének napjatol. Az adoigazolas késedelmes
benytijtasabol eredd fizetés elmaradds a Megrendel§ szdmara kovetkezményekkel nem

jar.

7.12. A Vallalkozo kijelenti, hogy
a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan

koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek az
Vallalkozo addkételes jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerzGdés teljesitésének teljes idtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szdmara megismerhetvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl
Megrendel6thaladéktalanul értesiti.

7.13. Villalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az adozas
rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld
pénziigyi teljesitését addigazolas benyujtasdhoz illetve koztartozasmentes adatbazisban
valé szerepléshez koti, igy Megrendel§ ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

8. Szerz6désszegés jogkovetkezményei, szerzédést biztosito mellékkotelezettségek,
garancialis feltételek:

8.1. Szerz4d§ Felek rogzitik, hogy Vallalkozo a KM X. fejezetének 2.1. pontjaban rogzitett
feltételek mellett és az ott rogzitett mértékben koteles a szerzédés szerinti feladatok
vonatkozasaban késedelmi, meghitisulasi valamint hibas teljesitési kotbért fizetni
Megrendel6 részére, az alabbiak szerint: A késedelmi kotbér mértéke a késedelem 1-10.
napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol napi 1% mértékd, a késedelmi kotbér
maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités 1-10. napja
alatt napi 0,5%, a hibas teljesités 11. napjatol napi 1% mértékd, a hibas teljesitési kétbér
maximalis mértéke 20%. A késedelmi és hibés teljesitési kétbér alapja a késedelemmel,
vagy hibds teljesitéssel érintett részteljesités 6.3. pont szerinti netto szerzodéses
ara.Megrendelé jogosult donteni, hogy a hibas teljesitési kotbért érvényesiti vagy a
szavatossagi igényét figyelemmel a Ptk. 6:187. § (2) bekezdésére. A meghitisulasi kotbér
mértéke 25%. A meghitisulasi kétbér alapja a6.2. pont szerinti szerzédéses ar. A 20
napot meghaladd késedelem esetén Megrendel6 jogosult a jelen szerz6dést
felmondani/elallni, mely okan Szolgaltaté a meghiusulési kétbér fizésére lesz kotelezett.

8.2. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kotbéralap
tekintetében csak egy kotbér alkalmazhat6. Megrendel@ valasztisa szerint érvényesithet

kotbért vagy szavatossagi igényt.

11



8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

Megrendel§ a kotbérigényrdl kotbérértesitSt allit ki, melynek Osszegét jogosult a
Vallalkozét megilletd dijba beszamitani. Megrendel$ jogosult az esedékessé valt hibés
k6tbér Gsszegét a vallalkozdi dijbol visszatartani a Kbt.135. § (6) bekezdése szerint.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendelé — a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:187. §-ara figyelemmel — jogosult a kotbért meghaladé
karanak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem menetesiti a
teljesités aldl.

Titoktartas és adatvédelem:

Szerz3d6 Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo vallalja, hogy a jelen Megallapodéasuk szerinti
feladat ellatdsa soran a Megrendel6tl kapott vagy a Megrendel tevékenységere
vonatkozé, nyilvanosnak nem tekinthet6 informaciokat - a szerz6dés hatalyanak
fennallasa alatt és azt kovetGen a KM rendelkezéseinek megfelel6en - bizalmasan kezeli,
azokat kizarélag Megrendel6 érdekében, a feladat ellatadsahoz hasznalja fel.

Ezeket az informacidkat kiviilallo harmadik személy részére csak Megrendeld eldzetes,
irasbeli hozzajarulasa esetén adja 4t vagy teszi hozzaférhet6vé, kivéve azon eseteket,
amikor azok kozlését jogszabaly irja el6. E korbe tartozéan informacion értend6 minden
adat, jelentés, tervezet, szakmai eredmény vagy barmely olyan ismeret, amely a
Megrendel6 megitélése szempontjabdl 1ényeges lehet, valamint amelyet a Vallalkozo a
szakmai tdmogatas kialakitasahoz indokolt mértékben ismerhet meg.

A fenti informéacidk, valamint azok, amelyeket Vallalkozé személyesen a Megrendel6vel
konzultalva a szakmai tamogatas el6készitéséhez, illetve a dontéséhez fog megszerezni,
tovabba mindazok, amelyeket a Vallalkoz6 a megbizas teljesitése soran hoz létre, a
Megrendel6t illetik, azokat a felek Titkos informacionak tekintik, és ennek megfeleléen

kezelik.

Nem minésiilnek titkos informacidknak, amelyeket nyilvanossagra hoztak, amelyeket a
Véllalkozé harmadik személyt6l szerzett meg, ide nem értve a Megrendeldvel
munkaviszonyban, megbizasi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo
személyeket.

A Vallalkozé teljes felelGsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl
eredd karokért.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé kételes a Megrendelé adatvédelemmel és
adatbiztonsaggal kapcsolatos teendGit és felel6sségét megismerni, és errdl
foglalkoztatottait tajékoztatni.

A felmondas joga, a szerz6dés megsziinése:

10.1. Megrendel6 jogosult Vallalkozd sulyos szerzOdésszegése esetén Vallalkozohoz

intézett irasbeli értesitésével a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos
szerzOdésszegésnek mindsiil killéndsen, ha:
a) Vallalkozo6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
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b) akésedelmi kbtbér vagy a hibas teljesitési kétbér eléri a maximumot,
¢) Vallalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzdésben

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

meghatarozott kételezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendel6 erre
vonatkozo felszolitasa ellenére, Megrendel6 4ltal megadott hataridére nem teljesiti.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerSsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténé megsziinését hatarozta el.

VallalkozéMegrendelé  stlyos —szerzédésszegése esetén jogosult a szerz6dést
Megrendel6héz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerzédésszegést kovet el Megrendeld kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozo irdsos felszolitdsa ellenére, az abban megadott

hatarid6ig nem tesz eleget.

A Kbt. 143.§ (3) bekezdése alapjan, Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerz0dést
felmondani — ha szitkséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel
érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha
a) Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetlentil 25 %-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogkeépes
szervezet tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban

meghatarozott feltétel.
b) Véllalkozo6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall az 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltételeknek.

A Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan Megrendel§ a szerzdést felmondhatja, vagy - a
Ptk-ban foglaltak szerint - a szerz6déstol elallhat, ha:
a) feltétleniil sziikséges a szerz6dés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan Gj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) azVallalkozé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az Vallalkozé
személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-ban foglaltaknak; vagy
¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unio Birdsaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Europai Unid jogéabol eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortent, és a birésag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 koteles a szerzodést felmondani, vagy
- a Ptk-ban foglaltak szerint - attol eldllni, ha a szerzdés megkotését koveten jut
tudomésara, hogy a Vallalkozé tekintetében a kozbeszerzési eljars soran kizaré ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

Az azonnali hatalyu felmondasrél irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzodés
megsziinésének idSpontja a felmondasrol sz416 értesites kézbesitésének napja.

A 11.6-11.8. pont szerinti felmondas esetén a Vallalkozoa szerz6dés megsziinése eldtt
teljesitett szolgaltatas szerz8désszerli pénzbeli ellenértékere jogosult.
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11.  Kapcsolattartas, értesitések

11.1.Kapcsolattartas
A felek a kovetkezd képvisel6kon keresztiil tartjak a kapcsolatot:

A Megrendel6 részérdl:

Név: Schindler Gabor

Cim: 1135 Budapest, Csata utca 8.
Tel: +36-30-182-1701

E-mail: schindler.gabor@nisz.hu

A Villalkoz6 részérdl:

Név: Kruk Melinda

Cim:.1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Tel: +36-20-335-9199

Fax: +36-1-353-9797

E-mail: kozbeszerzes@wsh.hu

11.2.Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerzédés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 11.1. pontban meghatarozott
kapcsolattartja és 5.2.7. pontban meghatdrozott teljesitésigazoloja személyét
megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok/teljesitésigazolo
személyében bekovetkez6 valtozas nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arrdl a
masik Felet irasban tédjékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyében
bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzédésszerti kozléstdl hatalyos.

11.3.Ertesitések:

Felek megallapodnak arrdl, hogy az Osszes értesitést, levelet, nyilatkozatot vagy

engedélyt irasban kell 4tadni, és azt kézbesitettnek kell tekinteni, ha
e azt személyesen kézbesitik és atveszik, vagy
e ajanlott tértivevényes postai kiilldeményként tovabbitjdk, ez esetben a
kézbesités az atvételt igazolo tértivevény kelte, vagy
° fax vagy email Utjan tovabbitjak, a kovetkezé munkanapon a fent emlitett
cimeikre. A felek megallapodnak arrél, hogy a fent emlitett cimek csak a jelen
cikkely rendelkezéseinek megfelel6en tovabbitott irasbeli értesitéssel modosithatok.

11.4. A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladdhoz nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat koveté 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

11.5. Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzGdésszegéssel,
valamint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

14



12. Vis maior

12.1.  Felek egyiittesen rogzitik, hogy az alébbiakban felsorolt események a Felek akaratan
kiviil 4116 — egyik félnek sem felrohaté — koriilményekként mentesitik a Feleket jelen
szerz6dés alapjan terhelé kotelmeik teljesitése aldl a koriilmény fennéllasanak
idétartaméra, feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzddés aldirasat kovetden jonnek
létre, illetSleg a jelen szerzédés aléfrasat megelézden, Felek akaratan kivil allo okbol
jottek létre, és ezen események — melyek meggatoljak, vagy késleltetik a szerzodés
teljesitését — az emlitett id6pontban még nem voltak elére lathatéak €s nem voltak
elharithatoak, igy kiillondsen:

a) természeti katasztrofak (villamesapés, foldrengés, rviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbands, jarvany;

c¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyez6dés;

d) habord vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;

e) felkelés, forradalom, lazadés, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és terror-
cselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

12.2.A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzédésszerli teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanisitisa esetén sem — vagy csak arénytalan aldozat aran — lehetett volna

elharitani.

12.3.Annak érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel Osszhangban a
szerzédéses kotelmek teljesitését akadalyozé tényezSként hivatkozési alap legyen, a jelen
szerz6dés szerinti teljesitésében akadélyozott félnek irasban tdjékoztatnia kell a masik
felet a fenti kiilonleges koriilmények bekévetkeztérSl. Ezt a tdjékoztatdst indokolatlan
késedelem nélkiil kell megtenni azt kvetSen, hogy az illeté szerz6dd Fél felismerte a
kételmek- teljesitése aldl mentesité indokként felhozhato koriilmények felmertiltét. A
fenti értesitésben meg kell jelolni a teljesités varhato késedelmi idészakat is, amennyiben

ez felmérhetd az adott pillanatban.

12.4. Amennyiben a mentesiilés indoka megszinik, ugy err6l a tényrél a masik felet is
értesiteni kell (irsban is), tovdbba lehetdség szerint arrél is tajékoztatni kell, hogy a
mentesiilés indokét jelentd kiilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket

mikor foganatositjak.
13.  Szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogok

13.1.Megrendel6 a Vallalkoz6 4ltal 4tadott szellemi alkotdsokkal, igy az Osszes
eredménytermékkel kapcsolatban id6korlatozas nélkiili korlatlan és kizarolagos
felhasznalasi jogot szerez. A jelen szerzOdés keretében, a Villalkozo altal készitett
dokumentumokrél Megrendelémasolatot készithet, feldolgozhatja az abban foglalt
adatokat, tovabbfejlesztheti, vagy 4tdolgozhatja, azokat harmadik személyek részére akar
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atdolgozas nélkiil, akar atdolgozva akar ingyenesen, akar ellenérték fejében atadhatja,
mellyel kapcsolatosan Vallalkozé igényérvényesitésre nem jogosult.

13.2.A szerzédés teljesitéséhez sziikséges, a Megrendel$ altal a Vallalkozé rendelkezéssére
bocsajtott forraskodokra Megrendeld teljes korii felhasznalasi joggal rendelkezik. A
forraskodok jelen szerz6dés teljesitése soran torténd tovabbfejlesztése eredményeképpen
l1étrejovo  forraskddok is olyan 13.1. pont szerinti szellemi alkotasnak, illetve
eredméynterméknek mindsiilnek, amelyen Megrendel6 a 13.1. pont szerinti korlatlan és
kizarolagos felhasznalasi jogot szerez, vagyis Véllalkozé valamennyi szerz6i vagyoni
jogat atadja akként, hogy azzal a tovabbiakban Megrendelé rendelkezik kizar6lagosan.

13.3.AVallalkozo szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendel6jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy
kizarja.

13.4.Felek egyiittesen rogzitik, hogy amennyiben harmadik személy a jelen szerzédés 13.3.
pontja szerinti korlatozé vagy akadalyozé igénnyel valo fellépése esetén a Villalkozo
kozvetleniil 1ép fel a MegrendelGjogos érdekei védelmében, és kifejezett kotelezettséget
véllal arra, hogy harmadik fél részérél érkezdé igény esetén a MegrendelGtmentesiti
mindenféle jogkdvetkezmény aldl.

13.5.Vallalkozonak az ASP statisztikai moduljanak tovabbfejlesztését gy kell tdmogatnia,
ami a rendszer jogtiszta és korlatozasmentes hasznalatat a teljes funkcionalitdst rendszer
tekintetében iddékorlat nélkill biztositja Vallalkozénak egyedi fejlesztésti szoftverek
esetén a forraskodot annak minden jogaval (szerz6i, hasznalatistb.) egyiitt at kell adnia.

13.6.Vallalkoz6 szavatossagot vallal azért, hogy jelen szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas
elvégzése az atadaskor megfelel a jelen szerzédésben valamint a Miiszaki leirasban (1.
szamu melleklet) el6irt feltételeknek és kovetelményeknek, valamint azért, hogy a
rendszer rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas. Vallalkozo a jelen pontban meghatarozott
szavatossagvallalasanak valotlansagdbol a Megrendel6t éré minden kart koteles
megtériteni.

13.7.A jelen pontban szabalyozott felelosségvallalasok Vallalkozét jelen szerz6dés
megszlinését kovetden is terhelik. Ennek megsértése esetén a MegrendelS - a kartéritési
igényének fenntartdsa €s a meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a
szerzOdést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

14.  Egyéb rendelkezések:

14.1.Véllalkozo koteles Megrendel$ rendelkezésére bocsatani és a jelen szerzédés 3. szamu
mellékleteként csatolni, a Nyilatkozat Partner adatairél — a tovabbiakban NYPA- 520616
dokumentumot régzitve benne a Vallalkoz6 szamlazasi adatait, valamint az esetleges
kiilénos ad6zasara vonatkozé informacidkat.

14.2.A szerz6d6 felek megéallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben nem szabélyozott
kérdésekben valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a
hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, illetve vonatkozd rendelkezései, valamint a
hatdlyos magyar jog az irdnyado. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal
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ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat, és modositaséra kizardlag a Kbt. 141. §-
4ban meghatarozottak szerint van lehet0ség.

14.3.Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a kozottik esetlegesen felmerills vitds kérdeseket
egyeztetés utjan rendezik.

14.4.A jelen szerz6dés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerz6dés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénytinek fogadjak

el.

14.5.Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzOdésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlaséhoz, az nem jelenti
azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovGbeni teljesitésérfl, vagy ugyan azon jog
jov6beni gyakorldsardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen
szerz6désbél fakado vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrol torténd lemondés csak
erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvény

14.6.Szerz6d6 felek jelen szerzddést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovihagyolag irtak ald 5 eredeti példanyban, melybdl 4 példany a
Megrendel6t és 1 példany a Vallalkozét illet meg. A szerzédés 17 szamozott oldalbdl all.

14.7. Felek rogzitik, hogy jogviszonyukra a KM, a Polgéri torvénykonyvrdl sz016 2013. évi V.
torvény a Kbt-benszabdlyozottak szerint jelen szerz6dés soran kotelez6en

alkalmazandoak.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. szamt melléklet: Kozbeszerzési Miiszaki leiras

2. szamu melléklet: Teljesitést Igazol6 Bizonylat

3. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l

4. szamt mellékelt: Szolgiltatds megnevezése, mennyisége, egységara, ara (Arajanlat
alapjan)

Budapest, 2019. ,,. = 6.5 2. Budapest, 2019. ,, 9% 2o

Megrendeld: Z Vallalkozo(k):
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés WSH Szamltastechmkal, Oktaté és
Szolgaltato Zrt. Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Bancsics Ferenc Nemes Csaba

Vezérigazgato ligyvezetd
udoiba | a kozds ajanlattevék képviseletében

wshs

mws Oka

Budapest, 1 :i
Addszam: 120
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1. szamt melléklet: Kbzbeszerzési Miiszaki leiras
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KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-0008

Az 6nkormdnyzati ASP rendszer tovdbbfejlesztése és orszdgos kiterjesztése (ASP 2.0)” projekt
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VEKOP-15-2016-00008 azonosité szému, Az 6nkormdnyzati ASP rendszer tovdbbfejlesztése és
orszdgos kiterjesztése (ASP 2.0)’ projekt keretén beliil -KMO4SLIC17”
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1. Bevezetés

Az dnkorményzati rendszer — a Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény hatalybalépésével, illetve az allamigazgatasi hatosagi tigyekkel kapcsolatos hataskorok jarasi
hivatalokba térténé telepitésével — megujitasdra kertilt. Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének
ugyanakkor tovabbra is Iényegi kévetelménye, kihivdsa maradt az Onkormanyzatokndl folyo,
lényegében a teljes lakossagot érint6 kozigazgatasi munka informatikai szolgéltatasokkal torténd

tamogatdsa.

Az 6nkormanyzati feladatelldtds egységességének tamogatésahoz, valamint a koltségvetési stabilitds
meg6rzéséhez fliz6d6 kormanyzati érdekekre figyelemmel az &llam ASP (Application Service
Provider) szolgéltatds keretében biztosit kdzponti informatikai tdmogatdst az dnkormanyzatoknak és
adattarhaz létrehozaséval biztositia a relevans gazddlkodédsi adatok Bsszegyljtését  és

elemezhet6ségét.
Az 6nkormanyzati feladatellatas tdmogatdsa két lépcs6ben valdsul meg:

e az dnkormanyzati ASP szolgaltatasrendszer kiépitésével {ASP1.0),

e maijd annak orszagos kiterjesztésével (ASP2.0).

1.1. ASP1.0 projekt

Az onkormanyzatok feladattémogatésahoz sziikséges fejlesztések megvalésitésa az Elektronikus
Kozigazgatasi Operativ Program keretén belil, az EKOP-2.1.25-2012-2012-0001. szémdu
,Onkormanyzati ASP kozpont felallitdsa” cimi kiemelt projekt (a tovébbiakban: ASP 1.0 projekt)
keretében unids timogatassal zajlott.

A fejlesztést a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (tovébbiakban: KIFU) &ltal vezetett
Konzorcium végezte, amelynek tagjai a Magyar Allamkincstar (tovébbiakban: Kincstar), a
Beliigyminisztérium (tovabbiakban: BM), a KINCSINFO Kincstari Informatikai Nonprofit Kft.
(tovébbiakban: KINCSINFO), valamint a NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgdltaté Zrt.

(tovabbiakban: NISZ).

Az ASP 1.0 projekt a kézép-magyarorszagi régiét célozta, és az dnkorményzatok énkéntes alapon val6
csatlakozasat tették lehetévé, amelynek eredményeképpen 2015. mércius 31-ig 11, majd 2015.
junius 30-ig tovabbi 44, illetve 2015. december 31-ével tjabb 45 énkorményzat csatlakozott az
Snkormanyzati ASP kdzponthoz.
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A Kormany az 6nkormanyzati ASP kézpontrdl szolé 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelettel dontétt az

dnkormanyzati ASP kézpont mikodtetésének jogi, szervezeti és felelGsségi keretérél. Az
6nkormanyzati ASP kézpont miikddtetSjeként a Kincstar kerilt kijellésre, mig az informatikai
lizemeltetést a NISZ végzi. Az egyes szakrendszerek alkalmazds-lUzemeltetése — a szakrendszer
jellegétdl, fejlesztési hattéridl figgben — megoszlik a Kincstar és a NISZ kézott, valamint kiegésziil a
szakrendszeri szallitoi tdmogatassal.

A BM és a Nemzetgazdasagi Minisztérium (tovabbiakban: NGM) megbizdsdbdl a Kincstar és NISZ
megkezdte az Onkormanyzati ASP orszdgos kiterjesztésének (a tovébbiakban ASP 2.0 projekt)
el6készitését, amely soran

e 2015. 06. 30-ai hataridGvel kidolgozasra keriilt egy részletes megvaldsithatdsagi tanulmany,

e 2015.08.12-én megtortént az ASP 2.0 projekt nevesitése a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztés Operativ Program (tovébbiakban: KOFOP) 2015. évre sz6ld éves fejlesztési
keretében,

e 2015.09.30-an megjelent a KOFOP pélyazati felhivas és Gtmutaté, amelyre a konzorcium
2016.01.11-én benyujtotta az elGkészitési projektre vonatkozo pélyéazatat,

e illetve a fentiek eredményeképpen a Tamogatasi Szerz6dés a Miniszterelndkség
Kozigazgatasi Programok Lebonyolitasi FGosztalya altal 2016. mdéjus 25-én megkiidésre
keriilt és a Szerz6dést valamennyi fél aldirta (ez vonatkozik a megvaldsitasi szakaszra is).

2017. janudr 1-én orszagosan 1687 6nkormanyzat csatlakozott az ASP Ad6 és az ASP Gazdalkodasi
rendszerhez.

2018. janudr 1-én minden, arra kijelolt onkormanyzat {2994 db) rendszercsatlakozott az ASP
szakrendszeri portfoli6hoz, az opciondlisan valaszthaté ASP Telepiilési portdl szolgéltatdst 1757
6nkormanyzat vette igénybe.

1.1.1. Az ASP1.0 bemutatdsa

Az 6nkormadnyzati ASP éles induldsara kiépitésre keriilt egy kdzponti ASP infrastruktira, amelyen egy
Szolgéltatas Orientdlt Architektirara (SOA) épils, egységes futtaté kdrnyezetet és adatbézis
szolgdltatdst hasznalo, moduldrisan felépiil6, integralt szakrendszeri szolgéitatds halmaz kertilt

kialakitasra.

F6 elemei az ASP keretrendszer és a szakrendszerek.
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Onkormanyzati ASP keretmodellje

Az ASP1.0 Keretrendszere

Az ASP1.0 Keretrendszer egy egységes integraci6s platformként és egyben lgyviteli alkalmazésként is
szolgal.

Az alabbi funkciok, mint informatikai alapszolgéltatésok, vagy mint tébb szakrendszer dltal is igényelt
szolgéltatasok a keretrendszerben keriiltek megvalositasra.

Felhasznalo kezelés

e Jogosultsag kezelés (azonositds, szerepkér besorolas)
e Operéacids rendszerszolgéltatasok

e Naplokezelés

e Adattarolds, adatmentés

e Dokumentumtérolas
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e Kiilsé/bels§ adatintegracio és kommunikacio

e Rendszermenedzsment, monitoring

e Elektronikus ligyintézés (elektronikus fizetés)
e Adatelemz6 réteg (VIR)

e Torzsadat kezelés

e Sablon, nyomtatvény készitése, kezelése

e E-learning keretrendszer

A szakrendszerek egymdssal integrélt miikbdése nagy elGrelépést jelent a legtébb 6nkorményzat éital
hasznalt szigetszer(en mikdéd6 rendszerekhez és gyakran irodai alkalmazasokkal végzett

adminisztracidhoz képest.

Az ASP1.0 szakrendszerei

Az ASP 1.0 projekt soran egy olyan szakrendszer-portfolid keriilt kialakitasra, amely els6dlegesen az
6nkormanyzati hivatali munka tamogatdsara, standard rendszereire fokuszalt.

Adé szakrendszer

Az adorendszer feladata, hogy biztositsa a telepiilési onkormanyzatok hataskérébe tartozé kdzponti-
és az Onkormaényzati addhatdsag hatdskorébe tartozé kozteher, az adok mddjéra behajtand6
kbztartozésok, dijak, valamint poétlékok, birsdgok, tovabba az allamigazgatasi eljarasi illeték
nyilvantartdsat, elszamolasat, kezelését, illetve az addkotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
igyek elektronikus tton torténé intézését.

Gazdalkodasi szakrendszer

A gazdalkodasi rendszer feladata a helyi dnkormaényzatok, nemzetiségi 6nkorméanyzatok, tarsuldasok,
térségi fejlesztési tanacsok és az irdnyitdsuk ald tartozé kéltségvetési szervek gazdalkoddsi

tevékenységének tdmogatasa.

Ingatlan-vagyonkataszter szakrendszer

Az ingatlanvagyon-kataszter feladata, hogy biztositsa az Gnkormanyzatoknak az Gnkormanyzati
tulajdonban lév6 ingatlanok helyrajzi szédmon alapuld egységes szerkezetben torténé egyedi
nyilvantartdsat, amely magaba foglalja a foldteriiletet, a foldfelszinen 1év§ épiletet, épitményt,
valamint a féldalatti kzm{ épitményeket is.
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Iratkezeld szakrendszer
Az Iratkezelé alkalmazas feladata az Onkorményzati iratkezelési és A&ltaldnos (gyintézési
tevékenységek tamogatdsa, legalabb a vonatkozé jogszabdlyokban elSirt funkcionalitas
biztositasaval. Gondoskodnia kell az iratok érkeztetésérsl, iktatdsarél, az iratok hollétének
nyilvantartasarél, a megfelel6 iratkezelési sablonok hasznalatérél, az Ugyintézeési folyamatok
tamogatasardl és a megfeleld ligykévetésrél. Szabvanyos kapcsolatokon keresztiil iktatési feladatokat
végez el a szakrendszerek szamdra, dtadja az iktatdsi adatokat a szakrendszereknek, biztositja a
kézponti rendszer megfelel funkciéinak hasznalatat. Az iratkezelés osszetett funkcio, melynek
kitelez6 és egyben az Onkorményzatok &ltal igényelt része az iktatds. Komplex iratkezelési
szolgaltatasra a nagyobb énkorményzatoknal mutatkozik igény.

Ipar és kereskedelmi szakrendszer

Az Ipari és kereskedelmi rendszer feladata az 6nkormanyzati hataskérbe utalt ipari és kereskedelmi
igazgatasi tgyek Ugyintézésének teljes korli tdmogatdsa. FGbb teriiletei: mikodési engedélyek,
telepengedély, széllashelyek nyilvantartdsa, tarsashaz és ingatlan kezel6k nyilvéntartasa, rendezvény
engedélyek nyilvantartasa.

Portél rendszer

Az dnkorményzati Telepiilési Portdl feladata - az Internetrdl nyilvanosan elérhet6 modon - az
énkormanyzatra, valamint az éltala nyujtott szolgaltatasokra, Ugyintézésre vonatkozo informéacidk
strukturalt, kereshetd formaban torténd biztositésa az ligyfelek szdmara. A portal rendszer magaban
foglal egy Onkormanyzati Hivatali Portal (ELUGY Portal) elektronikus tgyintézési feliletet, amely
lehetévé teszi a lakossagi és vallalkozoi elektronikus ligyintézést az alabbiakra kiterjedGen:

- elektronikus ligyinditds az Ad6 és Ipar és kereskedelmi szakrendszerek
meghatérozott dgytipusaira;

- Ugyfélkapu viszontazonositast kovetéen az ad6z6 vagy képvisel6je
(meghatalmazottja) szdmadra az adéegyenleg lekérdezése;

- {igyintézés statuszok kévetése.

Urlapkezelé szakrendszer

Az Urlapkezel6 szakrendszer hdrom f6 feladatot lat el: Az Urlapmenedzsment alkalmazés feladata az
elektronikus Grlapok tervezési, Gnkormanyzati paraméterezési és megszemélyesitési, telepitési és
verziévaltasi folyamatainak tdmogatasa. A kérdéiv és nyomtatvény kitolt6 szoftver lehet6vé teszi az
Ugyfélkapun regisztralt igyfelek szémara a kozigazgatasi targyd beadvanyok online kitoltését és
elektronikus Gton térténé benyujtasat. A kérdSiv- és nyomtatvanyszerkeszté szoftverrel
megtervezhetéek és elkészithetek az (rlap sablonok. A kdzpontilag tervezett {irlapokat az
dnkormanyzatok az ASP Kézpont &ltal biztositott paraméterezé alkalmazassal igazithatjak a helyi
elvarasokhoz, illetve rendeletekhez.

Az ASP1.0 elektronikus iigyintézési szolgdltatdsrendszere
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A fenti szolgdltatdss az Adé- és az Ipar- és kereskedelmi szakrendszerek (igytipusainak
elektronizacidjara kiterjed@en, illetve az ELUGY portal, az ASP Urlapkezel§ szakrendszer, az ASP
Keretrendszer és az Iratkezel6 szakrendszer integracidjaval kerlilt megvalésitasra.

Az ASP 1.0 projekt célkitlizései kdzott szerepelt meghatdrozott SZEUSZ szolgéltatasokhoz torténd
csatlakozds, amelyek kézill az alabbiak valdsultak meg az ASP elektronikus Ggyintézési
szolgaltatasdnak kialakitdsa soran:

e Kormanyzati Hitelesités Szolgéltatds (GovCA). A 2015. aprilis 1-jei pilot és a jdlius 1-ei Kézép-
magyarorszagi Operativ Program (KMOP) csatlakozé énkorményzatok esetében a felhasznalok
GovCA autentikacios tanusitvanyokat (token) kaptak, amely alapjén torténik az ASP1.0-ben a
felhasznaldk azonositdsa. A tanusitvany igénylés folyamata beépitésre keriilt az ASP
csatlakoztatasi feladatrendszerébe.

e Kdzponti Azonositasi Ugynok (KAU) és Ugyfélkapu (UK) azonositas. Az ASP a KAU azonossag
ellendrzé tigyndki szolgaltatashoz az Ugyfélkapus azonositas megvaldsitasaval kapesolédott. Igy a
felhasznalok az Ugyfélkapu azonositasat kévetéen érik el az Onkormdnyzati Hivatali Portdl
elektronikus Ggyintézési szolgaltatasait.

e Urlap benyujtasi szolgaltatéas (ABT). Az ASP elektronikus ligyintézési rendszerében az Grlapok
benyujtasa az Ugyfélkapura, Hivatali kapura és Biztonsagos Elektronikus Dokumentumtovébbito
Szolgéltatasra (BEDSZ) épiilve kerilt kialakitdsra, megteremtve az Onkormanyzat
allampolgarokkal és vallalkozdkkal torténd hiteles elektronikus kommunikacidjat.

e Elektronikus fizetés lehet6ségének biztositasa elektronikus fizetési és elszamoldsi rendszer (EFER)
hasznalatéval. Az elektronikus fizetés lehet&ségének biztositdsa részlegesen valdsult meg az EFER
fizetési mod miszaki kialakitaséval. Ugyanakkor a megvaldsitds soran megvizsgalasra kerlilt az
dnkormanyzatok EFER csatlakozasanak madja, amely a csatlakozasi feladatok kdzponti ASP vagy
decentralizalt &nkormdanyzati végrehajtasa mellett érinti az elektronikus fizetések dijdnak
elszamoldsi vagy finanszirozasi mddjat is. Az EFER esetében kialakitott ASP kozvetitett
szolgéltatési modell kiinduldst biztosit az &nkorményzatok tovabbi dijkételes SZEUSZ
szolgaltatasokhoz torténd csatlakoztatasahoz.

A projekt és az dltala megvaldsitandd rendszer az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl sz616 2013. évi L. térvény hatdlya ala tartozik. Az ASP2.0 projekt biztonsagi
osztalyanak meghatarozasa még nem tértént meg, de a megvaldsitds sordn a 41/2015 (VII. 15.) BM
rendeletben kifejtett 3. biztonsagi osztaly kbvetelményeit szlikséges figyelembe venni.

1.2. ASP2.0 projekt

Az ASP 2.0 projekt célja
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az 6nkormanyzati ASP szolgaltatasrendszer orszagos kiterjesztése,
kiegészitve a szolgéltatasok tovabbfejlesztésével és
egy adattéarhaz megvalositasaval, illetve

az lizemeltetési, timogatési feladatokat ellaté ASP Kézpont bévitésével,
tovabbfejlesztésével.

Az 6nkormanyzati ASP orszagos kiterjesztése — tobbek koz6tt - az alabbi eredményeket kivénja elérni,
az alabbi termékek és m(iszaki eredmények leszéllitasat tervezi:

a kézponti ASP infrastruktira bévitése és halézatfejlesztés, amely orszagosan biztositja az
ASP szolgéltatasainak dnkormanyzatok dltal vald elérését és hasznalatat;

az ASP Kézpont szervezetének és szolgaltatasmenedzsment rendszerének tovabbfejlesztése —
a Kincstar megyei igazgat6sagainak bevondsa és az 6nkorményzatok csatlakoztatasanak
automatizalasa révén — az orszagos kiszolgélasi képességének megteremtése céljabol;

a kozponti ASP orszagosan biztositja az onkormdnyzatok szémara a sziikséges IT biztonsagi
szintnek valé megfelelést, amely megkéveteli az 6nkorményzati IT biztonsagi szabalyok
meglétét, betartasat;

szabélyozasi kornyezet optimalizdldsa a jogszabdlyalkotas vagy modositas, illetve az
énkormanyzati belsé eljarasok, ligyrendek egységesitése révén;

az ASP keretrendszer tovabbfejlesztése, amely biztositja a szakrendszerek egységes
igazgatasszervezési modellen és egyittm(ikodési szabvanyokon alapulé ASP bels6, illetve
kiilsé egytittm(ikodését az dnkormanyzatok sajat rendszereivel, az elektronikus tigyintézési
szolgaltatasokkal és a kozhiteles nyilvantartasokkal egyarant;

az ASP alkalmazas-portféliojanak tovabbfejlesztése, ami lehet6vé teszi egyrészt a jelenlegi
ASP szakrendszerek orszagos kiterjesztést kiszolgdld funkciébvitését és integraciojat,
masrészt az ©nkormanyzatok gazdalkodasdnak és belsé mikodésének teljes kori
kiszolgalasahoz sziikséges tj szakrendszeri modulok vagy szakrendszerek bevezetését;

az ASP szakrendszerekre, a Kincstar kozponti rendszereire és kiils6 adatforrasokra épitve egy
adattarhaz kiépitése, amely biztositia az &nkormanyzatok gazddlkoddséval kapcsolatos
adatok részletes és @Osszefiiggéseiben torténé elemzését, illetve az 6nkormanyzati
adatszolgéltatasok kézponti alapokra helyezését;

az ASP szakrendszereinek és elektronikus ligyintézési szolgaltatasénak illesztése a kozhiteles
nyilvantartdsokhoz, illetve a 2016-ra megvaldsitott szabélyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasokhoz (a tovabbiakban: SZE(JSZ) ezéltal biztositva az interoperabilitast;

valamennyi 6nall6 polgérmesteri hivatal és kozés 6nkormanyzati hivatal 2017. december 31-
éig torténd csatlakoztatasa, illetve az &nallo informatikai Gzemeltetést fenntarté
onkormanyzatok sajét rendszereinek szabvényositott kapcsolédasanak kiépitése az ASP
szolgaltatasrendszerhez (a kézponti adatigények teljesitése mellett, példaul: adattarhaz

t6ltése).
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ASP 2.0 projekt szervezeti keretei

Az ASP 2.0 projekiszervezet az aldbbi konzorcium tagok és egylittm(ksdd partnerek
kozremiikodésével keriil kialakitasra:

KIFU, mint ASP 2.0 konzorcium vezet6 szervezet ellatja a projektmenedzsment és a folyamat
minGségbiztositdi szerepet.

Kincstar, mint az énkormanyzati ASP miikodtetl szervezete elldtja a projekt Kincstar és
Kincsinfo tagjainak elszdmoldsi tevékenységét és az esetenkénti ellenbrzések levezénylését. A
Projektiroddn keresztiil elvégzi a projekt adminisztrativ és dokumentécids, nyilvdnossag
biztositasi feladatainak irdnyitasat. Szakmai iranyitd szerepet 14t el a projektben megvaldsulé
igazgatédsszervezési és integracios feladatrendszerben, egyes meglévs szakrendszerek (ADO,
GAZD, VK, IPAR, KERET menedzsment réteg) tovabbfejlesztésében és az U szakrendszerek
megvaldsitasaban, az elektronikus {gyintézési szolgéltatasrendszer tovabbfejlesztésében, az
adattdrhdz megvalGsitdsdban,” az = ASP  szolgdltatismenedzsment  rendszerének
tovabbfejlesztésében, valamint az dnkorményzatok orszagos csatlakoztatdsaban. Részt vesz a
jogszabaly alkotés el6készitésében. Ezen kiviil szakmai felligyeletet lat el a konzorcium tébbi
tagjanak bevondasdval a keretrendszer (ESB réteg) és a tobbi szakrendszer (Telepiilési Portal,
ELUGY Portal, URLAP) megvalésitéasaban.

NISZ, mint az énkormanyzati ASP kézpont informatikai Gizemeltet6jének felelGssége kiterjed
az 6nkormanyzatok NTG halozati végpontjainak létesitésére, az ASP hardver és alapszoftver
infrastrukturajanak (installdcid, szoftver infrastruktira stb.) tovdbbfejlesztésére az
dnkorményzatok orszdgos csatlakoztatdsa, az ASP keret- és a szakrendszerek
tovabbfejlesztése, illetve az adattarhaz fejlesztése dital definidlt médon. A teljes rendszer
biztonségi kévetelményeinek meghatérozasara, fejlesztések megvaldsitasara, illetve a keret-
és szakrendszerek fejlesztéseinek megvalGsitds sordn a kovetelmények teljesiilésének
ellen6rzésére, a magas rendelkezésre allds, lzemeltethetGség biztositdsa érdekében.
Szakmai iranyit6 szerepet lat el a meglévé szakrendszerek (Telepiilési Portdl, ELUGY Portal,
URLAP, KERET ESB réteg) tovabbfejlesztésében, onkormanyzati levelezési rendszer
kiépitésében, valamint kozremiikodik  az ASP szolgédltatasmenedzsment rendszerének
tovabbfejlesztésében, az 6nkormanyzatok orszagos csatlakoztatasaban.

KINCSINFO Kincstari Informatikai Nonprofit Kft.,, mint konzorcium tag szervezet szakmai
feleléssége kiterjed az ADO szakrendszer tovabbfejlesztésére.

ldomSoft Zrt. mint konzorcium tag szervezet szakmai feleléssége kiterjed a Gazdalkodasi
szakrendszer tovabbfejlesztésére.

Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezel6 Kft. mint konzorcium tag szervezet szakmai
felel@ssége kiterjed az Urlapkezel6 szakrendszer tovabbfejlesztésére.

BM, mint érdekgazda és projekiszponzor részt vesz az e-kozigazgatas fejlesztési szempontok
és adattdrhdaz adatigényének meghatdrozdsdban, az Onkorméanyzati csatlakoztatasok
irényitasdban, a jogszabdly alkotdsi tevékenység elGkészitésében. Segiti a projekt
célrendszerének megvaldsitasat.
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1.2.1. ASP portdlok bemutatésa

Az énkormanyzati ASP projektben ésszesen négy portal valésul meg.
o Telepiilési portdl: helyi informacios, téjékoztaté felilet (jelen leiras részletezi)
e Onkormanyzati Hivatali Portal (ELOGY portal): az elektronikus igyintézés helyszine
e Intranet portal: 5nkorményzati iigyintézéi és testiileti belsd

e ASP tajékoztato honlap: az 6nkorményzati alkalmazéskozpont portdlja

Az ASP Portdlrendszer részeként a Telepiilési portal opcionalisan vélaszthatd az ASP projekiben
résztvevs onkormanyzatok szaméra, amely elsésorban hirkoz16, informécios, tajékoztato feladatokat
tolt be, a telepiilést mutatja be, aktualis hireket és informaciokat k6z6! az allampolgarok szamara.

Az ELUGY portél az ASP kézpontban miikodé szakrendszerekhez kapcsolédé iigyfél oldali elektronikus
tigyintézési szolgaltatasokat tartalmazza. Amennyiben a csatlakoz6 énkormanyzat nem az ASP altal
fejlesztett Telepiilési portdl bevezetését vélasztja, az ASP Portalrendszer Elektronikus Ugyintézési
Feliiletet (ELUGY) a mér meglevé honlapjan kell hozzaférhetdvé tennie.

Az ASP kozpont szakrendszereinek haszndlata a csatlakozas utan ingyenes. A Telepiilési portal
esetében az énkormanyzatnal csak a tartalmi, szerkesztési koltségek jelentkeznek, a miszaki

lizemeltetés koltségei mar az ASP kozpontot terhelik.

Telepiilési portdl jellemzék

Tartalomkezelés: A telepiilési portdl egy szabadforrdskédu szoftverre, a Drupal portdlmotor és
tartalomkezeld eszkdzre épiil. A Drupal egy kénnyen kezelhetd, felhasznalobarat rendszer, amely a
telepiilés hireinek, informacidinak, dokumentumainak feltoltéséhez, karbantartasdhoz alapszinti
szvegszerkesztési és internetes ismeretekkel is hasznalhat6. A Drupal tartalomkezel6 alkalmazasa
lehet6séget biztosit a megfelel6 jogokkal rendelkezd énkorményzati felhasznalok szémadra, hogy a
portalon szabvényos szerkesztéfunkciok segitségével szbveges, tdblazatokkal, illetve képekkel,
videdkkal illusztralt informaciékat helyezzenek el, és azok jovéahagyast kévetGen Interneten keresztiil

elérhet8k legyenek.

Portal arculat: A Telepiilési portdl esetében harom kiilénbodz6 arculat kézil vélaszthatnak az
dnkormanyzatok. A szerkezetkész honlap a kivalasztott kiilsével keriil letelepitésre az ASP kdzponti

rendszerén az dnkormanyzat szdmara.
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Testre szabhatdsag: A Telepilési portal a csatlakozdé Onkormanyzatok szamara tébb ponton is

lehet6séget ad az ASP-portdlséma testre szabdsara. A szerkezeten nem véitoztatva az 6nkormanyzati
tartalomfelel8s egyéni bedllitdsokat alkalmazhat:

e Meniirendszer: A fejlesztés éltal kialakitott menirendszerbél csak azon elemek jelennek meg,
amelyekhez az 6nkormanyzati tartalomfelelés valamilyen tartalmat mar felt6liott.

e Oldal szerkezet: Allithat6 a cimlapon levé dobozok megjelenése, a cikkek széma, és a jobb
oldali oszlopban az egyes komponensek sorrendje.

e Képvildg: A nyité oldal fejlécében az egyéni arculat kialakitdsahoz lehetGség van a telepiilési
sajatossagok, helyi jelképek, fényképek, stb. hasznalatara.

Tarhely: Jelenleg 1 GB tarhely all rendelkezésre teleplilési portdlonként. Amennyiben a jelenlegi pilot
szakasz tapasztalatai alapjan ez nem bizonyulna elegendének, a projekt kezdeményezi a kdzponti
tarhelykapacitas bovitését.

Portdl miikodtetés: A Telepiilési portél lizemeltetését a NISZ végzi, amely szdmos fokozott szintl IT
biztonsagot és kiemelkedéen magas rendelkezésre alldst igényl6 kormdnyzati rendszert lizemeltet
jelenleg is. A portél telepitését kdvetben az 6nkormanyzatnak miszaki lizemeltetési feladata nincsen,
a NISZ, mint az ASP kozpont rendszereinek {izemelitetGje minden ilyen jellegli munkat elvégez. A
tartalom feltbltési és - karbantartasi feladatok ellatasaért az 6nkormanyzat altal kijeldlt munkatars
felelGs, azaz az 6nkormanyzatoknak csak a honlap szerkesztésével kell foglalkoznia.

Telepiilési portdl funkciondlis térkép

A kovetkez6 &bra szemlélteti az ASP 1.0 projektben megvaldsitott Telepiilési Portal fobb
funkcidcsoportjait.
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E seménynaptas

H il!;welekk kezelése

Dokumentumkezeld

Hédiatar kezelés

Kerest rendszer

Helyi linktar

Telepiilési portdl leirds
A Telepiilési portal kiilénésen hasznos azoknak az énkormanyzatoknak:

e amelyek a kor elvarasainak mar nem minden tekintetben megfelels, korszeritlen honlapot
tartanak fenn,

e amelyek nem akarnak havonta jelentfs dsszegeket kolteni az Gzemeltetésért (pl. kils6
szolgaltatoi fliggés),

o amelyeknek fontos, hogy gond esetén a telefon masik végén biztosan elérnek valakit,

e amelyeknek fontos a biztonsdg,

e amelyeknek fontos, hogy az esetleges behatolasi kisérletek elkévet6i hasonlé elbirdlasban
részesiilnek, mint a magyarorszag.hu oldal esetén torténd behatolasi kisérletek esetén (az
emlitett portalt is a NISZ, Nemzeti Infokommunikdcios Szolgéltato Zrt. (tovabbiakban: NISZ)
tizemelteti),
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e amelyek mar egy alapszint(i szbvegszerkesztsi ismerettel is komplett weboldalakat képesek
fenntartani,

¢ amelyeknek megfelel, ha a pilotprojekt induldsakor tobb, a teleplilés jellegére utald séma is
rendelkezésre all.

Az ASP Kézpont szakrendszereinek, igy a Telepiilési Portdlnak a haszndlata a csatlakozds utdn
ingyenes. A Telepiilési portdl esetében az dnkorményzatnal csak a tartalmi, szerkesztési kéltségek
jelentkeznek, a miiszaki izemeltetés koitségei mdr az ASP Kbzpontot terhelik.

Az Onkormanyzati telepiilési portalrendszer a ,,hagyoményos” telepiilési hir- és informacids honlapok
tartalman és szolgaltatasain (Onkormanyzati telepiilési portdl) kiviil elektronikus Ggyintéz6i feliletet
biztosit a lakossag és a vallalkozasok szamara (Elektronikus Ggyintézési portal).

Onkormdnyzati Hivatali portdl jellemzék

Az allampolgarok az ASP Kozpont Ggyféloldali szolgaltatasait az ASP1.0 keretében kifejlesztett
Onkormanyzati Hivatali Portélon keresztiil vehetik igénybe (https://ohp.asp.igov.hu).

A Portdl bérki szamdra elérhets, egyes funkciok regisztracidhoz kotottek, mdésok szabadon
hasznalhaték regisztracié nélkiil is. Az Onkormanyzati Hivatali Portdlon a bejelentkezés és a
felhaszndlé azonositasa Ugyfélkapu segitségével torténik. A felhaszndlénak az iigyfélkapus
bejelentkezést kévetéen regisztralnia kell az Onkormanyzati Hivatali Portélra. Az e-ligyfél regisztracio
egyszeri, nem kétédik 6nkorményzathoz.

Az ligyfelek az ASP kdzponthoz csatlakozott 6nkormanyzat kivalasztdsa utdn vehetik igénybe az ASP
szakrendszerek kindlta (gyintézési lehetdségeket. Mivel a szakrendszerek haszndlata az ASP
Kézponton beliil az ASP1.0 keretében nem volt kotelez8, ezért az lgyfelek szamadra nyujtott
{igyintézési szolgaltatdsok kore 6nkormanyzatonként eltérhet.

Az Onkormanyzati Hivatali Portal jelenlegi funkcioi:
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Bnkorményzat kerest — elektronikus Bgyintézési szolgditatdsok keresése

Hnkormanyzati Hivatal Portal regisztrécid, bejelentkezés

" Regisztradis néikal is eldrhets o T Regisztraciot igényi szolgditatasck
szolgditatds

Funkcidk

- Ugyinditds
Az ligyinditas egy elektronikus (rlap benydjtdsa. A telepiilés és az ligy kivalasztdsa utan az igyfelek az
Girlapkitolté alkalmazés segitségével online kit6lthetik az drlapot, majd a regisztracival nem
rendelkez6 felhasznalok a rendszeren kivil (pl. postai dton) vagy a regisztralt felhasznalok
elektronikusan, Hivatali Kapun keresztiil bekiildhetik az ASP kézpontba. A kézpont a beadvényt
tovabbitja a telepiilés iratkezelsjének, amely érkezteti és a benydjtott (rlap iktatds utan bekeril a
megfelel6 szakrendszerbe vagy eljut az ligyintéz&hoz.

Jelenleg az aldbbi Gigyeknél van lehet8sége a felhasznaloknak az elektronikus Grlap online kitoltésére
és — regisztraciotol fiiggben —online bekiildésére:

e Helyi iparGzési ado bevallas

e Széllashely adatszolgdltatas

Az (Grlapok szerkesztése és nyilvantartdsa az Onkorményzati Hivatali Portdlon kivil, az iFORM
Urlapszerkeszté és az Urlapmenedzsment alkalmazdsban torténik, amelyet a Keretrendszeren
keresztiil érhetnek el az (irlapszerkesztésért felelds (lirlapszerkesztésre jogosult) dnkormanyzati

felhasznalék. A Portal az Grlapmenedzsment alkalmazésbél kérdezi le a publikdlt és el6z6 évekre
vonatkozdan is hatélyos {rlapok listajat.

Az (rlapszerkesztési és kozponti menedzsment feladatokat az ASP Kdzpont tatja el (a Magyar
Allamkincstar szervezetébe f6osztalyként tagozddva). Az 6nkormdnyzatok szamara elérhet§ sablon
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Grlapokat kdzpontilag teszik elérhetévé. A kbzpontilag tervezett (irlapokat az 6nkormanyzatok az ASP
Kozpont &ltal biztositott paraméterezd alkalmazdssal igazithatjdk a helyi elvardsokhoz, illetve

rendeletekhez.

- Ugykévetés (Regisztrdcict igényel),

Az alkalmazas lehet8séget biztosit a bejelentkezett felhaszndlék szdmara az gyintézési folyamat
interneten keresztlli nyomon k&vetésére, az (gyeik aktudlis (igyintézési statuszanak interneten
keresztlili megismerésére. Az elektronikus Ugyintézés keretében benydjtott kiildemények, iratok,
beadvéanyok esetében lehetfséget biztosit a stadtuszinformacidk lekérdezésére.

- Addegyenleg lekérdezés (Regisztrdcict igényel).

Az (gyfél lekérheti adott telepliléshez tartozé helyi add egyenlegét. Az egyenleg lekérdezéséhez a
felhasznalénak masodlagos azonositéként az Ugyfélkapus azonositds utan meg kell adnia az
adbazonosité jelét, vagy addszamat is. Azonositds utan a felhasznald lekérdezheti az adott

teleplilésen beliil személyes egyenlegét, vagy azon személyek (természetes vagy jogi) egyenlegét,
amelyeket mint képviseleti joggal felruhazott személyként Gsszerendelési nyilatkozatban kérelmezett

az dnkormanyzatnal.

Onkormdnyzati Hivatali portal funkciondlis térkép
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£ ELUGY Portél

E-tigpfél reqisztiacio kezelése

Felhasznalok kezelése

Személyes beallitisok kezelése

ﬂnkﬁrménﬁzai kerest

Helyi ado egyehiég lekérdezés

Ogykovelés

E-tirlap kezelés

Onkormdnyzati Hivatali portdl leirds

A kévetkezd tablazatban keriilt 6sszefoglalasra az az ELUGY Portél altal megvaldsitott, felhasznalok
szamara elérhetd funkcidcsoportok és funkcidk:

Az ELUGY Portal reglsraciét igényl6 szolgaltatasainak
E-ligyfél regisztracio kezelése elérését biztositd funkcio. Eléfeltétele az Ugyfélkapus
regisztracio.

ELUGY Portal regisztracios adatok modositasa vagy ELUGY

Személyes bedllitdsok kezelése i R
Portél regisztracio torlése.
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Az tgyfeleknek ki kell valasztaniuk, hogy melyik, az ASP
Kézponthoz csatlakozott dnkorményzatnal szeretnének Ggyet
intézni, ezutan vehetik igénybe az ASP szakrendszerek kindlta
ligyintézési lehetGségeket.

Onkormanyzat keresé

A szolgéltatas hasznalataval az ELUGY Portalon regisztralt
Ugyféinek lehetdsége van a sajat, illetve az dltala képviselt
adozo kivalasztott 6nkormanyzathoz tartozé helyi
adoegyenlegének lekérdezésére.

Helyi ado egyenleg lekérdezés

A szolgaltatas hasznalataval az ELUGY Portdlon regisztrélt
Ugyfél az elektronikus iigyintézés keretében benyujtott
kiildemények, iratok, beadvényok statuszinformacioit
kérdezheti le.

Ugykovetés

Elektronikus tigyintézési szolgdltatas. A szolgéltatas
keretében az (irlapkitoits alkalmazés segitségével az Ugyfél
kitolti az drlapot, majd bekildi online az ASP Kozpont Hivatali
Kapujaba, onnan keriil tovébbitasra az illetékes
6nkormanyzatnak. A felhasznédlonak lehet§sége van az drlap
online kitoltésére és rendszeren kiviili bekiildésére is.
Jelenleg helyi adé, ipar és kereskedelmi tigyekben lehet
(irlapot beadni, azaz elektronikusan ligyet inditani.

E-(irlap kezelés

2. Beszerzés targya

Nyertes ajanlattevé feladata ASP Matomo statisztika modul kialakitdséhoz kapcsolddé szolgdltatasok

ellatasa.

2.1. Feladatok részletezése és litemezése
Jelen beszerzés célja, hogy az ASP Matomo statisztika modul Telepiilési portallal és Onkorményzati

hivatali portallal kapcsolatos miszaki feladataihoz a kapcsolodo szolgéitatasok biztositottal legyenek.
A sziikséges feladatok elvégzésére jelen beszerzéssel tébblet kapacitas keriil bevonasra.

A nyertes ajanlattevének a konzultacios tevékenység soran az alabbi tdblazatban szereplé feladatokat
kell elvégeznie.
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Dokumentaciok elkészitése a feladatpontban felsoroltak | Szerzédés hatalybalépésétdl szamitott
tekintetében 20 munkanapon beliil

Segitségnyujtas (NISZ helyszini jelenléttel) ASP teszt
sikon torténd kialakitdsban

Segitségnyuijtas (NISZ helyszini jelenléttel) ASP éles sikon
torténd kialakitasban

Segitségnyuijtas monitoring rendszerhez toérténd
integraciéban:

- monitorozasi pontok definialdsa, kialakitasa

- riasztasi kiisz6bok definidlasa

- monitoring ellendrzések készitése

- alkalmazéasprogramozasi interfész kialakitasa

Segitségnyuijtas mentérendszerhez térténd
integraciéban:

- mentendd szolgéltatasok definidlasa

- ment6 scriptek készitése

- ment6 agent telepitése

Témogatas az egyedi igények feladatpontban
megfogalmazott kvetelményekhez

Oktatas a fejlesztési és az lizemeltetési teriiletek
szamdra (2 f6 fejlesztd, és 2 6 tervez6 + 6 16
tizemeitetés)

4, Tesztelési és kapesolatos dokumentldsi feladatok

Teszt kérnyezetben kialakitott ASP Matomo statisztika
modul:

e terheléses tesztelése,
Tesztek elemzésés dokumentalasa az
alabbiakszerint:
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L

®

Teszt forgatékonyv készitése
Teszt jegyz6konyv készitése

Teszt eredmények részietes kielemzése (tartalmi
kovetelmények:

o futtatasi kdrnyezet bemutatdsa,
o a halézat bemutatasa,

o forgatékonyv alapjan futtatok tesziek
leirasa,

o mérési kornyezettel kapcsolatos
megaliapitdsok,

o mérési adatok bemutatdsa,

o tesztesetek és eredmények bemutatdsa
(eset, végrehajtds, eredmény)

2.2. Eredménytermékek

Nyertes Ajanlattevd altal széllitandd legfontosabb eredménytermékek:

Tervezési feladatok és dokumentacidk elkészitése:

Logikai, fizikai rendszerterv készitése,

ASP Teszt sik telepitési atmutaté készitése,
ASP Eles sik telepitési ttmutaté véglegesitése a tapasztalatok alapjan,

Uzemeltetési dokumentacis, melynek kiegészitve az 1. szamu melléklet tartalmi el6irdsait
tartalmaznia kell,

Felhasznaléi kézkikonyv készitése,

Implementéciés dokumentacié készitése a Matomo Uj példanydra a meglévs, mar futé
Matomo alakalmazas paramétereit figyelembe véve az ASP kirnyezetéhez,

Mentési scriptek monitoring pontok, paraméterek, kiiszobértékek rogzitése,
Application Programming Interface (AP!} kérések dokumentdlasa,
ASP illetve egyéb portdlok mérési modszereinek, igényeinek feltdrdsa és dokumentélasa,

Adatexportaldsi sablonok meghatérozasa, minta jellegli dokumentacidk létrehozésa.
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Tamogatas:

A kialakitandé analitikai szolgaltatasnak biztositani kell,

o hogy vegyesen integralhaté legyen hozzd barmilyen, maximum 4-es IT biztonsagi
osztalyba sorolt rendszer,
tovabba a magas (ITIL szerinti éves 99%) rendelkezésre allast (HA),
valamint a katasztrofatiirést (Failover),
GDPR konformitast.

e A Matomo két (teszt és éles) sikon valé miikddésének tdmogatasa,

e Segitségnyujtas monitoring rendszerhez t6rténé integracioban:

monitorozasi pontok definidlasa, kialakitasa,

riasztasi kiiszobok definialasa,,

monitoring ellenérzések készitése

figyelembe véve, hogy az igénybe vev§ alkalmazésok analitikai eredményei ne

o 0 0O ©

keveredjenek.

o Segitségnyujtas mentSrendszerhez térténd integracioban:

o mentendd szolgaltatasok definidlasa
o mentd scriptek készitése
o menté agent telepitése

e Tamogatas egyedi igényekhez:

Tamogatas és kozrem(ikodés a hibakeresésben,

Segitségnytjtas a kivant egyedi, a Matomo 4éltal alapértelmezetten nem biztositott
mérések beéllitdsaban, statisztikai kérések, riportok el6allitdsaban.

ASP illetve egyéb portalok futtatékérnyezetének vizsgalata (rendszerigény szem pontbdl)

ASP illetve egyéb portalok futtatokérnyezetének viszgalata (halozati kommunikacids
szempontbél)

Beiizemelési feladatok tervezése ASP illetve egyéb portalokhoz
Létesitéssel kapcsolatos munkafolyamatok meghatarozésa, id6becslése
Sziikséges integraciés munkak feltérképezése, meghatdrozasa
Application Programming Interface (API) kérések tervezése

Mérési eredményekbd| szarmazé adatok struktiralasanak megtervezése
ASP dsszevont mérési eredmények tervezése APl segitségével

Adatexportalasi megoldasok tervezése
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(sszevont mérési adatok mas rendszerbe killdésének tervezése

A kapcsolodé oktatdsnak ki kell térnie az alabbiakra:

A matomo telepitési és beadllitasi, paraméterezési sajatossagainak ismertetése,
Megoldasok a miikodés kézbeni problémak kezelésére,

Hogyan kell integréini egy fliggetlen webalkalmazast a MATOMO NISZ-hez bevezetésre
kerild analitikai szolgéltatdsaihoz?

Hogyan kell integréini egy olyan multi tenant webalkalmazdst a MATOMO NISZ-hez
bevezetésre keril6 analitikai szolgaltatasaihoz, ahol az egyes tenantok
feleldsei/adminisztratorai a sajat tenantjuk funkcioi vonatkozasaban 6nkiszolgdlé médon
konfiguralhatjak a mérési pontjaikat:

o illetve a tenant szeparacio fizikai (pl.: konténer — docker, ixc —, vagy vm)

megvaldsitasu?

Melyek a javasolt referencia architektirak magas rendelkezésre allds és katasztrofatlird
kvetelmények teljesitése mellett? Infrastrukitra javasolt felépitése a kiilonbdz6
terhelési esetekre: kis, kdzepes, nagy.

Horizontalis skdldzas médja, teljesitmény-tervezés, kapacitas becsiés modszertana.

Tébb bérlés (multi-tenant) dashboard kialakitasa, a kapcsolodd jogosultsagi rendszer
tervezési szempontjai, javasolt referencia architektira tébb bérl8s Gzemeltetési modell

esetén.
Teljesitmény finomhangolds mddja.
Archivalas tdmogatott modjai.

Testreszabott/ad-hoc analitikai igények kiszolgdldsa, javasolt feldolgozé eszk6z6k
bemutatésa.

A gyakori kimutatdsok, dashboard-ok adott tenant Iétrehozdsakor jojjenek létre,
amennyiben ez lehetséges, és maximum konfigurdini kelljen. VélhetSleg mindegyik
tenant nagyjabdl ugyanazt szeretné kinyerni a rendszerb6l.

A tesztelési feladatoknak és eredmény termékeknek ki kell térnie az alabbiakra:

Teszt forgatokonyv készitése,

Teszt jegyzGkonyv készitése,

Teszt eredmények részletes kielemzése.

Teszt eredmények részletes kielemzése (tartalmi kdvetelmények:

o futtatadsi kérnyezet bemutatdsa,
o a halézat bemutatasa,
o forgatékoényv alapjan futtatok tesztek leirasa,
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o mérési kdrnyezettel kapcsolatos megallapitésok,
o mérési adatok bemutatdsa,
o tesztesetek és eredmények bemutatésa (eset, végrehajtas, eredmény).

Az egyes feladatcsoportok eredménytermékeinek tartalmara vonatkozd elBirdst az 1. szému
melléklet tartalmazza.

2.3. Teljesitési hataridd

Teljesités hatarideje az els6 mérféldkd vonatkozdséban a szerzGdés hatalybalépésétdl szamitott 20
munkanap, a masodik mérféldké vonatkozdséban pedig az els6 mérfoldks teljesitésétsl szamitott
110 munkanap.

2.4. Az elkészitett dokumentumok formai kévetelményei
Az eredménytermékeket Ajanlattevének Microsoft Word, illetve amennyiben sziikséges Excel, Visio,
illetve MS Project formatumban kell elkészitenie, Arial betdtipussal, 1,25 t6bbszords sortavolsaggal,

10-es bet{imérettel megirva. Amennyiben abrak, itemtervek egyéb formatumban késziilnek, akkor
azokhoz ingyenes megjelenit§ és nyomatatast tamogat6 technolégiat is kell biztositani.

Az eredménytermékeket (szerkeszthetS formaban is) elektronikus dton (e-mailen) és hordozhaté
adathordozén kell 4tadni ajanlatkérének.

2.5. Kézremikodés

Ajanlattevd altal biztositandd kézremikodés:

- A leirdsban rogzitett feladatok megvaldsitdsa soran Ajanlattevd kotelessége az Ajaniatkérével
valo folyamatos kapcsolattartds, konzultacio.

- Ajénlattevé kotelessége Ajanlatkérd haladéktalan téjékoztatdsa, ha a jelen miiszaki leirdsban
rogzitett feladatok megvaldsulasat illetéen olyan akadaly, kockazat meriil fel, amely az
iitemtervben meghatérozott hatarid6k cstiszésat eredményezheti.

Aijanlatkérd altal biztositando kézremiikodés:

Amennyiben Ajanlattevé azt igényli, Ajénlatkérd biztositja szamara a feladatvégzéshez sziikséges
dokumentumokat (eljdrasok dokumentacidi: miszaki specifikaciok, véllalkoz6i szerzBdések,
informacidkat (ASP2.0 projekt dokumentéci6i, Részletes Megval6sithatosagi Tanulmany, agazati
projektcélok, NISZ szabalyzatok) és szakmai egyeztetéseket.
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1.sz. melléklet - Leszéllitandé dokumentumok elvért tartalma

A relevéns részeket kell értelemszeriien alkalmazni.

Adminisztratori kézikbnyv

A dokumentum célja

Az adminisztratori kézikényv az alkalmazés-adminisztratorok szdmara sz6l6 referencia-dokumentum,
amelyet fellapozva megtudhatjék, hogy adott rendszer esetében, adott képerny6n milyen
adminisztracids funkciok érhetdk el, egy-egy funkcié hol érhetd el, adott funkciét hogyan kell

hasznalni.

A dokumentumnak nem célja a rendszer-iizemeltetési feladatoknak a leirésa, azaz mikor és milyen
tizemeltetési feladatot kell elvégezni (azt az izemeltetési kézikonyv tartalmazza).

A dokumentum bemutatja a rendszernek és komponenseinek azokat az adminisztraciohoz
kapcsol6dé funkcidit és feliileteit, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a rendszeren az alkalmazas
adminisztratorok a rendszeres és eseti bedllitdsokat, modositasokat és ellendrzéseket

végrehajthassdk.

Bemutatja, hogy a felhasznéléi feliilet szerkezetét, mezGit, paramétereit és a mez8khoz kapcsolédo
értékkészleteket, ellendrzési algoritmusokat miként lehet karban tartanai, médositani.

Bemutatja, hogy az egyes felhaszndl6i képerny6k szerkezeti, tartalmi véltoztatasa esetén miként kell
eljarni, hogy az esetlegesen kapcsol6dé tovabbi felhasznal6i képernydk tartalma, funkcionalitdsa ne

sériiljon.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatokor

Fogalmak és roviditések
Sziikséges kompetencidk

A rendszer attekintése

Az adminisztratori funkciok leirdsa

Adminisztratori feliiletek

Az ésszes adminisztratori feliilet mez6 szint( leirdsa, lehetséges értékkészletekkel és azok
magyarazataval. Ismerteti a funkcié hasznélatét, a beviteli, illetve kimeneti adatok leirasat,

ellen&rzési szabalyokat.
Adminisztratori tevékenységek

Karbantartasi tevékenységek
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Miiszaki leirés
Biztonsagi funkcidk

A rendszer konfiguréladsa

Konfigurdcios paraméterek

Hibaelharitas
Hibalizenetek

Hibaelhdritasi tevékenységek részletes ismertetése
Architektiira terv

A dokumentum célja

A dokumentum megvaldsitandé rendszer fizikai reprezentécidjat irja le, dokumentalja a felhasznalt
hardver-, és szoftver- elemeket, a LAN és WAN héldzat konfiguracidjat.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatokor
Fogalmak és roviditések

Funkciondlis kévetelmények

Hardver architektdra

A felhasznalt hardverelemek listajanak bemutatasa
Haldzati felépités ismertetése

A halézati topoldgia

LAN

WAN

VPN-ek

Kiilsé publikaciok

Infrastruktira szoftverek

A fizikai architektira, valamint az alkaimazas technikai elhelyezkedése és kapcsolatai
IHleszkedés a KAK architektirdjahoz

Felhaszndlt termékek
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Miiszaki leiras

Szoftver architektira

A rendszer felépitése, modularitdsa
A rendszer komponensei
Felhasznalt kész komponensek
Fejlesztett komponensek
Testreszabott komponensek
Portothatosag, platformfiliggség
Kiilsé rendszerkapcsolatok

Interfészek ismertetése

BCP / DRP

A dokumentum célja

Uzletmenet-folytonosségi és katasztr6fa-elharitds terv, a rendszer {izemelésének biztositdsara.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatokor

Személyi hatély

Targyi hataly

Fogalmak és réviditések

A rendszer alapadatai

Kapcsolodo rendszerek

Felettes rendszerek

Szolgaltato rendszerek

Mellérendelt rendszerek
SzolgéltatdsminGségi kovetelmények
Helyreallits

Helyreallitasi idGcélok

Atallds a masodlagos feldolgozasi helyszinre
Ujjaépités 4j helyszinen
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Miiszaki leirds
Helyredllitast végz6 munkatarsak

Megel&zési intézkedések

Rendszerdokumentdcio

Mentések

Mentések gyakorisaga, helye és megorzésiik id6tartama
Rendszerfeliigyelet

Kapacitastervezés

Uzemeltetési feladatok

Tovdbbi megelGzési intézkedések

Valasztervek

Ujrainditas

Kérnyezeti feltételek
Végrehajtas iddigénye

Eljdras leirasa

Erintett személyek és feladataik
Elien6rzés

,Billentés” - Attérés masodlagos feldolgozasi helyszinre
Kérnyezeti feltéteiek
Végrehajtds idGigénye

Eljaras leirdsa

Erintett személyek és feladataik
Ellenérzés

Visszaailitds mentésb6l
Kérnyezeti feltételek
Végrehajtas idSigénye

Eljarés leirasa

Erintett személyek és feladataik

Ellen6rzés

Tovébbi vélasztervek
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Miiszaki lefrds
Kataszirofa-elharitas

Sziikséges eréforrasok

Kérnyezeti feltételek

Alapfunkciok ajjaépitéséhez sziikséges eréforrasok

Teljes rendszer Ujjaépitéséhez szitkséges eréforrasok

Ujjaépitési terv

Alapfunkcidkat témogaté rendszerkomponensek és Ujjaépitésiik terve

Az alapfunkcidkon kiviili funkcionalitast tdmogato rendszerkomponensek és djjaépitésiik terve

Erintett személyek és feladataik

Uzletmenet-folytonossdgi tesztelési terv
Kapcsolodd dokumentéacio
Gyarto6i dokumentacio

Egyéb miiszaki dokumentacio

Bevezetési terv / élesbeallasi terv

A dokumentum célja

Egy elkésziilt (fejlesztett, testreszabott) rendszer élesbe allasaval kapcsolatos feladatait tartalmazza.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatokor

Fogalmak és réviditések

Az élesbedllas eléfeltételei
Uzemeltetési kérnyezet kialakitasa
Hardver

Szoftver

Kapcsolédé rendszerek

{zemeltet8, tdmogat6 személyzet
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Miiszaki leirds
Hibabejelentések kezelése

Erintett szoftvertermékek
Elvégzett tesztek

Rendelkezésre all6 dokumentacid

Szervezeti keretek
Az élesbedllasi folyamat engedélyezéje

Sziikséges kompetencidk

Elesbeallds

Az élesbedllds folyamata
Lépések

Utemezés (id6sziikséglet)
Sikerkritériumok
Elvégzett tesztek
Visszaallitas lépései
Adatfeltoliés
Torzsadatok (6sfeltoltés)
Futdsi adatok
Felhasznaloi adatatok

Jogosultsagok beéllitasa

Fejlesztési terv

A dokumentum célja

Egy szoftvertermék kifejlesztésével jaro feladatokat tartalmazza, igy terjedelme egyértelmien
szikebb, mint a szallitoi feladatvégzés teljes megvalésitdsi terve. A hardver infrastruktirat adottnak

tételezi fel.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatékor
A fejlesztési feladat célja
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Miiszaki leirds
A fejlesztés terjedelme

A fejlesztéssel érintett részek

Kimarado részek

Fogalmak és roviditések

Szervezet

A fejlesztés megvaldsitasanak résztvevoi
Megrendeid

Fejleszt6k

Alvéllalkozok

Szallitok

Kapcsolat mas projektekkel

A végrehaijtds szallitéi szervezete

Kommunikacio

A fejlesztés keretei

A fejlesztés médszertana
Szallit6i operativ vezetés
Fejlesztés

Tesztelés

Futasi kornyezet
Hardver

Szoftver

Fejleszt6i kbrnyezet

Tesztkornyezet

Leszéllitando termékek
Utemezés és koltségvetés
Kockazatkezelés
MinGségbiztositds
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Miiszaki lefras
Kapcsolddé dokumentécio

Felhasznaldi kézikdnyv

A dokumentum célja

Az alkalmazast hasznalé felhasznélok szdméra készitett részletes dokumentum, amely leirja az
alkalmazds miikodését és ismerteti hasznélatanak modjat. Az alkalmazés részletes leirasa
funkcionként, képernyé képekkel, példakkal illusztralva oly médon, hogy azon felhasznal6 szémara is
érhet6 legyen, aki nem rendelkezik magas szintii informatikai alapismeretekkel.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatoékor

Fogalmak és réviditések
A rendszer dltalanos bemutatasa

Szerepkérok, a felhasznélék csoportositasa

Fethasznaldi funkcidk

Alrendszerenként/Képerny&nként leirja a felhasznalok szamara elérhetd funkcio hasznalatanak
madjat, feltiintetve az adott funkcié elvégzéséhez sziikséges szerepkdroket is.

Tartalmazza:

A funkcié hasznélatédnak szdveges leirdsat,
a beviteli, illetve kimeneti adatok leirdsat,
adatellendrzési szabalyokat,

képernys képeket.

A kézikényv adjon magyarazatot az egyes mez6tartalmak dsszefiiggéseirl, hatdrozza meg az
esetleges logikailag kapcsolt mez&k ellenérzési szabdlyait is. Az egyes funkcidkhoz,
funkciécsoportokhoz kapesolddé tipikus hasznalati eset példan keresztiil tdmogassa az adott funkcio

hasznalatanak megértését.

Hasznalati esetek

A rendszer mikodési folyamatainak ismertetése, péidakkal illusztraiva
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Miiszaki lefras
Konfiguracid, hibaelhdritas

Felhasznal6i konfiguraciok lehetbsége
Konfiguracios paraméterek

Jellemz6 hibalehet8ségek és azok megoldasa
Hibalizenetek

Hibaelhéritasi tevékenységek

Fizikai rendszerterv

A dokumentum célja

Az Uizleti funkciok fizikai megvaldsitasanak alapjat szolgalé dokumentum. A dokumentum olyan
részletességgel irja le a megvaldsitandé rendszert, hogy tovabbi tervezési dontésekre a megvalositas

soran ne legyen sziikség.

A felhasznalt dobozos termékek esetében dokumentalja a konfiguracios paramétereket.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatékor

Fogalmak és réviditések

Fizikai architektira modell
Hardver kérnyezet leirdsa
Felhasznalt termékek és licencek
Konfiguracids beéllitdsok
Szoftver kérnyezet leirdsa
Felhasznélt termékek és licencek

Konfiguraci6s beallitasok

A rendszer miikddése
Részletes folyamatok, felhasznéléi esetek
A rendszer logikai adatmodellje

A rendszer fizikai adatmodellje
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Miszaki leiras
Adatkapcsolatok

Szerepkdrok, jogosultsagok kifejtése objektum és rendszerszinten

Osfeltsltés

Felhasznaléi feliilet

Kovetelmények leképezése
Funkcionalis kbvetelmények leképezési terve
lelezve, hogy mely folyamathoz, mely rendszerkomponenshez kapcsolddnak.

Mliszaki megszoritasok

A rendszer méretezése
Rendszerparaméterezés
Backup terv

Karbantartas terv

Mellékletek

Kdévetelmény-specifikacié

A dokumentum célja

A kovetelmény-specifikdcid tartalmazza a megrendel6i igényeket, valamint a palyézati kiirdsban
foglalt egyéb feltételekbdl szdrmazé kéveteiményeket is.

A kdvetelmény-specifikacio strukturéitan, szabad szbveges forméban irja le a kévetelményeket. (UML
modellez6 eszkdz hasznalhatd, de az nem valtja ki a szabad szoveges leirdst.) Minden kdvetelmény
rendelkezzen egyedi azonositéval.

Elvaras, hogy legyen teljes kor(, konzisztens, megvaldsithato, tesztethetd.

A kovetelmény-specifikdcio szolgédl a rendszertervezés (és teszttervezés) alapjaul, valamint az dtadas-
atvételi folyamat is ezen alapul.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Bevezetés
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Miiszaki leiras
A dokumentum célja

Célzott olvasdkédr

Szakmai motivacioé
A szallitoi feladatvégzés hattere
A szallit6i feladatvégzés célja

Résztvevik

Kétottségek
Megkovetelt kotottségek
Definicidk és fogalmak

Fontos tények és feltételezések

Funkcionalis kévetelmények
Jogszabalyi kérnyezet
Megvaldsitand6 folyamatok
Szereplék

Folyamatleirasok

Nem-funkcionalis kévetelmények
Altaldnos kévetelmények
Sikerkritériumok

Tervezési megszoritdsok

Jogszabalyi megfelel&ség, kovetés
Alkalmazott szabvanyok

KotelezGen alkalmazand6 szabvényok

Valasztas alapjan alkalmazott szabvanyok

Teljesitmény kévetelmények
Rendelkezésre allas

Miéretezési input adatok

35

L



& e
2 eNISZ
. NEMZETE INFOKOMMUNIKACIOS

.. SZOLGALTATO ZRT.

Miiszaki leiras
Tarhely igények

Valaszid6k

Méretezhetdség, skdlazhatosag

Adatkezelés, adatbazis menedzsment
Adatintegritds, konzisztencia
Adatizolacio

Mentés, archivélas

Torzsadat-kezelés

Osfeltoltés

Adatfeldolgozas, elemzés

Exportdias

Rendszermenedzsment
Kozponti konfiguracié, menedzsment
Monitoring

Napldzas, audit

Biztonsagi kovetelmények
Fizikai biztonsag
Adatbiztonsag

Az adatok elérése

Fizikai hozzéférés
Azonositas

Jogosultsag

Térolas

Meg6rzés, torlés

Halbzati adatmozgatés

Uzembiztonsag

Architekttrara vonatkozé kévetelmények
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Miiszaki leirés
Logikai architekttraval kapcsolatos kdvetelmények

A rendszer felépitése, modularitasa
Szoftver-architektuira

Felhasznalt kész komponensek
Portolhatosag, platformfiiggbség
BévithetBség, skalazhatésag
Szolgaltatdsi szint

Jogosultsdgok

Kézponti menedzselhetbség

Fizikai architektaraval kapcsolatos kovetelmények
Kiszolgalé infrastruktira — szerverek - virtualizacié
Kliensek — munkadallomasok, vékony kliensek

Haldzat (VPN, LAN)

Integracios kovetelmények
Tartalom-integracid

Kiils6 rendszerkapcsolatok
Hardver interfészek
Szoftver interfészek
Kommunikacids interfészek

Felhasznaldi interfészek

Felhasznaléi feliilettel kapcsolatos kovetelmények
Ergondmia

Testreszabhatoésag

Nyelvek kezelése

Akadalymentesség

Hibakezelés, hibalizenetek

On-line dokumentécié, sugé
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Miiszaki leirds
Uzemeltetési kévetelmények

Fenntarthatosag

Karbantarthatéséag

Szallitdssal kapcsolatos kdvetelmények
Leszallitanddk
Szallitando6 termékek

Szallitando szolgaltatésok

,,,,,,

Médszertani kéveteimények
Tervezési kbvetelmények

Kivitelezéssel kapcsolatos kdvetelmények

Teszteléssel kapcsolatos kévetelmények

Szallitando dokumentdciéval kapcsolatos kévetelmények
Oktatassal, betanitassal kapcsolatos kévetelmények
Prébailizemhez kapcsolddd kovetelmények

Atallassal és migraciéval kapcsolatos kdvetelmények

Eles indulassal kapcsolatos kévetelmények
Jotallas, tdmogatas és kdvetés kévetelményei
Licencek, felhasznalasi feltételek

Garancia, tamogatas

Forraskéd megbrzés

Mellékletek

Layout terv

A dokumentum célja
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Miszaki leiras
A layout terv célja, hogy a bemutassa a rendszer felhasznal6i feliileteit. Elkészitése soran
felhasznaland6k a megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott arculati elemek.

A felhasznaldi feliiletek megvaldsitasa (programozasa) csak a layout terv megrendeld altali
elfogadasat kévet6en kezdédhet meg.

A layout tervnek nincs el8irt formatuma, azt a rendszer tipusa, platformja hatdrozza meg.
Elkészitéséhez és bemutatasahoz szimulacios és modellezd eszkdzok felhasznalhatéak, azonban a
végleges (elfogadott) terv csak statikus abrakat (képernydSképeket) tartalmazhat.

Logikai rendszerterv

A dokumentum célja

A dokumentum leirja a tervezett megoldas f6bb logikai komponenseit és azok kapcsolatait,
specifikalja a megvaldsitando szolgaltatasokat (hasznalati eseteket), és ismerteti a mikodési
folyamatot, a felhasznalt adatkoroket.

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatokor
A dokumentum céljanak és hatokérének révid bemutatasa.

Fogalmak és roviditések

Rendszer-architektira és miikodés bemutatasa
A rendszer f6 komponenseinek és kapcsolodasi pontjainak bemutatasa: abra+abramagyaradz6 szoveg.

A rendszer funkcionalitasa

A rendszer funkcionalitasanak, mikodésének (a feldolgozas menetének, idSbeli lefolyasanak) rovid,
bevezetd jellegd leirdsa.

Az alkalmazas modellje

(pl.: kétrétegd kliens/szerver, batch feldolgozas)

Logikai architekttra bemutatéasa

A rendszer f6 komponenseinek és kapcsolédési pontjainak bemutatésa
Alkotéelemek (modulok) és kapcsolataik, szerepiik szdveges leirdsa
Iinterfészek rovid leirasa

Beleértve a kiilsé és belsé rendszerkapcsolatokat (RDBMS is ide tartozik)

Tiizfal szabdlyrendszer
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Miiszaki leiras
Hardverplatform

Szoftverkbrnyezet
(pl.: operacidsrendszerek, adatbazis-kezelbk, Gzenetvivsk, fliggvénytéarak)

Méretezés indoklasa

Implementécid

Tervezési elvek és szempontok

A megfelel6 kovetelményekkel indokolva
Fejlesztés

Fejlesztési médszertan
FejlesztGeszkbz0k

Tesztelés

A tesztelés médszertana, eljdrasrendje
Tesztelési fazisok

A tesztelés eszkozkészlete
Tesztmenedzsment eszkéz

Manualis tesztelés

Teszt automata

A rendszer funkcidinak leirasa

Hasznalati esetek

Az egyes modulok specifikus funkciéinak leirdsa, bemutatésa, valamint az ott relevédns folyamatok,
egyéb jellemz6k meghatarozdsa, modulonkénti bontdsban

Felhasznéloi funkciok
Uzemeltetési és karbantartasi funkciék

Biztonsagi funkciok

Felhasznaléi feliiletek

A rendszer modellje

Folyamat-modell
Rendszer szint( f6 folyamatok és funkcidk bemutatasa, azok leképezése komponensekre
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Miiszaki leiras
Objektum-modell

Elemzési modell (domain model)
Tervezési modell (design model}
Magas szint(i adatbazis-terv

A rendszer integraciés kapcsolatai egyéb rendszerekkel

Gsfeltoltés
A rendszerbe milyen adatkérsk, mivel keriilnek feltoltésre dtadaskor, mit kell a

felhasznalénak/tizemeltetének feltoltenie és hogyan.

Jogosultsagkezelés és biztonsagi funkciok
Rendszer szint{i biztonsagi funkciok

Jogosultsagi modéll

A jogosultsagi modell bemutatdsa és annak az egyes modulokra gyakorolt hatdsa

Szerepkérok

Rendszermenedzsment és monitoring
Mentések és archivalds

Mellékletek

Implementdcié dokumentécié

A dokumentum célja

A dokumentum leirja a tervezett megoldads megvaldsitésanak f6bb komponenseit és azok
kapcsolatait, specifikdlja a megvalositandé szolgéltatasokat (hasznalati eseteket) .

A dokumentum tartalomjegyzéke
Cél és hatokor
A dokumentum céljanak és hatékérének révid bemutatasa.

Fogalmak és réviditések
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Miiszaki leiras
Tervezési elvek és szempontok

A megfelel6 kévetelményekkel indokolva
Fejlesztés

Fejlesztési modszertan
FejlesztGeszkdzok

Tesztelés

A tesztelés modszertana, eljarasrendje
Tesztelési fazisok

A tesztelés eszkbzkészlete
Tesztmenedzsment eszkéz

Manualis tesztelés

Teszt automata

Mellékletek

Migracids terv

A dokumentum célja

Egy kész szoftver migracidja mas hardverkérnyezetbe.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatokor

Fogalmak és roviditések

A migracio el6feltételei
Uzemeltetési kérnyezet kialakitasa
Hardver

Szoftver

Kapcsolddo rendszerek
Uzemeltet6, tamogaté személyzet

Hibabejelentések kezelése
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Miiszaki leiras
Erintett szoftvertermékek

Elvégzett tesztek

Rendelkezésre all6 dokumentacié

A migracio eszkozkészlete
Eszkdzok
Automatizalt lépések

Jogosultsagok

A migracio folyamata
Alkalmazésok telepitése

A telepités lépései, sorrendje
Beallitasok, konfiguracios paraméterek
Adatok feltbltése

Gsfeltoltés (torzsadatbézisok)
Kiindulasi adatok

Alkalmazas paraméterek
Miikodési adatok

Cimtér integracidja
Felhasznaldk

Jogosultsagok beallitasa
Mentés

Visszaallas lépései

Utemezés

A migracio eredménye

Sikerkritériumok

Kiemelt kockazatok

Erintettek tajékoztatdsa
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Miiszaki leirds
Oktatdsi jegyz6konyv

A dokumentum célja

A jegyz6konyv tanusitja, hogy a tervezett oktatds megtortént, valamint, hogy minden érintett részt
vett a szdmara elGirt oktatas({okjon.

Az Oktatasi jegyz6konyv igazolja az oktatds megtorténtét. Az oktatdsi jegyz6kdnyv hdrom 6nalioé
részb6l all, ameiyek elGéllitasa akar id6ben is eltérhet:

Oktatasi jegyz6konyv
Vizsgaeredmények

ErtékelSlapok

A dokumentum tartalomjegyzéke

Oktatasi jegyz6konyv

Déatum (oktatas kezdete, vége, vizsga tervezett datuma)

Helyszin

Oktato neve

Oktatds targya (az okta}ési tervben felsorolt oktatas einevezések alapjén)
Vizsgakoteles (Igen/Nem)

RésztvevBk névsora/szervezet/Aldiras

Vizsgaeredmeény lap (oktatési jegyz6kényv meliéklete)

Déatum

Helyszin

Vizsgaztato neve

Vizsga targya (az oktatasi tervben felsorolt oktatds einevezések alapjan)
Vizsgdazd neve/szervezet/Alairas

Vizsgaeredmény (megfelelt/nem felelt meg)

Ertékelélap
Az oktatas téméja
Az oktatds id6pontja

Az oktatast tarto neve
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NEMZETT INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Miiszaki leiras
Hallgatéi értékelések, javaslatok

Oktatdsi terv

A dokumentum célja

A dokumentum a kiilénbdzé célcsoportok (pl. felhasznélok, izemeltetSk, adminisztratorok,
fejleszt6k) szamdra tartott oktatdsok tervét tartalmazza. A dokumentum alapjan torténik a
felkésziilés az oktatasok szervezésére és a lebonyolitds menedzselésére.

Attekintét ad az oktatasi feladatok

tartalmarol,

terjedelmérdl

oktatasi modszerérdl és a felhasznalt segédletekrdl

{itemezésérdl

Tartalmazza

az oktatds targyi és személyi feltételeit

az oktatds el6készitési feladatait: el6feltételek (statusz vonatkozasaban, technikai el6feltételeket)
az eredményesség ellendrzésére vonatkozo kérdéssort és az oktatas-értékelési kérddivet.

Meghatarozza, hogy mely célcsoportok szamara torténik az adott oktatds.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatokor
Fogalmak és roviditések

Targyi és személyi feltételek

Targyi feltételek

Oktatas helyszine(i), tanterem befogadd képessége, az oktatashoz sziikséges eszkozok (kivetitd,
szamitogépek /szama, milyen alkalmazasokat szilkséges telepiteni/, egyéb felszerelés)

Személyi feltételek

Kik fognak oktatni, hany oktaté lesz? Milyen feltétele van annak, hogy ki oktathat?

Az oktatds résztvevdi
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NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Miiszaki leiras
Az oktatdsban milyen csoportok lesznek (pl. felhasznald, operator, lizemeltets, adminisztrator),

mekkora Iétszammal, hany darab oktatast terveznek az egyes csoportoknak, p6toktatdsi lehet8ségek.

Oktatdsi anyagok

Milyen dokumentumok, oktatési segédletek, oktatdi kézikbnyvek biztositjak az oktatds sikerességét?

Az oktatas terjedelme és modszere
Az oktatas tipusa

Az egyes oktatasi teriiletek, modulok felsoroldsa, az oktatdsok tipusai/médszere (pl. tantermi
oktatas, gyakorlati képzés minta feladatokkal munkahelyi szimulacids kérnyezetben, elektronikus
tananyag, tesztelési feladatok, stb.)

Oktatasi tematika
Oktatasi forgatokényvek

Napirend

Az oktatas végrehajtasa
Szerepkorok, felelGsségek, feladatmegosztas

Az oktatas megszervezésében és végrehajtasaban résztvevs szakemberek (mind a vallalkozo, mind
megrendeld részérél) és feladataik.

Az oktatdasok adminisztraciéjanak folyamata

Miként kovetik, riportoljak az oktatds el6rehaladdasat, az oktatassal kapcsolatos teveékenységeket?

Programozdi kézikényv

A dokumentum célja

A rendszer tovabbfejlesztéséhez, a forrdskddok feldolgozasahoz sziikséges informacidkat
tartalmazza. A dokumentum megértéséhez elvért az adott fejlesztési kérnyezet és programozési
nyelv ismerete.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatdkor

Fogalmak és roviditések
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Miiszaki leiras
A rendszer altaldnos bemutatdsa

A fejleszt8i kornyezet bemutatasa
FejlesztGeszk6z6k
Alkalmazasok, verzioszamok

A fejlesztési kérnyezet telepitésének lépései

A tesztelési kérnyezet bemutatésa

A fejleszti tesztek elvégzésének eszkozei
Alkalmazasok, verziészamok

A teszt kornyezet telepitésének lépései

Fejleszt6i tesztek futtatasa

Release-kezelés
Verziokezelés

Uj valtozat telepitésének lépései

Forraskodok

A forraskédok szerkezete, tagoldsa
A forrdskodok téroldsa

Felhasznéalt dobozos komponensek

Az alkalmazas leforditésa

Licencek, felhasznalasi feltételek
FejlesztGeszkdzok
TesztelGeszkdzok

Egyéb alkalmazasok

Forraskodok

Kapcsolédé dokumentacio

Gyart6i dokumentécio
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Miiszaki leirds
Rendszertervek, egyéb fejleszt6i dokumentumok

Rendszerbiztonsdgi terv

A dokumentum célja

A dokumentum célja, hogy bemutassa a rendszer fejlesztésével kapcsolatos biztonsagi el6irdsokat és
biztonsdagi funkcidkat, dsszhangban a hatélyos jogszabalyokban foglaltakkal.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatokor

Fogalmak és roviditések

Vonatkoz6 jogszabalyok

A rendszer bemutatdsa
Alapfeladatok, funkcidk

Térolt adatok

Biztonsagkritikus elemek

A rendszer miikédési kdrnyezete
Logikai dbra

Hardver kérnyezet

Szoftver kornyezet

Biztonségi osztalyba sorolas

Biztonsagi kvetelmények

Jogszabdlyi megfelelés igazoldsa

Rendszerintegracios terv
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SZOLGALTATO ZRT.

Miiszaki leiras

A dokumentum célja

A dokumentum ismerteti, hogy a kiilénb6z8 komponensek hogyan alkotnak egységes, mikods
rendszert, specifikalja az egyes rendszerkomponensek k6z6tti interfészeket.

A rendszerintegracios terv el6allitésa soran az alébbi tartalom strukturdja, terjedelme a konkrét
tervezési feladat végrehajtasahoz, eredményeihez igazodva médosulhat, jelen elemek csak a termék
szerkezetének, felépitési logikajanak bemutatasat szolgélja. A termék jellegébdl fakadodan szoros
egységet képez a ,Logikai Rendszerterv” megnevezeés( termékkel, igy elemei is tobb ponton
atfedhetnek, egy logikai rendszerterv elem sok esetben szitkségszerlen integraciés elem is.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatokdr

Fogalmak és roviditések

Logikai architektura terv

A rendszer fé komponenseinek és kapcsolédasi pontjainak bemutatasa.

Folyamati integraciés modell

Rendszer szint(i f6 folyamatok bemutatésa, azok leképezése komponensekre, kiilénés tekintettel a
komponensek illeszkedésére és az illeszkedés interfészeire

Integracios funkciok

Az egyes komponensek kozott felhasznalt protokollok, adattartalmak, struktirdk ismertetése

Mellékletek
Interfészek formalis leirdsa

Protokoliok formalis leirdsa

Telepitési jegyz6kdnyv

A dokumentum célja

A Telepitési jegyzSkonyvek igazoljak, hogy a telepités megfelel6en megtortént.
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Miiszaki leiras

A dokumentum tartalomjegyzéke

Telepités targya

Telepités id6pontja (6] —ig 6ra,perc pontossaggal)
Telepitést végzb neve és aldirdsa

A telepités ellenGrzésére szolgélo tesztek
Telepités eredménye

Csatolt rendszernaplé (amennyiben értelmezett)

Az ellenbrzést végz6 személy neve és aldirasa

Telepitési Gtmutaté

A dokumentum célja

A dokumentum leirja a rendszer telepitési folyamatat, beleérive az elvégzend§ feladatokat, a
konfiguracios bedllitasok paramétereit.

A dokumentum épit a gyari telepitési Utmutatdkra ezért, az ott leirt 1épéséket nem irja le tjra.
Dokumentalja a gydri telepitési Gtmutatoktdl vals eltéréseket, leirja a telepités sordn az
alapbedllitasoktol valo eltéréseket, illetve a telepités kozben bekért konfiguracios beallitasokat.

A rendelkezésre all6 gyartéi telepitési dokumentum, véltozatlan forméban mellékietként keriil a
dokumentumba, és a telepités lIépéseinél az érintett telepitési szakasznal hivatkozas torténik.

Abban az esetben, ha a telepitési eljaras nem egyezik teljesen a gyartéi telepitési dokumentummai,
akkor az eltéréseket egységes modszertan szerint kell kezelni és bemutatni a dokumentumban.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatdkér

Fogalmak és roviditések

A telepitendd rendszer ismertetése, telepité csomagok pontos megnevezése, verzidszdma

A telepitendd rendszer fizikai és logikai rendszerabréi, vagy a megfelel6 rendszerterv dokumentum
adott abraira vald hivatkozasok (hardver elemek, szoftver komponensek, kapcsolatok /SAN, LAN,
egyéb/, a telepitési feladatok megértését, végrehajtasat tdmogatd tablizatok.
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Miiszaki leiras
A telepitéshez sziikséges kompetencidk

Leirja, hogy a telepitésnél milyen képzettség, szaktudas, gyakorlati tapasztalat sziikséges, megadja,
hogy az egyes rendszerelemek telepitését ki végzi/végezte.

Szallité oldal

Megrendel6 oldal

A telepités el6feltételei

Hardver feltételek, bedllitasok, verzidk

A szallité altal elézetesen telepitendd (6sszeszerelés, alapkonfiguracio) hardver elemek
A megrendel6 &ltal biztositando hardver elemek

Hal6zati feltételek, beallitasok, verzidk (LAN, WAN, SAN)

Virtualizacios kornyezet (VM-ek)

Kapcsol6do, felhaszndlandé dokumentumok

A telepitésnél hasznalandé dokumentumok cime, tarolasi helye, vagy letoltési linkje

A telepitéshez sziikséges szoftverek, meghajté programok

A szoftverek, meghajté programok verzioszammal jeloltek, a telepitd készletek térolasi/futtatasi
helyének, elérhetdségének, vagy letoltési linkjének megadasa

A mentendd eszkdzok / rendszerek és a hozzajuk kapcsolédé mentési paraméterek listdja

A telepités soran hasznalandé paraméterek listdja

Rendszerkomponensek nevei, elérési adatok (IP cimek, rendszerkomponensek, alkatrészek

azonositoi, cimei)

A telepités menete
A telepités lépései
Az egyes rendszerelemekre, konfiguraciokra vonatkoz6 altalédnos és esetspecifikus bedllitdsok

Telepités utani konfiguracids feladatok, és a rendszerelemek kapcsolddaséval kapcsolatos specialis
paraméterek, a rendszerkapcsolatok kialakitdsahoz sziikséges informadcid, bedllitasok

Sikertelen telepités esetére a visszadllitas lépéseinek leirasa

A rendszer eltavolitdsanak lépései

A telepités sikerességének ellenérzé lépései

51



g

S NISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Miszaki leiras
A rendszer konfigurécidja soran hasznélhaté Gsszes konfiguracids paraméter leirdsa

Tesztelési terv

A dokumentum célja

,,,,,

fazisai soran végrehajtandé teszttipusokat, a teszttipusokhoz kapcsolédé feladatokat, eléfeltételeket
és er6forras igényeket, valamint a tesztelési folyamatban érintett szerepkéréket és feladatkoroket.

Minden, a kévetelmény-specifikacidban meghatarozott kbveteiményre kell tesztesetet Iétrehozni,
meghatdrozva, hogy mely feltételek teljesiilése esetén tekintjuk sikeresnek a tesztet.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatokor

Fogalmak és roviditések

Tesztelési megkozelités

A tesztelés mddszertana, eljarasrendje
A tesztelés eszkozkészlete

Manualis tesztelés

Automata tesztelés

Hibakezelés

A hibakezelés folyamata
Tesztmenedzsment eszkéz

Release menedzsment

Tesztkérnyezet

Szervezet

Szerepkorok és felelGsségek

Teszttipusok

,,,,,,
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Miiszaki leiras
Fejleszt6i komponens teszt

Fejlesztdi integrécios teszt
Atadasi fazis

Integracids (interfész) teszt
Rendszerteszt
Uzemeltetési teszt
Performancia teszt
Biztonsagi teszt

Atvételi (végfelhasznaloi) teszt
Katasztrofa elharitasi teszt
Eles teszt

Regresszids tesztek

Teljes kordi mentés-visszaallitdsi / Migracios tesztek

A kdvetelmények verifikaldsa
Kovetelmények — tesztesetek megfeleltetés tablazat

Tesztesetek — kovetelmények megfeleltetés tablazat

Elfogadasi kritériumok

Tesztforgatokdnyv

A dokumentum célja

A tesztforgatokonyv irja le részletesen azokat a teszteseteket, amelyeket a tesztelés sordn el kell
végezni.

A dokumentum tartalomjegyzéke
BEVEZETES
A dokumentum célja

A tesztelési feladat ismertetése
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Miiszaki leiras
Erintett rendszerek/funkciok/folyamatok

Kapcsolédo dokumentumok
Tesztkbrnyezetek

Tesztelésben résztvevok és felelGsséglik
Végrehajtandé teszttipusok
Teszteszkdzok

El6feltételek és feltételezések

Utemezés
TESZTESETEK
Teszt jegyz6konyv

A dokumentum célja

A Tesztelési jegyz6konyvek igazoljak, hogy a tesztelés a terveknek megfelel6en megtériént.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Teszt leiras

A jegyz6kényv azonositéja és neve

A teszt targya, tipusa roviden (részletesen lasd a forgatokényvben)
Termék verzidszama

Teszt forgatokényv azonositdja és neve

Tesztelés ideje (kezdete vége pontos id6bélyeggel)

A véltozaskezelés alapjan készitett hardver és szoftver lista, amely tartalmazza a tesztelésben érintett
komponensek, interfészek verzié informacioit

A tesztelés eredménye
Teszteset azonositdja és neve
Teszteset 6sszefoglaldja
Végrehajté neve

Hibajegy szama (ha van)
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Miiszaki leiras
Teszteset lépései

Elvart eredmény
Elért eredmény

Eltérés leirasa

A tesztelés kiértékelése
Osszesitett eredmény kimutatés a hibakrol
Hibak kategorizalasa

Sziveges Osszefoglalds

Az ellen6rzést végz6k neve és aldirasa

Utemterv (feladat- és eréforrds)

A dokumentum célja

Az iitemterv célja, hogy grafikusan és szévegesen abrazolja a széllit6i feladatvégzés megvaldsitasanak
menetét, leirja az egyes feladatok egymasra épiilését, fliggOségeit.

A dokumentum feladata, hogy részletesen meghatarozza a szallitdi feladatvégzés egyes lépéseinek
végrehajtasahoz sziikséges (miiszaki és emberi) eréforrasokat, mind a szallito, mind pedig a
megrendel6 oldalardl.

Az itemtervnek nincs el@irt formatuma, de magat az (itemtervet célszerd Microsoft Project-ben
elkésziteni, amelyet a Wordben irt széveges leirds mellékleteként kell csatolni.

{UzemeltetSi dokumentdcio

A dokumentum célja

Az éles lizembe helyezés utani zokkenémentes mikédés biztositasahoz szikséges tevékenységeket
tartalmazo dokumentum.

A dokumentum tartalomjegyzéke

Cél és hatdkor

Fogalmak és roviditések
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Miiszaki leiras
2.sz. melléklet — Osszefoglalé tablizat

D f s Logikai
okumentacidk AL
e rendszerterv Szerz6déskotést
elkészitése a 17TIB o PR
Fizikai 6l szamitott 20
1. feladatpontban +
felsoroltak 1 részszamla rencllszerter,v’ munkau?.apon
tekintetében Teszt’5|k te!eE)ltesx belil
utmutato
Segitségnyujtas (NISZ
2 helyszini jelenléttel)
' ASP teszt sikon
torténd kialakitasban
Segitségnyujtas (NISZ
3 helyszini jelenléttel)
) ASP éles sikon
torténd kialakitasban
Segitségnyujtas
monitoring
rendszerhez torténd
integracidban: Tervezési és
monitorozasi pontok dokumentalasi
definidlasa, feladatok
kialakitdsa elvégzését
4, - riasztdsi kiisz6bok 178 Tamogatasi kovetben
definidlasa . feladatokrdl felvett | parhuzamosan
- monitoring R . jelenléti ivek, végezhetd
o ey 1résszszamla ] L
| ellendrzések készitése jegyz6konyvek feladatok,
- szerzGdéskotést
| alkalmazdsprogramoz 61 szamitott 110
asi interfész munkanapon
kialakitasa belii
Segitségnyujtas
mentdrendszerhez
torténd
integraciéban:
- mentendé
5. szolgaltatasok
definidlasa
- mentd scriptek
készitése
- ment6 agent
telepitése
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Miiszaki
Tamogatas az egyedi

igények
feladatpontban
megfogalmazott
kévetelményekhez

Oktatas a fejlesztési
és az Uzemeltetési
teriiletek szdmara (2
6 fejleszt6, és 2 6
tervez6 + 6 6
izemeltetés)

Teszt kérnyezetben
kialakitott ASP
Matomo statisztika
modul:
¢ terheléses
tesztelése,
Tesztek elemzésés
dokumentalasa az
alabbiakszerint:

e Teszt forgatokdnyv
készitése
o Teszt jegyzGkonyv
készitése
o Teszt eredmények
részletes kielemzése
(tartalmi
kévetelmények:

o futtatasi kérnyezet
bemutatasa,

o a haldzat
bemutatasa,

o forgatékényv
alapjan futtatok
tesztek leirasa,

o mérési kornyezettel
kapcsolatos
megallapitasok,

o mérési adatok
bemutatésa,

o tesztesetek és
eredmények
bemutatasa (eset,
végrehajtas,
eredmény)

Oktatési
tananyagok
Jelenléti ivek

Teszt forgatokonyv
Teszt jegyz6konyv
Teszt eredmények
kielemzése
Eles sik telepitési
utmutato
Uzemeltetési
dokumentécio
Felhasznaloi
kézikdnyv
Implementdciés
dokumentdcié
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TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

allalkozd/ Szallitd cég neve: Képviseld neve, beosztésa:
Megrendeld: Képvisels (1) neve, beosztésa: | Képviseld (2) neve, beosztéasa:
NISZ (a TIB alair6ja) (a TIB jovahagyodja)
Nemzeti Infokommunikécios
Szolgaltatd Zrt.
Termék/szolgaltatis megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerzddés szdma:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz8dés szerinti {iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseli igazoljak, hogy a Vallalkozé/Szallitoé az arut, terméket vagy licencet a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzGdésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazolo, dokument4lé iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadas-
atvételi jkv., minGségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, tevékenység-kimutatds) a teljesitést
igazolé szakterilletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és
mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolo szakteriilet
visszakeresheté modon megdrizni koteles. A Vallalkozo/Szallité szamléajat ezen igazolt tétel(ek)re

benyujthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):
a szerzOdésben meghatarozott egyéb devizdban | Devizanem: | | Erték: |
Az elfogadott teljesitésbodl visszatartott
(joteljesitési) garancia, k6tbér (Ft):

Ph Ph

PN



& .S
6@®eNIS7
. . NEMZETT %NE%;;%MMUNIK&CIGS
@ - Ao 3. szamt melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l (minta)

MIE-75910/B/§

Nyilatkozat Partner adatairél

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelben): WSH Ro6vid név (cégjegyzéknek megfeleléen): WSH
Szémitastechnikai, Oktat6 és Szolgaltato Korlatolt | Kft.
FelelGsségii Tarsasag

Cégijegyzék szam, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, egyébszam
(megfeleld aldhizand6):01-09-461038

: TBeosztés: edzser _
Telefonszam: +36-20-335-9199 E-mail cim: kozbeszerzes@wsh.hu

Székhely (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszdm): 1117 Budapest, Budafoki ut 97.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt61 (orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam):1117
Budapest, Budafoki 1t 97.

Megrendel§ partner esetében a kdvetkez6ket is ki kell tolteni, amennyiben relevéns

Szamla kiildési cim (orszag, irAnyit6szam, varos, utca, hdzszam): 1117 Budapest, Budafoki 1t 97.
| Cégnév: WSH Szamitdstechnikai, Oktatd és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg

Szamldzdsi cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hizszam): 1117 Budapest, Budafoki ut 97.

'Neve: MKB Bark Z1t.
Bankszamla szama:10300002-20378729- Bankszamla devizaneme: HUF

00003285

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv.” | Kiilonbozet szerinti elszdmolas | Onszamlazas [4fa tv. 169.§.(D]:

XIIVA. fejezet; 169.§.(h)]: NEM | [afatv. XV.-XVIL fejezet, NEM
169.8.(p,q,)): IGEN

Forditott adozas [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv. XIII. | Tevékenység alapjan
169.§.(n)]: fejezet]: NEM mentes[afa tv. VL. fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
NEM NEM

KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIL
torvény]: NEM torvény]: NEM térvény]: NEM

¢
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Datum: }?\/».&(NP‘O}Q -} 9\()'@ Q”)“LC’ :

Cégszerii alairas:

WSH SZAMfTASTECHNIKN,
Loy OKTATO ES SZOLGALTATO KFT.

Budapest, 1117 Budafoki 0t 97.
Addszam: 12048898-2.43 1.




4. szamu melléklet ................ nyilvéantartasi szamu szerzédéshez

Szolgaltatis megnevezése, mennyisége, egységara, ara

AJANL;}TI AR R;&’:SZLETEZESE
o AJANLATTETELILAP )
(A TABLAZATOK SORAI SZABADON BOVITHETOEK)

,,ASP Matomo statisztika modul kialakitdsihoz kapesolédé szolgaltatasok ellitisa a KOFOP-
1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 azonosité szami, *Az 6nkorményzati ASP rendszer
tovabbfejlesztése és orszdgos kiterjesztése (ASP 2.0)° projekt keretén beliil -
KMO04SLIC17”targya kozbeszerzési eljaras a verseny Gjranyitasaval

Ajénlattevé neve: WSH Szamitistechnikai, Oktaté és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Téarsasag

Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.

KEF kéd Termék Mennyiség, | it eqységar | Netto osszar
(Termékazonosito)|  (szolgaltatas) mennyiseégi (Fo) Ft)
megnevezése egység

NLICSZOLGS55  |Rendszer fejlesztés 250 13 460 3365 000
felmérés, tervezés

INLICSZOLG60  [Rendszer fejlesztés 900 13 460 12 114 000
tesztelés

INLICSZOLG71 oktatas 90 13 460 1211400

(Osszesen 4r (nettd)’ 16 690 400

A megajanlott termékeket 27 % AFA és 2 %+AFA kozbeszerzési dij terheli.

Walion

WSH SMITASTECHN&W,
OKTATO ES SZOLGALTATO KFT.

Détum: /Eb\o\v\fv’ﬁiﬁ 2013.....&%;.4.@ ....... 53

1 Budapest, 1117 8y i

] },* pest. 1117 Budafoki 0t 97.
/;J \  AdGszam: 12048898-2-43 1.

WSH Szamitastechnikai, Oktato6 és Szolgaltato
Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Nemes Csaba
tigyvezetd
a kozds ajanlattevk képviseletében

! Az itt megadott ar irand6 a Felolvasélap ,,Nettd ajanlati éra mindésszesen” soraba
21
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