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ADASVETELI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol az

Orszagos Birésagi Hivatal (KEF azonosito: 11271, székhely: 1055 Budapest, Szalay u. 16.,
térzskdnyvi azonositd szama: 795966, adoszam: 15795960-2-41, képviseli: Wunderlich Balazs
féosztalyvezetd, mint Vevo (a tovabbiakban: Vevo),

masrészrol a(z)

Symport Holding Zrt. (KEF azonosit6: 200368; székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7 céget
nyilvantarté cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga; Cg.: 01-10-046169, adoszam:
14464126-2-41 ,képviseli: Csanyi Laszl6 Istvan vezérigazgato)

T-Systems Magyarorszag Zrt. (KEF azonosito: 100141, székhely: 1117 Budapest, Budafoki qt 56.,
céget nyilvantartd cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga; Cg.: 01-10-044852,ad6szam:
12928099-2-44, képviseli: Balogh Attila és Balké Janos Endre igazgatdk);

GAMAX Informatikai és Munkaeré-kolesonzé Kft. (KEF azonosit6:100160, székhely: 1114
Budapcst, Bartok Béla at 15/d. 1I/18.; céget nyilvantartd cégbirésag neve: Fdvarosi Torvényszék
Cégbirosaga; Cg.: 01-09-067822,adoszam: 10383571-2-44, képviseli: Dr. Homonnay Géza iigyvezetd);

a tovabbiakban egyiittesen: Felek kozott alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejittének elozménye:
A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), altal TED 2017/S 247-517926; KE-18977/2017
szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozo kotelezett és onként csatlakozo
intézmények részére ,JIT biztonsagtechnikai megoldisok és kapesolédo szolgaltatasok
beszerzése” targyban lefolytatott kbzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Vevé és az Elado kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KMO101-101TBT17
KM alairasanak datuma: 2018. majus 2.

KM idébeli hatalya: 2021. majus 1.

KM keretdsszege: 20.000.000.000 Ft+ Afa

2. A szerzidés targya:

-~ A jelen szerzédés a keretmegallapodasos ~eljaras 2. része keretében versenyujranyitasaval
lebonyolitott kdzbeszerzési eljaras eredményeképpen, a KM 1. részteljesités keretében, a Vevd - a
hivatkozott KM targyat képezo termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott Iétre.

Felek megéllapodnak, hogy a jelen Adasvételi Szerz3dés (tovdbbiakban: Szerzédés) alapjan Vevd
megrendeli, az Eladé pedig elvallalja az 1. szamu mellékletben nevesitett termékek szallitasat és
szolgaltatas teljesitését, az 1. szami mellékletben megjelslt mennyiségben, feltételekkel és arakon
az alabbiak szerint:

Mennyiség Targy

2.1| 15.500db Endpoint Protection Suite Enterprise Edition, Initial Software Maintenance

52| 1000db | Symantec Protection Suite Enterprise Edition, License
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/ 23 1000 db | Endpoint Protection Suite Enterprise Edition, Initial Software Maintenance

80 ora Terméktamogatas — konfiguralas (vezetd rendszermérnok)

B

3. A szerzddés tartalma

3.1. Megrendelé megbizza Vallalkozoét a Szerzodés 2. pontjdban a Szerzédés targyaként
meghatarozott termékek és szolgaltatasok teljes korii ellatasaval a Szerzddés alapjat képezd
dokumentumok szerint.

3.2. Licencek:
3.2.1.15.500 db meglévé Symantec Endpoint Protection Suite Enterprise Edition licenc 12

hoénapos megujitasa:

3.2.2.1000 db 4j Symantec Endpoint Protection Suite Enterprise Edition licenc 12 hénapos

tamogatassal:
3.2.3.1000 db 4j Symantec Endpoint Protection Suite Enterprise Edition licenc 12 hoénapos
megujitasa:
3.3. Szolgaltatas nyujtisa, terméktamogatas, oktatas - Osszesen 80 ora rendszermérndiki
szolgaltatas:

Ajanlattevo koteles, az OBH feliigyelete ala tartozo intézményeknél, illetve a hozzijuk tartozé
szervezeteknél — munkanapokon, 10 6raban folyamatos rendelkezésre allast biztositani a Symantec
Protection Suite Enterprise Edition termékkel kapcsolatosan felmeriilé 6sszes probléma gyors és
gordiilékeny megoldasara, amely az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

3.3.1. Tamogatasi tevékenység Sx10 éras folyamatos szolgaltatas keretei kozt — osszesen 50
oraban
a helyszini hibaelharitas megkezdése 4 6ran beliil évente maximum 10 alkalommal:

e  kritikus fert6zés esetén

e rendszer lizemeltetése soran felmeriild kritikus hiba esetén

e amennyiben sziikséges bevonja a rendszer szakmérnokeit, (telefonon,
emailen illetve WebEx-en keresztiil)

- atelefonon nyujtott tamogatas:

e siirgds illetve azonnali segitségnyujtas igénye esetén, munkanapokon 8-18
oraig,

- azelektronikus levélben nyUjtott tamogatas:

e koételes normal iigymenet esetén a felmeriilé problémas kérdésekben a
hibabejelentéseket, kérdéseket, tamogatasi igényeket a megkereséstol
szamitott 4 munkadran beliili visszaigazolassal illetve valaszadassal kezelni.

3.3.2.Helyszini konzulticids Iehetdség — Gsszesen 18 oraban
o legfeljebb 6 alkalommal konzultacio az OBH virusvédelmi munkacsoportjaval az OBH
Informatikai foosztalyan, dsszesen 12 dra
* Ajanlattevo koteles évente egy alkalommal Megrendeld szakemberei szamara helyszini
konzultacié soran a résztvevoknek (max. 30 fo) bemutatni a végpontvédelemmel
kapcsolatos legfrissebb trendeket, technologidkat és gyakorlatban alkalmazhato
eljarasokat. A konzultdcio idétartama 6 ora.
3.3.3.Oktatas — dsszesen 12 oraban
e Ajanlattevé koteles az OBH altal elvart Symantec Protection Suite Enterprise Edition
(SPS) felhasznaloi rendszergazdai ismeretek magyar nyelvii oktatasok megtartasara az
alabbiak szerint:
o  Elvart képzési idd: 2 alkalommal, alkalmanként 6 oras oktatas, (a) SEP rendszergazdai
alapismeretek és (b) SEP rendszergazdai halad6 ismeretek tartalommal
e  Helyszin: munkaidében az OBH 4altal megjel6lt budapesti helyszinen.
4. A szerzodés teljesitési hatarideje/ A szerzédés hatdlya
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4.1. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzodés annak mindkét Fél altal torténd alairasanak
napjan |ép hatalyba és hatalya annak mindkét fél altal t6rténd teljesitéséig, vagy a szerzddés
valamely okbdl térténé megsziinéséig, megsziintetéséig tart.

4.2. Teljesitési hatarido:

4.2.1.A Szerzédés 3.2. pontjaban licencek esetében a szerz6dés aldirasatol szamitott 30 nap. A
licencek érvényességi ideje az aktivalastol szamitott 12 honap. Vevo eloteljesitést elfogad.
4.2.2.A Szerz6dés 3.3. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok tekintetében a szerzodés
megkotésétol szamitott 12 honap.
S. A teljesités helye és modja:
5.1. A teljesités helye:
5.1.1. Orszagos Birdsagi Hivatal - 1055 Budapest, Szalay utca 16.
5.2. A teljesités modja:

5.2.1. Vevd koteles az Elado szerzodésszeri teljesitését eldsegiteni, az Elado teljesitéséhez
sziikséges feltételeket biztositani.

5.2.2. Eladé a licenc gyartdjanak honlapjan Vevd nevére regisztralja jelen szerzddés 1.
szamu mellékletében nevesitett termékeket.

5.2.3. A Vevoé a 3.2 pontban megjeltlt, aktivalt licencek ellenértékét az Elado hibatlan és
hidnytalan teljesitése esetén, az igazolt teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1), (5)-(6)
bekezdéseiben meghatarozott szabalyok szerint koételes megfizetni Eladonak, az
Elad¢ altal szabalyosan kibocsatott szamla alapjan.

52.4. A Vevd az altala megfeleloen és igazoltan nydjtott 3.3 pontban megjeldlt
Terméktamogatas és részletezett szolgaltatasok ellenértékére 6 havonta, a teljesités
igazolas kiallitasaig elvégzett orakeret erejéig nydjthat be szamlat. A szolgaltatasok
teljesités igazolasanak kotelezd melléklete az Elado altal kiallitott és a Vevo altal
ellenjegyzet jegyzokonyv.

5.2.5. Eladé a regisztracio megtorténtérol irasban értesiti Vevot. Az értesités megtorténtét
kovetd 5 munkanapon beliill Vevé a regisztraciorol szolé értesitdben foglaltak
alapjan ellenérzi a regisztracié megtorténtét.

5.2.6. Amennyiben Vevd az ellenérzés soran mennyiségi hianyt vagy egyéb
szamszerisithetd eltérést (hibat) észlel, arrdl hataridon beliil értesiti Eladot. Ebben
az esetben az Elado koteles az észlelt hibat kijavitani és a teljesitést elfogadasra Gjra
felajanlani. A hiba kijavitasaért, illetve az erre forditott idétartamért az Elado
semmilyen koltségtéritést vagy dijazast nem kovetelhet.

5.2.7. A teljesités akkor tekinthetd szerzodésszeriinek, ha az Elado a jelen szerzodés 1.
szamu mellékletében nevesitett termékeket a jelen Szerzddésben 3. pontjaban
meghatarozott hataridoben a szerzodés 4 pontjaban meghatdrozott modon
teljesitette.

5.2.8. Vevd szerzddésszert teljesitést kovetoen Elado részére teljesitési igazolast allit ki.

6. A jelen szerzédés keretében aktivalt licencek esetében a jotallas kezdete: A teljesités Vevo altali
elismerését (teljesitési igazolas) kovetd nap. A jotallas idotartama 12 honap.

7. A fizetend¢ ellenérték:

Vevé a jelen szerz8dés hibatlan €s hianytalan teljesitése esetén, a Szerzodés targyat képezd 1. szamu
mellékletben részletezettek szerint a 2.1. pontban meghatarozott termékek licencek ellenértékeként
Osszesen 46.190.000 Ft + afa, azaz negyvenhatmillid-egyszazkilencvenezer forint + afa, a 2.2. és
2.3. pontban meghatarozott termékek ij licencek ellenértékeként Gsszesen 10.830.000 Ft + afa,
azaz tizmillio-nyolcszazharmincezer Ft + afa, az 2.4. pontban meghatarozott tamogatasi
tevékenység ellenértékeként osszesen 1.840.000 Ft + afa, azaz egymillido-nyolcszaznegyvenezer Ft
+ afa,, minddsszesen 58.860.000 Ft + afa, azaz 6tvennyolcmillié-nyolcszazhatvanezer forint +
afa dsszeget koteles az Eladénak megfizetni.

A szerzddéses ar (termékek, esetén) tartalmazza a regisztracié dijat, a behozatallal, a forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriild Gsszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja

3
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verseny (jranyitasaval tortén6 eljarasban a Vevd altali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

8. Fizetési feltételek:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

A kifizetés a szerzddés hibatlan és hianytalan teljesitését kovetden, teljesitésigazolas
kiallitasat kovetoen a Kbt. 135. § (1) és (5) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint,
a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik.
Elado koteles a szamlat a teljesités elismerésétol szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd a
Vevo részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat mellékelni
kell. Eladé tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani: a szamlan
szerepeltetni sziikséges Vevd altal megadott bels6 azonositasra szolgalo szerzodés szamot.
A szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szo16 2007. évi CXXVIL. térvény
(Afatv.) 169. § szerinti és a 2000. évi C. torvény 167.§ eldirasainak.
A szamla kidllitasa az alabbi cimre torténik: Orszagos Birosagi Hivatal, 1055 Budapest,
Szalay utca 16.
A Vevd részerdl a szakmai teljesités igazolas kiallitasara az Informatikai Féosztalyvezet6-
helyettes, a teljesitésigazolas kiadasara az Informatikai Foosztaly vezetdje jogosult.
Eladé altal szallitott termékek ellenértékérdl kiallitott szamlaban szerepl6 Osszeget a Vevd a
hianytalanul / hibatlanul benyujtott szamla kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) naptari
napon beliil, Eladé (Symport Holding Zrt) 10918001-00000056-87120003 szamu fizetési
szamlajara torténé banki atutalassal fizeti meg. A szamlazas és a fizetés pénzneme magyar
forint.
A fizetési hataridobe a szamlaval kapcsolatos esetleges hianypotlasra igénybe vett iddtartam
nem szamit bele.
Elad6 a keretmegéallapodds 3. szami melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan
megvalosuld beszerzés soran az egyedi szerzOdésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.
A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.
Késedelmes fizetés esetén a vevd a Ptk. 6:155.(1) bek. szerinti késedelmi kamatot fizet az
Eladonak.

8.10. Vevd a jelen szerzddéssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizarja.

9. Szerzédésszegés*:

9.1.

9.2.

Felek megallapodnak abban, hogy Eladérdl, Vevére a karveszély a termékek atadasaval
egyidejiileg szall at.

Eladé a KM0101-10ITBT17 azonositdé szamu keretmegallapodas X.2. pontjaban foglaltakra
is figyelemmel a jelen szerz6dés alairasaval késedelmi-, hibéas teljesitési-, valamint
meghitsulasi kotbér fizetését vallalja arra az esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelds,
késedelmesen és/vagy hibasan tcljcsit, vagy nem tcljcsit.
9.2.1.A kotbér alapja a késedelmesen vagy hibasan teljesitett vagy nem teljesitett termék, illetve
szolgaltatas netto ellenértéke.
9.2.2.A késedelmi kotbér mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértékii, a késedelmi kotbér maximalis mértéke 20%. A kotbér
maximalis mértékének elérése esetén Vevd jogosult a szerzddéstdl elallni, ebben az
esetben Elado meghiusulasi kotbér fizetésére koteles.
9.2.3.A hibas teljesitési kotbér mértéke a hiba kijavitasaig a hibas teljesités 1-10. napja alatti
napi 0,5%, a 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis értéke 20%. A
kotbér maximalis mértékének elérése esetén Vevd jogosult a szerzodéstol elallni, ebben
az esetben Elad6 meghitsulasi kotbér fizetésére koteles.
9.2.4.A meghiusulasi kotbér mértéke a teljes szolgaltatas 25%-a.
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10. A Szerz6dés modositasa, megsziinése:

10.1. A jelen Szerzddés az alairasa napjan lép hatalyba és az kizarolag a Szerz6d6 Felek k6zos
megegyezésével, irasban modosithato, a Kbt. 141. §-anak rendelkezései szerint.

10.2. Szerz6do6 Felek a jelen Szerzddést kdzos megegyezéssel, irasban barmikor megsziintethetik.
Vevd jogosult a jelen Szerzédést irasban, azonnali hatdllyal felmondani, — illetéleg
amennyiben a jelen Szerzodés alapjan az Eladé részérdl teljesitésre még nem keriilt sor,
Vev6 jogosult a jelen Szerzddéstdl az Eladohoz cimzett irasbeli nyilatkozattal elallni — az
alabbi valamely feltétel teljesiilése esetén:

10.2.1. Elado a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja

10.2.2. Elado késedelmes teljesitése esetére kikotott késedelmi kotbér mértéke eléri a
maximalis mértéket.

10.2.3. Eladé a jelen Szerzddésben foglalt barmely kotelezettségét megszegi és a
Szerz6désben vallalt kotelezettségének irasbeli felhivas ellenére, a felhivasban
megjeldlt hataridé alatt sem tesz eleget.

10.2.4. Elad6 megszegi a jelen Szerzodésben vallalt szerz6déses kitelezettségét.

10.2.5. Eladé ellen a jelen Szerzodés megkotését kovetden cséd-, felszamolasi-,
végelszamolasi-, hivatalbol torténd toriési- illetve egyéb, az Eladd megsziintetésére
iranyuld eljaras indul vagy az Eladé adészama torlésre keriil.

10.3. Vevo a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetové teszi, hogy a
szerzOdéssel érintett feladata ellatasar6l gondoskodni tudjon —, ha
10.3.1. Eladdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

10.3.2. a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
Jjogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

10.4. Elad6é a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerz6désszerli pénzbeli
ellenértékére jogosult.

10.5. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa esetén a Szerz6dés megsziinésének napja a
felmondast tartalmazo jognyilatkozat kézbesitésének napja.

11. Kapcsolattartok

11.1. A Vevo részérdl kapesolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve: Tarcsa Zsolt
Kapcsolattarté telefonszama: +36 1 354 4229
Kapcsolattart6 e-mail cime: tarcsazs(@obh.birosag.hu

11.2. Az Eladé részérol kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattarto neve: Csanyi Laszlo Istvan
Kapcsolattarto telefonszama: +36 20 917-7441
Kapcsolattart6 e-mail cime: csanyi.laszlof@symport.hu

12. A szerzé6dés tartalmanak értelmezése:
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései, tovabba
Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Eladd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet*:
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1. szama melléklet: Megrendelt termékek arlista (Elado ajanlata)

2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

Elado a jelen egyedi szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi
CXCVIL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil. Elado
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarol - a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 8 napon beliil - koteles Vevét irasban értesiteni. Elado tudomasul veszi tovabba, hogy a
valotlan tartalma nyilatkozat alapjan [étrejott szerzodést Vevd jogosult azonnali hatallyal

felmondani, vagy attol elallni.

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 6 (hat) egymassal sz6 szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban
Jjovahagyolag irjak ala — melybol 4 (négy) példany Vevét, 2 (kettd) példany Eladét illeti meg.

Pénziigyi ellenjegyzés:

Budapest, 2019. . F>:22 ..

Herdon Eva
féosztalyvezetd
OBH Gazdalkodasi Foosztaly

Jogi ellenjegyzés:

-hacza Krisztian
oosztalyvezetd

OBH Kozbeszerzések és
Szerzédéses Kapesolatok FOosztalya

Szerz6dés mellékletei:
1. 1. sz. melléklet Ajanlattev$ ajanlata (artablazat)
2. 2.sz. melléklet Miiszaki leiras

Symporf|Holding Zrt.
képviseli
Csanyi Lészlo Istvan

vezérigazgatod
Elado

tovabba a
T-Systems Magyarorszag Zrt. Elado2
képviseletében
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2. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

~Valamennyi birésagi munkaallomas internetes és szamitégépes virusok,
karokozék elleni folyamatos védelmének biztositasa (Symantec) 2019”

1. El6zmények

Az Orszagos Bir6sagi Hivatal jogszabalyi kotelezettsége a birdsagok orszagos IT
alkalmazasainak, halézatanak, és infrastruktirdjanak biztonsdgos és szakszer(l
Uzemeltetése. A feladat egyik jelentés része a kliens eszkdzok biztonsdgos hasznalatahoz
szlkséges spam és virusmentesitd alkalmazasok biztositasa.

A beszerzés alapvetd célja az OBH altal hasznalt Symantec virus- és
veégpontvedelmi osszetett rendszerek tdmogatasa.

2. Az érintett informatikai rendszerek bemutatasa

Az OBH és a birésdgok 6sszesen mintegy 15.500 darab munkaallomast hasznalnak,
amelyek egy része mobil munkaallomas. A munkadllomasok MS operacids rendszereket
(Win 7, Win 8, Win 8.1, Win 10) hasznalnak.

3. Azellatandé feladat ismertetése

Licencek szdllitdsa:
15 500 db meglévd Symantec Endpoint Protection Suite Enterprise Edition licenc 12
hénapos megujitasa:

KEF cikkszam KEF megnevezés Gyarto

ESPS-EE-SUP Endpoint Protection Suite Enterprise | Symantec
Edition, Initial Software Maintenance

1000 db uj Symantec Endpoint Protection Suite Enterprise Edition licenc 12 hénapos
tamogatassal:

KEF cikkszam KEF megnevezés Gyarto

SPS-EE-NEW Symantec Protection Suite Enterprise | Symantec
Edition, License

ESPS-EE-SUP Endpoint Protection Suite Enterprise | Symantec
Edition, Initial Software Maintenance

Szolgdltatds nydjtdsa: - 6sszesen 80 szakértéi ora tartammal

Ajanlattevd kételes, az OBH felligyelete alad tartozd intézményeknél, illetve a hozzajuk
tartozé szervezeteknél - munkanapokon, 10 6rdban folyamatos rendelkezésre allast
biztositani a Symantec Protection Suite Enterprise Edition termékkel kapcsolatosan
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2. szamu melléklet

felmeril6 Osszes probléma gyors és gordilékeny megoldasara, amely az alabbi
szolgaltatasokat foglalja magaban:

Tamogatasi tevékenység 5x10 6ras folyamatos szolgaltatas keretei kozt - 6sszesen
50 6raban
- a helyszini hibaelharitds megkezdése 4 o¢ran belll évente maximum 10
alkalommal:
o kritikus fert6zés esetén
e rendszer Uzemeltetése soran felmeruld kritikus hiba esetén
* amennyiben szlikséges bevonja a rendszer szakmérnoékeit, (telefonon,
emailen illetve WebEx-en kereszt(l)
- atelefonon nyujtott tamogatas:
e surgds illetve azonnali segitségnyujtas igénye esetén, munkanapokon 8-18
oraig,
- az elektronikus levélben nyujtott tamogatas:
e koteles normal tigymenet esetén a felmerild problémas kérdésekben a
hibabejelentéseket, kérdéseket, tdmogatasi igényeket a megkereséstdl
szamitott 4 munkadran bellli visszaigazolassal illetve valaszadassal kezelni.

Helyszini konzultacids lehetdség - 6sszesen 18 6raban

o legfeliebb 6 alkalommal konzultdcié az OBH  virusvédelmi
munkacsoportjaval az OBH Informatikai féosztalyan, ésszesen 12 ora

o Ajanlattevé koteles évente egy alkalommal Megrendel§ szakemberei
szamara helyszini konzultacié soran a résztvevbknek (max. 30 f6)
bemutatni a végpontvédelemmel kapcsolatos legfrissebb trendeket,
technolégiakat és gyakorlatban alkalmazhaté eljadrasokat. A konzultdcio
idétartama 6 ora.

Oktatas - 6sszesen 12 6raban

o Ajanlattevé koteles az OBH altal elvart Symantec Protection Suite
Enterprise Edition (SPS) felhasznal6i rendszergazdai ismeretek magyar
nyelv(i oktatasok megtartasara az alabbiak szerint:

o Elvart képzési id6: 2 alkalommal, alkalmanként 6 éras oktatas, (a) SEP
rendszergazdai alapismeretek es (b) SEP rendszergazdai halado ismeretek
tartalommal

e Helyszin: munkaidében az OBH altal megjeldlt budapesti helyszinen.,

Osszesen 80 éra rendszermérnoki szolgaltatas:

KEF cikkszam KEF megnevezés Gyarto

ITBT_SZOLG12 Terméktamogatas —  konfiguralas | N/A
(vezet6 rendszermérnok)

4. Akédzbeszerzési eljarashoz nyujtott tovabbi informaciok

A termékeket és szolgaltatasokat a KEF azonositészama: KMO1ITBT17
szamu keretmegallapodasbol célszer( beszerezni.



