SzerzO6dés nyilvantartasi szam: 1013189

Vallalkozasi szerzddés
amely létrejétt egyrészrél a
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkorien Miikédo Részvénytirsasig
KEF azonosité: 20030
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633
Adészam: 10585560-2-44
Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001
Képviseletében eljar; Bancsics Ferenc vezérigazgatd
mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendels

masrészid] az

Sysman Informatikai Zartkorien Miitkodo Részvénytarsasag
KEF azonosité: 200365

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u.10.I.em.
Cégjegyzekszam: 01-10-044874

Adészam: 12948901-2-41

Bankszamlaszdm: 10100833-56598700-01000001
Képviseletében eljar; Hermesz Miklos vezérigazgatd

ésa

Compliance Data Systems Korlatolt Felelosségii Tarsasag
KEF azonositd: 200492

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 2/b
Cégjegyzékszam: 01-09-892794

Addszam: 14186163-2-41

Bankszédmlaszam: 10102093-09845700-01001009
Képviseletében eljar: Petran Viktor ligyvezetd

ésa

QZRT Korlatolt Felelosségii Tarsasag

KEF azonosit6:201323

Székhely: 1136 Budapest, Tatra u.32.
Cégjegyzékszam: 01-09-208865

Addszam: 24246897-2-41

Bankszadmlaszdm: 10103173-17590500-01004000
Képviseletében eljar: Mecséri Marton ligyvezetd

mint Véllalkozé (a tovdbbiakban egyiitt: Vallalkozo) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott
helyen és napon az alébbi feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kb&zbeszerzési és Ellatdsi Foigazgatosdg (KEF), (a
tovabbiakban: Beszerz8) altal TED 2017/S 247-517926 (2017.12.23.) ill. KE-18977/2017
szam alatt, a kdzpontositott kézbeszerzés hatalya ala tartozd Intézmeények részére ,,IT
biztonsagtechnikai megoldasok és kapcsolodd szolgiltatdsok beszerzése — 20177




targyban lefolytatott kozpontositott kbzbeszerzési keretmegillapodasos eljaris
eredményeképpen a Beszerzd és az Véllalkozd kozott keretmegéllapodas jott létre (a
tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama:  KMOLITBT17
KM alairdsanak datuma: 2018. majus 2.
KM idébeli hatélya: 2021. majus 1.
KM keretosszege: 20.000.000.000 HUF

1.2. Megrendel$ ,,Balasys termékek gyartéi tamogatisinak meghosszabbitiasa® targyban
az 1.1. pontban rdgzitett Keretmegallapodas 2. része szerinti kdzbeszerzési eljarast
bonyolitott le a verseny Ujranyitisaval harom részajanlattételi lehetdség biztositasdval. Az
eljaras 1. része vonatkozdsaban a Villalkozo, mint Ajanlattevd tette a legalacsonyabb arat
tartalmazd ajanlatot, igy Megrendeld Vallalkozot nevezte meg az eljards nyerteseként,
melyre tekintettel Felek a jelen vallalkozasi szerzédést kétik 1. rész vonatkozaséban.

1.3. Vallalkozd egymas kdzti, illetve a Megrendelé kozti viszonyat a jelen szerzddés és az
egylittmiikddést megallapodas tartalmazza. A Szerzédés értelmezésénél sorrendben a
jelen szerzédés 1. szami mellékletét (Miszaki leirdsat), jelen szerzédés rendelkezéseit,
Megrendeld keretmegallapodasos eljards 2 részében tett ajanlatit, a KM rendelkezéseit,
Viallalkoz6 keretmegallapodasos eljards 1. részében benytjtott ajanlatat, a kdzbeszerzési
dokumentumok (ideértve a kzbeszerzési eljarasban adott kiegészité tajékoztatasokat is)
rendelkezéseit kell figyelembe venni.

1.4. Felek rogzitik, hogy jelen jogviszonyban a jogok gyakorldsa és a kotelezettségek
teljesitése sordn kizarjak a Polgdri Torvénykdnyvrol szoldé 2013, évi V. tv. 6:63.§ (5)
bekezdése szerint szokésjog és lizleti gyakorlat alkalmazésat.

1.5. Vallalkozé jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak
megvalositasat érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai
normdkat, valamint a szerz6dés mellékletét képezé miiszaki leirdsban (1. szami
melléklet) foglaltakat.

1.6. Felek rogzitik, hogy a Megrendels a 2013, évi V. térvény 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja
alapjan szerz6d6 hatésadgnak mindsiil.

1.7. Jelen szerz6dést a kdzbeszerzési eljarasban kozds ajanlatot beny(ijtd ajanlattevik kdzdsen
teljesitik. A kozos ajanlattevok egymas kozti, illetve a Megrendel6 kdzti viszonyat a jelen
szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés) és az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza.
A jelen szerzédést aldiré Vallalkozd, a Sysman Informatikai Zrt. a Szerzddést —
meghatalmazas alapjan — a(z) &sszes k6zos ajanlattevd nevében irja ala.

1.8. Vallalkozo kijelenti, hogy jelen szerz6désbol eredd kotelezettségek teljesitéséért
egyetemleges feleldsséget vallal.

2. A szerzédés targyaA jelen szerz6dés a keretmegallapodidsos eljards 2. része
eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra
vonatkozd beszerzési igénye megvalositasara jott létre az 1, rész vonatkozasaban,

2.2, Megrendeld megrendeli, a Véllalkozé pedig elvallalja az 51 db Zorp tiizfal licencekhez a
gyartéi tamogatds szolgaltatds nynjtasat a jelen szerzddés 2. szami mellékletében
meghatarozott mennyiségben ¢és részletezéds szerint jelen szerz6dés 1. szdma
mellékletében meghatérozott miiszaki kdvetelményeknek megfeleléen.

2.3. Villalkozo altal elldtandé feladatok részletes feltételeit, a feladatok elvégzésének modjat
és a vonatkozé elvardsokat, illetve kvetelményeket a szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd
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Miiszaki leirds tartalmazza. Vallalkozd Ajanlattételi lapjat jelen szerzédés 2. szdmu
melléklete tartalmazza.

3. A szerzddés idGtartama, a teljesités hatarideje és helye:Felek jelen szerz6dés hatalyba

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

lépése vonatkozasaban az alabbiakat rdgzitik:

» Amennyiben a Szerz6dés mindkét fél altal torténd aldirdskor Megrendelé mar
rendelkezik a 320/2015. (X.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1)
bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tanusitvannyal, illetve amennyiben a
Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti eset koriilményei fennallnak, gy jelen szerzddés
a mindkét fél altal t6rténd aldirdssal 1ép hatalyba. A Zard Tandsitvany meglétérdl vagy
hianyarol megrendeld a szerzddés alairasakor tdjékoztatja Vallalkozot.

» Amennyiben a Szerzédés mindkét fél éltal torténd alairaskor Megrendeld még nem
rendelkezik a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard
tandsitvannyal Ggy a hatdlyba 1épés feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a)
vagy b) pontja szerinti zdrd tantsitvany (a tovabbiakban: Zaré Tanusitvany)
megszerzése. Megrendeld, a Zard Tanusitvany kézhez vételérol haladéktalanul, de
legkés6bb 2 munkanapon beliil kételes elektronikus levélben értesiteni Vallalkozot. A
szerz6dés ebben az esetben az err6l sz616 értesitést kvetd munkanapon lép hatélyba.

> A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzodés a zard
tanOsitvany hidnydban is hatdlyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat ko veté munkanapon.

Vallalkozé a szerz6dés  hatilyba lépését koveté 5 munkanapon  belil 4tadja
Megrendeldnek az 1. szamt mellékletben (miiszaki lefras) meghatarozott tartalmu, 2.
szamt melléklet (Ajanlattételi lap) szerint nevesitett elemekbdl 4llo szolgaltatasok jelen
szerzO8désben meghatarozott idGtartamig toriénd igénybevételére vald jogosultsagot hitelt
érdemlben igazold, cégszerlien alairt dokumentumot. A dokumentum egyben a Teljesitést
Igazol6 Bizonylat mellékletét is képezi.

Felek jelen szerz6dést annak alafrdsatdl szamitott hatarozott idére, 2019. Jumus 30.
napjaig kotik és mindkét fél szerzddésszeri teljesitésével szlinik meg.

A miiszaki leirdsban részletezett szolgaltatasnyljtas megkezdésének napja a szerzddés
hatalybalépésének napja.

A teljesités helye: 1148 Budapest, Rona utca 54-56.

4. Megrendelo jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2,

4.3,

Megrendelb jogosult a Vallalkozdt jelen szerzddés keretein belitl utasitani. A Megrendelé
jogosult a Vallalkozé tevékenységét barmikor ellenérizni. A Megrendeld jogosult az
elvégzendd feladatok végrehajtasat azok befejezését megelézben is ellendrizni, azonban
Vallalkozé nem mentesiil feleléssége alol abban az esetben, ha Megrendeld nem végez
ellendrzest.

Megrendelé jelen szerzbdés alairasaval egy id6ben atadja Vallalkozonak azon,
rendelkezésére 4llo dokumentumokat és informaciokat, amelyek szitkségesek Vallalkozd
jelen szerzdésben meghatarozott feladata teljesitéséhez.

Amennyiben Vallalkozénak az elézéekben meghatarozottak szerint A4tadott
dokumentumokon kivill - tevékenységének szakszert és koriiltekinté elldtasdhoz -
tovabbi dokumentumra, informaciéra, adatra (tovabbiakban egyiitt: dokumentum) van
szitksége jelen szerzddés teljesitéséhez, Megrendeld — amennyiben rendelkezésére all, a
rendelkezésre bocsatas indokoltsagat nem vitatja és jogszabaly azt nem zérja ki — kételes
a dokumentumot Vallalkozo erre vonatkozo kérelme kézhezvételét kveté 5 munkanapon
belil Vallalkozd rendelkezésére bocsatani.
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4.4. Vita esctén Felek dokumentaltan, igazolthatd mddon kételesek rogziteni azon adatoknak

4.5.

4.6.

4.7.

¢és informdcidknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Villalkozo
szerzddésszeriien tudjon teljesiteni.

A Megrendelé jogosult a rendelkezésre allo barmely eszktzzel ellenbrizni, hogy a
munkavégzés sordn sériilt-e az informaciobiztonsaga. Ezen ellenérzések soran azonban
Megrendeld nem jogosult Vallalkozd mas megrendeléinek adataihoz hozzaférni, azokat
€s mas lizleti titkokat megismerni. Amennyiben jelen szerzédéshez nem kéthetd adat,
vagy informacio Megrendeld tudomasara jut, azt Megrendeld, vagy az érdekében eljard
harmadik személy/szervezet kiteles haladéktalanul megsemmisiteni és errdl Vallalkozot
teljes korlien tajékoztatni.

A Megrendeld kdoteles biztositani, hogy Vallalkozd munkatarsai elbre egyeztetett
idépontban, jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitése céljdbodl a teljesités
helyére belépjenek.

Megrendeld feladata hazirendjének és a feladat ellatasdhoz szitkséges szabalyzatainak
(igy példaul Informatikai Biztonsagi Szabalyzat), illetve Véllalkozo helyszinen dolgozd
munkatarsaira vonatkozé rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.)
ismertetése Véllalkozéval.

5. Villalkozd jogai és kotelezettségeiVallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik jelen

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

szerzOdésben meghatdrozott feladatok teljesitéséhez  sziikséges engedélyekkel,
jogosultsagokkal, szakértelemmel és kell6 szabad kapacitassal.

Véllalkozd felelés az dltala nydjtott tevékenység mindségi megfeleléségéért,
szakszerliségéért, szerzOdésszerliségéért és teljes kortiségéért. Vallalkozd koteles a
szerzbdés szerinti kotelezettségeit a tdle elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas
szinvonalon teljesiteni.

Vallalkozo jelen szerz6dés 4.3. pontjdban meghatirozottak valamelyikére vonatkozo
igényét legalabb 3 munkanappal kordbban koteles Megrendelének jelezni.

Véllalkozd koteles Megrendelét haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil
irasban figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen
utasitast ad. Az irasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozd felel6s.

Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozd koteles irasban tajékoztatni Megrendelst a
mulasztasnak a munkéra gyakorolt elérelathatd hatasairol. Megrendels késedelme a
Villalkozo egyidejii késedelmét kizérja.

Vallalkozd véllalja, hogy jelen szerz6désb6l szarmazd kotelezettségeit szerzédésszeriien
teljesiti. Vallalkozd szerzodéses kotelezettségeinek teljesitését dokumentdlni koteles,
amelyet at kell adnia a Megrendelének.

Villalkoz6 a téle elvarhaté szakmai gondossiggal koteles eljarni, betartva a hatalyos
jogszabalyi és szakmai elbirasokat.

A Vallalkozé a bankszdmlaszamaban, a kapcsolattartdk személyében, tovabba a
szerz6dés teljesitése szempontjabdl egyéb lényeges adataiban bekvetkezett valtozasrdl a
Megrendel6t 3 munkanapon belill frasban, a jelen szerzédés 15.pontjaban meghatarozott
kapcsolattarto ttjan tajékoztatja.

Vallalkozé koteles — amennyiben a helyszini munkavégzés jelen szerzédés keretében
értelmezhetd — a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsdgtechnikai €s technologiai fegyelmet és kbzegészségligyi
eléirdsokat betartani, illetve munkavallaldival betartatni a munkavédelemrél szdld
jogszabalyokban foglaltak szerint. Ennek megfeleléen a Vallalkozé munkatérsaira



vonatkozéan, a munkavédelemr6l szolé 1993. évi XCIII. tdrvényben meghatérozott
munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtasaért, valamint a munkavédelmi
jogszabalyok, biztonsagi szabalyzatok és szabvanyok betartasaért kizarélag a Vallalkozo
a felel6s, és a Megrendelbvel szemben semmiféle igénye és kivetelése nem lehet e téren.

5.10. Viéllalkozd a szerzddés aldirdsakor koteles nyilatkozni adatairdl és a szerzddés
megkotésekor ismert alvallalkozok adatairdl a 3. sz. melléklet kitdltésével és a
Megrendeld részére torténd ataddsaval (Nyilatkozat partner Adatairél). Vallalkozd a
teljesités sordn bevonasra keriilt alvallalkozok esetében is kételes kitolteni és 3
munkanapon beliil vagy a teljesités elismerésének idépontjaig Megrendeld részére atadni
a bevondsra keriilt alvallalkozdéra vonatkozd Nyilatkozat Partner Adatairdl megnevezésii
dokumentumot.

5.11. Vallalkozé a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon kételes igénybe
venni, illetve a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazoldsdhoz bemutatott
szervezeteket, szakembereket.

5.12. Viéllalkozdé jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a
keretmegéllapodasos kézbeszerzési eljaras elsé részében benyujtott ajanlatdban
megnevezett alvallalkozdkat veheti igénybe.

5.13. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvéllalkozo
bevonasa valik szitkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattev)
alkalmassagénak igazolasiban részt vett szakember, alvallalkozd helyett sziikséges mas
személy vagy alvéllalkoz6 bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozd bevonasara a Kbt.
138. § (2)-(4) bekezdésének rendelkezéseit, valamint a KM rendelkezéseit kell
alkalmazni.

5.14. Vallalkozd a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb
kézremiikdddért gy felel, mintha maga jart volna el. Ha a Kbt. 138. § (2) és (3)
bekezdéseiben, valamint a KM-ben szabdlyozottak megsértésével von be alvallalkozdt
jelen szerzdés teljesitésébe, felelos azokért a kirokért 1s, amelyek e személy, szervezet
igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

5.15. Vallalkozo kételes a szerzédés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetdvé tenni €s koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiti ha

a) Vallalkozoban kbzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott valamely feltétel vagy

b) Villalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatirozott valamely feltétel.

5.16. Vallalkozo a kételezettsége teljesitéséhez bevont mas személy magatartésaért agy
felel, mintha maga jart volna el.

6. A teljesités maddja, teljesitésigazolas

6.1 Vallalkozd jelen szerzodés teljesitése keretében az 1. szami mellékletben (miiszaki
leiras) meghatarozott tartalmi, 2. szami melléklet (Ajanlattételi lap) szerint nevesitett
elemekb6l all6 szolgaltatasokat nyijtja Megrendeld részére a miiszaki leirdsban
meghatarozott felsorolt termékeihez, igy tobbek kozétt:

- a muszaki leirasban meghatirozott tdmogatasi szintnek megfelelé tartalmu
tamogatas nydjtdsa (sulyossagi szint, reakcididd, erdfeszités, kommunikacios
gyakorisag,),



6.2

6.3

6.4

6.5

- Megrendeld részére szoftverkdvetés keretében a meglévd, miiszaki mellékletben
felsorolt termékeihez javitasok, frissitések elérhet6ségének és letdlthetdségének
biztositéasa,

- a miiszaki lefrasban meghatarozott tdmogatasi szintnek megfeleldé havi mérnoki
6rak és kapcsolattarték biztositdsa a miszaki lefrdsban meghatarozott
tevékenységek vonatkozasaban.

Megrendeld hibabejelentését a miiszaki leirasban r6gzitettek szerint - az adott szupport
szintnek, stlyossdgnak megfelelé az eréfeszités oszlopban megadottak alapjan - a
Vallalkozo alabbi elérhetdségeinek valamelyikén teheti meg:

Fax szam: -
E-mail cim: support@sysman.hu
Telefonszam: +361 883 3470

Hibabejelentés esetén Megrendel6nek hibabejelentését 60 percen beliil {rasban (faxon,e-
mailen vagy elektronikus hibajeggyel) meg kell erésitenie.

A hibabejelentésnek legaldbb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- a meghibasodés idépontja,

- a hibajelenség leirésa,

- a hibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,

- ahiba prioritésa (kategériaja),

- a hibat bejelentd személy neve, beosztasa,

- ahibabejelentés ideje

Hibakategoriak:

- Kiritikus hiba (81): A Kritikus Hiba teljesen mértékben meggatolja, hogy a
Megrendelét a  support-dlt terméket hasznalni tudja, tovabbd olyan
informéacidvédelmi problémékat okoz, ami jelentésen cstkkenti a Termék

funkcionalitasat. Az tzletmenet ledll, mert kritikus folyamatok nem hajthatbak
végre. Atmeneti megoldasok nem lehetségesek.

- Silyos hiba (S2): A Sulyos hiba akadédlyozza a Megrendelét a termék egy vagy
tobb lényeges elemének a hasznalatdban, tovabba nem kritikusként besorolt
biztonsagi problémakat okoz. Az {izletmenetre komoly hatassal van, de korlatozva
folytathaté. Az atmeneti megoldasok alkalmazhatéak és elfogadhatéak a hiba
vegleges kijavitasaig.

- Kisebb jelentéségi hiba. (83): A Kisebb jelentdségili hiba akadalyozza a Termék
hasznélatat, de nem gyakorol jelents hatast a fejlesztésre vagy a termelésre. A
munkamenet folytathatd a hiba kijavitdsdig is. Az A4tmeneti megoldasok
alkalmazhatoak ¢s elfogadhatoak a hiba végleges javitisaig.

Amennyiben Vallalkozd a Megrendeld altal megjelslt hibamindsitéssel nem ért egyet,
az okok megadésaval kezdeményezheti a hiba prioritisanak modositdsat. A hiba
prioritasanak mddositdsa kizarélag Megrendelé hozzajarulasaval lehetséges. Felek
szikség esetén egyeztetést tartanak a hiba prioritasanak modositasardl. A jelen pont
szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba hataridore térténd kijavitasat.

A hibajavitds befejezését kivetden Megrendeld — sziikség esetén - felhasznaldi teszt
keretében gy6zddik meg arrdl, hogy a hiba kijavitasa megtortént-e. Hibajavitas esetén
Megrendeldnek haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozé felé, ha a tesztelés sikeres volt.
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A tesztelés sikeresnek tekinthets, ha a hiba nem reprodukalhatd, ujb6l nem jelentkezik,
a rendszer rendelfetésszerien mikddik.

6.6 Megrendel6 az elvégzett munka (hibajavitds) atvételét mindaddig megtagadhatja, amig
a tesztelés nem sikeres és/vagy amig Vallalkozé a dokumentéciot nem javitja ki.

6.7 A hibajavitasr6] Felek — sziikség esetén, barmely fél kérésére — elektronikus munkalapot
veszuek fel, melyben régziteni kell legalabb az alabbiakat:

- a hibaelharitas kezdetének és befejezésének az idépontja,

- a hibaelhéritds modja,

- az elvégzett munka leirasa,

- atesztelési eljaras rovid leirdsa,

~ hibaelhéritas id6tartama, amelybe a tesztelés ideje nem szamit bele,
- a dokumentécid javitasa megtdrténtének a ténye,

- Viallalkozd javitast végzd szakemberének aldirasa.

6.8 Megrendelé a hibajavitdas megtérténtét — sziikség esetén, barmely fél kérésére — a
munkalap aldirasdval igazolja. Ebben az esetben Vallalkozd Megrendel6t tajékoztatja a
hiba elharitisaré] és haladéktalanul kételes a munkalapot Megrendeld képviseldjének
alairas végett megkiildeni. Megrendeld képviseldje a munkalap kézhezvételét kovetd 2
munkanapon belill kiteles a munkalapot aldimi és Vallalkozénak visszakiildeni, illetve
— amennyiben nem ért egyet annak tartalmaval — jelezni a Munkalappal kapcsolatos
kifogasat.

6.9 Vallalkozonak a szerz6dés teljes id6tartama alatt folyamatosan biztositania az
alabbiakat:

- Szoftverkdvetés kivetés szolgaltatas keretében a miszaki leirdsban rogzitett
licencek vonatkozaséban a javitasok és frissitések elérhetbségét, letdlthetdséget.

- Megrendeld igényelheti Vallalkozo tamogatasat emailben és telefonon is az S1
sulyossagi szintli problémak esetén.

7.1 Jelen szerzOdés alairasaval Vallalkozd kijelenti, hogy a jelen szerzédés targyat képezd
szolgaltatisok igénybe vételére Megrendeld a jelen szerzddés és a miiszaki leirds szerint
jogosult.

7.2 Megrendels a 3.2. pontban meghatarozott dokumentum atvételét kovetGen
haladéktalanul, de legkés6bb 15 naptari napon beliil kiteles kiallitani Teljesitést Igazolo
Bizonylatot, melynek mintdjat jelen szerzddés 4. szamni melléklete tartalmazza.

7.3 Megrendel6 a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitdsat mindaddig megtagadhatja, mig
Vallalkozé a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasdhoz sziitkséges, jogosultsag
igénybevételét hitelt érdemlben igazold dokumentumot nem adja at.

7.4 Megrendelének az Aatvétel sordn nem kell vizsgalnia azokat a tulajdonsdgokat,
amelyeknek a mindségét tandsitjak.
8. A fizetendd ellenérték

8.1 A Villalkozd a jelen szerzddés alapjan nyljtando, 1. szamt mellékletben meghatarozott
szolgaltatast, a 2. szamu mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti.

8.2 Vallalkozot megilletd dij telies Gsszege a 2. szamu mellékletben meghatarozott arak
alapjan 70.075.016, - Ft + AFA, azaz hetvenmillié-hetvendtezer-tizenhat forint +
altalanos forgalmi ado.
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8.3

8.4

8.5

8.6

Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
az iranyadodak.

A 8.2 pontban meghatdrozott netté 4ar kiilonGsen tartalmazza a felmeriild Gsszes
koltséget, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi addt, valamint a kdzbeszerzési dijat.
A kozbeszerzési dij alapja a Megrendels altali beszerzések 4ltaldnos forgalmi adod
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa. A kozbeszerzési dijat Megrendelé a
Vallalkozén keresztiil fizeti meg

Vallalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy a jelen szerzGdés 8.2 pontban meghatérozott
teljes dij (szerzddés értéke) a szerzddésszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi
koltseéget és ellenértéket, tovdbba barmilyen jogatadas ellenértékét magaban foglalja,
ezért a Vdllalkozd més jogcimen tovabbi ellenérték felszamitdsdra nem jogosult,
tovabba kdltségei megtéritését semmilyen jogeimen nem igényelheti.

A jelen szerzddésben meghatarozott 4rak a szerzOdés idStartama alatt koétdttnek
tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhet6k.

9. Fizetési feltételek

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

A Megrendeld a jelen szerzddéssel kapcsolatban az el6legfizetést kizirja és az elbre
fizetés sem megengedett.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kilondsen az ad6zas
rendjérél sz616 2017, évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld
pénzigyi teljesitését addigazolas benyujtasdhoz, illetve kztartozdsmentes adatbazisban
vald szerepléshez koti, gy Megrendelé ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés
sorén

Vallalkozd a jelen szerz0dés 6.3. pontjaban meghatarozott dijra a szamvitelrdl szold
2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla
ellenében az igazolt teljesitését kivetden jogosult, amit az Vallalkozé a Megrendeld
altal alairt Teljesités Igazolé Bizonylat (4. szdmu melléklet) alapjan, annak kiallitdsat
kovetden 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyQjt be a Megrendel6nek. A szamlan
csak a KM hatalya ald tartozo termékek szerepelhetnek. Vallalkozd jelen szerztdés
teljesitésérol egy szdmla kiallitasara jogosult.

A benytjtand6 szamla kdtelezd mellékletei az eloirasnak megfelelden kiallitott és mind
két Fél altal aldirt Teljesitést Igazold Bizonylat, valamint a bizonylathoz csatolt a
jogosultsag igénybevételét hitelt érdemléen igazolé dokumentum és a Licenc-
informacios adatlap (5. szamd melléklet) kitolt6tt formébana.

A szdmla szabalyszer( kiallitasa utan az Vallalkozd a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendeld kdzponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.

Valalkozo a szamlat az alabbiak szerint kbteles kiallitani:

a) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok

megnevezése, VTSZ/SZI/TEAOR szimét,
b) aMegrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgalo szerz6dés szamot,
c) fizetési hataridéként a szdmla kézhezvételét kvetd 30. napot,

d) aszamlin fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

¢) aszamlan fel kell tlintetni a ,,szamla” elnevezést,
f) aszamlan a kdzbeszerzési dij sszegét killon tételként kell szerepeltetni (KM V. 3),

g) aszamlanak meg kell felelnie az 4ltalinos forgalmi adorél szolo 2007, évi CXXVIL.

torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirdsoknak.

" Amennyiben relevéns



9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

0.12

8.13

9.14

9.15

A Megrendeld a jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen kiallitott szamlanak és
mellékleteinek kozponti iktatdjaba érkezésétdl szamitott 30 napon beldl utalja at az
ellenértéket az Vallalkozd bankszamldjara a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdéseiben ¢s a
Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozottaknak megfelelen, amely
iddtartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacié ideje. Amennyiben
Megrendel6 kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, Ggy a szamlét a szdmla
igazolt kézhezvételét koveté 10 naptari napon belil visszakiildi Vallalkozonak. A
fizetési hataridé a szamla Gjboli benytjtasat kévetben ijra kezdddik

A Villalkozé a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelét
haladéktalanul értesitens.

Vallalkozo a szdmla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kévetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatéarideje.

Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkGvetkezménye aldl, amennyiben
Vallalkozé a szamlat nem a 8.11. pontban meghatérozott cimre nyudjtja be, vagy a
szamla egyéb — jelen szerz6désben szabalyozott okbdl — nem fogadhaté be.

Véllalkozd nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo
adokételes jovedelmének cstkkentésére alkalmasak. A Kbt. 136. § (2) bekezdeése
értelmében a kiilfoldi adoilletékességti Vallalkozo koteles a szerzbdéshez arra
vonatkoz6 meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti addhatésagtdl a magyar
addhatosdg kodzvetleniil beszerezhet az Véllalkozdra vonatkozo adatokat az orszagok
k&z6tt jogsegély igénybevétele nélkil.

A Szerz6dés hatdlya alatt Vallalkozo a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformajaban, adészamaban, szimlaszamaban) bekovetkez6 valtozésokidl 8
{(nyolc) naptari napon beliil kételes a Megrendelét irasban értesiteni.

A Viéllalkozd a jelen egyedi szerzddésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell
megfeleloen alkalmazni.

10. Szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogok

10.1

10.2

10.3

11. Szerzodésszegés, szerzodést biztosité mellékkitelezettsegek

Vallalkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely
Megrendeld Szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy
kizarja.

A 10.1-pontban szabalyozott felelosségvallalas Vallalkozot a Szerzédés megsziingését
kévetben is terhelik. Egyebekben a valosignak meg nem felelé jogszavatossagi
jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult
felmondani.

Vallalkozd vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen a Szerzédéssel
Osszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerz6i jog megsértése miatt inditott
eljarasban. Vallalkozo koteles tovabba megtériteni Megrendelé jelen pont szerinti
eljarasokkal kapcsolatban felmertlt minden karat és koltségét.




11.1 Amennyiben Vallalkozé jelen szerzédésben és mellékleteiben meghatdrozott
kételezettségét késedelmesen vagy hibasan teljesiti olyan okbdl amelyért felelés — igy
tobbek kozott, ha nem tartja be az 1. sz. mellékletben meghatarozott reakcididSket,
illetve nem szerzOdésszertien nytjtja a tole elvart szolgaitatast, ugy az erre okot ado6
kériilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliggden — késedelmi vagy hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles,

11.2 A késedelemi kdtbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér
alapja jelen szerz6dés nettd értéke,

11.3 A hibés teljesitési kétbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibés teljesitési
kétbér alapja jelen szerz6dés nettd értéke. Hibas teljesitési kitbér alkalmazasa esetén a
Vevd szavatossdgi igényt nem érvényesithet.

11.4 Jelen szerzddés meghitsulasa esetén Vallalkozo meghitsulasi kotbér fizetésére kiteles,
melynek mértéke jelen szerzddés nettd értdkének 25 %-a. Jelen szerzOdés
meghitsultnak  tekintendd,  amennyiben  Megrendeld  Vallalkozé  sulyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondja vagy Vevd jelen
szerz0déstd]l Elado stlyos szerzddésszegése miatt elall, tovabba 25 napot meghaladé
késedelem esetén Megrendelé jogosult a szerzddést felmondani, illetve elallni, mely
okén Elado a meghitisulasi kotbér fizetésére lesz koteles,

11.5 Amennyiben a jelen szerzddés 3.2, pontjaban rogzitett igazolasrdl atvételt kovetSen
megéllapitdst nyer, hogy az nem felel meg a jelen szerzédés 1. szami mellékletében
meghatarozott kdvetelményeknek, nem biztositja vagy nem teljeskérfien biztositja a
miiszaki leirdsban rogzitett gyartéi kovetés szolgdltatast Megrendeld — kartéritési
igénye érvényesitése mellett — valasztasa szerint —  hibéas teljesitési  kotbért
érvényesithet, melynek mértéke a jelen szerz&dés nettd értékének 20 %-a.

11.6 Felek régzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kitbér alkalmazhato.

11.7 Megrendeld a szerzbdésen alapuld ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval szemben csak
a jogosult altal elismert, egynemfi és lejart kdvetelését szamithatja be. Megrendels a
kotbérigényrol kotbérértesitot allit ki melynek 6sszegét a fentiek szerint, a Kbt. 135, §
(6) bekezdésében foglaltak alapjan jogosult beszamitani.

11.8 Vallalkozé tudomésul veszi, hogy a Megrendel6 jogosult a kistbért meghaladé karanak
erveényesitésére.
12. A szerzddés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1 Jelen szerz6dést Vallalkozd a szerzédésben meghatdrozott esetkdrdkon kiviil
felmonddssal nem sziintetheti meg.

12.2 Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarélag irasban mddosithatjak.

12.3 Megrendel6 jogosult Vallalkozé silyos szerzédésszegése esetén Vallalkozohoz intézett
rasbeli értesitésével a szerzédést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetvé
teszi, hogy Megrendeld a szerzédéssel érintett feladata ellatasirol gondoskodjon, egyéb

esetben azonnali hatédllyal — felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kiilénésen,
ha:

a) Viallalkozo ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) Vallalkozd a jelen szerz6dés 3.5 pontjaban meghatarozott dokumentumokat nem adja at
az ott meghatirozott hataridén beliil vagy hibdsan adja at

c) jelen szerzbdés 10.3. és 14.8. pontjdban foglalt kdtelezettség megszegése esetén, l
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d) Véllalkozo valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzddésben
meghatarozott kotelezettségét, Megrendeld erre vonatkozo felszdlitdsa ellenére,
Megrendelo altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.4 Megrendel6 a Kbt. 143. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a szerzddést
felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkozé rendelkezései szerint a szerz6déstol elallhat.

12.5 Megrendels koteles a szerzédést felmondani, vagy attél eldllni, ha a szerzédés
megkotését kovetben jut tudomasara, hogy Vallalkozd tekintetében a kozbeszerzési
eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna z&rni a kézbeszerzési
eljarasbhol.

12.6 Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzédést — ha szitkséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata
cllatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatdllyal — a Kbt. 143. § (3)
bekezdésében meghatarozott, jelen szerz6dés 5.15. pontjaban ismertetett esetek
valamelyikének bekGvetkezése esetén felmondani.

12.7 Barmelyik Fél jogosult a szerzbdést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé
teszi, hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb
esetben azonnali hatallyal — felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen
jogerbsen felszdmolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megszinését hatarozta el valamint, abban az esetben, ha a szerz6dd £1 olyan
magatartast tamisit, mely a tovabbi egylittmiikdést kizarja.

12.8 Vallalkoz6 Megrendelé stlyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzddést
Megrendelohdz intézett irdsbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Sdlyos
szerzOdésszegést kovet el Megrendeld kiilonésen, ha a szerzédésben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozd irasos felszolitdsa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig jogszerGtleniil nem tesz eleget.

12.9 A felmondasr6l irdsban kell értesiteni a masik felet. Az azonnali hatdly( felmondas
esetén a szerzGdés megsziinésének id6pontja a felmondasrél szélod értesités
kézbesitésének napja. Vallalkozo a szerzddés megsziinése elott teljesitett szolgaltatas
szerzbdésszerll pénzbeli ellenértékére jogosult, azonban nem kdvetelheti a jelen
szerzbdés 3.6. pontjaban meghatirozott hataridé végéig jard teljes dij dsszegét. A felek
régzitik, hogy a szerzddés jelen pontjaban meghatarozott megsziinése esetén a felek
elszdmolnak egymassal az addig teljesitett szolgaltatasok vonatkozésdban a jelen
szerzbdés rendelkezései és kdlesonds egyeztetésiik alapjan.

13. Osszeférhetetlenségi nyilatkozat
13.1 Felek kijelentik, hogy:

- Jelen szerzbdés megkotése és teljesitése nem jelenti mas, harmadik
személyekkel kotott szerzédéseik megsértését.

- Jelen szerzédés megkotésének pillanatiban nincs tudomdasuk olyan adatrdl,
amely szerint jelen szerz6dés megkéGtése és teljesitése mas, harmadik
személyek jogait sértené.

- Jelen szerzddés megkdtésének pillanatdban nincs ellentik cséd-, vagy
felszamolési eljarads, vagy végelszamolas.

- Jelen szerzddés megkotésének pillanatdban nincs elleniik olyan per vagy
olyan hatésdgi vizsgalat, amely megakadalyozna, vagy gatolna jelen
szerzddésben megszabott kitelezettségel teljesitésében.

13.2 A Felek haladéktalanul irasban értesitik egymadst a jelen pontban meghatdrozott
koriilmények barmelyikének felmertilésérél.
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14. Titoktartas

14.1

14.2

14.3

144

14.5

14.6

14.7

14.8

Vallalkozé vaéllalja, hogy a kozpénzek felhasznalasdnak nyilvanossidgarol szdld
szabalyozasnak megfelel6en tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatést a jelen
szerz6dés lényeges tartalmardl.

Felek tudomassal birnak arrdl, hogy izleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanosségra hozatalat korlatozni vagy megtiitani, amely a kzbeszerzési eljaras soran
értckelesre keriilt, de az ezek alapjiul szolgdld részinformdacidk, alapadatok
nyilvénossagra hozatalat az arra illetékes megtilthatja.

A Felek kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudomésukra jutott iizleti titkot
megoérizni, minden, bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan
kezelni, ideértve kiilondsen a Megrendeld biztonsdgi szabalyzatat, Megrendeld &ltal
feligyelt IT rendszerek felhaszndldinak az adatait, az IT rendszerek
rendszerparamétereit, a pénziigyi, gazdasagi, ftzleti marketing, értékesitési,
informatikai, emberi eréforrisra vonatkozo, jogi informacidkat, adatokat, az ilyen
tertileteket érintd terveket, stratégidkat, eljardsokat, alkalmazott megoldasokat, tovabba
a partnerek, illetve a munkavallalok adatait.

A Villalkozo a Megrendel6 elézetes frasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomadsara jutott informaciokat kizardlag a szerzddés teljesitésére hasznalthatja fel.

A szerz8dés teljesftése soran a Véallalkozo tudomasara jutott, a Megrendel6 kezelésében
1évd adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit
megtartva kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik
szemely részére hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendel6 érdekeivel ellentétes
egyéb moédon nem hasznalja fel.

Vallalkozé alkalmazottai és Vallalkozbi felé torténd informaciokézlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés teljesitésének
szempontjabod] feltétlenil szilkséges.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informdacio kiaddsa,
a Villalkozé kizarélag a Megrendeld 4ltal elézetesen, frasban kiadhato informécidként
kozdlt adatokat szolgaltathatja ki.

Vallalkoz6 teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult —jelen szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és kotbért érvényesiteni.

15. Vis maior

15.1

15.2

15.3

Nem tekinthetd szerzddésszegésnek, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
mator eredménye. A jelen pont értelmezése szempontjabol a ,,vis maior” olyan esetekre
vonatkozik, amely a Vallalkozo érdekkdrén kiviil és elharithatatlanul kévetkezik be,
neki fel nem réhatd. Ilyen esetek lehetnek kiilondsen sztrijk, haboru vagy forradalom,
tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitisi embargd. A vis maiornak
kdzvetlen 6sszefiiggésben kell allnia a Vallalkozoé tevékenységével és a bekOvetkezett
késedelmes teljesitéssel vagy meghitsulassal.

Vis maior esetén, amennyiben a Megrendeld egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, a
Véllalkozonak tovabb kell teljesitenie szerztdéses kotelezettségeit, amennyiben az
¢sszertien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerit alternativ modot a
teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol.

A szerz8désben foglalt hataridék a vis maior idGtartamaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéari napot, a Megrendelének
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jogaban all a szerzédés nem teljesitett részét6l elallni hatranyos jogi kovetkezmények
nélkiil oly médon, hogy a Vallalkozdhoz errdl frdsos értesitést kiild.

16. Kapcsolattartds, értesitésekA jelen szerz0dés teljesitése soran a felek részérdl
kapcsolattartasra jogosult:

a) Megrendeld részérdl:

Név: Elek Jézsef

Beosztas: Alapinfrastruktira lizemeltetési osztalyvezeto

Telefonszam: +3617957155

Mobiltelefon szam: +36304759069

E-mail cim: Elek.Jozsef@nisz.hu.

b) Vallalkozo részérdl:

Név: Fodor Endre

Beosztas: Partner

Telefonszam: 061 8833471

Mobiltelefon szam: 0620 999 9935

E-mail cim; endre.fodor@sysman.hu

Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Név: Juhasz Attila
Beosztas: Kormanyzati adatk6zpont és infrastruktura {izemeltetési igazgato
Telefonszam: +3617953189
Mobiltelefonszam: +36209628584

E-mail cim: juhasz.attila@nisz.hu

¢s

Név: Bakos Béla

Beosztasa:  Korméanyzati adatkdzpont és rendszeriizemeltetési dgazati igazgatod
email cime: Bakos.Bela@nisz.hu

Telefonszadma: +3617955017

Mobiltelefon szdma: +36305764722

16.2 Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerzddés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 16.1-16.2 pontban meghatdrozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja  személyét  megvéltoztatni,  Szerz6dd  felek
megallapodnak, hogy a 16.1-16.2 pontban meghatérozott
kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekovetkezé valtozds nem igényel
szerzOdésmddositast, elegend® arrdl a masik Felet frdsban t4jékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekdvetkezett valtozas a masik Fellel valo
szerzOdésszert kozlést6] hatalyos.

16.3 Szerz6d6 Felek rdgzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyeb crtesitést
(tovabbiakban: Ertesités) szerzddésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszerii
megkiildésnek mindsiil, az frasban és
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- {rdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiild6tt értesités.

16.4 Az e-mail vagy telefax tGtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot ~ az ellenkezb
bizonyitasaig — a postai kézbesités méasodik megkisérlésének napjat kovetd o6todik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

16.5 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrdlag a szerzddésszegéssel valamint jelen
szerzOdés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbestés Kkizardlag postai tton
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadéssal torténhet.

17. A szerzddés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

17.1 Jelen szerz6dés fdszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzidés 6
szdvegének rendelkezesét kell alkalmazni.

17.2 Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a szerzdés tSbbi rendelkezésének érvényességét
nem érinti.

17.3 Vallalkozénak és a Megrendelének meg kell tennic mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely

kozottik a szerzodés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozd
koriilményrél a felek kdlesondsen kotelesek egymdst irasban tajékoztatni,

17.4 Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdéséts]l szdmitott 30 naptari napon belill nem
tudjdk megoldani a szerzdédés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett
jogvitajukat, Uigy a jogvita elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

17.5 A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapesolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen
szerzO6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmaz.

17.6 Ha barmelyik fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzbdésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti
azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog
jovbbeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen
szerzddésbdl fakadd vagy ahhoz kapcsolods barmilyen jogrél térténé lemondas csak
erre vonatkozo kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

17.7 A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilénGsen a Kbt. és az
allamhaztartasrdl szold 2011. CXCV. torvény szerinti illetékes ellendrzé szervezetek
(Allami SzémvevGszék, Eurépai Szimveviszék, Eurépai Bizottsdg, Korményzati
Ellen6rzési Hivatal, belsé ellen6rzé szervezetek) feladat- és hataskoritknek megfeleléen
a kozbeszerzési eljarasokat és az azok alapjan kotott szerzddések teljesftését
rendszeresen ellendrizhetik, részitkre a jogszabaly szerinti informdacié megadasa Gizleti
titokra vald hivatkozassal nem tagadhaté meg. Felek tudomésul veszik, hogy a jelen
szerzddés-a Kbt, szerinti esetleges korlatozasokkal-nyilvanos, tartalma koézérdekii
adatnak mingsiil.

14

VP r—



17.8 Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése
kotelezGen alkalmazandd jogszabalyi el6irassal vagy a kozbeszerzési eljaras barmely
kételezd hatalyd eléirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett
szerzddéses rendelkezés helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorldsa nélkiil,
kilénsen a szerzdédés modositasa nélkiil - a megsértett kotelezéen alkalmazandé
jogszabalyl el6iras vagy kozbeszerzési dokumentumi eléiras kertil. Tovdbba ha
valamely kotelezoen alkalmazandd jogszabaly akként rendelkezik, hogy szerzédés
részét képezi és a jelen szerz6dés szdvegszeriien nem tartalmazza akkor az adott
rendelkezés minden egyéb jogcselekmény gyakorldsa nélkiil, kiilondsen szerzddés
modositas nélkiil a jelen szerz6dés részét képezi.

17.9 Jelen szerzddés 5 ecredeti példdnyban késziilt, melybdl 4 példanyt Megrendeld, 1
példinyt Vallalkozd kap. Jelen szerz6dést Felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyez6t jdvahagydlag irtak ala.

1. szami melléklet | Miszaki leiras

. szamu melléklet | Ajanlattételi lap

. szamu melléklet | Nyilatkozat a Partner Adatairdl

. szamu melléklet | Teljesitést Igazolé Bizonylat (minta)

. szamu melléklet | Licenc-informacioés adatlap

S| h] By o] o

. szami melléklet | Véallalkozo atlathatdsagi nyilatkozata (minta)

A szerz6dést a felek attanulméanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezbt 5 (6t) eredeti példanyban jovahagyolag irjék ala.

Bancsics Ferene ™« 0t it Hermesz Miklés
vezérigazgaté® i 3. vezérigazgatd
NISZ Zrt. : Sysman Informatikai Zxt.
p K&z6s Ajanlattevék nevében
Megrendeld Villalkozo
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NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltatod Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1. szami melléklet a 1013189 nyilvantartasi szamu szerzédéshez

Miiszaki leiras

51 darab Zorp tiizfal, 20 darab Syslog-NG és
2 darab SSB licencekhez gyartdi tdmogatas
beszerzése

Mdszaki leiras
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1. A beszerzés targya

Ajanlatkéré az aldbbi tébldzatban felsorolt Balabit Zorp, Syslog-NG és

NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

tdmogatasdra kér ajdnlatot az alabbilicencekre vonatkozdan:

Elsé részajanlat: Zorp termékek gyartdi tdmogatésa

e« Zorp 51 darab, ebbdl

o Base Suppert 43 darab
o Privilege Support 8 darab

Mésodik részajanlat: Syslog-NG és SSB termékek gyartdi tdmogatdsa

e Syslog-NG 20 darab, Base Support

e 55B 2 darab, Base Support

1. rész: Zorp termékek gyartéi timogatasa;

Jelenlegi szupport
Rendszer Termék Licensz Serial lejarati datuma
b874675a-63bf-11dd- 2017.06.30
Single Edition unlimited |9d16-00e081586¢clb
08h12e7a-63bi-11dd- 2017.06.30
Single Edition unlimited | 85e5-00e081586c1b
bd8c60d6-63be-11dd- [ 2017.06.30
Single Edition unlimited | bcl8-00e081586clb
ba085748-63be-11dd- |2017.06.30
Single Edition unlimited |b2b8-00e081586¢1b
b7258b1le-63be-11dd- | 2017.06.30
Single Edition unlimited | be95-00e081586¢1b
aef606hb8-63bd-11dd- 2017.06.30
UKE Single Edition unlimited | 8986-00e081586¢1b
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NISZ Nemzeti Infokammunikécids Szolgdltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

ab764fde-63bd-11dd- | 2017.06.30
Single Edition unlimited | 9bae-00e081586¢c1b

a48bS9c7e-63bd-11dd- | 2017.06.30
Single Edition unlimited | 9ch2-00e081586¢1b

al0fdd9e-63bd-11dd- | 2017.06.30
Single Edition unlimited | 8a50-00e081586¢c1b

4c0ebf5a-63bc-11dd- 2017.06.30
UKT Single Edition unlimited | afc9-00e081586¢1b

b223a0f2-7e58-11e1- 2017.06.30

Single Edition unlimited | 8eaa-52540006c7cd
HVR{PA 3e786bde-63bc-11dd- | 2017.06.30
SMTP) Single Edition unlimited | 9d37-00e081586¢c1b

2dedfece-63ba-1idd- | 2017.06.30
Single Edition unlimited | ab9b-00e081586c1b

2ladcadc-63ba-11dd- | 2017.06.30
MGMTFW | Single Edition unlimited | 8603-00e(081586c1b

c6e582ee-63b8-11dd- | 2017.06.30
Single Edition unlimited [ a770-00e081586¢1b

f5581ded-7e58-11el- 2017.06.30
Single Edition unlimited | 8eaa-52540006c7cd

0f7cad24-7e59-11el- 2017.06.30
Single Edition unlimited | 8eaa-52540006c7cd

2a0b5cc2-7e59-11el- | 2017.06.30
UKE Single Edition unlimited | 8eaa-52540006¢7cd

db3ac4f2-63b8-11dd- |2017.06.30

NISZ{Réna} | Cluster Edition unlimited | b828-00e081586¢1b
ZMS Enterprise cddedc80-63b8-11dd- | 2017.06.30

HVR Edition 15| bib7-00e081586¢1b
ZMS Enterprise a806d77e-63bd-11dd- |2017.06.30

UKE Edition 15| aca8-00e081586¢1b
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NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgéltaté Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

ZMS Enterprise bb62ac5c-495e-11df- 2017.06.30
UKT Edition 4 | 8eaa-52540006c7cd
ZMS Enterprise d1504e6c-63b8-11dd- 12017.06.30
Edition 4 | 9bb9-00e081586c1b
ZMS Enterprise 41f66fd6-63bc-11dd- 2017.06.30
Hosting | Edition 15 | a543-00e081586¢c1b
Premium Firewall 2017.06.30
System Single d80bfofc-7e55-11e1-
Edition unlimited | 8eaa-52540006c7cd
Premium Firewall 2017.06.30
System Single 02d10466-7e56-11el-
UKT Edition unlimited | 8eaa-52540006c¢7cd
Premium Firewall 2017.06.30
System Single 238bcbc8-7e56-11el-
Edition unlimited | 8eaa-52540006c¢7cd
Premium Firewall 2017.06.30
System Single 48747dee-63bc-11dd-
Ovp Edition unlimited | 81b5-00e081586¢1ib
ce035d46-63c0-11dd- | 2017.06.30
Single Edition unlimited | 93ec-00e081586¢1b
656aa0d2-63¢0-11dd- 2017.06.30
Single Edition unlimited | bf02-00e081586¢1h
4aaafd50-63c0-11dd- 2017.06.30
Single Edition unlimited |afl4-00e081586¢lb
e2e35f46-63bf-11dd- 2017.06.30
Hosting | Single Edition unlimited |{b6b3-00e081586c1b
371ef168-b041-11df- 2017.06.30
Single Edition unlimited |&8eaa-52540006c7cd
517c7270-b040-11df- | 2017.06.30
Single Edition unlimited | 8eaa-52540006¢7cd
234ef358-b040-11df- 2017.06.30
MAK Single Edition unlimited | 8eaa-52540006¢7cd
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NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

3ee43862-b040-11df- 2017.06.30

Single Edition unlimited | 8eaa-52540006c7cd
77627fd8-2b7b-11df- | 2017.06.30

Cluster Edition unlimited |8010-52540006c7cd
cf953b64-b041-11df- 2017.06.30

Cluster Edition untimited | 8eaa-52540006¢7cd
86f149fc-b041-114df- 2017.06.30

Cluster Edition unlimited | 8eaa-52540006c7cd
6£3l112f00-b041-11df- 2017.06.30

Cluster Edition unlimited | 8eaa-52540006¢7¢cd
54{f8342-b040-1 1df- 2017.06.30

Cluster Edition unlimited | 8eaa-52540006c7cd
39ee8fac-b041-11df- 2017.06.30

Cluster Edition unlimited | 8eaa-52540006¢7cd
41327130-h040-11df- 2017.06.30

Cluster Edition unlimited | 8eaa-52540006¢7cd
2¢9f00da-b04C-114df- 2017.06.30

Cluster Edition unlimited | 8eaa-52540006c7cd
acfOadea-b041-11df- 2017.06.30

Cluster Edition unlimited | 8eaa-52540006¢7cd
956aa576-5355-2f61- 2017.06.30

Cluster Edition unlimited | 49f4-7da2936fcdec

GOVCA aab4872e-85a6-faof- 2017.06.30

PHASE2 Cluster Edition unlimited | 430b-c14a0ae21104
0abbd672-63¢c2-11dd- [ 2017.06.30

Single Edition unlimited ad98-00e081586¢1b
el7f2a52-63c1-11dd- 2017.06.30

Single Edition unlimited §9162-00e081586¢1b
3ba40bfc-63ci-11dd- 2017.06.30

ED/NMFR/TC | Single Edition unlimited | 96ad-00e081586¢1b
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Single Edition

NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgditatd Zrt.

22efebeh-63¢1-11dd-
bd94-00e081586c1b

unlimited

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

2017.06.30

2. rész: Syslog-NG és SSB termékek gyartdi timogatdsa;

Jelenlegi szupport
Rendszer Licensz Serial ee. g' PP
lejarati ddtuma
535123bc-f830-11dd-af7f- 2016.12.31
25LSH
00e081586¢1b
25L5H 5077ad0a-f830-11dd-a991- 2016.12.31
00e081586c1b
HVR
ff9bag4a-f82f-11dd-92eh- 2016.12.31
25LSH
00e081586c1b
fee84642-f82f-11dd- - A2,
25LSH cc84642-f8 dd-bdd9 2016.12.31
00e(081586¢1b
aeaBcf50-80a4-d2c4-4c28- 2016.12.31
100LSH
bbdc33447¢c0c
18402852-4c0d-11el1-Beaa- 2016.12.31
100LSH
52540006c7cd
KR
fa03b5ce-f82f-11dd-b838- 2016.12.31
S50LSH
00e081586c1b
f7329d18-f82f-11dd-off6- 2016.12.31
SOLSH
00e(081586¢1b
f50-80ad- - - 2016.12.31
100LSH aealcf50-80ad-d2c4-4c28 0i6.12.3
bbdc33447c0c
-87c8- - - 2016.12.31
100LSH ha3c6de8’-87c8-1 220-4008 016.12.3
e3f8b85c06d0D
ELEV
7 10- - - 2016.12.31
150LSH 87d8db10-bbS8-8a34 016.12.3
4daceh2546eb47dic
a3f02e78-b658-ea24-4f1 8- 2016.12.31
150LSH )
2258aeaddded
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NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

50 LSH 88db9994-127f-d3ae-4f2f- 2016.12.31
A187e571e795
73f67ef-76c9- - - A2,
50 LSH 873f67ef-76c5-84da-4361 2016.12.31
55a35d3daf94
9dcR9561-59a4-4352-4a%e- 2016.12.31
50 LSH
8a31la7e7%ed
50 LSH 8ac3c85¢c-1640-601e-42be- 2016.12.31
c43abcfbohde
GOVCA
73f3e79-eb9a-05a2-4a90- 12.
25 LSH 573f3e79-eb%9a-05a2-4a90 2016.12.31
05582ec511c3
25 LSH 886605b8-023b-8f34-4d58- 2016.12.31
4b2f5e975863
25 1SH bc3347e2-3824-2%cd-4547- 2016.12.31
34fa304a572c
25 LSH af0c4092-2dde-1c53-455b- 2016.12.31
4a1f2db78c9a
Jelenlegi support lejarati
Rendszer Termék Licensz | Serial datuma
Syslog-ng 2016.12.31
Store 0%e2c8f8-83e-11dd-81e5-
hvr-ssh Box 10000 unlimited | 00e081586¢cib
Syslog-ng 2016.12.31
Store 52533082-f8339-11dd-9a%b-
hvr-ssh Box 10000 unlimited | 00e081586¢c1b

Licence gyartdi tdmogatds iddszaka: Szerz8dés hatdlybalépéséts 2019, junius 30-ig. Az arnak
tartalmaznia kell a lejart szupport vonatkozasaban a szolgaltatasnydjtas jogfolytonosséganak dijat.
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A tdmogatas szintje minden termék esetén ,Base Support”, KIVEVE a kévetkezdket:

Termék Support szintje Darab
Zorp Premium Cluster Subscription and Support Privilege 1
Zorp Premium Subscription and Support Privilege 3
Zorp Gateway Cluster Edition Privilege Support Privilege 2
Zorp Management Server Enterprise Edition Privilege Support Privilege 2

2. Gyartoi tamogatassal kapcsolatos elvarasok

2.1 Szolgéltatasi szinttel kapesolatos kéveteimények

Gyartoi tdmogatas esetén elvart minimalis - egyenértékliség tekintetében alkalmazand¢ - szolgaltatasi
paraméterek:

Szolgaltatasi szintek részletezése:

Support Kommunikécios
p.p Sulyossag Reakcididé Er&feszités .
szint gyakorisag

Folyamatos 5x8 éra / hét az

. ‘o L . | Naponta
) Ajanlatkérd munkaideje alatt, amig
S1 Masnap L, . agyszer {csak
meghatarozasra nem kerll a munkanzpokon)
BaseSU megoldas P

Naponta, az Ajgnlatkérd
52 2nap L Hetente egyszer
munkaideje alatt
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Havonta
S3 1 hét Minden masodik héten
egyszer
Folyamatos 7x24 dra / hét amig
51 20ra meghatdrozasra nem ker(l a 2 6ranként
megoldas
Naponta
PrivilegeSU , Naponta, az Ajanlatkérd P
S2 Masnap o egyszer (csak
munkaideje alatt
munkanapokon}
) Hetente, az Ajdnlatkérd munkaideje
53 Masnap latt Hetente egyszer
ala

Sulyossagi szintek:

Kritikus. (S1} A Kritikus Hiba teljesen mértékben meggétolja, hogy az Ajanlatkéré a support-lt
terméket hasznalni tudje, tovdbbad olyan informacidvedelmi probléemakat okoz, ami jelentdsen
csOkkenti a Termék funkcionalitdsat. Az (zletmenet leall, mert kritikus folyamatok nem hajthatdak
végre. Atmeneti megoldésok nem lehetségesek.

Sulyos. {S2) A Sulyos hiba akadélyozza az Ajanlatkérét a termék egy vagy tbb lényeges elemének a
hasznélatdban, tovabba nem kritikusként besorolt biztonsagi problémakat okoz. Az Uzletmenetre
komoly hatdssal van, de korlatozva folytathaté. Az atmeneti megolddsok alkalmazhatdak és
elfogadhatéak a hiba végleges kijavitasaig.

Kisebb jelent&ségd hiba. (S3) A Kisebb jelentdségli hiba akadalyozza a Termek hasznalatat, de nem
gyakorol jelentds hatast a fejlesztésre vagy a termelésre. A munkamenet folytathatd a hiba kijavitdsaig
is. Az atmeneti megoldasok alkalmazhatdak és elfogadhatdak a hiba végleges javitasaig.

2.2 Ajanlattevs altal a szolgaltatas keretében biztositandé mémnoki orak

| Ajdnlattevé altal a szolgéltatds keretében | Ajdnlatkéré
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biztositandd mérndki 6rik szdma havonta kapcsolattartéinak
maximalis szama
BaseSU 4 2
PrivilegeSU 12 5

A mérngkarakat azon termékekre vonatkozdan, amelyekhez a gyértdi tdmogatés beszerzésre kerll, a
kévetkez6 feladatok elvégzésre lehet fethasznalni: Konfigurdcids segitségnyljtas, nem termeékhibabdl
adddd hibakeresésben részvétel, a szupportdlt termékek kornyezetével kapcsolatos tervezési
feladatok.

A mérndkora keretbdl lehivott feladatok elvégzeését minden esetben az ajanlatkéré kezdeményezi.
Minden feladat eivégzését kévetden ajanlattevd az dra keret aktudlis egyenlegérdl kimutatast kald
ajanlatkérd részére,

A fel nem hasznalt havi mérnoki 6rakat nem lehet felhalmozni, vagy egy masik honapra dtvezetni.

2.3 Tamogatas keretében elvart tovabbi kbvetelmények:

e A szoftver kbvetés szolgaitatés keretében Ajénlattevd biztositja a fent megnevezett termékek
esetén a javitasok és frissitések elérhetdségét, letdlthetéségét Ajanlatkérd részére.

e Ajdnlattevd altal nyljtott support szintek gyartdi szintd supportot jelentenek, és nem
tartalmaznak kiterjesztett helyszini tdmogatdst.

e Ajanlatkérd igényelheti Ajanlattevd tdmogatasat, e-mailben és telefonon is {S1 sulyossagi
szint{ problémak esetén).

e A probléma feltdrasa sordn szerzett informacidkra alapozva — szlikség esetén — Ajanlattevd
biztositson atmeneti megoldast Ajaniatkérd problémdjaval kapcsolatban. Atmeneti megoldds
lehet példdul: termékhiba esetében, egy atmeneti javitds vagy poOtlas (konfiguracids
valtoztatdsok, a nem kritikus termékfunkcionalitds dtmeneti megszlintetése} vagy egy
cselekvési terv Ajanlatkéré termékének megjavitasara.

e Ha az dtmeneti megoldas nem oldja meg Ajédnlatkérd problémaéjat, Ajanlattevd folytassa a
felmérést, amig megoldast nem talél a problémara, és Ajanlatkéré vissza nem igazolja, hogy ez
megoldast jelent a problémara.

e A végleges megoldds lehet javitds vagy patch. Esetenként a végleges megoldas a kdvetkezd
patch vagy verzido megjelenésekor lesz elérhetd. Az egyedi javitdsokat vagy atmeneti
megoldasokat olyan problémak megkerllésére lehet alkalmazni, amelyek nem fognak fellépni
a jovébeni patchek vagy verzid kibocsatasok esetén,
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Ajanlatkérd munkaideje (munkanapokon): Hétfé—csutértek  8:00-16:50

Péntek: 3:00-14:20
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2. szami melléklete a 1013189 nyilvantartasi szami szerzddésnek

" Ajanlat "
Bsszesitett -
o S drast
Zorp Gateway Single Edition Unlimited
30 db Zfs-60-u-bs Base Support 996858 | 25905740 20905740
Zorp Gateway Cluster Edition
10 db Zfs-60-u-cl-bs | uniimited Base Support 1894030 | 18940300 18540300
Zorp Management Server Enterprise
3 db zmse-60-15-bs | Edition 15 host Base Support 1361031 | 4083093 4083053
Zorp Premium 4 host Cluster
1 db Zpp-60-4-cl-y | Subscription and Support 2856198 | 2856193 2856198
Zorp Premium 4 host Subscription and
3 db zpp-60-4-y Support 1555099 | 4665297 4665297
Zorp Management Server Enterprise
2 db zmse-60-4-ps | Edition 4 host Privilege Support 1971148 | 3942296 3942296
Zorp Gateway Cluster Edition
2 db 2fs-60-u-cl-ps | unlimited Privilege Support 28410467 5682092 5682092
70075016 Ft
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3. szamu melléklete a 1013189 nyilvantartdsi szamu
szerzddés

IS5 7Z

N[ZMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Nyilatkozat Partner adatairél

i Azonosito adatok: i 3 B e e e
TE:IJGS név (cegjegyzeknek meg"eleloen) Sysman Révid név (cégiegyzéknek megfelelden): Sysman
Informatikai Zrt. Zrt,

Cégjepyzék szam, EV szdm, mitkddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

BEYED. Lottt szam (megfeleld aldhizandd). 01-10-044874

Addszam: 12948901-2-41 Unids adészam: HU12948901

T Kapesolattartd adatai’ i i n e da e L P B e e
Név: Fodor Endre Beosztas: partner

Telefonszam 061-883 - 3471 e mail cim: project@sysman.hu

Szekher (orszag, zrdnyz'to’szdm, veros, utca, hazszam), Magyarorszag, 1037 Budapest, Montevideo u. 10,

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, iranyitészdam, varos, utca, hazszamy).
Magyarorszag, 1037 Budapest, Montevideo u. 10.

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns
Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, viros, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1037 Budapest,
Montevideo u. 10,
Cégnév: Sysman Informatikai Zrt.

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitoszdm, vdros, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1037 Budapest, Montevideo
w 14,

Szdmlavezett bank -0
Neve: Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszémla szama: 12010381 - 01385493 - 00100000 | Bankszamla devizaneme: HUF

- Kiilonds adézéasra vonatkozé informacitk (addzdsra vonatkozd torvenyek alapjan az i elevans sarban '_
' NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a parinerre, ott IGEN-1) - .

Penzforga1m1 elszamolas [afa tv. | Killonbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169. § (})]
XIIVA. fejezet, 169. § (h)]: nem elszadmolds [afa tv. XV.-XVIL nem

fejezet, 169. § (p,q,)} nem
Forditott addzas [afa tv. 160. § Alanyi mentesség [afa tv. XIIL Tevékenység alapjin mentes [afa
()} fejezet] nem tv. V1. fejezet]: nem
Milyen tevékenység alapjan: nem Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012, évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002, évi XLIL térvényl:
térvényl]: nem torvény]: nem nem

J 32N £ 17 ¢ 1
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Cégszerii aldiras: . - TP O Prr:
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4. szamu melléklete 1013189 nyilvantartasi szamu szerzédés

TEL]ESITEST ]GAZOLO BIZONYLAT

Hely: ' ; Datum i

Villalkoz6/ Szallité cég neve: Kepwselo neve, beosztasa

Megrendelé: Képviselé (1)  neve, | Képviseld (2) neve,
NISZ Nemzeti Infokommunikécids | beosztésa; beosztasa:
Szolgaltatd Zrt. (a TIB alairdja) (a TIB jovéhagyoja)
Termek/szolgaltatas megnevezése:

Szerzddés

targya:

Szerzddés

szZama;

Teljesités igazolas
targya:

Teljesités szerzddés szerinti titeme/d4tuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatist elvégezte a szerzddésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentdld iratok (szallitdlevél, berendezéslista,
atadas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. )} a teljesitést igazold szakteriiletnek atadasra
keriiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és
archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet visszakereshet6 médon megérizni
koteles.

A Vallalkozo/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benytjthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzodéshben meghatarozott egyéb devizaban | Devizanem: Erték:
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Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje

Megrendel6 képviseléje (2)
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5. szamu melléklete 1013189 nyilvantartdsi szdmu szerzddés
Licenc-informacios adatlap

Nyilvantartasi adatok

Szerz8désszam:

Szadmlaszam (adolgyi):

A beszerzéshez kapcsolddo megrendelés szama:

Licencdtadé adatai

Cég neve:

Kapcsolattartd neve, elérhetdsége {név, mobil, e-mail):
Belsd fejlesztésil alkalmazasnal fejlesztd neve:

Termékinformaciok

Licenc jogosult neve:

Alkalmazas pontos neve:

Gyartdi cikkszama:

Gyartd megnevezese:
Mennyiség:

Termék egységara:

Devizanem (pl. HUF, EUR, USD):
Kézheszerzési dij (%):

Licenc kezd6datuma {év.ho.nap}:

Metrika:

Szoftverkdvetés vagy termékfrissités:

Szoftverkdvetés frissitésre jogosit:

Szoftverkovetés idGtartama (maintenance valid from-
to):

Eléfizetés (subscription):

Eléfizetés érvényességi ideje:

Eltéré kiaddsok hasznélatanak lehet&sége {cross edition
rights):

Korabhbi verzidk hasznalatdnak lehetésége (downgrade
rights):

Nyelvi verzidk hasznalatdnak lehetdsége:

Installation
Processor
[gen

lgen

év.hg.nap
lgen
év.ho.nap

Igen

lgen
lgen

Users

| | Core
|| Nem

Nem

Server + CAL

|| Egyéb

Nem

Nem

Nem
Nem
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Kitoltési utmutatd

Nyilvintartdasi adatok

Szerzddésszam: a NISZ Zrt. altal a szerzédésen feltiintetett szam (7 karakter, SAP DMS
azonositd)

Szamlaszam (adoiigyi): licencatado altal kiallitott szdmla egyedi azonositoja
A beszerzéshez kapesolodo megrendelés szama: opcionalis, de ha megrendelés alapjan
tortént a teljesités, kotelezd kitolteni.
Licencatado adatai
Cég neve: A szoftverterméket 4tadd cég cégszerii megnevezése.

Kapcsolattarté neve, elérhetosége (név, mobil, e-mail): A szerzédésben/megrendelésben
licencétaddi oldalrdl definidlt szakmai kapesolattarté neve, valamint telefonos ¢és e-mailes
elérhetbsége.

Belso fejlesztésii alkalmazasnal a fejleszt6é neve: Csak abban az esetben kell kitélteni, ha
a szoftverterméket a Megrendeld hazon belill fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesztést
végzd szervezeti egység mindsiil a szoftvertermék atadojanak.

Termékinformdciok

Licenc jogosult neve: A szoftver hasznilatara jogosult fél megnevezése a licencigazolas
szerint.

Alkalmazas pontos neve verziészammal: A szoftvertermék pontos, a gyarté altal
deklaralt megnevezése és verziészama.

Gyartoi cikkszama: A szoftvertermék pontos, a gyartd altal deklaralt cikkszdma (pl.:
SKU, Partnumber stb.)

Gyarté megnevezése: A szoftvertermek gyartdjanak pontos neve,

Mennyiség: A termék hasznalatara jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyart6i metrika
szerint.

Termék egységara: A szamlan szerepld nettd egységar a szdmlan feltiintetett
pénznemben,

Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szadmla devizaneme.

Kozbeszerzési dij (%): A szamlin vagy szerzédésben feltiintetett 5sszeg, amennyiben
van.

Licenc kezdddatuma (év.hé.nap): A licenc hasznalati jogosultsiganak kezdé datuma.
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Metrika: A termék licencelésére vonatkoz6 gyartdi metrika.

Installation: Abban az esetben vélasztandd, ha a termék telepitett példanyok
darabszdma alapjan licencelends.

Users: Abban az esetben valasztando, ha a termék felhasznalok szama alapjan
licencelendo.

Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben valasztandé,
amennyiben az adott szerverterméket szerver ¢s kliens alapon licenceljiik.

Processor: Abban az esetben vélasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon
licenceljiik.

Core: Abban az esetben vélasztand6, ha az adott szerver processor mag alapon
licenceljiik.

Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsoroldsban nem illeszkedik.
Szoftverkévetés vagy termékfrissités: Maintenance vagy software assurance,
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévé licenc szoftverkivetése vagy upgrade-je.
Nem: A jelenlegi beszerzés teljesértékii 0j licenc.
Szoftverkovetés frissitésre jogosit: Maintenance right.
Igen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termék legfrissebb verzid hasznalatara a licenc
érvényessegi idején beliil.
Nem: A terméknek csak az aktualisan vasarolt verzi6ja hasznalhato.

Szoftverkivetés idétartama (maintenance valid from-to): A szoftverkdvetés idtartama
kezd§- és végdatummal.

Eléfizetes (subscription): Amennyiben a licenc nem 6rokos licenc.
Eléfizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdd és végdatuma.
Eltérs kiaddsok hasznalatianak lehetdsége (cross edition rights):

Igen: Alacsonyabb kiadast szoftver hasznalat megengedett (pl.: enterprise vs
standard).

Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.

Korabbi verziok hasznalatanak lehetosége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verzidszamu szofiver hasznalata megengedett.
Nem: Csak a vésarolt termék hasznalata megengedett.

Nyelvi verziok hasznalatinak lehetdsége:

Igen: Kiilonbodzo nyelvi készletek hasznalatdnak lehetbsége.

Nem: Csak a vésarolt nyelvi készlet hasznalata megengedett.
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6. szami melléklete 1013189 nyilvantartasi szamu szerzddés
Eladé 4tlathatésagi nyilatkozata

Nyilatkozat az allamhaztartisrél sz616 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrok

Nyilatkozattevé:

Cégnév: Sysman Informatikai Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 10. L. em.
Cégjegyzékszdm: 01 10044874

Addszam: 12948901-2-41

Képviseletében eljar:  Hermesz Miklds vezérigazgatod

Jelen okirat aldirasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Sysman Informatikai Zrt. a nemzeti
vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja® szerinti 4tlathatd szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak véaltozésardl kételes vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatdsagot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomésul veszem, hogy a valotlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a Kozbeszerzési
és Ellatasi Foigazgatosag jogosult felmondani, vagy atllol elallni

Budapest, 2019. januar 3.

Sz Miklos
vezérigazgatd

Sysman Informatikai Zrt.

3, § (1) E tdrvény alkalmazaséban

1. dtlgthatd szervezet:

a) az dllam, a kéltségvetési szerv, a kbztestiilet, a helyi Snkormdnyzat, a nemzetiségi nkormdanyzat, a tarsulds, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi 6nkormanyzat kilon-kilon vagy egyitt 100%-o0s
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzl szervezet, a kiiféldi dlfam, a kilfdldi helyhatdsdg, a kalféldi allami vagy
helyhatdsagi szerv és az Eurdpal Gazdasagi Térségrsl sz6l¢ megéllapoddsban részes éllam szabdlyozott piacéra bevezetett
nyilvanosan miikddd részvénytarsasag,

b) az olyan belféldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely
megfelel a kivetkezd feltételeknek:

ba)} tulajdonosi szerkezete, a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megelSzésérdl és megakadélyozasard! szdld
tdrvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb} az Eurdpai Unid tagéllamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapoddsban részes dllamban, a Gazdasagi
Egyittmiikddési és Fejlesztdsi Szervezet tagallamaban vagy olyan dllamban rendelkezik addilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettfs addztatds elkerlilésérél sz6l6 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tdrsasdgi adordl és az osztalékadordl szold térvény szerint meghatédrozott ellendrzitt kilfsldi
térsasdgnak,

bd} a gazdalkodé szervezethben kizvetlenil vagy kizvetetten tébb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati
joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont
szerinti feltételek fenndlinak;

c) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkez§ feltételeknek:

ca) vezetd tisziségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atléthatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpal Unid tagallamaban, az Eurdpal Gazdasagi Térségréi sz6ld megallapodédsban részes dllamban, a
Gazdasagl Egytittmikedési &s Fejlesztési Szervezet tagdllamdban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszdgnak a
kettOs adoztatas elkeriilésérdl sz4l6 egyezménye van;
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