Szerz6dés nyilvantartisi szama:

ADASVETELI SZERZODES

amely [étrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikicios Szolgaltato Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag (NISZ Zrt,
KEF azonosit6: 20182, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633,
adészam: 10585560-2-44, bankszdmlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001 képviseli: Varga
Dezsé mb. gazdasagi vezérigazgatd-helyettes és Kopesanyi Tibor beszerzési és logisztikai igazgato),

mint Vevo (a tovabbiakban: Vevé),

masrészrol a/z

Cég neve:(kbzbeszerzési veviszolgalat): Invitech ICT Services Kft.

KEF azonosito: 200747

Székhely: 2040 Budadrs, Edison u. 4.

Cégjegyzék szam: 13-09-190552

Adédszam: 25836965-2-13

Bankszamlaszam: 10950009-00000005-03841526

Képviseli: Marton Laszl4, Ilosvay Csaba (egylittesen)

Képviseld titulusa:

Ertékesitési igazgaté, Ugyfélkapcs. és értékesités
tdmogat. igazgatOhelyettes

Cég neve: Dimension Data Magyarorszag Kift.
KEF azonosito: 100175

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.
Cégjegyzék szam: 01-09-696931

Adbszam: 12655085-2-43
Bankszamlaszam: 10400968-00023130-00000005
Képviseli: Simon Istvan

Képvisel6 titulusa: ligyvezetd

Cég neve: FORNAX ST Kft.

KEF azonosito: 200586

Székhely: 1123 Budapest, Taltos u. 1.
Cégjegyzék szam: 01-09-999458

Adoészam: 24278353-2-43
Bankszamlaszam: 10918001-00000038-59580002
Képviseli: Keszei Akos Ervin

Képviseld titulusa:

igyvezetd

Cég neve: Nador Rendszerhaz Kit.

KEF azonosité: 100064

Székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
Cégjegyzek szam: 01-09-074755

Adészam: 10507326-2-42
Bankszamlaszam: 11100104-10507326-01000003
Képviseli: Gombos Tibor Miklés
Képvisels titulusa: igyvezetd
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Cég neve:
KEF azonositd:
Székhely:

Cégjegyzék szam:

Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képvisel6 titulusa:

Cég neve:

KEF azonosité:
Szélkhely:
Cégjegyzék szam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Xcopy Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
100116

1103 Budapest, Gyomréi at 86.
01-09-269315

10900750-2-42
10403404-50526752-57571003

Révész Gabor

igyvezetd

SIS Informatika Kift.

201334

1126 Budapest, Nagy Jend utca 12.
01-09-988281

23994682-2-43
10300002-10576279-49020048
Szellem Zoltan

ligyvezetd

mint Eladé (a tovébbiakban egyiitt: Eladd) (Vevé és Eladé tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésdg (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz6) TED 2018/S 025-052837 (KE-1571/2018.) szamu, ,,Halozati aktiv eszkozok beszerzése és
kapesolodo szolgiltatisok teljesitése” (rovid név: NET-2018.) targyd nyilt kdzbeszerzési eljarast
folytatott le a kozpontositott kizbeszerzés hatdlya ald tartozé Intézmények részére. A lefolytatott
kézpontositott kdzbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras 1. része eredményeképpen Beszerzd és Elado
kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM):

KM azonositészama: KMO104NET18

KM aléafrasanak datuma: 2018. jilius 16.

KM idébeli hatalya: 2022, julius 15.

KM keretdsszege: 27.500.000.000 forint + Afa.

1.2 Jelen szerz8dést a kozbeszerzési eljarasban kozds ajénlatot benyajté ajanlattevk kozésen
teljesitik. A kozos ajanlattevok egymas kozti, illetve Vevé kozti viszonyat jelen szerzédés (a
tovabbiakban: Szerzodés) és az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza.

1.3 A jelen szerzddést és szamlakiallitist a Dimension Data Magyarorszag Kft. teljesiti, a
Szerzddést — meghatalmazas alapjan — a(z) Osszes kozés ajnlattevd nevében irja ald. A kozos
ajanlattevék kijelentik, hogy jelen szerzédésbél eredd kotelezettség teljesitéséért egyetemleges
felelosséget vallalnak.

1.4, Eladé, jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz8dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartjia a jelen szerzédés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a Szerzédés mellékletét
képez6 milszaki leirasban (1. szami melléklet) foglaltakat.

2. A szerzédés targya, mennyisége:

2.1, Ajelenszerz6dés a keretmegallapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen a Vev — hivatkozott
KM targyat képez$ termékekre vonatkozo — beszerzési igénye megvaldsitisara j6tt létre. Az IP

o . e e : s 4. . o . L s a‘s?%?‘-w,& ’
Centrex rendszer kiterjesztése a BVOP szdmdra” targyu eljarasban Vevd megrendeli. az Eladd p@%"gil AN
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elvallalja az 1. szamu mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kivetelményeknek megfelels, 2.
szamu melléklet (Megrendelt termék- és arlista) szerinti nevesitett elemekbol 4116 termékek szallitasat,
tovabba teljesiti az 1. sz. mellékletben eldirt tovabbi feladatokat.
2.2.  Eladé jelen szerzédés teljesitésér6l ugy koteles gondoskodni, hogy a teljesités egésze jelen
szerzbdésben ¢és annak meliékleteiben meghatdrozott kovetelményeknek megfeleljen, és az
Ajanlattételi felhivasban, a miiszaki lefrasban meghatarozott médon a meglévd Deverto IP Centrex
rendszer az 0ij berendezésekkel - a kiegészité funkciokkal, szolgaltatdsokkal — egy egységes, integralt
mikodoképes rendszert alkossanak és alkalmasak legyenek az elvart egyiittmiikddésre.

3. A szerzOdés hatilya, teljesitési hatarideje:

3.1. Felek a szerzédést hatarozott idére, kotik azzal, hogy a szerz6dés mindkét fél aliirasaval 1ép
hatalyba és a szerz8désszerii teljesitésével sziinik meg.

3.2.  Eladé a jelen szerzddés keretén beliil szallitand6 termékeket jelen szerzédés hatalybalépését
kdvetd 20 munkanapon beliil kételes leszallitani, Vevének atadni és a szolgaltatisokat teljesiteni.

3.3, Vevo a teljes mennyiség vonatkozasaban el6teljesitést elfogad.

4, A teljesités helye:

Elado koteles a termékeket a Vevd altal a szerz8dés hatalybalépését kivets legkésébb 2 munkanapon

beliil meghatarozott Budapest kézigazgatasi hataran beliili helyszinre szallitani és birtokba adni Vevé
részére

5. A teljesités modja

5.1. Eladé a jelen szerz6dés keretében széllitando termékeket 0j, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban, gyéari csomagolasban, vonalkéddal ellatva, koteles leszallitani. Eladé koteles a
termékeket tigy csomagolni, hogy azokat a szallitds soran semmilyen sériilés ne érje. Az iizembe
helyezést kovetden a termékek csomagold anyaganak elszallitasa Eladé feladata.

5.2.  Elado valamennyi eszk6zh6z koteles mellékelni annak rendeltetésszerii hasznalathoz szitkséges
valamennyi tartozékot (ideértve Vevd altal eldirt tartozékokat is), annak fizikai 6ssze- és beszereléséhez
sziikséges alkatrészt, valamint az eldirt funkcionalitashoz sziikséges licenceket Vevonek atadni.

5.3.  Elado6 valamennyi termékhez kételes mellékelni és elektronikus forméaban elérhetdvé tenni az
adott termékre vonatkozd, annak rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges valamennyi dokumentumot
(igy kiilonosen kezelési (hasznélati) atmutatét, forgalomba hozatalra és a jétallasra vonatkozo
okmanyokat, installacids kézikonyvet, felhasznalédi kézikonyvet, adminisziratori kézikdnyvet, részletes
provisioning/konfiguracios kézikényvet (beleértve a késziilék web feliiletérol torténd konfiguracid
lefrasat és a tavoli telepitésnél hasznaland6 konfiguracios file-ok tartalmanak beallitasaira vonatkozo
leirast) és - a Miiszaki leirasban el6irtak figyelembe vételével - Vevd Deverto IP Centrex rendszerén
hasznalandd tavoli telepitéshez sziikséges konfigurdciés (provisioning template) file-okat koteles
biztositani, valamint minden esetben koteles a jotallasra vonatkozd okmanyokat mellékelni.

5.4.  Elado feladata a termék Vevonél térténd nyilvantartasba vételéhez sziikséges egyedi azonosito
cimke (tovabbiakban: vonalkdd) elhelyezése a terméken, valamint annak csomagolasan. Eladénak a
vonalkddot a terméken és a csomagolason jol lathatd helyen (pl. az eszkdz hatoldala) ugy kell
elhelyeznie, hogy annak iizemszer(i miikodést ne zavarja és a terméken és csomagolason elhely@ze i
egyéb azonosito jelzés(eke)t ne takarja le.
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5.5.  Eladénak a vonalkédok 4taddsa érdekében 5 munkanapon beliil fel kell vennie a kapcsolatot
Vevé jelen szerzédésben meghatirozott képviseldjével és egyeztetnie kell vele a vonalkodok
rendelkezésre bocsataséval kapesolatos kérdéseket (pl. vonalkod dtadds-atvételének idépontja, atadandé
vonalkddok mennyisége).

5.6.  Eladé koteles legalabb a termékek szallitisa elétt harom munkanappal frasban értesiteni Vevé
Jelen szerz8désben meghatarozott kapcsolattartojat a szallitas id6pontjardl. Az értesitési kotelezettség
elmulasztasa esetén Vevd a leszallitott termék tényleges atvételét a leszallitast kovetd negyedik
munkanapon kezdi meg. A szallitds és az atvétel kozotti id6ben a termék(ek) 6rzésérdl Eladé koltségére
és veszélyére Vevo gondoskodik.

5.7.  Elad6 hardver szallitasa esetén az 5.6 pont szerinti értesitéssel egyidejiileg kiteles Vevo részére
elektronikusan, szerkesztheté formatumban (.xls/.xlsx) megkiildeni a szallitandé hardverekrél késziilt
kimutatdst vevd kapcsolattartéjanak email cimére. A kimutatdsnak tartalmaznia kell a teljesités helyét,
valamint a szallitdsban érintett hardverek vonatkozasiban az alabbi adatokat:

- termék megnevezése,

- gyart6i termékkdd,

- termék gyari szama,

- termék vonalk6djanak szama

- termék MAC address-e.

Elad6 a 5.6 pont szerinti értesitésben megadott termékek szallitasat mindaddig nem kezdheti meg, mig
a jelen pont szerinti kimutatast nem adja 4t Vevonek.

5.8.  Elad6 a 5.6 pont szerinti bejelentéssel egyidejlileg kételes megadni Vevs szaméra azon
gépjarmiivek rendszamat, amelyek az eszkdzoket a teljesitési helyekre szallitjak.

5.8.1. Elad¢ koteles a Miiszaki leirdsban meghatérozott esetben a szallitand6 termékekre vonatkozé
bemutatdt, illetve kiterjesztett bemutatét megtartani, tovabba teljesiteni a bemutatéra (kiterjesztett
bemutatora) eléirt tovabbi eldirdsokat. Eladé tudomasul veszi, hogy az IP telefonok szallitisa nem
kezdddhet meg ennek hidnyaban.

5.8.2. Elado koteles a Miiszaki lefrds szerint oktatist biztositani Vevd szakemberei szamara. Az
oktatas helyszinét Vevé az oktatist megeldzden hatarozza meg,

5.9.  Vevd hibabejelentését munkanapokon 08:00 és 16:00 6ra kozétt Eladé alabbi elérhetéségeinek
valamelyikén teheti meg:

- E-mail cim: service.desk.hu@dimensiondata.com
- Telefonszam: +36-1-482-95-03

Vevi hibabejelentését Eladonak a hibabejelentéstS! szamitott 4 6ran beliil vissza kell igazolnia.

6. Atadas-dtvételre vonatkoz6 eléirasok

6.1.  Vevd a jelen szerzédés 2. sz. mellékletében meghatérozott termékeket 4tadas-atvételi eljaras
keretében veszi 4t mennyiség szerint. A mennyiségi atadas feltétele, hogy eldzetesen sor keriiljon az
5.8.1.-5.8.2. pontban foglaltakra.

6.2. Az atvétel megkezdését megel6zden Elado koteles atadni a szallitolevelet. Vevd a szallitélevél

alairdsdval igazolja, hogy a termékek leszallitsra keriiltek. A szallitolevél alafrasat nem | afok 4
kiterjesztéen értelmezni és nem igazolja Elado szerz8désszerii teljesitését is egyben. y o

Foo
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6.3. A mennyiségi atadas-atvétel soran Vevo képviselGje ellenérzi, hogy:

- a leszallitott mennyiség megegyezik-e a szallitélevélen feltiintetett mennyiséggel,

- a leszallitott mennyiség megegyezik-e a Miiszaki leiras 3. fejezet szerinti kimutatasban
feltiintetett mennyiséggel,

- Eladé a 2. sz. mellékletben meghatarozott tipust, gyartmanyt terméket szallitotta-e le,

- Eladé a termékkel egyiitt a jelen szerzédés 5.3. pontjaban meghatarozott dokumentumokat
atadta-e,

- a terméken és a csomagolason Eladé elhelyezte-e a vonalkddot, a vonalkdd elhelyezése
megfelel-e a jelen szerzb6désben (5. pont) meghatarozott el6irasoknak,

6.4.  Vevod az atvételt megtagadhatja, ha a 6.3. pont barmelyik rendelkezése nem teljesiil, tovabba
koteles megtagadni, amennyiben az 5.8.1.-5.8.2. pontban foglaltak barmelyike nem teljesiil.

6.5. Az atvétel megtagadasarol jegyzokényvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbiakat kell
rbgziteni:

- az atadés-atvétel idopontja és helye,

- Felek jelen 1évé képviselbinek neve és beosztasa,

- azatvétel megtagadasanak az indoka,

- azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, gyartasi szdma, vonalkdd szdma mely(ek)
atvételét Vevd megtagadta,

- Eladé képvisel6jének az atvétel megtagadasaval kapesolatos esetleges észrevétele,

- amegismételt dtadas-atvételi eljaras id6pontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

6.6. Az atvétel megtagadasa esetén az at nem vett termékekre Felek ismételt atadas-atvételi eljarast
folytatnak le, melyre jelen szerz6dés rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

6.7. Barmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadisa Vevo részérél nem
értelmezhet6 joglemondasként azon igényekr6l, amelyek Vevét a szerz6désszegés kovetkezményeként
megilletik (Ptk. 316. §). Vev6 tovabb4a jogosult a Ptk. 283. § (2) bekezdésében biztositott jogaval élni,

mely alapjan nem kételes vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek mindségét tanisitjak, illetéleg
amelyekre a jotallas kiterjed.

6.8.  Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran Elad6 szamara barmikor olyan kériilmény all eld,
amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Eladonak haladéktalanul irasban értesitenie kell a
Vevot a késedelem tényérdl, annak varhaté elhtizédasarsl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités
megkiildése nem zarja ki jelen szerzodés 11. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

6.9.  Amennyiben olyan kériilmény 4ll eld, amely akadilyozza, vagy késlelteti Vevs megfelel6
egyiittmikodését a szerzddés teljesitése soran, errdl koteles Eladot haladéktalanul értesiteni, jelezve az

akadalyt és annak okat, valamint varhatd id6tartamat. Vevd késedelme Eladd egyidejii késedelmét
kizarja.

6.10. Eladd jelen szerzddésben meghatirozott feladatai teljesitéséhez a keretmegillapodasos
kdzbeszerzési eljaras elsd részében benyujtott ajanlatiban megnevezett alvallalkozdokat veheti igénybe.

6.11.  Amennyiben jelen szerzdés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozd bevonasa valik
sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Eladd (mint ajanlattevd) alkalmassaganak igazolasaban részt
vett szakember, alvallalkozo helyett szitkséges mas személy vagy alvallalkozd bevonasa), akkor ezen |
szemely/alvallalkozd bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni,
valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

LR L
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6.12.  Eladé felelésséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe dltala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkéjuk, hozzajaruldsuk aranyaban elszamol. Vevit fizetési kotelezettség — jelen
szerzbdésben szabalyozottak szerint — kizarélag Elad¢ irdnyaba terheli.

6.13. Vevd elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143, § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

7. A fizetendd ellenérték:

7.1. AzEladé a jelen szerzédés alapjan széllitand6 termékek szallitisat és szolgaltatasok nytijtasat a
2. szaml mellékletben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti.

7.2. Az Elad6t megilletd dij teljes 6sszege: 7.261.574,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz
hétmillio-kettdszazhatvanegyezer-otszazhetvennégy forint + kizbeszerzési dij + 4ltalianos
forgalmi ado.

Felek rogzitik, hogy az 4ltalinos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabélyi
rendelkezések az iranyadok.

7.3. A szerzbdéses ar (termékek, eszkozok esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriild dsszes kéltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas
dijat, a jotallas koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Vevé altali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke,
meértéke 1 % + Afa.

7.4.  Eladot a jelen szerzédésben rogzitett ellenértéken thl, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerz8dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerzédésben

meghatdrozott drak a szerz8dés idGtartama alatt kotottnek tekintendék, azok semmilyen jogeimen nem
emelthettk.

8. Fizetési feltételek:

8.1. A Vevo a jelen szerzbdéssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja.

8.2.  AzElado - tekintettel arra, hogy jelen szerzédés az addzds rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény
(Art.) hatdlya ala tartozik — tudomasul veszi, hogy a Vevd az Eladé szamlajat kizarlag az Art.-ben
foglalt feltételek Eladé altali teljesitése esetén jogosult kifizetni.

8.3.  Eladé a jelen szerzédés 7.2. pontjdban meghatarozott dijra a szdmvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult, amit az Fladé
Vevd altal alairt teljesitést igazold bizonylat alapjan, annak kidllitasat kdvetden 5 napon beliil allit ki, és
azzal egyiitt nyijt be a Vevének. Elado egy szamla kiallitaséra jogosult.

8.4.  Eladé egy szamla benytjtasara jogosult.

8.5. A benyijtandd szdmla kotelezd melléklete az eldirasnak megfelelden kiallitott és alairt
teljesitést igazold bizonylat (3. szamG melléklet) és amennyiben a teljesités soran licensz keriil atadasra

a Licenc-informacids adatlap (8. szamt melléklet) kit51t6tt forméaban.

8.6. A szamla szabalyszer(i kiallitasa utdn az Elado a szamlat Vevd nevére, Vevd (postafiok) cimére
(1389 Budapest, Pf.: 133) kiildi.

8.7. Eladd a szamlat az aldbbiak szerint koteles kidllitani:
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A szamlan szerepeltetni sziitkséges:

a) a széllitott termékek, valamint nyijtott szolgdltatasok megnevezését, a tevékenység leirasat és
annak VTSZ/SZI/TEAOR szamat,

b) Vevo altal megadott belsd azonositasra szolgald szerzidés szamot,

c) fizetési hataridbként a szamla kézhezvételét kovetd 30 napot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

e) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

f) a szdmlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél szolé 2007, évi CXXVIL torvény ( Afa
tv.) 169. § szerinti el6irdsoknak.

8.8.  Vevb a leszallitott termékek és az elvégzett szolgaltatisok ellenértékét - az eldirasnak
megfeleléen kiallitott és aldirt teljesitést igazolo bizonylat kiallitasat kévetéen benyijtott - a Kbt. 135.
§ (1) és (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt rendelkezéseinek
megfelelden, a jogszabalyi el6irasoknak -, megfelel6en kiallitott szamla ellenében, a szdmlénak és
mellékleteinek kdzponti iktatoba érkezésétél szamitott 30 napon beliil - dtutalassal fizeti meg Eladénak.
Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbdl nem befogadhat6 a 30 napos fizetési hatarido a
befogadhato szamla beérkezésének napjatdl szamitodik.

8.9.  Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a beny(jtott szimlaval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét koveté 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozénak. A fizetési
hataridé a szamla ijboli benyijtasat kovetden Gjra kezdédik.

8.10. Késedelmes fizetés esetén Vevd a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti mértékii késedelmi
kamatot fizet Eladénak.

8.11. Vev6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Eladoé a szamlat nem

a 7.5 pontban meghatirozott cimre nytjtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerz6désben szabalyozott
okbol — nem fogadhaté be.

8.12.  Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

8.13. Eladé a szerz6dés alairasakor kételes nyilatkozni adatairdl a ,,Nyilatkozat Partner adatairdl”
(5. sz. melléklet) cimii nyilatkozat kitdltésével, és annak a Vevd részére torténd atadasaval.

8.14. Elad6 nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével sszefiiggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében mertilnek fel, és melyek Elad6 addkdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

8.15. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfsldi addilletékességii Elado koteles az egyedi
szerzbdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetGsége szerinti adohatésagto!l a
magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet Eladéra vonatkozé adatokat az orszagok kozodtt jogsegély
igénybevétele nélkiil.

8.16. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.17. Az Fladd a bankszdmlaszdmaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Vevdt haladéktalanul
értesfteni.

8.18. A szamladhoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan
csak a KM hatéalya ala tartozo6 termékek szerepelhetnek.

8.19. Elado ajelen egyedi szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyrgz;;@

4
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9. Teljesitésigazolas

9.1.  Eladé jelen szerzédésben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a Miiszaki leirdsban foglaltak
teljes egészében teljesiilnek.

9.2.  Ateljesitést Vevl a 3. sz. melléklet szerinti TIB-en igazolja.

9.3, Vevd a teljesitésigazolas kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Elad6 a jelen szerzddésben
eldirt meghatarozott dokumentumokat nem vagy nem teljes koriien adja at.

10. Jotalias, felhasznaldi jogok és jogszavatossag

10.1. Eladd kételes a Miiszaki leiras 6. pontja szerint jotallast biztositani. A jotallasi kezdete a TIB
alairasanak az idépontja. A jotallasra egyébirant a keretmegallapodas rendelkezései iranyadok.

10.2. Eladé garanciat vallal a jelen szerzédés keretében szallitott termékek szerz6désszerii
mindségéért. Elado garantalja, hogy a leszallitott termékek megfelelnek adott termékkel szemben jelen
szerz6dés 1. szamu meliékletében meghatarozott miiszaki minimum kévetelményeknek, tovabba, hogy
jelen szerz6dés keretében leszallitott hardverek mentesek mindenfajta (technoldgiai, anyag, gyartasi és
egyéb) hibatdl. Eladd a jotallas keretében garanciat vallal tovabba arra, hogy a jelen szerz6dés keretében
kialakitott rendszer jelen szerz6dés 1. szami mellékletében, valamint Vev altal jovahagyott integracios
¢és implementécids tervben foglaltaknak megfeleléen miksdik,

10.3. Eladé szavatolja, hogy a jelen szerzédés szerinti, a Vevének szallitandé valamennyi termék
teljesitésére — a szerz8dés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Elado
szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen szellemi alkotisokra
(szellemi tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye), amely Vevének
a jelen szerz6désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossagi vallalas).
Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas Eladot jelen szerz6dés megsziinését kovetben is terheli.
Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszavatossigi nyilatkozat esetén a Vevs - a kartéritési

igényének fenntartisa és a meghitisulds jogkévetkezményeinek alkalmazisa mellett - a szerzddést
azonnali hatallyal jogosult felmondani.

10.4. Amennyiben harmadik személy Eladonak felelsségi korébe esd jogsértésbdl kovetkezéen
szabadalom, szerzéi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb
jogeimen pert indit, Vevd koteles Eladot perbe hivni, Eladé pedig kételes a perbehivast elfogadni. Elado
jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzbi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik
fél altali jogszer(i kovetelés kielégitését magara vallalja. Elad6 tovabba koteles megtériteni Vevs minden
olyan karat, amely 6t Elado valosagnak nem megfelel6 jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

11. Szerz6désszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

11.1.  Amennyiben a szolgaltatas teljesitésében Elado6 késedelembe esik vagy hibésan teljesit, illetve
amennyiben jelen szerzddés 3. pontjaban meghatarozott hataridéig Eladénak felréhatd okbdl jelen
szerzbdés 2. szamh mellékletben meghatarozott termékek, illetve dokumentumok atadas-atvétele nem
fejezddik be sikeresen, Eladd — az erre okot add koriilmény jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy
meghitsulas) fiiggben — késedelmi, hibas teljesitési vagy meghitisulasi kdtbér fizetésére koteles.

11.2. A késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja a
késedelmesen teljesitett termék/szolgaltatds-mennyiség nettd értéke. A késedelmi kétbérrel terhelt

idészak maximum 25 nap. A 25 napot meghaladd késedelem esetén Vevd jogosult a szerzddést
felmondani/elalini. i
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11.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatédl
napi 1% mértékii. A hibis teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség nett6 értéke.

11.4.  Jelen szerz6dés Eladdnak felréhaté meghitsulasa esetén Eladd meghiGsulasi kitbér fizetésére
kateles, melynek mértéke jelen szerzédés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzédés meghiGsulinak
tekintend6, amennyiben Vev6 Elado silyos szerzddésszegése miatt jelen szerz6dést azonnali hatallyal
felmondja vagy Vevé jelen szerz6dést6l Elado sulyos szerzddésszegése miatt elall.

11.5. Felekrogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjira, ugyanazon kétbéralap tekintetében csak
egy kotbér alkalmazhaté.

11.6.  Vev6 a kotbérigényr6] kotbérértesit6t allit ki, melynek Gsszegét jogosult az Eladét megilletd
dijba beszamitani. Vevé jogosult az esedékessé valt kdthér sszegét a dijbdl visszatartani a Kbt.
szabalyainak betartasaval.

11.7. Eladé tudomasul veszi, hogy a Vevl jogosult a kotbért meghaladd karanak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

11.8. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetéségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

12. A szerzidés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1.  Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

12.2. Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban modosithatjak, figyelemmel a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerz6dés modositisra
vonatkozd eldirdsaira.

12.3.  Vevé jogosult Eladé stilyos szerz6désszegése esetén Eladohoz intézett irasbeli értesitésével a
szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Eladé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibasteljesitési k6tbér eléri a maximumot,

¢) jelen szerzddés 10.3.,11.4., 12.4.-12.5. és 13.5. pontjaban szabalyozott esetekben,

d) Elad6 valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Vevé erre vonatkozd felszélitasa ellenére,
Vevé altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.4.  Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd
megsziinését hatarozta el.

12.5. Eladé Vevd silyos szerzbdésszegése esetén jogosult a szerzddést Vevohoz intézett irasbeli
értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerz6désszegést kdvet el Vevd kiilondsen, ha a
szerzbdésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Eladé irasos felszdlitasa ellenére, az abban
megadott hatariddig nem tesz eleget.

12.6. Az azonnali hatalyt felmondésrdl irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének iddpontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.

12.7. Az azonnali hatalyt felmondas a j6tallas hatalyat nem érinti.
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12.8.  Vevd koteles a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elalini, ha a
szerzédés megkotését kovetden jut tudomdsara, hogy az Elado (szerz6d6 fél) tekintetében a
kizbeszerzési eljaras sordn kizar6 ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljardasbol.

12.9. Vevé jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha szitkséges olyan hataridével,
amely lehet6vé teszi, hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha
a)  az Eladé-ban kdzvetetten vagy koézvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatrozott feltétel;
b) Eladd kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

13. Titoktartas

13.1.  Eladé vallalja, hogy a kozpénzek felhasznaldsinak nyilvanossigardl sz6lod szabéalyozisnak
megfelelen fizleti titok cimen nem tagadja meg a tijékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tartalmarél.

13.2.  Felek kotelesek jelen szerz8dés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossdgra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a mésikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatésagi vagy birésagi
eljaras vagy torvényi el6iras tesz sziikségessé.

13.3.  Amennyiben jelen szerzodés teljesitésével kapesolatban Eladénak harmadik személy szdmara
valamely informéciot kell kiadnia, azt kizarélag Vevl el6zetes frasos hozzajarulasaval teheti meg.

13.4.  Szerzédd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjab6l nem mindsiilnek
harmadik Félnek Elado altal szerzédésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzbdésben vald kozremiikdésiik elétt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak 4t Vevének.

13.5.  Elado teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért
és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a Vevd jogosult —
valasztdsa szerint - a jelen szerz6déstdl elallni vagy jelen szerzbdést azonnali hatallyal felmondani.

14. Felek kozotti kapcsolattartas

14.1.  Jelen szerzédésben Felek szakmai kapesolattartisra kijelslt képvisel6i:

Vevo részérdl kapesolattartasra jogosult
Név: Bogo Viktor

Beosztés: projektigazgatd

Levelezési cime: 1135 Budapest Csata u. 8.
Telefon: +3617957013

E-mail: Bogo.Viktor@nisz.hu

Elado részérdl kapesolattartasra jogosult

Neve: Berta Zsolt

Beosztasa: Senior Account Manager, Sales
Levelezési cime:1117 Budapest, Budafoki ut 60.
Telefonszama: +36 1 482 9500

Mobiltelefon szama: +36 30 288 9581

e-mail cime: zsolt.bertaw dimensiondata.com
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142, Jelen szerzddésben Vevd részérdl teljesités igazoldsira az alabbi személyek egyiittesen
jogosultak:

Név: Babt6esy Laszlo
Beosztés: Projektigazgatd
Telefon: +36309613482

Fax: +3613031000

E-mail: babocsv.laszlotnisz by

Név: Kopesanyi Tibor

Beosztas: Beszerzési és logisztikal igazgatd
Telefon: +36307333544

Fax: +3613031000

E-mail: kopesanvi.tiborl@nisz. by

14.3.  Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Barmelyik  Fél  jogosult a  14.1., 142, pontban  meghatirozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megéallapodnak, hogy a
kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz6désmodositast,
elegendd arr6l a masik Felet frasban tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében
bekovetkezett valtozas a masik Féllel vald szerzddésszerli kozlést6l hatalyos. A kapcesolattartd
személyek a szerzédésmaodositisra nem jogosultak.

14.4,  Szerz6db Felek régzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzbdésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerii megkiildésnek mindsiil, az frasban és

- irésban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiilddtt értesités.

14.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a ciimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

14.6.  Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzédésszegéssel, valamint a
jelen szerzédés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai tton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal térténhet.

15. Vis Maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredmenye.

15.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felrohaté modon, érdekkdrén kiviil, Felek részérol elharithatatlanul .
kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszer(i teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzoég@{f“ g Zox
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teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerz6dés hatalyba lépését kivetben jonnek Iére és
az emlitett idépontban még nem voltak el6re lathatok és nem voltak elharithatok, gy kiiléndsen:

a) természeti katasztrofak (villamesapas, {6ldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezddés;

d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekvirdlas vagy embargo;

€) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamesiny, polgarhabora és
terrorcselekmények;

1) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

15.3. A vis maiornak koézvetlen Osszefiiggésben kell allnia az arra hivatkozd Fél tevékenységével,
mely sszefiiggést az arra hivatkozé Félnek frasban igazolnia sziikséges.

15.4.  Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hatariddk nem teljesitheték, errdl Eladé
koteles Vevot irasban tajékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a
szerzédés teljesitésének tovabbi mad Jarol Amennyiben a Vevo egyéb irdnyu irasos utasitast nem ad, az
Eladonak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerfien lehetséges, és
meg kell keresnie minden ésszer( alternativ médot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszeri teljesitésre kihato kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanisitisa
esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat aran — lehetett volna elhéritani.

15.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevonek jogaban 4ll a

szerzOdés nem teljesitett részétdl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmeriilt karat,

16. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése:

16.1. Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Gigy ezen tény a szerz8dés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.2. Eladonak és a Vevének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen targyalasok
utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szu‘zcdes keretében felmeriilt.

Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozé koriilményrol a felek kdlesondsen kotelesek egymast
frasban tajékoztatni.

16.3. Ha Felek kézvetlen targyalasok megkezdésétsl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Ssszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, gy a jogvita
elbiralaséara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

16.4. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

16.5. A jelen szerzédés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzédés
alafrasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelez6 érvénylinek fogadjak el.

16.6. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldsadhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadé vagy ahhoz kapesolédd barmilyen jOUrO]
torténd lemondas csak erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
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16.7. Jelen szerzédés f6 szovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzddés fo
szévegének rendelkezését kell alkalmazni.

16.8. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezéset,
tovabbd Magyarorszag mindenkor hatilyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerzddés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.9.  Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és az Eladd kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki lefras

2. szami melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista

3. szamu melléklet: Teljesitést Igazolé Bizonylat

4. szamu melléklet: Eladé atlathatosagi nyilatkozata (minta)

5. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

6. szami melléklet A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas (amennyiben relevans)
7. szami melléklet: KM teljesiilésigazolas

8. szamn melléklet: Licencinformacids adatlap (amennyiben relevéns)

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal és {igyleti akaratukkal
mindenben megegyezét ,,3” eredeti példanyban - melyb6l 2 példanyt Vevé, 1 példanyt Eladé kap -
jovahagyodlag irjak ala.

Budapest, 2019, @ 221 »

“7" Simon Istva
vezérigazgatd-helyettes és ligyvezetd
Dimension Data Magyarorszag Kft.
Elado

AN

Kopcsanyi Tibor beszerzési és
logisztikai igazgato
NISZ Zrt.
Megrendeld
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Miiszaki leiras

IP Centrex rendszer kiterjesztése a BVOP szamdra

IP telefon beszerzés miiszaki specifikacidja
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1 Célallapot

Az Ajanlatkérgé a jelen beszerzésben G SIP (Session Initiation Protocol} alapd, PoE (Power over
Ethernet) képes IP telefonokat kivan beszerezni, amelyek a NISZ-nél {izemel8 Deverto IP Centrex
rendszerhez kell, hogy kapcsolddjanak, illetve egylittm(kodjenek a rendszerrel.

2 A befogadd kérnyezet bemutatdsa

Az Ajanlatkéré NISZ (Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdltatd Zrt), mint kormanyzati célG hirkozlési
szolgdltato, a 346/2010 (XIl. 28.) Korm. rendelet alapjan nytjt vezetékes telefonszolgaltatdst allami és
onkormanyzati intézményeknek, szervezeteknek.

A kiszolgdlt intézmények, szervezetek az IP alapi Nemzeti Tavkdzlési Gerinchélézathoz kapcsolddnak,
a telefonszolgdltatdst a NISZ az alabbi megoldasokkal nydjtja:

I, beszédcéld TDM vagy IP alapl 6sszekdttetéseket biztosit - az intézményeket helyileg kiszolgalé
PBX/IPPBX-ek szamdra - az intézmények egymas kozotti eléréséhez, illetve a nyilvédnos
tavkozlési halgzat eldfizetSinek eléréséhez,

Il. 1P telefon és egyéb analdg vonalas - nem beszédcéli - tavkozlési szolgaltatdsokat biztosit a
NISZ ltal izemeltetett IPPBX és SIP alapt Deverto IP Centrex (Tequet v9.2.8, MCCN app v6.16)
rendszerrel / alkalmazas szerverrel.

Az Ajanlatkéré célja, hogy a Deverto IP Centrex rendszer révidtavon 65.000 IP telefont, illetve
koézéptavon 130.000 IP telefont szolgaljon ki. Jelenleg t6bb mint 13.000 db IP telefon kapcsolodik a
rendszerhez.

Jelen dokumentéaciéban minden esetben, ahol az IP Centrex rendszer emlitésre kerdil, az Ajanlatkérénél
{izemel6 Deverto IP Centrex rendszert kell érteni.

Az Gj IP telefonoknak egyiitt kell m(ikddnitik a Deverto IP Centrex rendszerrel és egyebek mellett az IP
telefonoknak - hasonléan, mint a jelenleg Gizemel§ meglévd IP telefonoknak -

e biztositania kell az IP Centrex rendszer altal nyujtott 6sszes alap, titkdri, vezet6i hivés
funkcidkat - készulék tipustol fuggsen,

s biztositania kell az IP telefon 4ltal kezdeményezett automatikus tavoli telepitést az IP Centrex
rendszerrél (konfiguracié letoltés, firmware/software letoltés) gy, hogy a NISZ részérdl
manudlis helyi/tévoli IP telefon konfiguracid/bedllitds ne legyen sziikséges,

e biztositania kell az IP telefon tavoli menedzselhet8ségét (konfigurdcid modositas/letoltés,
firmware/software letoltés) az IP Centrex rendszerr6l a rendszer altal kezdeményezve,

e biztositania kell az intézményi telefonkonyv letSltést/megjelenitést az IP Centrex rendszerr§l
az ott rendelkezésre ali6 telefonkényv alapjan.

3 Akozbeszerzés targya, mennyisége, altalanos feltételek

A nyertes Ajanlattev az alabbi tipust PoE képes IP telefonok szallitasat kell véllalja:
e alapszint{ késziilék 130 db,
e emeliszintl késziulék 40 db,
s kiemelt késziilek 20 db.

Az alapszint(i késziilék Cisco CP7821-3PCC, az emeltszint(i késziilék CP8841-3PCC, a kiemelt késziilék
pedig CP8861-3PCC tipusu vagy ezekkel egyenérték( késziilék legyen.
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3.1 Altaldnos elvirdsok

e Az IP telefonok szallitdsa a szerz8déskotés hatalyba lépését kivetd 20 munkanapon belil
sziikséges Ajanlattevd budapesti telephelyére (szerz6déskdtéskor adja meg Ajénlattevé).

e Mivel a Deverto IP Centrex rendszerrel triénd egyiittm(ikodés alapvetd elvéras, ezért csak
olyan IP telefonok ajanlhatéak meg, amelyek a Deverto IP Centrex rendszerhez illeszthetdek
(lasd 3, 4 és 8 fejezet) legkésGbb a szerzédéskotés hatalyba lépését kivetd 10 munkanapon
beliil, valamint az elvart m{kodést a nyertes ajanlattevs be is mutatja.

e Az illesztés (az adott tipust készilék egylttmikodésének biztositdsa a Deverto IP Centrex
rendszerrel) a nyertes Ajanlattevé feladata.

e A bemutatd (mingségi dtadds-atvétel) sordn haszndlandd, a megajanlott telefonokkal

megegyez6 hardver és szoftver/firmware tipust IP telefonokat a nyertes Ajanlattevének kell
biztositania.

e A Deverto IP Centrex rendszerhez torténd illesztést és az illesztett IP telefonok miikodésének
bemutatdsdt — az Ajanlatkéré Deverto IP Centrex rendszer kornyezetében — nyertes
Ajanlattevének a szerzdéskotés hatdlyba lépését kovetd 10 munkanapon belil kell
elvégeznie. Amennyiben kiterjesztett bemutatd sziikséges, akkor azt a szerz8déskotés
hatalyba lépését kbvetd 20 munkanapon belil kell lefolytatni.

Megjegyzés:
A kiterjesztett bemutat6 részleteivel kapcsolatban lasd az ,,5 Atadés-atvétel” fejezetet.

e A megajanlott késziilékek nem lehetnek az adott gyartdnal kifutdként semmilyen mdédon
megjeldlve, mivel legalabb 5 éves fenntartasi idészak tervezett.

3.2 Az ajanlat dokumentdcicival kapesolatos elvérésok

Az Ajanlattevének az aldbbiakat kell szerepeltetnie az ajanlatdban:

e Arajanlat a ,2 A kdzbeszerzés targya, mennyisége, altaldnos feltételek” fejezetben megadottak
szerint.

e Az ajanlott termékekre vonatkoz6 gyartoi adatlap (Amennyiben Ajanlattevd az 5 Atadas-atvétel”
fejezet 3) pontban meghatarozott — és a m{iszaki kbvetelményeknek megfelels — IP telefon tipusok
valamelyikét ajénlja meg jelen eljarasban nem kell gyartdi adatlapot benyuijtania).

e Szallitdi nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy

o a megajanlott IP telefonok a miiszaki leirdshan meghatdrozott kovetelményeknek
megfelelnek,

o egyuttm{ikddésre képesek a Deverto IP Centrex rendszerrel és illeszthetek a Deverto
IP Centrex rendszerhez a szerzGdéskotés hatalyba 1épését kovetS 10 munkanapon
beliil.

o az Ajanlattevd elfogadja, hogy az IP telefonok és a Deverto IP Centrex rendszer
egylttmikodésekor fellépd egytttmikodési SW hiba esetén, a hiba javitdsaért
Ajanlattevd a felelés, amennyiben ugyanazon egyiittm{ikddési hiba nem &ll fenn a
Deverto IP Centrex rendszer és Ajanlatkérdnél aktualisan a rendszerhez illesztett
tetszéleges IP telefon tipus (lasd ,5 Atadas-atvétel” fejezet) egylttmiikodésekor.
Ebben az esetben Ajanlattevé vidllalja a javittatdst a mdszaki leirdshan
meghatdrozottak - ,,6 Garancia és tdmogatas” fejezet - szerint.

Megjegyzés:

Ha a rendszerhez illesztett barmely IP telefon tipus és a Deverto IP Centrex rendszer
kozott is fenn all ugyanazon egylittmkadési hiba, az Ajédnlattevit a hiba javitésa’/ér{%’;
feleldsség nem terheli. %g
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4 1P telefonokkal kapcsolatos részletes elvarasok

A szallitandd 1P telefonoknak, jelen fejezetben hivatkozott Gsszes kévetelményt maradéktalanul
teljesitenitk kell egylittm(kédéshen és kiszolgalva az Ajanlatkérd Deverto IP Centrex rendszerével.

Az aldbbi tdbldzatban taldlhatd kdvetelmények mellett, a szallitando IP telefonoknak teljesitenie kell a
.8 Kbdvetelmények - IP Centrex / Szolgdltatdsok” fejezetben felsorolt Deverto 1P Centrex
funkcidk/kdvetelmények kozlil mindazokat is, amelyek az IP telefonnal torténé egyiittmiikédéshez
kapcsolddnak, IP telefon funkcidt érintenek és az alabbi tdbldzat a funkciot/kdvetelményt nem

tartalmazza.

(A szlirke hattér a bemutatéhoz (mindségi dtadas-atvétel) definialt kovetelményeket jelzi, részletek az

,5 Atadas-atvétel” fejezetben.)

Kdvetelmények

Késziilék kategbriak

alap

emelt

kiem.

Hanghalozati kbvetelmények

A késziiléknek képesnek kell lennie a hivasokat és egyéb hivashoz kapcsolédé funkcidkat
Session Initiation Protocol (RFC 3261 SIP V2 és kapcsolddd RFC-k) jelzésrendszere alapjan
kezelni.

A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben tamogatott SIP-hez kapcsolédd RFC-k:

RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication (for SIP)

RFC 2976 The SIP INFO Method

RFC 3261 SIP: Session Initiation Protocol

RFC 3262 Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3263 Session Initiation Protocol {SIP): Locating SIP Servers

RFC 3265 Session [nitiation Protocol {SIP): Specific Event Notification

RFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method

RFC 3581 An Extension to the SIP for Symmetric Response Routing

RFC 3842 Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the SIP
RFC 3891 The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces” Header

RFC 2327 SDP: Session Description Protocol

RFC 3264 An Offer/Answer Model with Session Description Protocol

RFC 3550 RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications

A keszuleknek kepesnek kell Ienme Iegalabb a kovetkezo ITU—T ccdec—ek hasznalatara G 711A
G. 729A G 722 k k

A készlilék legyen ke

s DTME kuldesre Iegalabb savon klvuh RTP metod' ,FC 2833)
A készilék legyen kepes azonositania magat SIp regxsztracm és hnvas soran ‘dlg,est, ~
authentication metddus kezelésével. ~ ~

IP halozati kovetelmények

A késziiléknek rendelkeznie kell Ethernet alapu interfészekkel: Minimum 2x10/100 BASE-T
FastEthernet.

A késziiléknek rendelkeznie kell L2 Ethernet switching képességgel a minimalisan 2 Ethernet
interfésze kbz6tt.

A készlléknek VLAN trunking képességgel kell rendelkeznie az IEEE 802.Q ' szabvany szerint.

A késziilék biztositsa az LLDP-MED protokolit.

A késziilék dltal hasznalandé VLAN azonosité legyen beallithatd manualisan a késziileken és
automatikusan - a vett LLDP-MED (izenet alapjan -is.

A késziiléknek rendelkeznie kell 1Pv4 (RFC 791) cimezhet8séggel és kommunikacids
képességgel.

A készlilék IP cimének megadasat manualisan és DHCP {RFC 2131) haszndlatdval is biztositania
kell.

A késziilék biztositsa az IP hdldzatrdl torténd datum és idé6 frissitést Network Time Protocol
(RFC 1305) segitségével,

A késziilék biztositsa a SIP over Transport Layer Security-t (RFC 5246) illetve a Secure Real-Time
Protocol-t (RFC 3711).
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A késziiléknek lehetsvé kell tennie a VolP jelzés- (SIP) és hangcsomagok (RTP) real-time
prioritasy atvitelének a biztositdsahoz az Ethernet IEEE BD2,1P COS paraméter és az IPv4 DSCP
parameéterek bedllithatdsigat.

A késziiléknek képesnek kell lennie a hivasvezériésre/payloadra vonatkoz6 QoS statisztikai
adatok logolaséra és biztositania kell az adatok tévolrdl t6rténé elérhetéségét.

A késziilékeknek képesnek kell lennie a tdparam felvételére az Ethernet interfészén a Power
over Ethernet (PoE - [EEE 802.3af vagy IEEE 802.3at) szabvény szerint.
A megengedett PoE tép osztélyok: class 0-3.

A késziilékeknek képesnek kell lennie a tdparam felvételére az Ethernet interfészén a Power
over Ethernet (PoE - IEEE 802.3af vagy IEEE 802.3at) szabvéany szerint.
A megengedett PoE tap osztalyok: class 0-4.

A késziléknek képesnek kell lennie a 230V-os elektromos héldzatrdl térténd miksdietésre
beépitett vagy kiegészit§ kiils6 tapegység segitségével.

Funkcionalis kdvetelmények

A készilléknek biztositania kell a késziilék dltal kezdeményezett automatikus, tavolrdl tériénd
telepitést (konfiguracid letsltés, firmware/software letéltés) a Deverto IP Centrex rendszerr6l -
az IP Centrex rendszeren bedllitott adatoknak megfelelden - barmilyen helyi/tavoli manualis
késziilék konfiguracié mellgzésével. A késziiléket az automatikus telepités soran azonositani
kell, hogy a Deverto IP Centrex rendszer az adott késziiléknek a hozz4 tartozé adatokat
(konfiguracid, fw/sw) tudja biztositani.

A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben jelenleg tdmogatott egvik miikidés:

Az IP telefon szaméra a helyi intézmény DHCP-vel biztositja az IP cimet és a TFTP szerver cimét
is. A telefon a provisioning szerver HTTPS URL-ét - és csak ezt az informacidt - a TFTP szerverrd!
tolti le. Végil a Deverto IP Centrex rendszer provisioning szerverérél — az IP telefon
hitelesitése/azonositdsa utan - az IP telefon letéltheti a megfelel6 konfiguracios file-t. Az IP
telefon hitelesitése/azonositdsa a Deverto IP Centrex rendszer provisioning szerverén X.509v3
tanusitvanyok kezelésével torténik,

A késziilék legyen képes redundans SIP szerverek kezelésére.
A keszulek btztos:tsa‘ redh i rel

- D‘NSV S‘RV rekord newel k .

A késziiléknek rendelkezni kell magyar nyelvu menurendszerrel

A késziilék programozhatd legyen helyileg a sajat billentyiizetével, llletve a keszulek web
feliileten keresztiil is.

A késziiléken legyen legaldbb kétszint(i konfiguracids mad (fethasznaléi, adminisztratori).

A késziilék biztositsa a tavoli menedzselhetSséget dgy, hogy az IP Centrex rendszer provisioning
szerverén torténd - IP telefont érint - barmilyen konfiguraciés valtozaskor {beleérive a fw/sw
valtozdst is), a mddositott konfiguracié (és/vagy mddositott fw/sw) automatikusan - a rendszer
altal kezdeményezve - letdlthets legyen az [P telefonra.

A Deverto [P Centrex rendszer kérnyezetben jelenleg tdmogatott egyik mikodés:

A Deverto IP Centrex rendszer képes SIP: NOTIFY {izenetet kiildeni - konfigurécid letdliés,
fw/sw letdltés, tjra inditds és egyéb jelzésekkel -, amely hatdsara az IP telefon végre hajtja a
kivant jelzett akcidkat pl. a mér telefonon tarolt provisioning szerver HTTPS URL-rél letltheti -
a mar ismertetett iP telefon hitelesités/azonositds utdn - a médositott konfiguraciét és djra
indithatja sajat magat.

A késziilék kizardlag a - bedllithato és mddosithaté - konfigurédcids beallitasaiban szerepl6
Ajanlatkérd eszkozeivel kezdeményezhet kommunikaciét. A nyilt internet iranyaba nem
kezdeményezhet kommunikéciét, kivéve, ha Ajanlatkérs bedllitasai, példaul DNS kifejezetten
ezt tartalmazzak.

A késziilék rendelkezzen legaldbb 350 x 100 pixel felbontasd, hattér vilgitasos pixelgrafikus
kijelzével, legaldbb 4 soros informécié tartalommal.

A késziilék legyen képes legaldbb 2 vonal {SIP account) kezelésére.

A késziilék legyen képes az elsédieges vonal/végpont el&fizetsi jellemzinek (mellék szam és
nyilvanos eléfizetsi szam vagy elfizetsi név), és a vonal/végpont allapotanak kijelzésére
(legaldbb a regiszirdlt / nem regisztralt dllapot jelzésére).

Datum és idé kijelzésre képes legyen a késziilék.
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A készliléken kijelezhetfnek kell lennie az aktudlis hivés id6tartamanak.

+ + +
A késziilek legyen képes a hivoszam kijelzésére (CLIP). + + +
A készilék legyen képes a hivonéy kijelzésére. + + +
A késziilék legyen képes a kapcsolt szam kijelzésére (COLP). + + +
A készilék legyen képes jelezni, ha van beérkezett hangposta tizenet (Message Waiting N . N
Indication -MWI).
Hivasatvétel képességgel rendelkezzen a késziilék. + +
Felligyelt (Attended) s Felligyeletlen (Blind) hivasatadas funkcidval rendelkezzen a késziilék. + + +
A bej6vé hivasokat tudja megkilonboztetni kiilonbdz8 csengShangokkal (SIP Alert-Info header . . N
kezelése).
Legaldbb 2 egyidej hivas kezelésére alkalmasnak kell lennie a késziiléknek, hogy az alabbi
funkciok mikodhessenek rajta: hivasvarakoztatas, h:vasok kozotti atvaltas, min. 3 résztvevds + + +
konferencia, hivastovabbitas.
Hivécsoporthoz rendeléssel egylitt kell miik6djén a késziilék. +
A késziiléknek biztositani kell az utolsé hivott szam Gjrahivhatdsagat. + + +
A kesziilék legyen kepes legalabb 4 funkcio kezelesere, mint pl. hlvastartas, hlvasatadas, , . . N
konferencia, tjrahivas stb. dedikélt vagy soft gombokkal. .
A készllék altal kezdeményezett automatikus, tavolrol térténd telepltes soran, le kell tudni
tiltani mindazon késziilék funkcidkat/szolgaltatasok késziilék billenty(izetrdl térténd beallitasat,
amely funkcidkat/szolgaltatdsokat az el6fizetd szdmara az IP Centrex rendszer is megvaldsit
és/vagy az IP Centrex rendszer adminisztracids web felliletérdl is be lehet allitani. llyenek + + +
példaul a hivasvarakoztatas, a kiilonbdzd atiranyitasok, ne zavarj szolgéltatas, szelektiv
hivaskezelés, azonnali hivasfogadas, stb. A kételez8en megvaldsitott IP Centrex szolgaltatasok
Jelen dokumentacao 8. fejezeteben szereplo tablazatban szerepelnek.

+ + +
SIP: NOTIFY.
érdekében (resync) . . ;,
A késziilék legyen kepes led-ekkel a programozott vonall gombok aktualis statusz . . .
informacidjanak kijelzésére a vélasztott funkcio(k) figgvényében.
Biztositson helyileg tarolt telefonkényvet legalabb 500 hivoszamra. + + +
Biztositsa az intézményi telefonksnyv hasznalatat az IP telefonon Ggy, hogy az IP Centrex
rendszeren rendelkezésre allé intézményi telefonkényv letdltheté/megjelenithet legyen az IP
telefonokon.
A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben tamogatott miikodés: + + +
A Deverto IP Centrex rendszer a telefonkényv elérhetdségét jelenleg LDAP interfészen
keresztiil SASL authentikacidval, a kzeljévEben HTTPS protokolion keresztiil, XML
alkalmazdsok segitségével biztositja.
A késziilék legyen képes a hivés inditasara a telefonkényvb6l. + + +
Hivasi naplo kezelése legalabb 25 megel8z6 hivasra (inditott hivas, fogadott hivds, nem . N .
fogadott hivas).
A késziilék legyen képes djrahivasra, hivasra a hivasi naplébdl {inditott hivas, fogadott hivas, . . .
nem fogadott hivas).
A késziilék legyen képes , adaptive jitter buffer” funkcidra. +
A késziilék legyen képes ,, packet loss concealment” funkcidra. +
A késziilék legyen képes ,Voice activity detection (VAD) with silence suppression and Comfort N N N
Noise Generation” funkcidra.
A késziiléken legyen némithatd a mikrofon és legyen szabdlyozhatd a hanger6. + + +
A késziilék kihangosithatd legyen visszhangmentesitéssel. +
A késziilék legyen képes fejbeszél§ (Headset) kezelésére és biztositson egyedi csatlakozast a .

fejbeszél§ szamara.
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Teljes HD audid képesség (kézibeszéld, hangszard, codec). + + +
A készliléknek sziirke vagy sotét szinlinek kell lennie. + + +
Emelt szint(i funkcidk

A készillék rendelkezzen legaldbb 480 x 270 pixel felbontasy, pixelgrafikus szines kijelz8vel, N .
legalabb 7 soros informacié tartalommal.

A késziilék legyen képes legaldbb 4 vonal (SIP account) kezelésére. + +
A kész(ilék, az elsédleges vonalhoz tartozd vonali gomb mellett rendelkezzen legaldbb 9
tovabbi szabadon programozhaté vonali gombbal (Line Key) és gombonként legalabb a
kévetkezd opcionalis funkcidkkal: vonal; BLF, hivasatvétel és gyorshivé. A késziilék a vonali
gombokhoz biztositson cimke kijelzési lehet8séget is a valasztott funkcié(k) elSfizetsi
téjékoztatasara.

A vonali gombok programozdsat - beleértve a funkcid(k) kivalasztasat, a tajékoztatd cimke
tartalmanak meghatdrozdsat - és t6rlését az IP Centrex rendszer - eléfizetSre vonatkozé -
adminisztracids web feliiletérél kell biztositani. Az IP Centrex rendszer képes a programozaskor
SIP: NOTIFY lizenetet kiildeni a késziiléknek a programozas/tériés érvényre juttatdsa
érdekében (resync).

A késziilék legyen képes - Bluetooth kapcsolaton - mobil késziiléket térsitani magahoz gy,
hogy

- a késziiléken lehessen kezelni a tarsitott mobil késziilék néviegyeit és hivas elézményeit,

- a késziiléken lehessen fogadni a mobil késziilékre érkezé hivasokat, valamint

- a késziilékrsl lehessen Ugy hivéast kezdeményezni, hogy a tényleges hivas felépitést a mobil
késziilék inditja el.

A késziiléknek rendelkeznie kell wireless LAN interfésszel a kévetkezd Wi-Fi ajanlasok szerint: N
802.11a/b/g/n/ac.

5 Atadds-dtvétel
Az dtadéds-atvételhez kapcsoldddan a nyertes Ajanlattevd legfontosabb feladatai:

1) A definidlt kovetelményeknek megfelel§ IP telefonokat kell szdllitania a meghatarozott
tipusoknak, mennyiségeknek és hatdrid6knek megfelelen.

2) Biztositania kell a megajanlott IP telefonok - a definialt kévetelményeknek megfeleld - teljes
korl illesztését és egylttmiikddését az Ajanlatkérd Deverto IP Centrex rendszeréhez a
szerz8déskotés hatalyba lépését kovets 10 munkanapon beliil. Ajanlatkérs nem teszi lehet6vé,
hogy a nyertes Ajanlattevé az illesztés soran az Ajanlatkérd Deverto IP Centrex rendszerét
haszndlja, az illesztésre tetsz6leges tulajdonti azonos verziéji Deverto IP Centrex rendszer
hasznalhatd.

3) Be kell mutatnia az Ajanlatkérg Deverto IP Centrex rendszeréhez illesztett megajanlott IP
telefonok m(ikddését és a bemutatdhoz (minGségi dtadds-atvétel) definidlt kdvetelményeknek
valé megfelelést, a szerz6déskotés hatdlyba lépését kovetd 10 munkanapon belill (a
bemutatéhoz definidlt kdvetelményeket sziirke héattér jelzi a ,4.1 IP telefon kdvetelmények”
és ,8 Kovetelmények - IP Centrex / Szolgdltatasok” fejezetekben). A bemutaté soran, a nyertes
Ajanlattevének olyan teszteket kell végrehajtania/bemutatnia, amelyek igazoljdk az IP
telefonhoz kapcsolddé 6sszes bemutatdhoz definialt kvetelménynek valé megfelelGséget.

A bemutatd akkor tekinthetd sikeresnek, ha az 6sszes bemutatéhoz definialt kévetelmény (5,
8 fejezet sziirke rész) teljesitésére vonatkozé atvételi teszt sikeres volt.
Amennyiben a bemutatd sordn a kdvetelmény teljesitését igazold atvételi teszt a
Deverto IP Centrex rendszer hibds miikddése miatt lesz sikertelen, akkor Ajanlatkéré
az adott kdvetelményt mar nem tekinti a bemutatéhoz (minéségi dtadas-atvételhez)
definialt kdvetelmények.
Ajanlatkérd a bemutatdt sikertelennek tekinti, ha a bemutatd soran a nem teljesnte
kovetelmények szdma tébb mint 5.
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4)

Ha a bemutatid soran a nem teljesitett kdvetelmények szama kevesebb vagy egyenid, mint 5,
akkor Ajanlattevének a szerzGdés hatdlyba Iépését kivets 20 munkanapon beldl biztositania
kell az el6z6leg nem teljesitett kovetelmények teljestilését és ezt be is kell mutatnia
{kiterjesztett bemutatd). A kiterjesztett bemutatd akkor tekinthetd sikeresnek, ha a szerzGdés
hatalyba lépését kivetd 20 munkanapon belill a bemutatéhoz definidlt dsszes kbvetelmény
teljesitésére vonatkozd atvételi teszt sikeres volt.

Megjegyzések:

o  Abemutatohoz haszndlandd IP telefonokat a nyertes Ajanlattevének kell biztositania,
a biztositott IP telefonok HW és SW/FW szempontbol azonosak kell, hogy legyenek a
szallitandé IP telefonokkal.

o Abemutatd soran - az IP telefonok kiszolgdl6jaként - az Ajanlatkérs Deverto IP Centrex
teszt rendszerét kell hasznalni.

o A bemutaté sordn a szitkséges Deverto IP Cenirex teszt rendszer el6fizet6i
konfiguracidjanak bedllitdsa/mddositdsa Ajanlattevl szakembereinek a feladata.

o A jelenlegi beszerzésig az Ajanlatkérd Deverto IP Centrex rendszeréhez a kdvetkez6 -
aktudlisan nem, vagy aktualisan még nem tervezett EndOfLife allapotban levé - IP
telefon tipusok lettek illesztve, illetve sikeresen megfeleltek az 3atadds-atvételi
teszteken:

=  Cisco CP7811-3PCC, CP7821-3PCC, CP7841-3PCC, CP7861-3PCC - firmware
verzio 11.0.1MPP-477,
= Cisco CP8811-3PCC, CP8841-3PCC, CP8851-3PCC, CP8861-3PCC — firmware
verzi6 11.0.1MPP-477,
#  Yealink T21P E2 — firmware verzid 52.83.170.4,
5 Yealink T23P, T23G — firmware verzio 44. 83.170.4,
= Yealink T27G — firmware verzid 69. 83.170.4,
= Yealink T29G — firmware verzié 46. 83.170.4,
Amennyiben Ajanlattevé a fent meghatarozott — és a miszaki kévetelményeknek
megfelels - 1P telefon tipusok valamelyikét ajanlja meg jelen eljardsban, nyertessége
esetén nem kell bemutatnia a bemutatdra definidlt kovetelmények teljesitésére
vonatkozo atvételi teszteket. Ajanlatkérd a korabbi teszteredmények alapjan a jelen
eljarasban lefolytatandé bemutatdt (minfségi atadéds-atvételt) sikeresnek tekinti.

Biztositania kell az IP telefonokhoz

o részletes adminisztracids kézikonyvet,

o részletes felhasznaléi kézikdnyvet,

o részletes provisioning/konfiguracids kézikonyvet (beleértve a késziilék web feliletérd!
torténd konfiguracio leirdsat és a tavoli telepitésnél hasznalandé konfiguracids file-ok
tartalmanak bedllitdsaira vonatkozd leirast),

o az Ajanlatkéré Deverto IP Centrex rendszerén hasznalandd tavoli telepitéshez
szitkséges konfiguracios (provisioning template) file-okat,

a szerzGdéskotés hatdlyba lépését kdvetd 5 munkanapon belill elektronikus formdaban.
Megjegyzés:

Amennyiben Ajanlattevs a 3) pontban meghatdrozott — és a miiszaki kévetelményeknek
megfelel§ — IP telefon tipusok valamelyikét ajdnlja meg jelen eljardsban, nyertessége esetén

nem kell biztositania az Ajanlatkér§ Deverto IP Centrex rendszerén hasznédlandd tavoli
telepitéshez sziikséges konfiguracids (provisioning template) file-okat.

Ajanlatkérd tizemeltetd személyzetét teljes kord, rendszeradminisztracids szintd oktatdsban
kell részesitenie a megajanlott 1P telefonok lzemeltetéséhez a ,7 Oktatds” fejezetben
megadott feltételekkel és tematika szerint. Az oktatasnak elméleti és gyakorlati részt egyarant
tartalmaznia kell a NISZ dltal megadott budapesti helyszinen.
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6) Vonalkodos, leltarszamos matricat kell elhelyeznie minden IP telefonra és a csomagoldsra a
szallitds el6tt - a termék Ajanlattevénél torténd nyilvantartasba vételéhez -. A matricdkat az
Ajanlatkérd biztositja a szerzGdéskotés hatdlyba lépését kivet6 10 munkanapon beliil. Az
Ajanlattevd a szallitast 3 munkanappal megel6z6en kbteles a szallitandd termékekrdl késziilt
kimutatdst az Ajanlatkérg részére elektronikusan - szerkeszthetd formatumban .xls/.xlsx -
megkiildeni. A kimutatdsnak tartalmaznia kell a széllitandd termékekre vonatkozd alabbi
adatokat:

o Ajanlatkérd altal biztositott leltarszam,

o termék megnevezése,

c gyartdi termékkdd,

o termék gyari szdma,

o termék vonalkddjanak szama,

o termék MAC address-e.
A matricakat a terméken jol ldthatd helyre kell feltenni (pl. a termék hétoldaldra), Ggy, hogy a
termék Uzemszer(i m(kodésben zavart nem okozhat és a terméken elhelyezett egyéb
azonositd jelzést nem takarhat le!

6 Garancia és tdmogatds

a) Anyertes Ajanlattevnek vallalnia kell a leszéllitott termékekre 12 hénap teljes kor( (hardver
és firmware/software elemekre is kiterjedd) jotdllast - a j6tallasi id6 kezdete a TIB alairas napja

b) A nyertes Ajanlattevének biztositania kell, hogy Ajanlatkéré hibabejelentését a hét minden
munka napjan 8-16 d6ra k6zott megtegye.

c) Ahibabejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
o hibat bejelentd személy neve, beosztdsa, e-mail cime
o meghibdsodott termék azonosité adatai (tipus, gyari szam),
o észlelt hibajelenség leirdsa, kategorizaldsa (HW vagy FW/SW jellegti)
o meghibdsodas helyszine
o hibabejelentés szdma.
A hibabejelentést a nyertes Ajanlattevének 4 6ran beliil kell visszaigazolnia.

d) A HW meghibdsodott termékeket (IP telefon) az Ajanlatkéré cseréli ki a meghibdsodas
helyszinén és viszi be budapesti telephelyére. A nyertes Ajanlattevének a c) pont szerint
bejelentett terméket a hibabejelentést kbvetd 3 munkanapon, a b) pontban meghatarozott
idGszak alatt kell az el6z6ekben meghatérozott telephelyen javitasra atvennie (hibajavitas
megkezdése).

e) Amennyiben a nyertes Ajanlattevd neki felréhato okbdl jotallasi kitelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, Ajanlatkérd jogosult a meghibdsodott termék cseréjét/javitasat
harmadik személlyel elvégeztetni, melynek kdltségét nyertes Ajanlattevs viseli.

f) A nyertes Ajanlattev6nek a megjavitott vagy kicserélt terméket a HW meghibdsodott termék
atvételétdl szadmitott 10 munkanapon beliil a b) pontban meghatarozott idészak alatt kell az
Ajanlatkérének atadnia az Ajanlatkérd d) pontban meghatarozott telephelyén.

g) A nyertes Ajénlattevének a megjavitott vagy kicserélt terméket munkalappal egyiitt koteles
atadni. A munkalapnak legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

o a megjavitott termékek azonosité adatai (tipus, gyari szam), vagy azon termék(ek)

azonositd adatai (tipus, gyari szam), amely(ek) helyett (j termék keriil 4tadésra, az U

termék(ek) azonositd adatai (tipus, termék kod, gyéri szam, termék MAC address-e) és

a csere indoka, éim"i
o annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodds bejelentése megt@’rt‘e“’;’nt,ﬂ% ‘
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hibajavitas keretében elvégzett munka felsoroldsa,
hibajavitas soran kicserélt alkatrészek felsoroldsa,
meghibdsodas oka,

Eladé hibajavitdst végzl szakemberének neve, beosztésa.

o o Q0 0

h) A megjavitott termékek dtvétele sordn az Ajanlatkérs képviselbje ellenérzi, hogy az dtadott
termékhez csatolva lett-e a munkalap, valamint, hogy a munkalapon szerepld adatok
megegyeznek-e az adtaddsra kerll§ termék adataival. Az Ajdnlatkérd a termék dtvételét
megtagadhatja, ha nem lett hozza csatolva a munkalap, vagy a munkalap nem tartalmaz
valamennyi g) ponthan meghatarozott adatot.

i) A jotallasi kitelezetiség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koitséget — igy kiildndsen a
javitas dijat, a cserealkatrészek, csereeszk6zok koltségét, kiszallasi dijat, szallitasi koltséget—~a
nyertes Ajanlattevé viseli.

j} Amennyiben a c) pontban bejelentett hiba FW/SW jellegli, a hiba javitdsat a nyertes
Ajanlatievének a hiba bejelentést kdvet6 30 munkanapon belll kell biztositania.

7 Oktatds

A nyertes Ajanlattevének, Ajanlatkéré izemeltetd személyzete szdméara — max. 6 f6 részére, minimum
1x8 oOra id6tartamban - teljes kor(i, rendszeradminisztracids szint(i oktatast kell biztositania a
megajanlott IP telefonok (izemeltetéséhez az alabbi tematika szerint:
1. 1P telefon tipusok és szolgaltatdsok bemutatasa
Audio paraméterek (tdmogatott kodek tipusok, beallitasok)
Hivasvezérls funkcidk hasznalata {tartds, atkapcsolds, konferencia, stb)
Telefonkényv menedzsment (LDAP, XML)
Provisioning konfiguracios lehetfségek
Webes programozas, logok gy(ijtése/lekérdezése
Provisioning gyakorlati példak és megvaldsitasok
Hibakeresés és hibajavitas, Wireshark trace, szervizkodok
9. Tovabbiinformacidk & gyartdi tdmogatasi szolgaltatdsok

0NV W

Az oktatdst az Ajanlatkérd altal megadott budapesti helyszinen kell megtartani és elméleti, valamint
gyakorlati részt egyarant tartalmaznia kell.
Az oktatdsnak a bemutaté (minGségi dtvétel), illetve az IP telefonok szallitasa el6tt be kell fejezGdnie.

Megjegyzés:
Amennyiben Ajanlattevé az ,5 Atadds-atvétel” fejezet 3) pontban meghatdrozott — és a miszaki
kovetelményeknek megfeleld — IP telefon tipusok valamelyikét ajanlja meg jelen eljarasban,

nyertessége esetén nem kell oktatast biztositania.
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8 Kovetelmények - IP Centrex / Szolgdltatdsok

Az alabbi tablazat az Ajanlatkérd Hangplatform / IP Centrex platform beszerzésben definialt
Hangplatform / IP Centrex szolgéltatdsokat tartalmazza, amelyeket a jelen beszerzéshen szallitandé
IP telefonoknak is biztositaniuk kell egytittm{ikodéshen az IP Centrex rendszerrel - értelemszeriien,

csak azokat a szolgdltatésokat/funkcidkat kell biztositani, amelyek az IP telefonra is relevansak, az 1P
telefont is érintik -.

Megjegyzések a kovetelmények értelmezéséhez:
e Anem athuzott kdvetelmények relevansak, illetve érintik az IP telefon miikodését is. Az
athuzott kévetelményeket Ajanlatkérd csak tajékoztatd jelleggel kdzli a megfeleld
ajanlattétel érdekében.

e Aszirke hattér a bemutatéhoz (mingségi atadds-atvétel) definialt kévetelményeket jelzi,
részletek az ,5 Atadas-atvétel” fejezetben.

6 Szolgdltatdsok

6.1 Csoport szolgaltatdsok

6.1.1 E ° “ AP

6.1.2

6.1.3 T )

6.14 A Platformnak biztositani kell az egyes csoportokon beliili mellékszammal térténé

hivaskezelést.

A Platform tegye lehetévé olyan csoport létrehozdsat, melyben minden mellékallomas sajat,
egyedi, a magyar szdmozasi tervnek megfelel§ "févonali" szammal rendelkezik. A

6.15 Platformnak biztositania kell, hogy a mellékrél inditott, a csoporton kiviili hivasnal a mellék
rovid szdma helyett ez a "fGvonali szam" szerepeljen "A" szdmként. A Platformnak
biztositania kell, hogy csoporton kiviilrél érkezé hivdsndl az adott mellék a sajat "févonali”
szamdn hivhatd legyen (kdzvetlen bevalasztast alkézpont funkcid).

A Platform tegye lehet&vé olyan csoport létrehozédsat, melyben nem minden mellékallomdas
rendelkezik sajat, egyedi, a magyar szamozési tervnek megfelel "fgvonali" szammal.

A Platformnak biztositania kell, hogy a mellékrél inditott, a csoporton kiviili hivdsnal a mellék
rovid szdma helyett egy, a csoport adminisztrator altal beallithat6 "vezérszam" szerepeljen
"A" szamként.

A Platformnak biztositania kell, hogy csoporton kiviilrsl érkezé hivasnal az adott mellék a
6.1.6 vezérszam hivésaval legyen elérhet6. A Platform tegye lehet6vé a vezérszam hivésakor IVR-
' ban a csoport adminisztrator dltal rogzitett, bedllitott bemondds lejatszasat. A Platform tegye
lehet6vé, hogy a hivé DTMF jelekkel kivélaszthassa a hivott melléket, és a hivés épiiljon fel
erre a mellékre. A Platform tegye lehetévé a hivg szédmadra, hogy a hivdsa DTMF jegyek
beadasa nélkiil, vagy hibds DTMF szdmjegyek beaddsa utén hivasa kezel6hoz, vagy kezeldi
csoporthoz tovabbitddjon. A kezelének kapcsolnia kell tudni a hivé hivasat a kért mellékre.
A Platform tegye lehet6vé az egyedi "fGvonali® szdmmal rendelkezd mellékek kézvetlen
hivésat is (DTMF bevalasztast alkézpont funkcié).

6.2 Hivaskezelés

6.2.1

6.2.2

6.2.3
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6.2.4

6.2.5
6.2.6
6.2.7
6.2.8 v
6.3 Voicemail (Hangposta, Uzenetrogzitd)
6.3.1 A Platformhoz kdzvetlen(l kapcsolddd végpontok szamara hangposta szolgaltatast kell
o biztositani.
6.3.2
A Hangposta szolgaltatasnak biztositani kell az eléfizet6i végponthoz rendelt, hangpostafidk
6.3.3 elérést, nem vélaszol, foglaltsag, vagy az eléfizetd altal aktivalt feltétel nélkili atirdnyitas
esetén is.
6.3.4 A szolgaltatasok aktivalasa az el6fizet6k altal hasznalt végkészilékrdl, Hetve-operdtor-dktalis
3. Setin! '
Az Gizenetek lehallgatdsa és torlése a hangpostahoz rendelt felhasznaldi azonositod {PIN)
6.3.5 megaddsa utan legyen lehetséges, akar tavolrdl (mas mellékaliomasrdl, vagy kivilrél) amely
esetben a mellekallomas szamat is meg kell adni.
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.4
6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.5 IVR
A Platformnak biztositania kell egyszint(i integralt IVR szolgdltatast, kisebb Ugyintézési
6.5.1 ontok online helpdesk stb. szamara ngé#eg+egaﬁaete—keﬂ4eg¥eﬂ—a—haﬁgbemaﬁéas—
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.6
6.6.1
6.6.2
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6.7

Keresési csoportok (Hunting Group)

A0 nemetonoua labh e S8 o

6.7.1 el N
Runtsroup-kalakitdsdy.

6.7.2

6.7.3

6.7.4 A Platform tegye lehetvé a keresési csoporton beliil a hivds dtvételét.

6.8 Szamozasi tervhez kotott szolgaltatdsok (Numbering plan related)

6.8.1 FOT e GG i
adiministrotion-controlledi-allalmazdsat

6.8.2 2digites gyorshivdsi lehet§ség biztositdsa minden felhasznald szamdra egyénileg

) kialakithatéan (AD2DC 2-digit abbreviated dialing. Subscriber controlled)

6.9 Hivészamkijelzés
Hivészamkijelzés engedélyezés (CLIP Calling line identification presentation). A Platform

6.9.1 tegye lehet6vé a felhaszndld szdmdra, hogy a webes felileten bedllithassa a végpontjéarél
inditott hivdsoknal a hivészamanak kijelzésének engedélyezését.
Hivészamkijelzés tiltas (CLIR Calling line identification restriction). A-Rlatform-tegyelehetévé

6.9.2 a-felhaszad armdra-hogy-awebesfelileten-bedilithassaa vogpontid inditott-hiviseknd
Hivészdmkijelzés korlatozasainak feliilbirdlasa (CLIRO, COLPRO Calling line identification
restriction override, Connected line identification presentation restriction override). A

6.9.3 Platform tegye lehet6vé a rendszer adminisztrdtorszdmara olyan végpont bedllitasat, mely
végpontra érkez6, és onnan inditott hivasoknal a tiltott hivészamkijelzési hivasok esetén is
kijelzésre keril a hivd, hivott szdma.
llyen végponti bedllitast a felhaszndl6 nem végezhet!
A Platformnak biztositania kell, hogy a felhasznalé altal a webes feliileten bedllitott

6.9.4 engedélyezett hivoszamkijelzés ellenére, eseti jelleggel, a végpontrél aktivalva az adott hivas
sordn a hivoszam kijelzés tiltott legyen.
A Platformnak biztositania kell, hogy a felhasznalé éltal a webes feliileten beallitott tiltott

6.9.5 hivoszamkijelzés ellenére, eseti jelleggel, a végpontrdl aktivalva az adott hivés sordn a
hivészam kijelzés engedélyezett legyen.

6.9.6 Hivott szdm azonositds (COLP Connected Line Identification Presentation). A Platform tegye
lehet6vé a hivo szamdra, a hivdst végzédtetd végpont azonositasat.
Hivott szdm azonositds tiltds (COLR Connected Line Identification Presentation Restriction). A

6.9.7 Platform tegye lehet6vé az adott végpont szédmaéra, hogy a hivdszama ne kerliljon kijelzésre
hivo fél szaméra.

6.10 Hivds varakoztatds (Call waiting (Subscriber controlled))

6.10.1 Hivdsvarakoztatds (CW Call waiting)

6.10.2 Hivds tartdsa (HOLD Calil hold (enquiry/switching))

6.10.3 Zenelejatszas tartasnal (MUSIC Music on hold)

6.11 Felhasznaldi azonosité kdd (PIN code (Subscriber controlled))

6.11.1 A platformnak biztositania kell felhaszndld szémadra, hogy az egyes szolgéltatasokhoz
(példaul kimend hivas korlatozas jelszéval) kapcsolédéan jelszdt vagy kédot tudjon bedllitani.

6.12 Konferencia hivasok (Conference)

6.12.1 3 résztvevds konferencia hivasok (CONF Multi-way 3 party service)

6.12.2 3 résztvevds konferencia hivdsok (CONFCT multi-way 3 party service with call transfer)

6.13 Hivas ataddsa (Call transfer)

6.13.1 Hivds dtaddsa megadott hivoszamra (ECT Explicit call transfer)

6.14 Hivasatirdnyitds felhasznalé vagy adminisztrator altal beéllitva (Call forward) B

6.14.1 Atiranyit ha foglalt, adminisztrator allitja (CFBF Divert to another directory number wfh@&i’ﬁ Al

busy)

I
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6.14.2 Atirdnyit ha foglalt, felhaszn4l6 dllitja (CFBV Divert to another directory number when busy)
6.14.3 Minden hivast dtirdnyit, adminisztrator dllitja (CFUF Immediate diversion)
6.14.4 Minden hivast atiranyit, felhaszndld allitja (CFUVY Immediate diversion)
6.14.5 Atiranyit ha nincs valasz, adminisztrator allitja (CFNRF Divert on no reply to another directory
number)
6.14.6 Atirdnyit ha nincs valasz felhasznald allitja (CFNRV Divert on no reply to another directory
number)
6.14.7 Atirdnyit regisztracié hianydban, adminisztrator allitja (CFUNREG Divert if unregistered)
6.14.8 Minden hivast atirdnyit hiba esetén, adminisztrator allitja (CFOF Call forwarding
unconditionally on fault).
6.14.9 Szelektiv hivdsatirdnyitas (SCFB Selective Call Forwarding {SCF))
6.14.10 Az adminisztrator altal bedllitott paramétereket a felhasznalé nem véltoztathatja, csak az
adminisztrator, vagy a felette |évé admin szint(i adminisztrator.
6.15 Bejovd hivasok korlatozasa {Incomming Call barring (subscriber controlled))
6.15.1 Szelektiv hivds elutasitas (Selective Call Rejection (SCR))
6.15.2 Szelektiv hivéds fogadas (Selective Call Acceptance {SCA))
6.15.3 Minden hivas elutasitasa (ICR Reject all incoming calls)
6.15.4 Az dtirdnyitott hivasok elutasitasa (Platformon bellli atirdanyitasok) (FCR Reject all forwarded
calls)
6.15.5 Hivoszam nélkali hivasok elutasitdsa {ACR Anonymous call rejection service)
6.15.6 Ne zavarj szolgdltatds (DND Do not disturb)
6.16 Kimend hivasok korlatozasa (Outgoing Call barring)
6.16.1 A Platform tegye lehet8 a végpont kimend hivasainak korlatozasat.
6.16.2 A Platform tegye lehetvé a keresési csoportok (HG) kimen6 hivasainak korlatozasat.
6.16.3 A Platform tegye lehetévé a teljes csoport (IPPBX) kimend hivasainak korlatozasat.
6.16.4 Aatferm-tegyetenetove-a-vegpen MeRo-Raskeratozasanak-relnasziaioala
A Platform tegye lehet6vé a végpont kimen§ hivaskorlatozasanak felhasznalo aitali,
6.16.5
telefonkészllékrdl torténd bedllitasat.
A Platform tegye lehet6vé a végfelhasznald kimeng hivaskoridtozasanak jelszavas védelmét
6.16.6 (azaz t6roini csak a bedllitaskor megadott négy vagy tobb szamjegy(i kdd beadasaval lehet),
telefonkésziilékrdl torténd aktivalaskor. (kimen6 hivas korlatozas jelszéval)
6‘167 ' ‘-‘“ :,"“' «-~":== """ Sas o} Sato45dd &0 cl
A Platform tegye lehet&vé a kimend hivas korlatozast legalabb az alabbi szintek
hasznalataval:
- Nemzetkozi hivas tiltasa
6.16.8 - Emeltdijas szamok tiltasa
- Nemzetkdzi és emeltdijas szamok tiltdsa
- Belfoldi tavhivas tiltasa
- Csoporton kivili hivasok tiltdsa
- Minden kimend hivas tiltasa
A Platformnak lehetdvé kell tennie, hogy csoporton kiviili és minden kimend hivés tiltésa
6.16.9 . g . ; . .
esetén a segélykérd szamok és csak azok hivhatéak maradjanak.
6.16.10 ". ="‘:~- eRetove-a-reRaszeraahHh atore Gad
6.17 FEnok-titkari funkcié (Call pickup features)
6.17.1 CPUT Call pick up terminating
6.17.2 DCPUT Directed call pick up terminating
6.17.3 PARK Call Park/unpark
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6.17.4 PARR Parallel Ringing

6.17.5 MANSEC Manager/Secretary

6.17.6 BLF Busy Lamp

6.17.7 SDB Speed Dial Button

6.18 Unified Communication alkalmazasok

6.18.1 | Jelenlétinformacid{Prosence)

6.18.2 | Azonnali-brenctkiddés b

65.18.3 Click-to-dial-softldienshaszndlatival

6.18.4 Telefonkényvintesrdcid-{OutlookLDAR}

6.18.5

6.18.6

6.18.7 :
6.18.8 Contactc ; s c AT
6.19 Egyéb szolgaltatasok

6.19.1 Programozhaté tébbszinti interaktiv hangrendszer (IVR)

6.19.2 Konferencia szoba {akér 16 résztvevivel)

6.19.3 CCBS (Call Completion to Busy Subscriber)

6.19.4 CCNR (Call Completion to No Replay)

6.19.5 MWi {Message Wamng Indlcatlon)

6.19.6
A platform tegye lehetvé felhaszndlo szamadra, hogy az egyes hivasainal nmagat a részére
klosztott PIN kod segltsegevel azonosatsa Amenﬂwbea#yenrﬁm%ede&a%eﬂes&a&saw
6.19.7 '
6.19.8
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3. szamu melléklet

[S 7 1E-75913/5

Y

%

;:;153;1;{21;} INFOROMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Készult
Hely: ] Datum: |
Jelen vannak:

Véllalkozd/ Szallitd cég neve: ] Képvisels neve, beosztasa:
Megrendel6: Képviseld (1) neve, beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ {(a TIB alairdja) (a TIB jévéhagydja)

Nemzeti Infokommunikdcids
Szolgéltato Zrt.

Termék/szolgéltatds megnevezése:

Szerz&dés targya:

Szerz8dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzédes szerinti Uteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé képvisel&iigazoljak, hogy a Véllalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szillitotta, dtadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerzddésben foglaltak szerint. A
teljesitést igazold, dokumentdld iratok (szallitdlevél, berendezéslista, &atadds-atvételi  jkv.,
minGségvizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MES .o ) a teljesitést igazold
szakterlletnek atadasra keriltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és minéségnek megfelel.
A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakeresheté médon
megdrizni kdteles.

A Vallalkozo/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel(ekjre benydjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizdban Devizanem: I ' Erték:

Az elfogadott teljesitéshél visszatartott
(jételjesitési) garancia, kéthér (Ft):

Szallitd képviseldje




4. szam1 melléklet
Eladé dtldthatésagi nyilatkozata (minta)

Nyilatkozat az allamhaztartasrol sz6l6 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevd:

Cégnév: Dimension Data Magyarorszag Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 60.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-696931

Adoszam: 12655085-2-43

Képviseletében eljar:  Simon Istvan ligyvezet6

Jelen okirat alairdsaval nyilatkozom, hogy az éltalam képviselt Dimension Data Magyarorszag Kf. a
nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti 4tlathaté szervezet.

Tudomésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak véaltozasarél kételes vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosagot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmii nyilatkozat alapjan étrejott szerzodést a Kzbeszerzési és
Ellatasi Fé’)igazgatc’)ség jogosult felmondani, vagy attél elallni.

Slmon Istvan

figyvezetd
Dimension Data Magyarorszag Kit.
Eladé

!'3.§ (1) E torvény alkalmazésaban

1. dtldthat6 szervezet.

a) az dllam, a kéliségvetési szerv, a kdztestiilet, a helyil dnkormanyzat, a nemzetiségi dnkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodé szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilon-kiilén vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetk6zi szervezet, a kiilfsldi dllam, a kilfoldi helyhatdsag, a killfoldi allami vagy
helyhatésagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szol6 megallapodasban részes allam szabélyozott piacara bevezetett
nyilvanosan mikado részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodo szervezet, amely
megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozisardl sz616 torvény
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhet,

bb) az Eurdpai Unio tagillamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségr6l sz616 megallapodasban részes dllamban, a Gazdasagi
Egviittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagillamdban vagy olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel. amellyel
Magyarorszagnak a kett6s addztaids elkeriilésérél szo16 egyezménye van,

be) nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadorsdl sz016 térvény szerint meghatarozott ellendrzétt kiil{sldi tarsasignak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kézvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-0s tulajdonnal, befolvassal vagy szavazati
joggal bird jogi személy. jogi személviséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fenndlinak;

¢) az a civil szervezet és a vizitirsulat, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisziségvisel 61 megismerhetok,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat. valamint ezek vezetd tisziségviseldi nem atlathatéd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladé részesedéssel, .

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megdllapodasban részes dllambay; ;a ¢

Gazdasagi Egyviittmikadési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van. amellyvel Magyarorszagnak a ke{lf\
adoztatas elkeriilésérdl szl egyezménye van;




5. szami melléklet

[

NEMZETT INFOKOMMUNIRACION
SZOLGALTATO ZRT.

Nyilatkozat Partner adatairol

Azonosito adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelfen):
Dimension Data Magyarorszag Kereskedelmi és | Dimension Data Magyarorszag KA.
Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Cégjegyzék szam, BV szam, mitkodési engedély szam, bir6sagi nyilvantartdsi szam, egyéb 01-09-
696931 szam (megfeleld alahizando):

Adészam: 12655085-2-43 Uni6s adészam: HU 12655085
Kapcsolattarté adatai . ‘

Név: Berta Zsolt Beosztas: Senior Account Manager

Telefonszém: +36 30 288 9581 E-mail cim:

zsolt.berta@dimensiondata.com
Székhely (orszdg, iranyitészam, vdros, utca, hdzszdm):
Magyarorszag, 1117 Budapest, Budafoki Gt 60.
Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt6l (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszam):
Magyarorszag, 1537 Budapest, Pf.: 453/171

Vevd pariner esetében a kovetkezbket is ki kell télteni, amennyiben relevdns
Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitoszdam, vdros, utca, hdzszam):
Magyarorszag, 1537 Budapest, Pf.: 453/171
Cégnév: Dimension Data Magyarorszag Kft.

Szamlazasi eim (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utca, hdzszam): Magyarorszag, 1537 Budapest, Pf.:
453/171

~Szamlavezetd bank
Neve: Kereskedelmi és Hitel Bank Zrt.

Bankszdmla szama: 10400968-00023130-00000005 Bankszamla devizaneme: HUF
Kiilonos addzasra vonatkozo informéaciok (addzdsra vonatkozé torvények alapjén, az irrelevdns
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1) .
Pénzforgalmi elszdmolas [afa tv. | Killonbdzet szerinti Onszamlazés [4fa tv. 169.§.(D]:
XII/A. fejezet, 169.§.(h)]: NEM | elszamolas [afa tv. XV.-XVIL NEM
fejezet, 169.8.(p,q,)]: NEM

Forditott addzas [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv. X1II. | Tevékenység alapjan mentes [4fa
169.8.(n)]: fejezet]: NEM tv. VL. fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
NEM NEM

KATA [2012. évi CXLVIL. KIVA [2012. évi CXLVIIL. EVA [2002. évi XLIIIL. térvény]:

torvény]: NEM torveny]: NEM NEM




A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazds
(nem relevins)

6. szam meliéklet



7. szamu mellékiet

KM teljesiilésigazolas




8. szamu melléklet
34-NY6 Licencinformacios adatlap 5.0

Licencinformdcios adatlap

LICENCATADO ALTAL KITOLTENDO

Nyilvantartasi adatok

Szerzddésszam:

Szamlaszam (ad6ligyi):

A beszerzéshez kapcsolodo megrendelés szama:

Licencatadé6 adatai

Cég neve:

Kapcsolattartd neve, elérhetdsége (név, mobil, e-mail):
Belso fejlesztésii alkalmazasnal fejleszt6 neve:

Termékinformaciok

Licenc jogosult neve:

Alkalmazas pontos neve:

Gyartoi cikkszadma:

Gyarto megnevezése:

Mennyiség:

Termék egységéra:

Devizanem (pl. HUF, EUR, USD):
Kézbeszerzési dij (%):

Licenc kezdédatuma (év.ho.nap):

Server +
Metrika: Installation| |Users| |CAL n
Processor | |Core | |Egyeb n
Szoftverkdvetés vagy termékfrissités: Igen _|Nem | |
Szoftverkovetés fiissitésre jogosit: Igen Nem
Szoftverkdvetés idétartama (maintenance valid from-
to): ¢v.hé.nap -
Eléfizetés (subscription): Igen Nem
El6fizetés érvényességi ideje: év.ho.nap -
Eltérd kiadasok hasznalatanak lehet6sége (cross edition
rights): Igen | Nem | |
Korabbi verziok hasznalatanak lehetésége (downgrade
rights): Igen | Nem | |
Nyelvi verziok hasznalatanak lehetésége: Igen | |Nem | |

Datum

Licencatado vagy gyartd cégszeri alairasa




Kitoltési atmutatod

Nyilvantartasi adatok

Szerzédésszam: a NISZ Zrt. altal a szerzddésen feltiintetett szam (7 karakter, SAP DMS
azonosito)

Szamlaszam (adéiigyi): licencatado altal kiallitott szdmla egyedi azonositdja
A beszerzéshez kapesolodé megrendelés szama: opciondlis, de ha megrendelés alapjan
tortént a teljesités, kdtelezo kitslteni.
Licencatado adatai
Cég neve: A szoftverterméket atado cég cégszerli megnevezése.

Kapcsolattart6 neve, elérhetésége (név, mobil, e-mail): A szerzédésben/megrendelésben
licencéatadéi oldalr6l definidlt szakmai kapesolattartd neve, valamint telefonos és e-mailes
elérhet6sége.

Belsd fejlesztésii alkalmazasnal a fejleszt6 neve: Csak abban az esetben kell kitélteni, ha
a szoftverterméket a Megrendel6 hazon beliil fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesztést
végzO szervezeti egység mindstil a szoftvertermék atadojanak.

Termékinformdciok

Licenc jogosult neve: A szoftver hasznalatara jogosult fél megnevezése a licencigazolas
szerint.

Alkalmazis pontos neve verzioszammal: A szofivertermék pontos, a gyarté altal
deklaralt megnevezése és verzidszama.

Gyartoi cikkszama: A szoftvertermék pontos, a gyart6 altal deklaralt cikkszama (pl.:
SKU, Partnumber stb.)

Gyart6é megnevezése: A szoftvertermék gyartojanak pontos neve.

Mennyiség: A termék hasznalatara jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyartdi metrika
szerint.

Termék egységara: A szamlan szerepld nett6 egységér a szamlan feltiintetett
pénznemben.

Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szdmla devizaneme.

Kozbeszerzési dij (%): A szamlan vagy szerzédésben feltiintetett 5sszeg, amennyiben
van.

Licenc kezddddtuma (év.hé.nap): A licenc haszndlati jogosultsaganak kezdd datuma.
Metrika: A termék licencelésére vonatkozo gyartdi metrika.

Installation: Abban az esetben valasztando, ha a termék telepitett példanyok
darabszdma alapjan licencelendd.

Users: Abban az esetben valasztandd, ha a termék felhasznalok szama alapjan
licencelendé.

. . . A
Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben valasztandd, &
- I . . . er / =
amennyiben az adott szerverterméket szerver és kliens alapon licenceljiik.
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Processor: Abban az esetben valasztand6, ha az adott szerver processor socket alapon
licenceljiik.

Core: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor mag alapon
licenceljiik.

Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsorolasban nem illeszkedik.
Szoftverkovetés vagy termékfrissités: Maintenance vagy sofiware assurance.
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévo licenc szoftverkdvetése vagy upgrade-je.
Nem: A jelenlegi beszerzés teljesérték(i 4j licenc.
Szoftverkovetés frissitésre jogosit: Maintenance right.

Igen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termék legfrissebb verzié hasznélatéra a licenc
érvényességi idején belil.

Nem: A terméknek csak az aktudlisan vasarolt verzidja hasznalhatd.

Szoftverkovetés idtartama (maintenance valid from-to): A szoftverkdvetés id6tartama
kezdd- és végdatummal.

Eléfizetés (subseription): Amennyiben a licenc nem 6rokos licenc.
Eléfizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezd6 és végdatuma.
Eltéré kiadasok hasznalatianak lehetésége (cross edition rights):

Igen: Alacsonyabb kiadast szoftver hasznélat megengedett (pl.: enterprise vs
standard).

Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.

Korabbi verziok hasznilatanak lehetésége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verzioszamu szoftver hasznalata megengedett.
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.

Nyelvi verziék hasznalatanak lehetdsége:

Igen: Kiilonbozd nyelvi készletek hasznalatanak lehetésége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet hasznalata megengedett.
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