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NISZ Nemzeti Infokommunikiciés Szolgaltaté Zartkértien Mikodé Részvénytarsasag
KEF azonositd: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adbdszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Koncz Andras gazdasai vezérigazgato-helyettes, Kopesanyi Tibor be-
szerzési €s logisztikai igazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendels

masrészrél a

a T-Systems Magyarorszag Zrt.

KEF azonosito: 100141

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki 6t 56.

Cégjegyzékszam: 01-10-044852

Adészam: 12928099-2-44

Bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

Képviseletében eljar: Balogh Attila vezérigazgato-helyettes és Barta Laszlo projekt és szol-
galtatas igazgatd

és az

itelligence Hungary Informatika Korlitolt FelelGsségii Tdrsasag

KEF azonosito: 200668

Szekhely: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1. Infopark A épiilet. foldszint
Cégjegyzékszam: 01-09-363811

Adészam: 10960273-2-43

Bankszdmlaszam: Unicredit Bank Zrt. 10918001-00000006-10580002

Képviseletében eljar: Foldhaziné Szakdcs Zsuzsanna ligyvezetd és Németh Robert tigyvezets

mint Vallalkozék (a tovabbiakban: Viallalkozo)

Véllalkozd és Megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) k6zott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel,

f.

A szerzddés létrejittének elézménye

“elek rogzitik. hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi FOigazgatdsie (KEF), (tovabbiakban:
ngmzﬁs} altal TED 2017/8 023- U I 3 (}xE 1411/2017.) szam alatt a kdézpontositott
kézbeszerzés hatdlya ala tartozo kitelezett és dnként csatlakozd intézmények részére
LOracle, SAP, IBM., Novell, SAS vagy azzal egyenértéka szoftverlicencek bévitése,
kiegészitése, meghosszabbitisa, verzié-kivetése, cseréje, valamint 4 szoftverlicencek
beszerzése ¢s kapesolddd szolgiltatdsok tejesitése 2017 — 2Zurész: SAP szoftverlicen-
cek™ tirgyban lefolytatott kdzpontositott kézbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. ré-
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sze eredményeképpen a Beszerzé és a Vallalkozd kozott keretmegallapodas jott létre (to-
vabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0201-05SLIC17

KM alairdséanak datuma: 2017.augusztus 1.

KM idébeli hatalya: 2020.jalius 31.

KM keretdsszege: 20.000.000.000 forint + AFA

2. A szerzGdés tirgya, mennyisége
3

2.1. A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld
— hivatkozott KM targyat képez6 szolgéltatasokra vonatkozo — beszerzési igénye megva-
16sitasara jott létre. Jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig
elvallalja a Megrendelénél miksdé 90 db VIR (business objects komponens)felhasznaloi
licence, valamint a szintén a VIR rendszer részét képezd 4 db SAP Data Services kom-
ponens licence SAP ENTERPRISE SUPPORT gyartoi szoftverkovetési szolgaltatasanak

biztositasat, a jelen szerzodés 1. szamu mellékletében részletesen meghatérozottak sze-
rint.

2.2. A jelen szerz6désben meghatarozott szallitast és szamlakiallitast a T-Systems Magyar-
orszag Zrt. teljesiti.

3. A szerzédés teljesitési hatarideje és idétartama

3.1 Vallalkozénak a jelen szerzddésben meghatarozott feladatait a szerzédés alairasatol
2018.12.31-ig kell biztositania.

3.2 Jelen szerzddést Felek hatarozott id6re kotik. Jelen szerz6dés megszlnik, ha Felek jelen a
jelen szerz6désben meghatarozott feladataikat teljesitik.

4. A teljesités helye

4.1 A teljesités helye : 1135 Budapest, Csata u. 8.
1081 Budapest, Csokonai utca 3.
1148 Budapest, Rona u. 54-56.

Megrendeld a teljesitéshez tavoli hozzafarast is biztosit Vallalkozd szamara.

5. A teljesités modja
5.1 A teljesitéssel kapcesolatos altalanos szabalyok

5.1.1 Vallalkozo jelen szerzddés teljesitése keretében koteles a Megrendelénél miikodo Ve-
zetdi Informacios Rendszerhez szoftverkdvetési, tamogatasi, hibajavitasi és fejlesztési
tamogatd szolgaltatasokat biztositani jelen szerzddés 1. szamu mellékletében - az ott

meghatdrozott licencekhez és azok frissitett verzidihoz - részletesen meghatarozottak
szerint,
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5.1.2 Vallalkozo jelen szerzédés szerint a ,,SAP Enterprise Support”szolgaltatasi terjedelmet
biztositja az ,,SAP Karbantartasi Szolgaltatasok és Feltételek” dokumentum alapjin az
1. szamt mellékletben meghatarozott licencekre és azok frissitett verzidira vonatkozo-
an, melyet Megrendelé Vallalkozd kozremitkodésével, Vallalkozon keresztiil vesz
igénybe. A SAP Enterprise Support szolgaltatasanak terjedelmét az SAP SE és az SAP
Hungary Kft, az ,,SAP Tamogatasi Szolgaltatasok és Feltételek” cimil és ,,SAP En-
terprise Support™ aleimil, a KM 1. szami SAP licenchasznélat és szolgaltatési feltéte-
lek mellékletben Iévé dokumentum tartalmazza.

5.1.3 Viallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerzddésben és annak mellékleteiben
meghatdrozott feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, engedélyekkel, jo-
gosultsagokkal. Vallalkozé kijelenti tovabba, hogy rendelkezik és a szerz6dés teljes
idétartama alatt rendelkezni fog az SAP gyartoi terméktamogatasi szolgaltatisok to-
vabbadasdhoz és a Megrendelé ezen irdanyt kiszolgalasahoz sziikséges targyi és jogi
feltételekkel.

5.1.4 Amennyiben valamilyen okbol Vallalkozo 5.1.2. pont szerinti jogosultsiga a szerzé-
dés iddtartama alatt megsziinik, koteles azt haladéktalanul jelezni Megrendelt felé.

5.1.5 Mivel Megrendel6 csak 2017.12.31 napjaig rendelkezik a szerz6dés targyat képezd
szoftverkdvetéssel és tamogatassal, - és az SAP kotelezOvé teszi termékei esetében a
folyamatos gyartdi tamogatas biztositasat, - ezért Vallalkozo altal a jelen szerz6dés ke-
retében szallitott szolgaltatdssal biztositania kell a szerzédés megkotését kovetden ha-
ladéktalanul 2017.12.31-¢ és a szerzddéskotés napja kozotti minden olyan szolgaltatast
(pl. szoftverfrissités), amelyek szitkségesek ahhoz, hogy az 1. szamu melléklet (Mii-

szaki leiras) szerinti feladatok jogszertien, szerz8désszeriien és miiszakilag teljes korii-
en megtorténhessenek.

5.1.6 Vallalkozo felel6s az 4ltala nytjtott tevékenység min6ségi megfeleldségéért, szaksze-
rliségéért, szerzédésszerliségéért és teljes kortiségéért. Vallalkozo kételes a szerzddés

szerinti kotelezettségeit a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon
teljesiteni.

5.1.7 Béarmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendel
részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendel6t a
szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

5.1.8 Amennyiben a szerzddés teljesitése soran Vallalkozd szdmara barmikor olyan koriil-
mény all eld, amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Vallalkozénak hala-
déktalanul irasban értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhat6d
elhuzddasardl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zérja ki jelen
szerzédes 9. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

5.1.9  Amennyiben olyan kortilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egytittmikddését a szerzddés teljesitése soran, errdl kiteles Vallalkozot ha-
ladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhaté idétarta-
mat. Megrendeld késedelme Vallalkozo egyidejli késedelmét kizarja.
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5.1.10 Vallalkozd jelen szerz8désben meghatérozott feladatai teljesitéséhez a keretmegalla-

podéasos kdzbeszerzési eljaras elsd részében benyujtott ajanlatdban megnevezett alval-
lalkozokat veheti igénybe.

5.1.11 Amennyiben jelen szerz8dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozo be-
vonésa valik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattevo)
alkalmassaganak igazoldsaban részt vett szakember, alvallalkozo helyett sziikséges
mas személy vagy alvallalkozo bevonésa), akkor ezen személy/alvallalkoz6 bevonasa-
ra a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésének rendelkezéseit, valamint a KM rendelkezéseit
kell alkalmazni, azzal, hogy Vallalkozonak a hivatkozott bekezdésekben megnevezett
dokumentumokat (bejelentést, nyilatkozat stb.) legalabb a megnevezett sze-
mély/alvallalkozo teljesitésbe torténé bevonasa elétt 5 munkanappal at kell adnia.

5.1.12 Véllalkozo felelésséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont sze-
mélyekkel, alvéallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszdmol. Megren-

delét fizetési kotelezettség — jelen szerzédésben szabalyozottak szerint — kizardlag
Vallalkozo iranyaba terheli.

5.1.13 Véllalkozo6 kételes jelen szerzédés hatlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhet6vé tenni €s a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrél Meg-
rendel6t haladéktalanul értesiteni.

5.1.14 Vallalkozo6 jelen szerzédés alairasaig atadta Megrendelonek a kitoltstt Nyilatkozat

Partner adatair6l dokumentumot, mely jelen szerz6dés 4. szamt mellékletében talalha-
to.

5.1.15 A kiilfoldi adéilletéségti Vallalkozo koteles a szerz6déshez arra vonatkozo meghatal-
mazast csatolni, hogy az illetsége szerinti adohatdsagtol a magyar adohatdsag kozvet-
leniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

5.1.16 Megrendeld — minden sziikséges, eldzetesen egyeztetett esetben, a teljesitéshez sziik-
séges mértékben — lehet6vé teszi Vallalkozo képviseldinek belépését a jelen szerzdés
4.1 pontjaban meghatarozott helyszinekre.

5.1.17 Megrendelé koteles Vallalkozo rendelkezésére bocsatani minden olyan informéciot,
adatot és dokumentumot, amely Vallalkoz6 tevékenységének szakszert és koriiltekin-
t6 ellatasdhoz sziikséges.

5.1.18 Vallalkozo jogosult a szerz8dés teljesitéséhez szitkséges mértékig a hibak kivizsgalasa
érdekében tavoli hozzaféréssel bejelentkezni Megrendeld SAP rendszerébe

5.2 A teljesitésére vonatkozo specialis szabalyok

5.2.1 Vallalkozo jelen szerzddés keretében biztositja Megrendelé hozzaférését az 1. szdmu
melléklet 1. Tablazataban meghatarozott licencekhez és azok frissitett verzioihoz kap-
csoldédoan a licencek gyartdja dltal kiadasra keriild szoftverfrissitésekhez, hibajavita-
sokhoz, gyart6i technikai dokumentaciokhoz, valamint jogszabalykdvetést biztosit az
1. szami mellékletben részletesen meghatarozottak szerint.



5.2.2 Megrendeld a gyartéi szoftver hibas mikodését a SAP 4ltal nyujtott tamogatasi infra-
struktirdjdn keresztill, vagy Vallalkozo6 alabbi elérhet&ségein jelentheti be a hét min-
den napjan 0-24 6réig:

Website: https://crm-health.t-systems.hu/ish/Startup
Telefon: 06-1/470-6772, +36 30 530 8005.
Email: saphelp@t-systems.hu

5.2.3 A bejelentésnek tartalmaznia kell a probléma rdvid ismertetését, valamint a probléma
prioritasi szintjét

5.2.4 Vallalkozo koteles munkanapokon 8-18 ora kozott a Megrendeld és a SAP kozotti

kapcsolattartas biztositdsara - az 1. szamu mellékletben meghatarozottak szerint - kap-
csolattarté személyt biztositani.

5.2.5 Vallalkozé kételes tigyfélszolgélatot biztositani az alabbi elérhetségeken az 1. szamua
melléklet 5. ,,Az Ajanlattevd feladatai az Ajanlatkérével és az SAP-val torténd

egylittmiikodés terén” pontjdban meghatarozottak szerint, hétfétél péntekig, napi 8
Oraban, 8-16 oraig.

Website: https://crm-health.t-systems.hu/ish/Startup
Telefon: 06-1/470-6772, +36 30 530 8005
Email: saphelp@t-systems.hu

5.3 Teljesitésigazolas

5.3.1. Vallalkozd koteles a szerzédés alairasakor, legkés6bb azonban a szerzddés alairdsatol
szamitott 5 munkanapon beliil Megrendel6 részére atadni a Megrendeld nevére kialli-
tott, az 1. szdmu mellékletben (miiszaki leiras) meghatarozott tartalmi szolgaltatasok
2018. december 31. napjaig toérténd igénybevételére valo jogosultsagot hitelt érdemlé-
en igazold, cégszerlien alafrt dokumentumot (gyartoi tamogatas igénybevételére jogo-
sit6 nyilatkozat).

5.3.2. Megrendeld a szerz6dés 5.3.1. pontjaban meghatarozott dokumentum (gyartéi tdmoga-
tas igénybevételére jogositd nyilatkozat) atvételét kdvetden 6t munkanapon beliil kéte-
les kiallitani a teljesitést igazold bizonylatot, melynek mintdjat jelen szerzddés 3. sza-
mu melléklete tartalmazza.

5.3.3. Megrendel§ a teljesitést igazold bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig
Véllalkozo a teljesitést igazolo bizonylat kiallitasdhoz sziikséges, jogosultsig igénybe-
vételét hitelt érdemléen igazold dokumentumot nem adja 4t Megrendeld részére.

6. A fizetendé ellenériék

6.1. A Vallalkozo a jelen szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasokat a 2. szamu melléklet-
ben meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti.
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6.2. A Villalkozdt jelen szerzédés alapjan megillet dij teljes Osszege: 12.594.365,- Ft +
kozbeszerzési dij + AFA, azaz tizenkétmilli¢-tszazkilencvennégyezer-
hiromszazhatvandt forint + kiozbeszerzési dij + AFA.

6.3. Az 6.2. pontban meghatarozott nett6é ar tartalmazza a jelen szerzédés teljesitésével kap-
csolatban Vallalkozonal felmeriilé valamennyi koltséget, dijat, és a szavatossaggal §ssze-
fiiggésben feleriild valamennyi koltséget €s ellenértéket, de nem tartalmazza az altalanos
forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendel6 al-
tali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

6.4. Vallalkozot a 6.2 pontban rogzitett ellenértéken tul tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzédés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
szerz6désben meghatarozott arak a szerz6dés idétartama alatt kotottnek tekintendok, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetk.

7. Fizetési feltételek
7.1. A Megrendel6 a jelen szerz6déssel kapcsolatban az elélegfizetést kizarja.

7.2. Vallalkozo6 a jelen szerzddés teljesités soran egy szémla kiallitdsara jogosult. Az ellen-

szolgaltatas teljesitése a Kbt. 135. § (1) és(4) bekezdés és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint torténik.

7.3. Vallalkozo a jelen szerz6dés alapjan 6t megilletd dijra a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szdmla ellenében jogosult,
amit a Vallalkoz6 a Megrendel6 altal alairt, adott szamlahoz tartozo teljesitésigazolas
alapjan, annak kiallitasat kovet6en 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyujt be a
Megrendel6nek. A szamlan csak a KM hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

7.4. A benytjtando szdmla kotelezéd melléklete az eléirasnak megfeleloen kiallitott és alairt,
adott szamlahoz tartozo teljesitésigazolas.

7.5. Vallalkozé a szamlakat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer(i kiallitdsa utan a Vallalkozé a szamlat Megrendel6 nevére, Meg-
rendeld postafick cimére (1389 Budapest, Pf. 133.) kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni szitkséges a szallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok megne-
vezése, VISZ/SZJ szama mellett Megrendelé altal megadott, belsé azonositasra szol-
2alo szerz6dés szamot valamint fizetési hataridoként a 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezeést,

e) aszamlan a kézbeszerzési dij 6sszegét kiilon tételként kell szerepeltetni (KM V.3)

f) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. §-a szerinti eldirasoknak.

7.6. Megrendeld a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak és mellékletei-
nek kozponti iktatdjaba érkezésétsl szamitott 30 napon belil utalja at az ellenértéket a
Vallalkozonak. amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacié ideje.

7.7. Vallalkozo nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételek-



nek nem megfelel6 tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd addkdteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

7.8. Vallalkozo a bankszamlaszaméaban bekdvetkezett valtozasrol kételes a Megrendeldt hala-

déktalanul értesiteni.

7.9. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell alkal-

mazni.

7.10. Vallalkozo jelen szerz6désbol ered6 kovetelését nem engedményezheti harmadik sze-

8.

8.1.

8.2.

8.4.

mélyre.
Szavatossag, felhasznaléi jog

Villalkozé a nyujtott teljesitéssel kapcsolatban a KM V1.4 fejezetében részletezett szava-
tossagot vallalja.

Vallalkozo altal a jelen szerz6dés szerint nydjtando tevékenység soran a harmadik fél az
SAP-t6] (a tovabbiakban: Gyartotdl) beszerzett és Megrendeld részére tovabbitott szol-
galtatasok tekintetében Megrendelé a Gyarto altal eldirt végfelhasznaléi jogot szerez, a

jelen szerzédés szerinti dijazds a Megrendeld részére biztositott felhasznalasi jog terje-
delmével aranyban all.

. Véllalkozo6 szavatolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti, a Megrendel6nek szallitandd va-

lamennyi szolgaltatas teljesitésére — a szerzddés szerinti tartalommal és terjedelemben —
jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozo szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek
nincs olyan joga, igy kiiléndsen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé
joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendel6nek a jelen szerzd-
désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossagi vallalas).
Jelen pontban meghatarozott felelosségvallalas Vallalkozot jelen szerzédés megsziinését
kovetden is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem felelé jogszavatossagi nyilatkozat
esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghitisulds jogkdvetkez-
meényeinek alkalmazédsa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

Amennyiben harmadik személy Vallalkozdénak felréhato jogsértésbol kovetkezden szaba-
dalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, il-
letve egyéb jogecimen pert indit, Megrendeld koteles Vallalkozot perbe hivni, Vallalkozé
pedig kételes a perbehivast elfogadni. Vallalkozo jogszavatossagi kételezettsége megsze-
gése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi €s egyéb harmadik fé1 altali jogszerii kovete-
1és kielégitését magara vallalja. Vallalkozo tovabba kiteles megtériteni Megrendeld min-
den olyan karat, amely 6t Vallalkoz6 valdsignak nem megfeleld jogszavatossagi nyilat-
kozata miatt érik.

9. Kotbér

9.1.

Amennyiben Véllalkozd, olyan okbdl amelyért felel6s a jelen szerz6dés 5.3.1. pontjaban
meghatdrozott teljesitési hataridoét elmulasztja, Vallalkozo — az erre okot adé kdrilmény
jellegétol (késedelem. vagy hibds teljesités) fiiggben — késedelmi vagy hibés teljesitési
kotbér fizetésére koteles.




9.2. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A kése-
delmi kdtbér alapja a szerz6dés netto értéke.

9.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11.
napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a kétbéralap 20%-a. A hi-
bas teljesitési kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett termék nettd értéke.

9.4. Jelen szerzédés Vallalkozonak felrohaté meghiusulasa esetén Vallalkozo meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzddés értékébdl a meghitsulasig
Vallalkozonak meg nem fizetett netto érték 25 %-a. Jelen szerzédés meghidsultnak tekin-
tendd, amennyiben Megrendel6 Vallalkozé sulyos szerzddésszegése miatt jelen szerzo-

dést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendel6 jelen szerz6dést6l Vallalkozo stlyos
szerzddésszegese miatt elall.

9.5. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kdtbéralap tekinteté-
ben csak egy kotbér alkalmazhato.

9.6. Megrendel® a kotbérigényrdl kotbérértesitdt allit ki, melynek 6sszegét jogosult a Vallal-
kozot megillet6 dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

9.7. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladd karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetéleg hibas teljesitési kotbér megfizetése
nem menetesiti a teljesités alol.

10. A szerzédés médositasa, megsziintetése és megsziinése
10.1. Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintethet meg.

10.2. Felek jelen szerzédést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarolag irasban modosithatjak.

10.3. Megrendeld jogosult Vallalkozo sulyos szerzédésszegése esetén Vallalkozéhoz inté-
zett frasbeli értesitésével a szerzOdést azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos szerzddés-
szegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Vallalkozd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

¢) Vallalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben megha-
tarozott kotelezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl, Megrendeld erre vonat-
kozo felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

10.4. Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmon-
dani vagy attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének
bekdvetkezése esetén.

10.5. Megrendel6 kételes — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatallyal felmon-
dani vagy attol elallni a Kbt, 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése
eseten.
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10.6. Megrendel$ jogosult és egyben koteles jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani

a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése ese-
tén.

10.7. Barmelyik Fé€l jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben,
ha a masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

10.8. Vallalkozd Megrendel6 stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzédést Megren-
delohoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzddés-
szegést kovet el Megrendel6 kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kstele-

zettségének Vallalkozd frasos felszdlitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem
tesz eleget.

10.9. Az azonnali hatalyu felmondasrol frasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megszinésének idépontja a felmondasrél sz616 értesités kézbesitésének napja.

10.10. Az azonnali hatalyt felmondas a jotallas és a szerz6i jogi rendelkezések hatalyat nem
érinti.

11. Titoktartas

11.1. Vallalkozo vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl sz616 szaba-
lyozasnak megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzé-
dés 1ényeges tartalmarél.

11.2. Felek kotelesek jelen szerz6dés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomé-
sukra jutott informaciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilva-
nossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehe-
tik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban,
amelyet valamely hat6sagi vagy bir6sagi eljaras vagy torvényi el iras tesz sziikségessé.

11.3. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcesolatban Vallalkozénak harmadik sze-
mély szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizar6lag Megrendelé elbzetes ira-
sos hozzédjarulasaval teheti meg.

11.4. Szerz8dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem mi-
noésiilnek harmadik Félnek Vallalkozé altal szerzédésszertien igénybe vett alvallalkozok,
feltéve, hogy jelen szerzédésben vald kozremiikddésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot ir-
nak ala és adnak at Megrendel6nek.

11.5. Villalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébsl
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megsze-
gése esetén a Megrendeld jogosult — vélasztasa szerint - a jelen szerzddést6l elallni vagy
jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

12.  Felek kozotti kapesolattartas
12.1. Jelen szerz8désben Felek szakmai kapesolattartasra kijelslt képviseldi:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Géresi Gergely
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Beosztas: vezetb iizleti intelligencia szakértd
Mobiltelefonszam: +36 30 928 8649
E-mail cim: gorcsi.gergely@nisz.hu

b) Vallalkozo részérdl:

Név: Szab6 Laszo

Beosztas: projektvezett

Mobiltelefon szam: +36 70 331 0342

E-mail cim: szabo.laszlo@partner.t-systems.hu

12.2.  Jelen szerz8désben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személy:
Név: Koncz Andrés
Beosztas: gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
Mobiltelefonszam: +36 30 543 4737
E-mail c¢im: koncz.andras@nisz.hu

Név: Varga Dezs6

Beosztas: kontrolling igazgatd
Mobiltelefonszam: +36 30 182 1688
E-mail cim: varga.dezso(@nisz.hu

12.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerz6dés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 12.1-12.2. pontban meghatarozott kapcso-
lattartéja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerzédd felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel
szerz6désmodositast, elegendd arrol a masik Felet irasban tajékoztatni. A kapcsolattar-

té/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valé szerzodéssze-
rli k6zléstol hatalyos.

12.4.  Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyi-
latkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzdédésszertien kiildenek meg
egymasnak. Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil, az fradsban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.

12.5. Az e-mail vagy telefax utjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghata-
lyoss4, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megki-
sérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz
nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitasaig — a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitett-
nek tekinteni.

12.6. Szerzddd Felek megallapodnak. hogy a postai utat kizarolag a szerzédésszegéssel va-
lamint jelen szerzOdés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik




igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy frasban igazolt személyes atadassal torténhet.

13. Vis Maior

13.1. Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
vis maior eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az ese-
ményeket, amelyek a Feleknek nem felrohatd modon, érdekkorén kivil, Felek részérol
elharithatatlanul kévetkeznek be, és amelyek Felek szerz6désszerti teljesitését akadalyoz-
zék vagy késleltetik feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzédés alairasat kovetSen
jonnek 1étre és az emlitett id6pontban még nem voltak elére lathatoak és nem voltak elha-
rithatoak, igy kiillondsen:

a) természeti katasztrofak (villimcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezOdés;

d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabort
és terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiornak kdzvetlen 6sszefliggésben kell allnia az arra hivatkozd Fél tevékeny-
ségével, mely Osszefliggést az arra hivatkozo Félnek frasban igazolnia sziikséges.

13.4. Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errél
Vallalkozo kételes a Megrendeldt frasban tajékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek ko-
telesek egyeztetni egymassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben a
Megrendel6 egyéb iranyu frasos utasitast nem ad, a Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie
szerzbdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszer(i alternativ modot a teljesitésre.

13.5. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
a szerzddésszerl teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gon-

dossag tanusitasa esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat aran — lehetett volna elhari-
tani.

13.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéari napot, a Megrendelének
jogaban all — vélasztdsa szerint — a szerz6dést6l elallni vagy a szerzédést azonnali hatéaly-
lyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

14. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmianak értelmezése:
14.1.  Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltér6 torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a szerzédés 16bbi rendelkezésének érvényességét nem

érinti.

14.2. Vallalkozonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely k-
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z6ttitk a szerzodés keretében felmertilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozo ké-
riilményrdl a Felek kolesonosen kotelesek egymast frasban tajékoztatni.

14.3. Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétsl szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitdjukat,
ugy a jogvita elbirdlasara a rendes birésagi forumokat vélasztjak.

14.4. A jelen szerz6dés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen

szerzddés alafrasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelez6 érvénytinek fogadjak
el.

14.5. Ha barmelyik Fél egy vagy t&bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meg-
hat4rozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovObeni teljesitésér6l, vagy ugyan azon jog jovébeni
gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseit6l el fog allni. A jelen szerz6désbol

fakadé vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrél toérténd lemondas csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén €rvényes.

14.6. Jelen szerz6dés f8szdvegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzodés 10
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

14.7. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen
szerzddés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

14.8. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Vallalkozo kozott létre-
jott fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Miszaki leirds (a kozbeszerzési eljaras miiszaki leirdsa)
2. szami melléklet: Megrendelt termék és arlista (az ajanlat részeként beadott ajanlattéte-
li lap alapjén)
3. szamu melléklet: Teljesités igazolas - minta
4. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
5. szamu melléklet: Licenceszerzédések

Jelen szerzddés 14 szamozott pontbol és 5 mellékletb6l all. A szerzddést a felek attanulma-
nyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és {igyleti akaratukkal mindenben megegyez6t
,,5” eredeti példanyban jévahagyolag frjak ala, melybdl 4 példany Megrendeldt, egy példany
Vallalkozdt illet.

, 2018 $76p 11
Datum: Budapest, 2018. szeptember .

........................

Koncz Andras  és  Kopesanyi Tibor és || Barta Laszlo
gazd-i vezérig. helyettes és beszerzési és log.ig. vezérigazgatd-helyettes, projekt és szolg. ig.
NISZ Zrt. L<Systems Magyarm‘szég Zrt. -
Vevd O VS EREG S i

o
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1. szama melléklet

KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

I.  Eldzményvek

Ajanlatkérd a Vezet6i Informacios rendszer (tovabbiakban: VIR) bevezetése keretében vasarolt 70 db
SAP BusinessObjects BI Suite licencet, majd 2017 évben tovabbi 20 db SAP BusinessObjects BI
Suite licencet szerzett be. A licencek utini SAP ENTERPRISE SUPPORT gyart6i support
2017.12.31-én lejart. Igy jelenleg a licencekre nincs érvényes gyartoi timogatas.

2. Gyartdi Support targya és tartalma

A beszerzés targya az Ajanlatkérénél bevezetésre keriilt VIR rendszerhez 6sszesen beszerzett 90 db
VIR (Business Objects komponens) felhasznaldi licenc, valamint a szintén a VIR rendszer részét
képezdé 4 db SAP Data Services komponens licenc folytatélagos SAP ENTERPRISE SUPPORT
gyartdi szoftverkovetési szolgaltatasanak biztositisa az alabbiak szerint:

Licence kategoria Mennyiség, Idoszak vége
(menny.egység)

SAP BusinessObjects Bl Suite (user) 90 (db) 2018.12.31

SAP Data Services, Edge edition 4 (db) 2018.12.31

A felhasznaldi licencekhez gyujtott gyart6i szoftverkovetés kiterjed a hozzajuk kapcsolodd SAP
Sybase Ase Runtime Edition licencek gyartéi tdmogatisira is, mely licencek Onélléan nem
értelmezhetdk.

A szoftverkdvetési szolgaltatas folytatdlagosan biztositandd 2018.december 31-ig és a kovetkezOket
kell tartalmaznia:

e Jogszabalykdvetés. Ennek keretében nyertes Ajanlattevd vallalja, hogy a szoftverterméket
folyamatosan, kiilén Ajanlatkéré oldali specifikacié és kovetelmény meghatarozas nélkiil agy
fejleszti, hogy a hasznalatra bocsajtott mindenkori verzié dOsszes funkcidja mindenkor
megfeleljen a hatdlyos jogszabalyi kovetelményeknek. Nyertes Ajanlattevd a sziikséges
valtoztatasokat tartalmazé szoftvervaltozasokat olyan id6pontban biztositja a felhasznaloi kor
részére, hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabalyi véltozasokbdl szdrmazéd
kételezettségeknek.

e  Gyari szoftverhez kapcsolodd hibajavitas.

A szoftverkdvetési szolgaltatds részletes tartalma és terjedelme a Keretmegallapodas 1. szamu
mellékletét képezd "Szoftverlicenc- és gyartoi tAmogatashoz tartozd szerzédések" mindenkori aktudlis
verzidjaban keril részletesen meghatarozasra.
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SO NIS7Z
o NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
. SZOLGALTATO ZRT.

3.sz. melléklet

1E-75913/3

Teljesitést Igazolo Bizonylat

Késziilt

Hely: Datum:

Jelen vannak:
Villalkoz6/ Szallit6 cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendels: o Képviselsjel neve, beosztasa: | Képviseldje2 neve, beosztésa:
NISZ Nemzeti Infokommunikacios (ezen TIB alairéja) (ezen TIB jovahagy6ja)
Szolgaltatd Zartkorlien Miksdd Rész-
vénytarsasag
Termék/szolgaltatas megnevezése:
Szerz6dés targya:
Szerzddés szama: Ugyfél szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz8dés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel6 igazolja, hogy a csatolt mellékletben (szallit6 levél, berendezés lista, dtadas-atvételi jkv.,
min@ségvizsgalati jkv., tesztelési minOsités, MAS ......cooivvriivi i e ) szerepl6
részletezettségnek megfeleld terméket/szolgaltatast a Vallalkoz6/Szallité a Megrendeld telephelyére
szallitotta, /a Vallalkoz6/Szallitéd a szolgaltatast elvégezte. A teljesités a szerz8dés szerinti tartalom-
nak és minéségnek megfelel.

A Vallalkozo/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja. A szamla mellékletét egyiittesen

kell, hogy képezze ezen TIB és a fentebb aldhuzott mellékletek egy-egy példanya. Csak igy nydjthaté
be a Megrendel6nek.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték Ft:

a szer=édésben meghatdrozott egyéb devizdban | Devizanem: ‘ Erték: I

Az elfogadott teljesitésbél visszatartott Esedékessége

(joteljesitési) garancia Ft: (datum):
Szallito képviseldje Megrendeld képviselbjel

Megrendels képviseldje2

Ph Ph
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Nyilatkozat Partner adatairdl 4. sz. melléklet
MIE-75910/A/5
Azonosité adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Révid név (cégjegyvzéknek megfelelen):
T-Systems Magyarorszag Zartkorien Mitk6do T-Systems Magyarorszag Zrt.
Részvénytarsasag
Cégiegyzék szam, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
CEYED . et szam (megfelel§ alahmizando).
Cg. 01-10-044852
Addszam: 12928099-2-44 Unids addszam: HU 12928099
Kapcsolattarté adatai
Név: Lengyel Péter Beosztas: Ertékesitési menedzser
Telefonszam: 06 1 452 1400 E-mail cim: lengyel.peter@t-systems.hu
Cim

Székhely (orszdag, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszém):
Magyarorszag, 1117 Budapest, Budafoki 0t 56.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt6l (orszdg, irdnyltészam, vdros, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kovetkezSket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, varos, utca, hdzszam). 1438 Budapest, Pf. 380
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt., Szamviteli és Adozasi Igazgatosag

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyftészdm, vdros, utca, hdzszam):

Szamlavezetd bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:
10918001-00000068-73830003 HUF

Kiilénos addzasra vonatkoz6 informacidk (adozdsra vonatkozo torvényvek alapjan, az irrelevans sorban NEM-et kell
beirni; amelyik sor.vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszdmolas [4fa tv. Kiilénbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.(D}:
XI/A. fejezet, 169.8.(h)]: elszamolas [afa tv. XV.-XVIL fejezet, |NEM

NEM 169.4.(p.q)}: NEM

Forditott adozas [4fa tv. 169.§.0)]: Alanyi mentesség [afa tv. XIII. fejezet]: | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
IGEN NEM VI, fejezet]: IGEN

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
Epitési-szerelési munkak

KATA [2012. évi CXLVIL torvény] | KIVA [2012. évi CXLVIL torvény]: EVA [2002. évi XLHI térvény]:
NEM NEM NEM |
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5.szama melléklet
Licenceszerzidés
Altalanos Uzleti Feltételek
Szoftverlicenc- és tamogatasi szerzédés
SAP Hungary Kft.

("AUF")

HATALY

A szerz6d6 Felek eltér§ irdsos megallapodéasanak hianydban minden olyan szerzddéses jogviszony-
ban, ahol az SAP Hungary Kft. (a tovabbiakban: ,SAP”) a Licencvevé részére SAP Szoftvert szallit,
vagy tdmogatdsi szolgédltatasokat nyujt, kizérélag a Jelen AUF, ill. az “SAP Szoftverhasznalati Jo-
gok” c. dokumentum szerz&déskotés idSpontjaban érvényes verziéjanak és a vonatkozo Témogata-
si Szerz6dés-kiegészités rendelkezései alkalmazandék. Jelen AUF a Felek kozotti, a szerzédéskotést
megel6z6, annak targyaban fennallé jogviszonyokra is iranyadd, ide nem értve a kilén szerzédés-
ben szabalyozott jogviszonyokat. A jelen AUF feltételei az SAP &ltal széllitott, Harmadik Felek
Szoftvereire is vonatkoznak, kivéve, ha a Szoftverszerz8dés errdl eltérfen nem rendelkezik.

i.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

MEGHATAROZASOK

Bovitmény: minden olyan, a Licencvevd altal vagy a Licencvevd nevében harmadik felek
altal fejlesztett szoftverkod, amely az SAP API-n keresztill kommunikal az SAP Szoftverrel, (j
és flggetlen funkcionalitdst ad hozza az SAP Szoftverhez vagy ilyennel egésziti ki azt, de
nem mingsil Médositasnak (a Mddositas definicidja az 1.8 pontban talathatd).

API: az SAP alkalmazds programozasi interfészei, valamint a Szoftverszerz8dés alapjan ren-
delkezésre bocsatott mas olyan SAP-kéd, mely lehetdvé teszi az SAP Szoftverrel valé kom-

munikacidt vagy az SAP Szoftver felhivasat (példaul SAP Enterprise Services, BAPI-k, IDoc-
ok, RFC-k és ABAP vagy mas user exitek).

Kapcsolt Vallalkozas: barmely olyan jogi személy, amelyben a Licencvevd kézvetlenill vagy
kézvetve a részvények vagy a szavazati jogok tébb mint dtven szdzalékdval (50%) rendelke-
zik, vagy ahol a Licencvevl egyéb jogosult véllalatokkal kotétt megallapoddsok alapjan a
szavazati jogok tobbségét kezeli. Az ilyen jogi személy csak addig tekinthetd Kapcsolt Vallal-
kozésnak, amig a fenti érdekeltség vagy szavazati tobbség fennall. A Licencvevének az SAP
erre vonatkozo ésszer(l irasos kérését kovetd harminc (30) naptéri napon beliil irdsban iga-
zolnia kell, hogy egy kérdéses vallalat Kapcsolt Vailalkozés-e.

Uzleti Partner: olyan természetes vagy jogi személy, akinek / amelynek hozzéférésre van
sziiksége az SAP Szoftverhez a Licencvev belsd iizleti folyamataival, példaul a Licencvevd
ligyfeleivel, forgalmazodival és/vagy szallitéival kapcsolatban.

Bizalmas Informacié: minden olyan informécio,amelyet az SAP vagy a Licencvevd megov a
kiilsé személyekkel vald korlatlan megosztastol, vagy amely a kézlés kériilményeit vagy az
informaci6 tartalmat tekintve bizalmasnak mindsiil. A kévetkez§ informécidk minden esetben
az SAP Bizalmas Informacidinak szdmitanak: az SAP Szoftver, programok, eszkdzék, olyan

adatok és egyéb anyagok, amelyeket az SAP a SzoftverszerzGdés alapjan vagy annak meg-
kotése elbtt bocsat a Licencvevd rendelkezésére.

Dokumentacié: a SzerzGdés szerinti SAP Szoftverhez tartozo, a Szoftverrel eqgyiitt a Licenc-

vevBnek kiszallitott vagy annak rendelkezésére bocsatott technikai és funkcionalis dokumen-
tacio.

Szellemi Tulajdonjogok: korldtozés nélklil minden szabadalmi oltalom, taldlmanyra vonat-
kozd jog, szerzbi jog és szerzdi vagyoni jogok, védiegy, kereskedelmi név, formatervezési ol-
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talom, valamint egyéb szellemi tulajdonjog, és a hasznélat és forgalmazds minden egyéb
kapcsolodd joga.

Médositas: Licencvevs, vagy harmadik fél altal Licencvevé nevében fejlesztett SAP Szoftver
barmely atdolgozdsa a SzerzSi jogrél sz6ld, 1999. évi LXXVI. térvényben meghatédrozottak
szerint, pl. a szallitott forrdskéd vagy metaadatok megvaltoztatdsa utjan.

SAP Szoftver: (i) az SAP vagy annak Kapcsolt Véllalkozédsa altal vagy részére fejlesztett
valamennyi standard szoftvertermék (a hozza tartozd dokumentdcioval egyitt); (ii) az ilyen
szoftverterméknek (j verziéja (tébbek kdzétt, de nem kizérdlag kiilénosen a kiadésok, frissi-
tések, javitbcsomagok és javitasok), és (iii) a fentiek barmely teljes vagy részleges masolata.

SAP Témogatdas: a vonatkozd szerz8dés alapjan az SAP Szoftverhez nyljtott karbantartési,
tamogatasi szolgaltatasok.

Szoftverszerzédés: a standard szoftver licencére és tdmogatéséra vonatkozd szerzddés,
amely a jelen AUF-re, az “SAP Szoftverhasznélati Jogok” c. dokumentumra és a vonatkozé
tdmogatasi szerz6dés-kiegészitésekre hivatkozik.

Harmadik Fél Szoftvere: (i) a Szoftverszerz4dés alapjén a Licencvevdnek licencbe adott
valamennyi olyan standard szoftvertermék (a hozza tartozé dokumentacidval egydtt) és tart-
alom, amelyet az SAP-t6l vagy annak Kapcsolt Vallalkozasatol eltérG véllalat fejlesztett vagy
az ilyen vallalat részére fejlesztettek, és amely szoftvertermék nem mindsiil SAP Szoftvernek
(az 1.9 pont meghatérozasa alapjan); (ii) az ilyen szoftverterméknek valamennyi Gj verzioja
(tobbek kozott, de nem kizérdlag kiildnésen a kiadasok, frissitések, javitdcsomagok és javita-
sok); valamint (iii) az elébbiek teljes vagy részleges masolatai.

Munkanap: hétf6tsl péntekig tartd hétkdznapok (kézép-eurodpai id6 szerint 9:00-17:00 6ra
kézétt), a magyarorszagi nemzeti (innepek kivételével.

Szerzddés szerinti: A Licencvevének a SzoftverszerzGdés alapjan végzett szolgéltatas vagy
ellenszolgéltatés.

sZALLITAS, SZALLITANDO TETEL, LICENCBE ADAS, SZELLEMI TULAJDONJOGOK
széallitas, Szallitand6 Tétel

2.1.1 Az SAP a Szerz6dés szerinti SAP Szoftvert a Dokumentdciéban olvashaté termékleirds-
nak és az “SAP Szoftverhasznédlati Jogok” c. dokumentum feltételeinek megfelelSen
szallitja. A dokumentdciéban olvashatd termékleirds a Szerzédés szerinti SAP Szoftver
funkcidinak leirdsat tartalmazza. Az SAP semmilyen kotelezettséggel nem tartozik a
Szoftverszerzédésben nem meghatarozott, tovabbi funkcidk tekintetében. A Licencvevé
killéndsen nem hivatkozhat ilyen kotelezettségre semmilyen megjelentetett SAP-
leirdsbél vagy az SAP Szoftver hirdetéseibdl, kivéve, és kizérdlag olyan mértékben,
amilyen mértékben az ilyen funkcidkat az SAP irésban visszaigazolta.

2.1.2 Eltér6 megéllapodas hidnyaban a Licencvevd az SAP Szoftver vonatkozé verziéjanak a
szallitds id6pontjaban aktudlis egy (1) példanyat kapja, a Szoftverszerzédés utolsé ala-
irdsdnak datumatol szamitott 14 napon beldl.

2.1.3 Az SAP a Szerzfdés szerinti SAP Szoftvert vélasztasa szerint lemezen vagy egyéb
adathordozén bocsatja a Licencvevd rendelkezésére a megadott szallitasi cimen (Fizikai
Szallités), vagy letdlthetvé teszi azt az SAP ServiceMarketplace
(http://service.sap.com/swdc) weboldalon (Elektronikus Szaéllitds). Annak megallapita-
sa érdekében, hogy a szallitds idejében torténik-e, a Fizikai Szallitds akkor tekintendd
teljesitettnek, amikor az SAP atadja a lemezt vagy egyéb adathordozot a széllitocég-
nek; az Elektronikus Szallitds pedig akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az SAP le-
tolthetvé teszi a Szerz8dés szerinti SAP Szoftvert és err6l a Licencvevét értesiti; a
karveszély az ilyen fizikai vagy elektronikus szallitdskor szall at a Licencvevére.

Az SAP jogai; a Licencvevd Engedélyezett Hasznalata

A Licencvevd és az SAP jogviszonyét tekintve az SAP Szoftverben foglalt jogok - korlatoza-
sok nélkil, kiiléndsen ideértve minden szerzdi jogot és egyéb Szellemi Tulajdonjogot - az
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SAP, az SAP SE (az SAP anyavallalata) vagy ezek licenctulajdonosainak egyeddli és kizardla-
gos tulajdonéat képezi, ideértve tobbek kézétt a Licencvevd igényei alapjan vagy a Licencve-
vével egylttmikddésben létrehozott SAP Szoftvereket. A Licencvevd a Szerz8dés szerinti
SAP Szoftver tekintetében kizarélag az alabbi, nem kizarélagos jogokkal rendelkezik. A fenti-
ek vonatkoznak minden egyéb SAP Szoftverre, munkaeredményre és informaciora, amelyet
a Licencvev@ a SzoftverszerzGdés megkotése elbtt vagy annak teljesitése soran kapott, ide-
értve tobbek kézoétt de nem kizarélagosan, amelyeket szavatossag keretében vagy tdmoga-
tési szolgédltatdsok soran teljesitett az SAP.

2.2.1

2.2.2

A Licencvevé a Szerzbdés szerinti SAP Szoftvert kizardlag a szerz8désben meghatéro-
zott mértékig hasznalhatja. A Licencvevd felhasznéldsi joga a Szerz8dés szerinti SAP
Szoftverre korlatozddik, akkor is, ha a Licencvevl szaméra adott az egyéb Szoftver-
komponensekhez vald hozzaférés technikai lehetfsége. Licencvétel esetén a Licencvevé
felhasznalasi joga id6ében nem korldtozott, ha a Licencvevs bérli a Szerz6dés szerinti
SAP Szoftvert, annak felhasznalasi joga a szerz6désben régzitett idGtartamra szél. A Li-
cencvevl Modositasok fejlesztésére és hasznalatéra vonatkozo jogét, a Licencvevé SAP
Szoftverre vonatkozd haszndlatat Bévitmények fejlesztése céljdbél, illetve az SAP
Szoftver Bévitményekkel egyttt vald hasznélatat a 2.3 pont régziti.

A Licencvevd kizardlag a Szerz8dés szerinti Harmadik Fél Szoftverében foglalt azon jo-
gokkal élhet, amelyek az ilyen szoftver a Szerz8dés szerinti SAP Szoftverrel vald egyiit-
tes hasznalatdhoz szitkségesek. A Harmadik Fél Szoftverének felhasznalasara iranyado
szerz6déses feltételeket a ,Szoftverszerz6dés” és a “SAP Szoftverhasznalati Jogok” c.
dokumentum tartalmazza.

A Licencvevd a Szerzddés szerinti SAP Szoftvert kizardlag a Licencvevd vagy Kapcsolt
Vallalkozéasai bels6 lizletviteléhez hasznalhatja. A Licencvevd kizardlag az ilyen engedé-
lyezett hasznalat céljabdl jogosult a Szerz8dés szerinti SAP Szoftverrdl masolatokat ké-
sziteni. Minden egyéb jog kizérélagosan az SAP szamdra van fenntartva, kiilénéskép-
pen a SAP Szoftver forgalmazasénak joga, amely tébbek kozétt tartalmazza a bérbe-
adas, leforditas, kidolgozas jogat, valamint az SAP Szoftvernek a nyilvanossag szamara
elérhetévé tételének jogat. A Licencvevd a Szerz6dés szerinti SAP Szoftvert kizéarélag a
Kapcsolt Vallalkozédsai szamadra biztositott (zleti folyamatok leképezéséhez hasznalhat-
ja, és kizardlag a Licencvevd alkalmazottai vagy a Licencvevd Kapcsolt Vallalkozasanak
alkalmazottai szadmdra nytjthat vele képzéseket. A felhasznalds toérténhet a Szerzddés
szerinti SAP Szoftverrel egyltt vagy annak részeként szallitott interfészen keresztil, a
Licencvevl vagy harmadik fél interfészén keresztiil, vagy mas kdzvetit6 rendszerrel.

A Licencvevinek a Szerzfdés szerinti SAP Szoftvert kdzvetleniil vagy kdzvetve haszna-
[6 minden egyes személyhez rendelkeznie kell az “SAP Szoftverhasznalati Jogok” c. do-
kumentumban meghatérozott licencekkel. Az Uzleti Partnerek csak képerny8n keresz-
tili hozzaféréssel és kizérdlag csak a Licencvevd altali haszndlattal 8sszefiiggésben
hasznalhatjdk a Szerz8dés szerinti SAP Szoftvert, és nem hasznalhatjdk azt az Uzleti
Partner mas (izleti tevékenységéhez.

Tesztrendszerekben a Szerzédés szerinti SAP Szoftver csakis abbdl a célbdl hasznélha-
t6, hogy a Licencvevd megtekintse annak tulajdonsdgait, és megallapitsa, hogy az
megfelel6-e a Licencvevd Uzletviteléhez. Kildnssen nem hozhatoak létre a Szerzddés
szerintl SAP Szoftver Modositdsai és Blvitményei (2.3 pont), nem hajthaté végre an-

nak visszafejtése (2.2.5 pont), és nem haszndlhaté vagy nem készithets elé az SAP
Szoftver éles Uzemben vald hasznalatra.

Amennyiben a Licencvev6 Kapcsolt Vallalkozasa kiilon szoftver fethasznaldsi vagy kar-
bantartasi szerz6deést kotott az SAP Szoftverre az SAP-val, annak barmely Kapcsolt
Vallalkozasaval, vagy barmely értékesitési joggal rendelkezé SAP Partnerrel, a Felek
kozotti ezirdnyl eltérd megallapodésa hidnyéban az aldbbiak alkalmazanddk. A Szerzé-
dés szerintli SAP Szoftver az érintett Kapcsolt Vallalkozdsa belsé (zletviteléhez nem
hasznalhatd fel, és a Kapcsolt Vallalkozas nem részesiilhet a Licencvevdnek a Szoftver-
szerzédes alapjan nyljtott SAP Téamogatasbsl még akkor se, ha a kiilon tdmogatasi
szerzGdés mar megsziint.
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2.2.3 A SzerzGdés szerinti SAP Szoftvert ideiglenesen vagy véglegesen, egészben vagy rész-
ben kizérélag olyan informatikai eszkézre (pl. merevlemezre vagy processzorra) lehet
masolni, amely a Licencvev, vagy egy Kapcsolt Véllalkozés a létesitményein belil ta-
lalhaté és a Licencvevd, vagy Kapcsolt Vallalkozdsa kézvetlen tulajdonaban van. Az in-
formatikai eszktzék a Licencvevd Kapcesolt Vallalkozasai létesitményeiben is elhelyez-
kedhetnek, és a Kapcsolt Vallalkozas kozvetlen tulajdondban is lehetnek, amennyiben
az SAP ehhez irdsos hozzdjaruldsat adta. Abban az esetben, ha a Licencvevl ki akarja
szervezni a Szerz8dés szerinti SAP Szoftvert, azaz ha azt a Licencvevd sajét belsé iz~
letvitele céljabdl olyan informatikai eszk6zokon akarja sajat maga vagy megbizott altal
futtatni, amely eszkézék harmadik felek kézvetlen tulajdonaban vannak és harmadik
felek létesitményein beliil helyezkednek el, a Licencvevének az ilyen kiszervezéshez
elészor be kell szereznie az SAP irdsbeli hozzajaruldsat. Az SAP kész az ilyen hozzaja-
rulds megadasara, feltéve, hogy a kiszervezés megfelel a 2.4. pont rendelkezéseinek.

2.2.4 A Licencvevs jogosult az informatikai gyakorlatnak megfelel6 biztonségi mentéseket
végezni, és ehhez a SzerzGdés szerinti SAP Szoftverrdl a sziikséges biztonsagi masola-
tokat késziteni. A hordozhaté lemezeken vagy mas adathordozon térolt biztonsagi ma-
solatokat ,biztonsdgi masolatként” kell megjeltini, és tartalmazniuk kell az eredeti le-
mezeken vagy mas adathordozokon szereplS szerzdi jogi jeloléseket, kivéve, ha ez
technikailag nem kivitelezhet8. A Licencvevl ezen jeldléseket nem modosithatja és
nem tavolithatja el.

2.2.5 Miel6tt a Licencvevd visszafejti a Szerz8dés szerinti SAP Szoftvert, irdsban kérvényez-
nie kell az SAP-tél, hogy az ésszerli idén belll bocsassa rendelkezésre a megoldasok
egylttmikddéséhez szitkséges informaciokat és dokumentacidkat. A Licencvevd kiza-
rélag akkor jogosult A szerz6i jogrol sz6ld 1999, évi LXXVI, térvényben engedélyezett
mértékben visszafejteni a szoftvert, ha az SAP a megadott id6kereten bellil elmulasztja
az ilyen kérvény teljesitését. Mieldtt a Licencvevd harmadik felet venne igénybe, az
SAP érdekében be kell szereznie a harmadik fél irdsos kotelezettségvallalasat a jelen 2.
pont rendelkezéseinek betartasara vonatkozéan.

2.2.6 Amennyiben példaul hibakorrekcié vagy Tamogatas soran a LicencvevG a Szerzddés
szerinti SAP Szoftver kordbbiakban széllitott verziéjat kivalté Gjabb verzidt kap az SAP-
tol, a Licencvevd kizérdlag a legutolsd verzid hasznalatara jogosult. A kordbbi verzidik
hasznalatara irdnyulé felhaszndldsi jog megsz(inik, amikor a Licencvev8 produktiv
rendszereken telepiti az (j verzidt. Azonban egy hdrom hoénapos id6szakra megenge-
dett az (j verzid tesztrendszerben valé haszndlata, Ugy, hogy a Licencvevé a korabbi
verziot ezzel egyidejlileg éles rendszerben hasznélja. Az igy kivaltott verzidéra vonatko-
26 felhasznalasi jog megszilinésérdl az 5. pont rendelkezik.

2.2.7 A Szoftvernek a jelen Szerz8dés rendelkezésein tdimutatd barmely hasznalatdhoz az
SAP irdsos beleegyezése szitkséges. Ha a Licencvevs az irasos beleegyezés kézhezve-
tele elbtt terjeszti ki a hasznélatot, - és ha ezt nem orvosolja az SAP irésos figyelmez-
tetésében megadott hatéridén belll, - az SAP barmikor visszavonhatja Licencvevd
hasznalati jogait.

2.2.8 Tovabba - és a hasznalati jogok visszavonasatol fliggetlenill - az SAP egydsszegl kar-
téritési dijat szamit fel az Ugyfél terhére az ilyen tovabbi hasznélatért: a dij alapja az
SAP irdsos hozzdjaruldsa nélkil hasznalt szoftverek listadra, az adott idépontban ak-
tudlis SAP Arlista szerint. Az SAP a tovabbi kartérités érvényesitése iranti igényét fenn-
tartja. A Licencvevé oldali szerz8désszegésnek mindsiil tovabba, ha a Szoftvert egynél
tobb személy hasznalja egy és ugyanazon meghatarozott felhasznalon keresztil, és ez
érvényes a Szoftverhez egy és ugyanazon meghatarozott felhasznaléval kdzvetve hoz-
z&fér§ felhasznaldkra is. Szintén jelen Szerz8dés megszegésének mindsil, ha a Szoft-
verben a felhaszndldi bejegyzések modositasaval és/vagy torlésével érték el, hogy a
Licencvevd a Szoftverszerzédéshen megadott felhasznaléi licencek szamat vaagy a jogo-
sultsagi szinteket tlilépve haszndlta a Szoftvert egy bizonyos idépontban.

2.3 Mbdositasok / Bdvitmények

2.3.1 Eltéré megaliapodas hianyédban, illetve jogszabalyi kételezettség vagy a jelen 2.3 pont-
ban kifejezetten engedélyezettek kivételével a Licencvevd nem jogosult a Szerzddés
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szerinti SAP Szoftveren Médositasokat létrehozni, azokat hasznalni vagy harmadik fél
részére barmely modon rendelkezésre bocsatani. Ellenkez§ értelm{i megéllapodas kivé-
telével, illetve jogszabalyi kételezettség vagy a jelen 2.3 pontban kifejezetten engedé-
lyezettek kivételével a Licencvevl nem jogosult a Szerzfdés szerinti SAP Szoftverbe
foglalt vagy egyéb mddon az SAP-tdl kapott szoftvereszkézék vagy API-k olyan hasz-
nalatara, amelynek célja Bévitmény létrehozasa, vagy az ilyen modon tartalmazott

vagy megkapott szoftvereszkézék vagy API-k Bévitményekkel egyltt valé haszndlata-
ra.

Az SAP felhivia a figyelmet arra, hogy az SAP Szoftver legkisebb Mdédositésa is az SAP
Szoftver és egyéb programok mikodésének, illetve az SAP Szoftver és egyéb progra-
mok kommunikacidéjanak nem el6re jelezhet6 és jelentGs hibaihoz vezethet. Abban az
esetben is el6fordulhatnak hibdk, ha egy Modositds nem kompatibilis az SAP Szoftver
késGbbi verzidival. Sem az SAP, sem annak Kapcsolt Véllalkozdsai nem tartoznak
semminem( kételezettséggel a Mddositasokbdl ered§ hibak elharitdsdért, és semmi-
lyen egyéb médon nem vonhatdk felelGsségre az ilyen hibak vonatkozasaban. Kilénds-
képpen az SAP jogosult az SAP Szoftver, az API, vagy mindkettd megvaltoztatasara
anélklll, hogy tekintettel lenne a Licencvevd altal az SAP Szoftver kés6bbi verzidval
egyltt hasznalt Mddositasok kompatibilitdsara. A jelen 2.3.2 pont fenti rendelkezései
az SAP Szoftvernek Bévitményekkel egyiitt térténd hasznalatara vonatkoznak.

Feltéve, hogy a Licencvevd betartja a jelen 2.3 pont rendelkezéseit, az SAP felhatal-
mazza a Licencvevlt a Szerz8dés szerinti SAP Szoftver Modositasainak létrehozasara
és hasznalatdra az alabbiak szerint:

(a) Modositasokat csak az SAP &ltal a Licencvevd részére objektumkéd forméajaban
szallitott Szerzddés szerinti SAP Szoftver vonatkozasaban lehet végezni.

(b) Modositasok végzése vagy hasznalata elftt a Licencvevének eleget kell tennie az

SAP altal az http://service.sap.com/sscr elérhet8ségen megadott regisztracios
folyamatnak.

(c) A Moédositasok nem tehetik lehet6vé a Szoftverszerzédés vagy az SAP és a Li-
cencvevd altal kotott barmely egyéb megallapodas korlatozasainak megkerilését
vagy kijatszasat.

(d) A Médositasok nem tehetik hozzaférhetévé a Licencvevd szamara az olyan
Szoftvereket, amelyekhez a Licencvevs nem rendelkezik licenccel.

() A Mbdositasok nem akadalyozhatjak, nem gyengithetik, és nem cstkkenthetik
az SAP Szoftver teljesitményét vagy biztonsagat.

6] A Moédositasok nem szolgaltathatnak, és nem nytjthatnak semmilyen informéci-
ot az SAP Szoftver licencfeltételeirdl, az SAP Szoftverrél, és semmilyen egyéb in-
formaciot nem adhatnak SAP-termékekral,

(g) A Modositasck kizardlag a Szerz6dés szerinti SAP Szoftverrel egyiitt hasznalha-
toak, és kizérdlag a 2.2 pontban biztositott hasznélati terjedelemben licencnek
megfelelben.

Feltéve, hogy a Licencvevd a Bévitményekre vonatkozoan betartja a 2.3.3 pont (b)—(f)
alpontjait, és vallalja a 2.3.5 pont utolsé mondatédban elvart kételezettséget, az SAP
feljogositja a Licencvevdt a Szerz8dés szerinti SAP Szoftverbe foglalt vagy egyéb mo-
don az SAP-tol kapott szoftvereszkzok vagy API-k olyan haszndlatara, amelynek célja
Bovitmeények létrehozasa, illetve az ilyen moédon tartalmazott vagy megkapott szoft-
vereszkozék vagy API-k Bévitményekkel egyltt vald haszndlatédra. Ez esetben a
2.3.3.(g) pont alatti rendelkezések megfelelden alkalmazandok.

A fenti 2.3.3 pontban leirt, Médositasok létrehozdséra és hasznalatdra vonatkozd jog
feltétele, hogy a Licencvevd koételezettséget vallal arra, hogy az SAP-val vagy annak
Kapcsolt Vallalkozasaival szemben semmilyen, az ilyen Moédositdsban foglalt szellemi
tulajdonjogot nem érvényesit. Az SAP kiléndsképpen jogosult arra, hogy mindenkor
fejlesszen, hasznédljon vagy értékesitsen olyan Mddositasokat, amelyek funkcidi rész-
ben vagy egészben megegyeznek a Licencvevd &ltal vagy annak nevében fejlesztett
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Mdédositasokkal, de az SAP nem jogosult a Licencvevd szoftverkddjanak masoldsara. A
jelen 2.3.5 pont fenti rendelkezései ugyanugy vonatkoznak a Bdvitményekbe foglalt
szellemi tulajdonjogokra, és a 2.3.4 pontban leirt jogra, amely lehet8vé teszi az SAP
Szoftverbe foglalt vagy egyéb maodon az SAP-tdl kapott szoftvereszkdzok vagy API-k
olyan haszndélatdt, amelynek célja Bdvitmény létrehozésa, valamint az ilyen modon tar-
talmazott vagy megkapott szoftvereszkdzok vagy API-k Bévitményekkel egyltt valod
hasznalatat. A Licencvevé &ltal vagy nevében az SAP részvétele nélkll fejlesztett osz-
szes BGvitmény és a hozzajuk kapcsolddd minden jog a Licencvevd kizarolagos tulajdo-
nat képezi az SAP-nak a Szerz8dés szerinti Szoftverre vonatkozé jogainak figyelembe-
vételével; feltéve, hogy a Licencvevld nem értékesiti, nem forgalmazza, nem terjeszti,
nem adja licencbe vagy allicencbe, nem adja at, nem ruhdzza at és masképpen sem
idegeniti el ezen Bévitményeket.

Az SAP-nak barmely Médositds tekintetében jogaban all a Licencvevitdl méltédnyos el-
lenszolgaltatas fejében korlatlan, tehermentes, kizérolagos, 6rékos, az egész vilagra ki-
terjed8 és engedményezhet§ licencet igényelni a Licencvevbnek az érintett Modosita-
son fennalld szerz48i vagyoni jogainak hasznositdsara. Az ilyen licenc tobbek kozétt tar-
talmazza a Modositds masoldsdnak, forgalmazéasanak, leforditasanak, feldolgozasanak,
elrendezésének és atdolgozasanak jogat, illetve az ilyen atdolgozas hasznalaténak, a
Modositds kdzzétételének és allicencbe adasdnak, valamint a Modositas vagy annak
egy részének mas szoftverbe valo foglalasanak kizarolagos jogdt. Amennyiben a fenti
szakasz rendelkezései szerint megaddsra kerl ilyen licenc, a Licencvevének igény ese-
tén késedelem nélkill az SAP rendelkezésére kell bocsétania a kérdéses Modositéshoz
kapcsolodd minden informécidt és dokumentaciot, tébbek kozétt, de nem kizarodlag a
forraskodot. Ha a Licencvevd Médositast végez, haladéktalanul értesitenie kell az SAP-
t, és a fenti szakasznak megfeleléen licencet kell felajénlania az SAP-nak. Amennyiben
a 2.3.6. pontban koérilirt licencjogokat az SAP megszerzi, a Licencvevét tovabbra is
megilleti a Mdédositas 2.3.3. (h) pont szerinti, nem kizarolagos felhasznaldsénak a joga
a SzerzBdés szerinti SAP Szoftverrel egyiitt és annak felhasznalési terjedelme mértéké-
ig.

A jelen 2.3.6 pont fenti rendelkezései a Bévitmeényekben foglalt szellemi tulajdonjogok-
ra is alkalmazandok.

2.4 Az SAP Szoftver atruhazasa

2.4.1

2.4.2

A Licencvevs a vétel (tjan beszerzett SAP Szoftver egészét (a szavatossag vagy
tamogatas keretében kapott bdrmely tovabbi SAP Szoftverrel egylitt) egy egységként
ruhdzatja at egyetlen harmadik fél részére, a sajat hasznalat egyidejl beszlintetése
mellett. Az SAP Szoftver része vagy egésze hasznalatanak ideiglenes atruhazasa, vagy
ataddsa, vagy az SAP Szoftver haszndlatanak tébb harmadik fél részére val6 dtruhédza-
sa szerz6désszegésnek mindsiil.

Az érvényes Szoftver dtruhdzashoz az alabbi feltételeknek kell egyittesen teljesiilniik:

e« A Licencvevd dltal az SAP-t6l megszerzett valamennyi SAP felhaszndldi licencet at

kell ruhazni, részleges &truhdzas, ill. a felhaszndldi kategoridk modositdsa nem
megengedett.

o az atruhdzds altal érintett felhasznaléi licencek licencdijat és karbantartasi dijat a
Licencvevé maradéktalanul megfizette.

e Az 0j végfelhasznald vallalja az SAP &truhdzaskor érvényes Altaldnos Uzleti Fel-
tételei és a tAmogatasi Szerz8dés-kiegészités szerinti szoftverhasznélatot, ill. a li-
cencekre vonatkozé karbantartasi dij megfizetését.

A Szoftver dtruhdzdsanak tovébbi elbfeltételeként a Licencvevinek rendelkeznie kell az
SAP irdsbeli hozzajaruldsaval, amelyet az SAP alapos ok nélkiil nem tagadhat meg. A
Licencvevd a hozzdjaruldsra vonatkozo kérelemmel egyidejlleg az SAP rendelkezésére
bocsatia az Uj végfelhasznald cégszerlien aldirt nyilatkozatat, melyben az kitelezettsé-
get vallal a mindenkor érvényes SAP Szoftverszerzédésnek megfeleld felhasznalasi és
atruhdzasi rendelkezések betartdséra. Az (j végfelhaszndld a szerzédéses felhasznaldi
jogok gyakorldsara csak akkor jogosult, ha a Licencvevd az SAP-t irdsban biztositotta
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arrél, hogy az eredeti szoftver dsszes masolatét tovabbadta az Gj végfelhasznalénak,
és minden, sajat maga altal létrehozott masolatot toroit.

2.4.3 Nem adhatd at harmadik félnek olyan SAP Szoftver, amelynek licencét a Licencvevd
nem licencvételi szerz6dés (itjan szerezte.

LICENC AUDIT

Az SAP Szoftvernek a szerz8désben engedélyezett haszndlaton tdlmend, barmely egyéb
hasznalatardl a Licencvevinek elbre, irdsban értesitenie kell az SAP-t; az ilyen hasznélatrol a
tovabbi sziikséges licencek (,Tovabbi Licenc”) tekintetében kiilénallé szerz6dést kell Licenc-
vevlnek kotnie az SAP-val. A Tovabbi Licenc a vonatkozé szerzddés alédirdsanak idépontjaban
érvényes ,SAP Szoftverhasznalati Jogok” c. dokumentum hatalya ala tartozik.

Az SAP-nak a licenc audit keretében térténd rendszerméréssel jogaban all ellendrizni, leg-
alabb évente egyszer, az SAP standard folyamatainak megfelelGen,) a SzerzGdés szerinti SAP
Szoftver hasznadlatat. Alapesetben az ilyen rendszermérést az SAP altal biztositott eszkdzék
segitségével a Licencvevd is el tudja végezni. A licenc audit sorén a rendszermérést téavoli el-
éréssel az SAP is elvégezheti, ha a Licencvevl az SAP standard folyamatainak megfeleld
rendszermérés elvégzését visszautasitja, vagy ha a Licencvevs altal elvégzett rendszermérés
bér nem mutatott értékelhetd eredményt alapos okkal feltehetd, hogy a Licencvevd szerzé-
dés/jogsértd allapotot tart fenn. Kivételes esetekben a licenc auditot az SAP helyszini rend-
szermérés modszerével a Licencvevd installdcios helyszinén is lefolytathatja, ha a Licencvevd
az SAP standard folyamatainak megfeleld tévoli rendszermérés elvégzését visszautasitja,
vagy ha az elvégzett tavoli rendszermérés bar nem mutatott értékelhetd eredményt alapos
okkal feltehetd, hogy a Licencvev§ szerz8dés/jogsért6 allapotot tart fenn. Ha a licenc auditot
a Licencvevd végzi el, koteles az SAP-t tajékoztatni a audit eredményérdl az SAP ez iranyu
irdsos felszolitasanak kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil.

A Licencvevl koteles az SAP-val ésszerlien egyittmiikédni a tavoli vagy helyszini auditok le-
folytatdsaban, és ezen egylttmiikddés sorén koteles az SAP altal megkivant mértékben, be-
tekintést engednie az SAP-nak a felmérni kivant rendszereibe. Az SAP ésszer(l idében elére és
irasban jelzi a Licencvev6nek, ha helyszini auditot kivan végrehajtani. Az SAP a licenc audit
soran jelen AUF-ben régzitett titoktartasi kdtelezettségeinek betartdsaval koteles eljarni.

A Licencvevl koteles kifizetni az SAP-audit méltanyos koltségeit, ha az audit eredményei a
Szoftverszerzddés megszegésével térténd hasznalatot jelzik.

Amennyiben az audit soran vagy egyéb médon kideriil, hogy a Licencvevi a Szerzddés szerin-
ti SAP Szoftvert a szerz8déses mértéken tilmenéen hasznalta, az SAP és a Licencvevd szer-
z6dést kéthet a Tovabbi Licencrdl a 3.2. pont figyelembe vételével. Ilyen esetben az SAP
fenntartja a jogot, hogy a ,Szoftverhasznalati Jogok” c¢. dokumentum szerinti mennyiségi
kedvezményen tilmend kedvezményt ne nytjtson. Ezen tilmenden az SAP a tovabbi kartéri-
tés és késedelmi kamat érvényesitésének a jogat fenntartja.

AR / ADOK / FIZETES / JOGFENNTARTAS
Dijak
4.1.1 A Licencvev§ a Szoftverszerzédés feltételei szerint licencdijat fizet az SAP-nak a Szer-
z0dés szerinti SAP Szoftverért, illetve kilon dijat fizet Licencvevd az SAP Tamogatds-
ért. Az SAP Szoftver kiszallitdsanak dija tartalmazza a fizikai kiszallitas és a csomago-
las dijat. Elektronikus szallitas esetén az SAP az SAP Szoftvert a sajat koltségén teszi

elérhetévé hélézatbdl vald letdltésre. A Szerzdés szerinti SAP Szoftver letdltésének
koltsége a Licencvevlt terheli. Készpénzfizetési kedvezmény nem vehetd igénybe.

4.1.3 A Licencvev( csak olyan kévetelést szamithat be, vagy olyan visszatartasi jogot kéve-
telhet, amely nem vitatott, vagy amelyet birésag jogerbsen megallapitott. 4.1.4 Az
SAP mindaddig fenntartja a SzerzGdés szerinti SAP Szoftverben foglalt minden jogat,
killbndsen az SAP Szoftver tdmogatési szerzddése alapjan biztositott verzidk esetében,
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amig a Szoftverszerz8dés szerint fennallé kdvetelései teljes mértékben teljestinek. A
Licencvevd frésban haladéktalanul értesiti az SAP-t, ha barmilyen harmadik fél hozzafé-
rést szerez olyan SAP Szoftverhez, amelyben az SAP tulajdonjogot vagy egyéb jogokat
tart vissza; a Licencvevének az ilyen harmadik felet értesitenie kell az SAP jogairdl.

4.1.5 Szamlézas; Esedékesség

a.) A fizetés a szamla kidllitdsdnak ddtumatdl szamitott 14 napon beliil esedékes. Fize-
tési késedelem esetén az SAP a magyar Polgari Torvénykényv (2013, évi V. tor-

vény) szerinti éves kamat mértéke alapjén a késedelem idészakara kalkuldlt kése-
delmi kamatot szamithat fel.

b.) Az SAP a szamlat a szdllitds teljesitését kdveten allitja ki és juttatja el Licencvevs-
nek.

¢.) A karbantartasi dijrél az SAP , az aktudlis naptéri negyedév végéig tartd idGszakra
allit ki szamlat; Business One Szoftver esetében az aktudlis naptari év végéig. Az
elsé szamla kidllitasdnak datuma a Szoftver atvételét kdvetd hdnap els6 napja.

d.) A bérleti szerz8dések fizetési feltételeit a vonatkozd bérleti szerz6dés tartaimazza
4.1.6.

A dijmédositas a felek altal elfogadottnak mindsil, kivéve, ha a Licencvevé a dij-
modositas kézhezvételétdl szamitott két héten belill megkiildott értesités mellett a
naptari év végétsl kezd6dé hatdllyal felmondja a tdmogatasi vagy bérleti szerzé-
dést (rendkiviili felmondasi jog). Az SAP a dijmodositasra vonatkozd értesitésében

erre felhivia a figyelmet. A 11.6 pont 3-5. mondaténak rendelkezései ennek meg-
felel8en alkalmazanddk.

4.2 Adék

Az adémentes tranzakciok kivételével minden dijat a vonatkozd jogszabaly szerinti &ltalanos for-
galmi ado6 (AFA) terhel.

5. A LICENCJOGOK MEGSZUNESE

A Szoftverszerzddés barmely jogcimen toérténd megszlinése esetén a LicencvevOnek haladéktalanul
meg kell sziintetnie minden Szerz8dés szerinti SAP Szoftver és Bizalmas Informacio hasznalatat. A
felhasznaldsi jogok megsziinése utdn egy (1) hénapon belll a Licencvevd kételes visszavonhatatla-
nul toréini vagy az SAP kérésére dtadni az SAP-nak a Szerz8dés szerinti SAP Szoftver és a Bizal-
mas Informécidk barmilyen forméaban létez8 dsszes masolatat, ami alol kivételt képez a jogszabaly
dltal el8irt hosszabb tavl meg6rzés, mely esetben a visszaszolgaltatédsnak vagy toriésnek, ennek
az idészaknak a végén kell megtérténnie. A Licencvevbnek az SAP felé irdsban tanusitania kell,

hogy a Licencvevs és Kapcsolt Vallalkozésai eleget tettek a jelen 5. pontba foglalt kételezettségek-
nek.

6. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG, VIZSGALAT ES HIBAERTESIiTESI KOTELEZETT-

SEG

6.1 A Licencvevd kijelenti, hogy a Szerz8dés szerinti SAP Szoftver alapvetd funkcionalis jellemzdit
ismeri, és tisztdban van az SAP szoftver technikai kdvetelményeivel (pl. az adatbazist, az
operacios rendszert, a hardvert és adathordozokat illetéen). Annak kockazatdt, hogy az SAP
Szoftver nem felel meg a Licencvevs igényeinek és kévetelményeinek, a Licencvevd viseli; az
ilyen igények és kévetelmények a SzoftverszerzGdésben és a Dokumentécidban nem kerlilnek
meghatérozésra. Az SAP az SAP Szoftverhez sziikséges technikai feltételekrdl és annak vaito-
zasairél online informacids platformian nydjt tajékoztatést.
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Az SAP Szoftverhez szikséges miikodési kérnyezetet (a tovabbiakban: IT-rendszereket) az
SAP &ltal nydjtott Gtmutatas alapjan - ha van ilyen - a Licencvev8 biztositja. A Licencvevé fe-
lelGssége az IT-rendszerek megfeleld miikédésérdl gondoskodni, szitkség esetén harmadik fe-
lekkel k&tott karbantartasi szerz6désekkel. A Licencvevének féként a Dokumentacidban és az

SAP online informacids platformjan kézzétett feljegyzésekben megadott specifikacidknak kell
megfelelnie.

Az SAP 3ltal a szerz6dés teljesitéséhez igényelt valamennyi tipust egyiittmiikédést dijmente-
sen kell biztositania a Licencvevének, ideértve pl. emberi eréforrasokat, munkavégzéshez
szitkséges helyet, IT-rendszereket, adatokat és telekommunikdaciés berendezéseket. Az Ugy-
félnek biztositania kell az SAP szaméara a Szerz8dés szerinti SAP Szoftver és az IT-rendszerek
kozvetlen és tavoli elérését,

frasban ki kell jelsini az SAP részére a Licencvevd kapcsolattartéjat, és meg kell adni azt a
cimet és e-mail cimet, ahol ez a személy elérhet8. A megadott kapcsolattarténak olyan pozi-
ciét kell betéltenie, amely lehetévé teszi szamara, hogy a Licencvevd nevében meghozza a
szitkséges déntéseket, vagy biztositsa ezek haladéktalan meghozataldt. A Licencvevd kapcso-
lattart6jédnak hatékony egylttmiikédést kell fenntartania az SAP kapcsolattartojaval.

Miel6tt megkezdené a Szerz8dés szerinti SAP Szoftverrel végzett éles miikddést, a Licencve-
vének minden részletre kiterjed6 szoftvertesztelést kell végeznie a hibamentesség és a célnak
vald megfelelés ellenSrzése érdekében.

A Licencvevinek megfelel§ ovintézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy elkertithetd
legyen a Szerz8dés szerinti SAP Szoftver vagy annak barmely részének nem megfelel6 miiks-
dése (pl. biztonsagi adatmentések, hibaelemzések és rendszeres eredmény monitoring Gt-
jan). Ettdl eltérd kifejezett, irdsos és az adott esetet érintd rendelkezés hidnyaban az SAP al-
kalmazottai mindenkor jogosultak azon feltételezés alapjan eljarni, hogy minden olyan adatra

vonatkozoan végeztek biztonsagi adatmentést, amelyekkel 6k kapcsolatba keriilnek.

A Licencvevl koteles megvizsgalni az SAP altal szallitott minden egyes terméket, teljesitett
szolgaltatdst, és értesitést kildeni az SAP-nak az esetleges hibakrol; az értesitést irasban kell
benyujtani, és annak Ftartalmaznia kell a probléma részletes leirasat. A hibaértesités akkor
érvényes, ha azt a (6.4 pontban definiadlt) kapcsolattarté nytjtja be, vagy a Hasznalati Felté-
telek definicidja szerinti tantsitott Ugyfél-Tuddskézpont a 7. pontban el8irt modon.

SZAVATOSSAG

Az SAP szavatol azért, hogy a Szerz8dés szerinti SAP Szoftver lényeges tulajdonsagaiban
megfelel a Dokumentéciéban meghatdrozott specifikacidknak a magyar Polgdri Torvény-
kényvben (2013. évi V. térvény) meghatarozott szavatossagi id§ alatt. A Dokumentaciéban
meg nem hatdrozott funkcionalitasért és eredményekeért, valamint a jelen Szerz8désben kife-
jezetten nem rogzitett Licencvevéi igények és elvarasok teljesitéséért az SAP nem vallal fele-
I6sséget. A szoftver teljesitményére vagy a szoftverrel elérhet eredményekre vonatkozd ké-
telezettségvallalas csak az SAP-val tortént irasos megallapodas esetén érvényes. A Licencve-
v6 a fellépd hibakat haladéktalanul, nyomon kévethetd formaban, az SAP SMP (ServiceMar-
ketplace) rendszerben dokumentalja. Az ily médon nem dokumentalt hibdkra nem terjed ki az
SAP szavatossagi kotelezettsége.

Az SAP a hibdkat vagy uj, hibamentes szoftververzio szallitaséval, vagy valasztasa szerint a
hibak megsziintetésével orvosolja a Licencvevl részére. A hiba megsziintetése Ggy is tértén-
het, hogy az SAP jelzi a Licencvevs részére a hiba altal okozott hatds elkeriilésének ésszer(
maodjat. Annak érdekében, hogy a jogcimek igazolt hibdira vonatkozd felelssége aldl mente-
sliljon, az SAP a hibdkat vagy a Szerz6dés szerinti SAP Szoftver haszndlatara vonatkozd, a li-
cenc ala tartozé, jogilag elvitathatatian jogok beszerzésével, vagy az SAP valasztdsa szerint
egyenérték( csereszoftver vagy alternativ SAP Szoftver szailitédsaval orvosolja a Licencvev
részére. A Licencvevének el kell fogadnia a funkciondlisan megfeleld (j szoftververzidt, kivé-
ve, ha az ilyen nyilatkozat a Licencvevével szemben ésszer(ien nem elvarhaté.

Ha a Licencvevd tovébbi, ésszerll hataridét ad az SAP-nak a hiba orvoslaséra, és az SAP a
megadott hataridén belill elmulasztja azt, a Licencvevének jogdban all a szerzddéstdl elalini
vagy a dijazést cs6kkenteni. A tovabbi, ésszer(i hataridd megadasdhoz teljesiteni kell 2 11.1
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és a 11.5 pontok kdvetelményeit. A 8. pont rendelkezéseinek keretei kozott az SAP vallalja a
hiba altal okozott és felmeriilt kar megtéritését.

A szavatossdg nem érvényes: (i) ha a Szoftvert nem a Dokumentédciénak megfelelen hasz-
naljak; vagy (ii) ha a hibat (az SAP &ltal készitett és az SAP Tamogatas vagy garancia kereté-
ben nytjtott Médositdsokon vagy Bévitményeken kiviili) Médositds vagy Bévitmény, a Licenc-
vevé vagy harmadik fél szoftvere okozta. Az SAP nem szavatolja, hogy a Szoftver megszaki-
tas nélkil miikodik, vagy a teljesitményt lényegesen nem befolydsold kisebb hibaktol vagy
problémaktdl mentes lesz, vagy hogy a Szoftverben 1év6 alkalmazésok Ugy lettek kialakitva,
hogy a Licencvevs dsszes iizleti kdvetelményének megfeleljenek.

Amennyiben az SAP szavatossagi kdtelezettség nélkiil nydjt a hiba azonositasat és megsziin-
tetését célzd szolgaltatdsokat vagy végez ilyen munkat, a 11.7 pont értelmében az SAP eze-
kért dijazdsra jogosult. Mindez kivaltképpen az olyan hibdkra vonatkozik, amelyek nem rep-
rodukalhatoak, nem az SAP-nak réhatok fel, illetve ha az SAP Szoftvert nem a dokumentacio-
nak megfeleléen hasznaljak. Az el6z8ek fenntartdsa mellett az SAP jogosult dijazasra minden
tovabbi szolgaltatasért, amelyet az olyan hibak megsziintetése érdekében végez, melyek a
kovetkez8kbdl fakadnak: a Licencvevs nem teljesitette megfelel6en az egytttmdikodési kote-
lezettségét, helyteleniil mikédtette a Szerzddés szerinti SAP Szoftvert, vagy nem vette
igénybe az SAP ltal javasolt SAP-szolgaltatasokat.

Az SAP sajat koltségén megvédi a Licencvevét a harmadik felek altal a Licencvevével szem-
ben benytjtott kdvetelésekkel szemben, amelyek targya az SAP éltal széllitott Szoftver vagy
az SAP altal nyGjtott szolgdltatdsokon alapuld szerzdi jogok megsertése. A Licencvevd nem
jogosult arra, hogy az ilyen kéveteléseket vélasztdsa szerint elismerje, és a Licencvevé kéte-
les felhatalmazni az SAP-t a harmadik felekkel szembeni ilyen jogvitak 6nalld lefolytatasara,
peres és peren kiviili Gton egyarant. Amennyiben a kévetelések nem a Licencvevd eljarasi
médjanak tudhatok be, az SAP kételes kartalanitani és mentesiteni a Licencvevét az ilyen k-
vetelésekkel szemben. A Licencvevd koteles az SAP szamara haladéktalanul irdsos és teljes
kor(i tdjékoztatast nyljtani a harmadik felek altal benytjtott kvetelésekrél.

Ha az SAP nem teljesiti megfelelen a jelen dokumentumba foglalt, nem a kellékszavatossag
hatdlya ala tartoz6 kételezettségeit, vagy egyéb modon szerzGdésszegést kdvet el, a Licenc-
vevlnek irdsos értesitést kell killdenie az SAP-nak a mulasztasrél vagy szerz6désszegésrél, és
meg kell adnia egy kiegészits hataridét, ameddig az SAP-nak lehetGsége van a megfelelé mo-
don teljesitenie a kotelezettségeit vagy egyeb mddon orvosolni a helyzetet. A 11.1 pont al-
kalmazandé. A 8. pont keretei kdzétt az SAP a neki felréhat6 felmer(lt kdrokat megtériti.

A Dokumentaciéban meg nem hatdrozott funkcionalitasért és eredményekért, a hardverkér-
nyezet kialakitasdért, valamint a jelen Szoftverszerz6désben kifejezetten nem rogzitett Li-
cencvevdi igények és elvarasok teljesitéséért az SAP nem vallal felelGsséget. A szoftver telje-
sitményére vagy az SAP Szoftverrel elérhetd eredményekre vonatkozé kotelezettségvallaléds
csak az SAP-val tértént irdsos megallapodas esetén érvényes.

FELELOSSEG

Az SAP altal felréhatéan okozott karokért fennalld karfelelésség mértéke, - amennyiben a
feltétleniil érvényesiild (kogens) jogszabdlyok masként nem rendelkeznek - a jogalaptdl és a

jogcimtdl fliggetlenil, a 8.3. pontban meghatarozottakat kivéve- minddsszesen 60.000.000,
azaz hatvanmillié HUF-ra korlatozédik.

Amennyiben a feltétleniil érvényesilé (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek, az
SAP nem felel az elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritasokért, barmely, har-
madik fél Megbizéval szembeni kéveteléseib6l szarmazé kérokért, kozvetett és kovetkezme-
nyes karokért, valamint a térolt adatokban bekdvetkezett karokért.

A fenti felelBsségkorlatozas nem vonatkozik az SAP altal szandékosan, vagy stlyos gondatlan-
saggal okozott kdrokra, tovabba az SAP altal az életben, testi épségben, felrohatéan okozott
karokra. Nem alkalmazhatd tovébba a felel8sség korldtozésa a jogszavatossagra (7.6. pont) és

a titoktartdsra (9. pont) vonatkozé rendelkezések SAP &ltali felrohatd megszegésével okozott
karok tekintetében.
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TITOKTARTAS; ADATVEDELEM

Bizalmas Informaci6 felhasznélasa

A Felek vaéllaljék, hogy mindenkor bizalmasan kezeli a masik fél minden Bizalmas Informéci6-
jat, amelyhez a szerz6dés teljesitése elbtt és annak kapcsén jutott, és hogy az ilyen Bizalmas
Informaciét kizérolag a szerzddés teljesitésével kapcsolatban hasznalja fel. A Bizalmas infor-
maciok semmilyen formaban nem masolhatdk, kivéve, ha mésolasuk a Szoftverszerzddés tel-
jesitése érdekében sziikséges. A masik fél Bizalmas Informacidi barmilyen maésolt valtozata-
nak tartalmaznia kell az eredetin szereplé minden egyes, annak bizalmas jellegére vagy tulaj-
donjogara utalé figyelmeztetést vagy feliratot. A masik fél Bizalmas Informaciéinak tekinteté-
ben mindkét fél (a) kételes minden (aldbb meghatarozott) Esszer(i Intézkedést megtenni va-
lamennyi Bizalmas Informacioé gondos meg6rzése érdekében; és (b) nem kdzoélheti a masik fél
Bizalmas Informacioit semmilyen személlyel azokon a természetes személyeken kivil, akik
hozzaférésére szitkség van a jelen szerzédés teljesitéséhez. Jelen bekezdés alkalmazéasaban
az ,Esszer(i Intézkedés” az informaciot fogadd fél olyan intézkedését jelenti, amellyel a sajat
bizalmas informacioit is védi, és amely legaldbb az elvarhatd gondossag szintjének megfelel.
Ez magéban foglalja a Licencvevd részérSl a Bizalmas Informécid gondos meg6rzését és a
jogsértések megeldzését.

Kivételek

A fenti 9.1 pont korlatozédsai nem érvényesek az olyan informéaciokra, (a) amelyeket a Bizal-
mas Informaciot fogadd fél a kozls fel Bizalmas Informacidira vald hivatkozas nélkil hoz létre,
vagy jogszertien, korlatozas nélkiil kap olyan harmadik féltél, aki jogosult az ilyen Bizalmas
Informacidk szolgaltatasara; (b) amelyeket a nyilvanossag szamara az informaciot fogado fél
szerz8désszegése nélkll tettek hozzaférhetdvé; (c) amelyek a kézlés id8pontjaban az infor-
méciot fogadod fél szamara korlatozas nélkil ismertek voltak; (d) vagy amelyekkel kapcsolat-
ban az informaciot atadé fél irasban kozli, hogy azok korlatozas nélkil dtadhatok.

Titoktartasi Feltételek; Nyilvdnosséag

A Felek a SzoftverszerzOdés feltételeit, és kiilénésen az abban foglalt arakat kételesek bizal-
masként kezelni. A masik fél elézetes irasos beleegyezése nélkil egyik fél sem hasznédlhatja
fel a masik fél nevét nyilvanosan, hirdetésben vagy hasonlé tevékenységekben. Azonban az
SAP felhasznalhatja a Licencvevd nevét lgyféllistdkban (referencialistdkban), a szerzédés
részleteinek elemzésénél (pl. igénylések elbrejelzéséhez), valamint publikdlhatja a szerz6dés-
kotés tényét, illetve - kolcsénés megallapodéstdl fiiggben - az SAP egyéb marketingtevékeny-
ségei és a Kapcsolodd SAP Vallalatok tzleti bevétel-eldrejelzései soran.

Adatvédelem

Az SAP koételes eleget tenni a hatélyos adatvédelmi rendelkezéseknek. Azokban az esetekben,
amikor az SAP hozzéférést kap az Ugyfél hardvereihez és szoftvereihez (pl. tavoli karbantar-
tas sordn), ez a hozzaférés nem jelenti az SAP részérdl a személyes adatok hasznalatat vagy
kereskedelmi céltl feldolgozasat. A személyes adatok atvitele kizérolag kivételes esetekben,
és az SAP &ltal szerzOdésben nyujtott szolgaltatasok kiegészitd tevékenységeként tériénhet.
Az ilyen adatok vonatkozasaban az SAP koteles teljesiteni az Adatvédelmi térvény (2011, évi
CXII. torvény) kovetelményeit.

IDOBELI HATALY ES MEGSZUNES

A Szoftverszerz6des és annak valamennyi melléklete az utolsé aldiras détumaval lép hataly-
ba, és azt kévetden hatdrozatlan ideig hatadlyban marad. A Licencvevd szerzddésszegése ese-
tén az SAP azonnali hatallyal barmely id6pontban visszavonhatja a Licencvevének a Szoftve-
ren fennalld felhasznalasi jogat, feltéve, hogy a Licencvevl az ilyen szerz8désszegést az SAP
altal irdsban megadott hatarid6n belll nem orvosolja. Az ilyen korrekcid hatdrideje nem lehet
kevesebb, mint 14 nap. Az esedékesség datumatdl szamitott 30 napos fizetési késedelem Li-
cencvevd részérdl szerzddésszegésnek mindsil. A Tamogatési Szolgaltatésok és Szoftverber-

lés szerzGdéseinek megszlinésével kapcsolatos tovabbi szabdlyok a 11, bekezdésben olvasha-
tok.
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A TAMOGATASRA ES BERLESRE VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK

A bérleti szerz8dések értelmében az SAP Tamogatds a felkindlt bérleti szolgaltatas részét
képezi, és csak a bérleti szerz8dés felmondaséval sziintethet6 meg. Vételi szerzddés kereté-
ben beszerzett SAP Szoftverek esetében az SAP kiilén tdmogatédsi szerz6dés alapjédn nydijt
SAP Témogatast.

A tdmogatdsi szolgaltatdsokra a Szoftverszerzddés mellékletét képezd, az alkalmazandd Ta-
mogatasi szerz8dés-kiegészitések rendelkezési az irdnyadok.

Az SAP az SAP Szoftver folyamatos fejlesztése és a technologiai innovécié kovetése érdeké-
ben médosithatja az SAP Tamogatdsi szolgaltatasok korét. Abban az esetben, ha egy véltoz-
tatds a Licencvevd jogos érdekeit tekintve hatrényos lehet, az SAP irdsban vagy elektronikus
Gton a valtoztatéds tervezett életbelépése el6tt harom (3) hdnappal értesiti a Licencvevét, és
felhivia a Licencvevd figyelmét a felmondas aldbbiakban részletezett lehetéségére, illetve a
felmondas elmulasztasanak koévetkezményeire. Ilyenkor a Licencvevé jogosult az érintett SAP
Tamogatési szerz6dés / bérleti szerzédés két hénapos felmondasi idével vald felmondaséra; a
felmondds a valtoztatas életbelépésének id6pontjaban 1ép hatdlyba (rendkivili felmondas jo-
ga). A 11.6 pont 3-5. mondata ennek megfelel6en alkalmazandé. Ha a Licencvevd nem él az
id6 el6tti felmondas lehetGségével, a tdmogatasi szerz6dés a megvaltozott hatékérl szolgal-
tatdssal marad tovabbra is hatalyban.

SAP Tamogatés az SAP online informacios platformon kozzétett tdmogatési életciklus végéig
az aktudlisan szallitott legljabb verzioji SAP Szoftverhez vehet§ igénybe,- illetve amennyi-
ben az SAP igy tette kdzzé, a régebbi SAP Szoftverekhez is. Ha az SAP Harmadik Fél Szoftve-
réhez biztosit SAP Tamogatést, akkor ahhoz sziikség lehet az adott szallitd tdmogatasi szol-
galtatdsainak hasznalatdra. Amennyiben az adott széllitonal nem érhet$ el az SAP szamara
sziikséges tamogatdsi szolgdltatas, az SAP-nak jogdban &ll az adott Harmadik Fél Szoftveré-
nek karbantartdsédra vonatkoz6 szerz8déses jogviszony rendkiviili és részleges, a naptéari ne-
gyedév végén hatdlyba 1épé felmondasa, a felmondéasrdl sz6l6 értesités ésszerl idén belll, de
legaldbb harom hénappal elére térténd megkildése mellett.

A 7. pont kikdtésel a tdmogatdsi kotelezettségek teljesitése sordn széllitott SAP Szoftverben
elGforduld kellék- vagy jogszavatossagi hibakra egyaradnt vonatkoznak. A tamogatési vagy
bérleti szerz6dés jogszer(i indokkal val6 felmondasénak joga a szerz6déstél valo eldllas joga-

nak helyébe 1ép. Barmely, a dijazds csékkentésére vonatkozd jog a tdmogatési vagy bérleti
szerz6dés dijara is vonatkozik.

Az SAP Témogatési szerz6dés kezdeti id8szakdt az aktudlis naptari év hatralévé része és a
teljes kévetkezd naptéri év jelenti (kivéve, ha a tdmogatasi szerz6dés kezdete a vonatkozd
naptari év janudr elseje, mely esetben a kezdeti idészak a vonatkozd naptari év december
31-ig tart) (,Kezdeti Id8szak”). Az SAP Tadmogatasi szerzGdés ezt kdvet6en minden naptari
évben automatikusan meghosszabbitédsra keriil (,Megujitdsi Id&szak”). A Licencvevének min-
den olyan SAP Szoftveréhez, amelyhez rendelkezésre Il SAP Tamogatés (ideértve a késdbbi-
ekben licencbe vett tovabbi SAP Szoftvereket), teljes kérlien, minden installacion igénybe kel
vennie az SAP Témogatast; ellenkez8 esetben teljes kérlien fel kell mondania az SAP Tamo-
gatast. A Tdmogatés részleges felmondasa nem lehetséges. Az olyan SAP Szoftverek is ideér-
tendbek, amelyeket a Licencvevd harmadik féltSl szerzett be, és elérhet6 hozzajuk SAP Ta-
mogatas. Tovabbi SAP Szoftverlicenc-szerz6dések megkotése esetén a Licencvevd az SAP-val

kotott killenalld tdmogatési szerzédések formajaban koteles kiterjeszteni az SAP Tamogatas
hatalyat.

Az SAP Tamogatdsi szerz6dést a naptéri év végén hatdlyba 1ép6 rendes felmondas utjan
mindkét fél megsziintetheti, kilencven (90) nappal elre megkildott irdsos értesités mellett,
azonban csak a Kezdeti Idgszaktdl és azt kévetSen a kévetkez8 Megujitasi IdGszakoktd! fiig-
géen. A bérleti szerz6déseket a naptéri negyedév végén hatélyba 1ép6 rendes felmondas dt-
jan mindkét fél megszintetheti, kilencven (90) nappal elére megkiildétt irdsos értesités mel-
lett, azonban csak a Kezdeti Iddszaktél fiiggéen. A 11.6 pont 3-5. mondata a bérleti szerzd-
désekre is ennek megfelelden alkalmazandd. A fentiekté! eltér8en azonban az SAP egy ho-
nappal elére megkiildstt frdsos értesités mellett azonnali hatéllyal felmondhatja az SAP Ta-
mogatést, ha a Licencvevd elmulasztja a TAmogatéasi Dij megfizetését. A rendkivili és a szer-
z8désszegésre alapitott felmondads jogét mindez nem érinti.
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A jogszer( indokkal valé felmondasrél szo6l6 értesités kizérdlag frasos formaban hatélyos. A
12.1 pontban szereplé meghatarozott idékorlatra vonatkozd kikétések szintén alkalmazando-
ak. Az SAP fenntartja maganak a jogszer( indokkal valé felmondés jogét, ha a Licencvevd je-
lent8s szerzGdéses kotelezettségeket szeg meg (pl. a 2., 6. és 9. pontban szereplbket). Az
ilyen felmondas nem érinti az SAP jogosultsagat a felmondas id6pontjaban esedékes dijakra,
és az SAP jogosult azonnali esedékességli kétbért kdvetelni, melynek dsszege annak a dija-
zasnak a 60%-a, amely a Licencvevd részér6l a lehetd legkorabbi id6pontban benydjtandé
rendes felmondas idGpontjadig lett volna esedékes. A Licencvevinek jogaban all igazolni, hogy
az SAP tényleges vesztesége ennél kevesebb.

Ha az SAP Tamogatds nem a Szerz8dés szerinti SAP Szoftver kiszéllitasaval, hanem egy kii-
l6n szerz6dés alapjan késébb kezdddik, akkor a Licencvevének a SAP Szoftver legtjabb ki-
adasanak megvasarlasdhoz meg kell fizetnie minden olyan tdmogatasi dijat, amely akkor lett
volna esedékes, ha az SAP Szoftver széllitdsanak idépontjaban megrendelte volna az SAP
Tamogatast. Tovabba az SAP felszamolhatja az Gjraaktivalas dijat, amelynek dsszegét az SAP
kérésre kozli. Az ilyen dijakndl a dij teljes 6sszegének azonnali megfizetése esedékes. A fenti
kikotések abban az esetben is alkalmazandodk, ha a Licencvevd felmondas utdn veszi Gjra
igénybe az SAP Tamogatast.

A Szoftverszerz6dés Tamogatasi mellékletében meghatarozott Kezdeti 1d8szak és az elsd
Megujitasi IdGszak elteltét kévetSen, az SAP jogosult az SAP Standard Support Dijakat a
hivatalos inflaciés index mértékével kilon értesités mellett ~ évrél évre kumulalt mértékben
- megemelni, a legutobbi SAP Standard Support Dij emelésének idSpontjara visszamen§-
leg. A hivatalos inflaciés indexként a Kézponti Statisztikal Hivatal altal kozzétett, ,,Fogyasztéi-
ar-index, el6z6 év = 100,0 szazalék” mutatoét tekintik a Felek. A fenti idészakot kévetSen az
éves inflacidkdvetd indexalt dremelés a targyév januéar 1.-re visszamen@leg torténik. Ha egy
adott évben az SAP nem érvényesit dijemelést, azt a késBbbiekben - évrél évre kumuldlt

mértékben - az SAP Standard Support Dij legutdbbi emelésének id6pontjara visszamendbleg
érvényesitheti.

A jelen AUF az SAP Tamogatés és a bérleti szerz8dések tekintetében megvaltoztathatd, felté-
ve, hogy a valtoztatds nincs hatdssal az SAP Tdmogatds vagy bérleti szerzédések olyan tar-
talmara, amely lényeges a felek altal nydjtott szolgaltatasok és megfizetett dijak egyenérté-
kének biztositdsahoz, és feltéve, hogy a véltoztatds a Licencvevé szempontjabol méltanyos
és elfogadhatd. Az SAP az AUF valtozasardl a Licencvevét irdsban értesiti. Ha ebben az eset-
ben a Licencvevl a valtozasrol szold értesités kézhezvételét kovetd 4 héten beliil irasban
nem nyujt be kifejezett ellenvetést, a véltozas hatalyosnak tekintend6, és ettdl az idéponttdl
kezdve az AUF médositott verzidja képezi az SAP és a Licencvevs kézétt fennallé SAP Tamo-

gatas vagy bérleti szerz6dések alapjat. Az SAP a valtozasrdl szl értesitésben felhivia erre a
kévetkezményre a Licencvevd figyelmét.

ZARO RENDELKEZESEK

Az SAP Szoftver kiilénb6z6 orszagok - tobbek kézétt, de nem kizérdlag az Egyesiilt Allamok,
Németorszag és Magyarorszag - exportszabalyozasanak hatalya ala tartozik. A Licencvevd k-
telezi magat arra, hogy nem nydjtja be a Szerz6dés szerinti SAP Szoftvert semmiféle dllami
szervnek engedélyeztetés vagy egyéb szabélyozoi jovahagyads beszerzése céljdbdl az SAP el§-
zetes irdsos jovahagyasa nélkill, és nem exportdlja az SAP Szoftvert a fenti térvények altal
tiltott orszagokba, személyeknek vagy vallalatoknak. A Licencvevd felelds azért is, hogy a
SzerzGdés szerinti SAP Szoftver sajat maga és/vagy Kapcsolt Véllalkozdsai dltall hasznalatat
illet8en betartson valamennyi hatalyos jogszabélyt abban az orszdgban, ahol be van jegyez-
ve, tovébba bérmely egyéb orszagban.

Jelen Szerz8désre a magyar jog az irdnyadd flggetlenil a nemzetkézi jogelvek (tkdzésetsl.
Amennyiben Magyarorszdg torvényei vagy jogszabalyai és valamely kilféldi torvény, szaba-
lyozés vagy jogszabaly kézétt barmiféle tkozés lépne fel, gy Magyarorszag torvényei vagy
egyéb jogszabdlyai az irdnyaddk. Az druk nemzetkdzi adédsvételérdl széld ENSZ-egyezmény
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) jelen Szerz6des-
re nem vonatkozik. A Felek megéllapodnak abban, hogy minden vitds kérdést békés (ton,
targyalassal rendeznek. A kézvetlen targyalasok soran nem rendezhetd barmely vita elddnté-
sére, amely a jelen Szerzddésbdl, vagy azzal Gsszefiiggésben, annak megszegésével, meg-
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sz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alévetik
magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Vélasztottbirdsag,
Budapest kizardlagos ddntésének azzal, hogy a Vélasztottbirdsdg a sajat Eljérasi Szabdlyzata
szerint jar el. A védlasztott birok szédma harom; az eljaras nyelve a magyar.

A szerz6désmodositasokat vagy kiegészitéseket, a szerzédés szempontjabdl 1ényeges nyilat-
kozatokat, illetve a jogviszonyra kozvetlen hatdssal bird nyilatkozatokat - a teljesség igénye
nélkiil ideértve kiiléndsen a felmondasrdl sz6l6 értesitéseket, a hatdrid6k megadasat kérvé-
nyezd emlékeztetSket vagy értesitéseket irdsos formaban kell megtenni. A fenti rendelkezés
vonatkozik az irdsos forméba foglalt kévetelményts! eltekintd nyilatkozatra is. Ahol a Szoft-
verszerzGdés irdsos formét ir eld, e kdvetelmeény (a szerz4dést megsziintetd jognyilatkozatok
kivételével) elektronikus modszerrel kézvetitett aldirassal (szkennelt aldiréssal ellatott levél-
postai, fax, vagy e-mail iizeneteket) vagy az SAP éaltal biztositott elektronikus szerz6déskotési
formakkal, pld. a SAP Store-bdl térténs elektronikus rendelésekkel is teljestl.

A Szoftverszerz8déssel (itkéz8 vagy azt kiegészité barmely egyéb feltétel nem képezi a szer-
z08dés részét, kivéve, ha a Felek az ilyen feltételeket kifejezetten a Szoftverszerz6dés része-
keént jeldlik meg.

Barmely olyan egyéb értékesités vagy szolgaltatds, amelyeket a SzoftverszerzGdés kifejezet-
ten nem hataroz meg, kiilon szerz8dés targyat képezik.

Jelen Szerz8dés képezi az SAP és a Licencvevd kozott a szerz8dés targyaban létrejott megal-
lapodds teljes és kizarolagos szbvegét. A Felek kijelentik, hogy jelen Szerzddés hatalybalepe-
sével érvényét veszti minden, a Felek kozott jelen szerz8dés targyaban a szerz6dés alairdsat
megel6z8en létrejott szobeli és irasbeli megallapodas vagy kételezettségvallalas.

Jelen Szerz8dés kizarélag irasban, a felek kélcsonds aldirdsdval médosithatd. A Licencvevd
altal az SAP-nak killdétt barmilyen megrendelésben vagy egyéb dokumentumban szerepld ki-
egészitd, jelen Szerzddéssel ellentétes vagy Osszeegyeztethetetlen feltétel esetén a jelen
Szerz8dés rendelkezései az iranyaddk. Ellentmondas esetén jelen Szerzédés rendelkezései az
irdnyadodak a Szoftverben lévd, kattintassal elfogadott végfelhasznaldi Szerz6dés rendelkeze-
seivel szemben.
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