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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészr6l a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgiltaté Zartkirtien Mikodo
Részvénytarsasag (KEF azonosito: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., Cg.: Cg. 01-
10-041633, Adoszam: 10585560-2-44, Pénzforgalmi jelz6szam: 10403239-00027183-00000001,
képviseli: Koncz Andrds Gazdasagi vezérigazgaté helyettes és Kopesanyi Tibor Beszerzési és logiszti-
kai igazgato, mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendels),

masrészrol
a Danka Irodatechnikai Korlitolt Felelosségit Tarsasag (KEF azonositd: 100258, székhely: 1149

Budapest, Réna utca 120-122., Cg.: 01-09-563989, addszam: 12193730-2-42, bankszdmlaszim:
11736006-20364733, képviseli: Agocs Gabor ligyvezetd, és

az Infocopy Kereskedelmi Korlitolt Felelosségii Tarsasag (KEF azonosit6: 200084, székhely:
1131 Budapest, Béke ut 118., Cg.: 01-09-067062, addészam: 10352119-2-41, bankszamlaszam:
11100104-10352119-01000003, képviseli: Toth Miklos ligyvezetd igazgatd, mint Szolgaltatok (Szol-
galtatok tovabbiakban: Szolgaltatd)

koz6tt alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:
1. A szerzédés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdésag (KEF), (tovabbiakban: Be-
szerz0) éaltal TED 2015/S 207-375056 (2015. 10. 19.) szam alatt a kdzpontositott kézbeszerzés
hatalya al4 tartozo kotelezett és onként csatlakoz6 intézmények részére ,,Nyomat el6allitd esz-
k6zok szallitdsa és kapcsolodo szolgéltatasok teljesitése - 2015” targyban lefolytatott kézponto-
sitott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része (Nyomtatok, Tintasugaras multifunk-
cios eszkdzok és eredeti kellékanyagok 1.) eredményeképpen a Beszerzd és az Szolgaltatod kozott
keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0201-14FMNY 15
KM alairasanak datuma: 2016. december 5.
KM id6beli hatalya: 2020. december 5.

KM keretdsszege: 1.600.000.000,- Ft + AFA

2. A szerzédés targya, mennyisége

2.1 A jelen szerzédés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel$ — a
hivatkozott KM targyat képezo termékekre vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasara jott
létre Megrendelé ,,Ricoh és Canon gyartmanyi fekete-fehér és szines multifunkeiés nyom-
taték teljeskorii tizemeltetési szolgaltatas biztositasanak beszerzése” I1. részajanlat (Nyomat
eloallitd eszkozok szallitisa és kapcsolodo szolgaltatasok teljesitése - 2015, KMO0201-
[4FMNY 15 2. rész)” targyl kdzbeszerzési eljarasa eredmeényeképpen.
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2.2 A jelen szerzddés ai‘mﬁﬁ Megrendels
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megrendeli, Szolgalatd elvallalja a jelen szerzédés
szamu mellckletének a} szamt fiiggelékében ;"E@g‘zaiéi{;zfﬁ eszlcdz0khdz a 2. szdmi meliék-
letben meghatarozott mennyiségekben teljeskdr(i iizemeltetési 3ze}ggka‘£éa (a tovabbiak
TUSZ) nynjtasat a jelen szerz8désben, kni@noge n jelen szerzbdés 1

szaki lefras) meghatarozott feltételek szerint.
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A jelen szerz6désben meghatdrozott teljesitést és szamlakiallitast a Danka Irodatechnikai Ke-
reskedelmi Korlatolt Felel6sségili Tarsasag teljesiti.

3. A szerzbdés teljesitési hatarideje

)
o

Jelen szerzddést Megrendeld €s Szolgaltatd (tovabbiakban egyiitt: Felek) hatarozott id6re kotik,
azzal, hogy a szerz8dés 2.1. pontjaban meghatarozott szolgaltatdsokat Szolgaltatonak a szerz6dés
hatalyba 1épésétél 6 hénapig vagy a 2. szami mellékletben meghatérozott mennyiség kimertilé-
seig kell biztositania, azzal, hogy a szerzddés teljesitése a KM id6beli hatalyan nem nytlhat tal.
A szerz&dés a mindkét fé1 dltali alafrds napjan 1ép hatélyba és mindkét fél szerz6désszerti telje-
sitésével szilinik meg.

4. A teljesités helye

4.1 A jelen szerz6désben meghatarozott szolgéltatdsok teljesitési helye: az 1. szamt melléklet 1.a)
szamu fiiggelékében megadott Magyarorszag teriiletén taldlhat6 helyszinek.

5. A fizetendé ellenérték

5.1 A jelen szerz6dés keretében teljesitendd szolgéltatasok egységarat (Ft/lap) a jelen szerzddés 2.
szamu melléklete tartalmazza.

5.2 A jelen szerz6dés értéke (a jelen szerzddés 2. szami mellékletében megadott arak, egységarak

alapjan): 208.843,- Ft +kozbeszerzési dij + AFA, azaz Kettészaznyolcezer-nyoleszaznegy-
venhdirom forint + kozbeszerzési dij+ AFA.

5.3 Az 5.2 pontban meghatarozott szerz6déses nettd ar tartalmazza a jelen szerzédés alapjan telje-
sitend® szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatban Szolgaltatonal felmeriild valamennyi dijat és kélt-
séget (a kiszallas dijat javitas, karbantartas esetén; vam, adok, dijak, illetékek, jogdij, egyéb) és
a jotallas koltségét, ugyanakkor nem tartalmazza az altalinos forgalmi adét, valamint a kézbe-
szerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi
ado6 nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. A kozbeszerzési dijat Megrendeld a Szolgal-

taton keresztiil fizeti meg Beszerzo részére, annak 6sszege a szamlaban kiildn sorban keriil fel-
tiintetésre.

5.4 Szolgaltatdt az 5.2 pontban régzitett ellenértéken tal tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szol-
galtatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. Valamennyi, a Szol-
giltato bankjanal felmeriild bankkoltség a Szolgaltatdt terheli.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Felek rogzitik, hogy az altaldnos forgalmi ado mértélére a teliesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk.

Fizetési feliételek

Szolgaltato jelen szerz6dés teljesitése soran elbleget nem kérhet és az elére fizetés sem megen-
gedett.

Felek a Kbt. 130. § (1),(5) és (6) bekezdése szerint, valamint az altalanos forgalmi adérél szo16
2007. evi CXXVIL torvény 58. § szerint havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Szolgal-
tatd havonta jogosult egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérdl, dija a 2. szamu mel-
lékletben meghatarozott egységarak alapulvételével keriil megallapitasra.

A fizetend6 dij elszdmolasa havonta, utolag térténik a leolvasott szamlalé allasok figyelembe-
vételével, a Szolgaltatd altal a jelen szerz6dés 7.12. pontja szerint megkiild6tt radllasokat tar-
talmaz6 adatlap adatai alapjan. Az adatlap alapjan eszk6zOnként megallapitasra keriil a targy-
havi lapszam, amely szorzasra keriil a jelen szerz6dés 2. szami mellékletében régzitett, adott
eszkoztipushoz tartozod egységarral (lap egységar). Ezen szorzatok Gsszege képezi az elszamo-
14s alapjat. A TUSZ szolgaltatas dija a havi lapszam elszdmolés alapjan keriil kifizetésre, ezen

feliil az tizemszerti mtikddés biztositasaért tovabbi tételek nem szdmolhatdk fel Megrendeld
részére.

Szolgaltatd a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasi dijra a szamvitelrél sz616 2000. évi C. tor-
vény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult, amit Szol-
galtatd a Megrendeld altal alairt Teljesitést Igazol6 Bizonylat alapjin, annak kiallitasat kévetd

15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nytijt be a Megrendelének. A szdmlan csak a KM hatalya
ala tartozo termékek szerepelhetnek.

A benyujtando szamla kételez6 melléklete az eldirdsnak megfeleléen Megrendel6 altal kiallitott
¢és mind két Fél altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat és ezen szerzddés 9. pontjaban nevesi-
tett dokumentumok.

Szolgaltatod a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszerii kiallitasa utan Szolgaltat6é a szamlat Megrendelé nevére, Megren-
deld postafiok cimére (1389 Budapest, Pt. 133.) kiildi,

b) aszémlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok megneve-
zése, VISZ/SZJ szama mellett Megrendel6 altal megadott, belsd azonositasra szolgald
szerz8désszamot, valamint fizetési hataridéként a 30 napot,

c) aszamlan kiilon tételként kell szerepeltetni a kdzbeszerzési dijat,

d) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

e) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

f) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol szol6 2007. évi CXXVIL. tér-
vény (Afa tv.) 58. §-a szerinti eldirasoknak.

A Megrendel6 a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kozponti iktatdjaba érkezését6l szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket az Szolgalta-
tonak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje. Amennyiben a
tizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a kdvetkezd
banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.
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Amennyiben Megrendel kifogést emel a benytjtott szamidval kapesolatosan, Ugy a szémlat a
szdmla igazolt kézhezvételét kvets 10 naptéri nap on bii il visszakiildi Szolgalaténak. A fize-
tési hatéridd a szamla 4jbSH benytjtasat kovetéen Gjrakezdbdik.

Megrendel6 mentesill a késedelmes fizetés jogktvetkezménye altl, amennyiben Szolgaltats a
szémlat nem a 6.6. pontban meghatarozott cimre nyujtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szer-
z6désben szabalyozott okb6l — nem fogadhaté be.

Szolgaltaté a jelen szerz8désbol eredd kivetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Szolgéltat6 nem fizet, illetve szdmol el a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan kolisé-
geket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelels tarsasig

tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgéltaté adokoteles jovedelmének csdkkentésére al-
kalmasak.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi ka-
matot fizet az Szolgaltaténak.

Szolgaltaté a bankszémlaszdmaban bekovetkezett valtozasrol kiteles a Megrendelét haladék-
talanul értesiteni.

A szerzGdés hatalya alatt Szolgaltatd a Cégbirdsag altal nyilvantartott f6bb adataiban (a nevé-
ben, cégformajaban, adészamdban, szdmlaszdmaban) bekdvetkezett valtozasrol kételes a Meg-
rendel6t haladéktalanul értesiteni.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Teljesités modja

Szolgaltato kételes jelen szerzodés keretein beliil Megrendeld részére, jelen szerzédésben meg-
hatarozott eszk6z6kon, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban egyiittesen: berendezéseken)
az 1. szami mellékletben meghatarozottak szerinti teljeskor(i tizemeltetési szolgaltatast bizto-
sitani. Ennek keretében koteles kiilondsen a szerz6dés szerinti eszkdzoket mitkodé képes alla-
potban tartani, az tizemszerii miikodés sordan bekovetkezd meghibasodasokat megjavitani, a ké-
sziilekekhez sziikséges kellékanyagokat biztositani (papir kivételével), valamint a berendezés
gyartdja altal el6irt idészakonkénti karbantartést elvégezni, valamint tigyfélszolgalatot biztosi-
tani. Az lizemeltetett eszkozok szamlalo allasainak leolvasasat a szerzédés hatalyba 1épését k-
vetben Szolgaltatonak el kell végeznie, és ennek eredményérdl haladéktalanul értesitenie kell
Megrendel kapcsolattartéjat.

Szolgaltatonak koteles az eszk6z6k id&szakonkénti karbantartasat a szerz6dés alairasatol sza-
mitva a gyart6i Gtmutatok szerint, kiilon bejelentés nélkiil elvégezni. Jelen pont szerinti feladat-
réla 7.9. pont szerinti munkalap késziil.

A Szolgaltaté véllalja, hogy munkanapokon hétfétol csiitortdkig 8-16.30-ig, pénteken 8-14.00-
ig kozott rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapesolatos, az iizemelés
sordn felmeriilé problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, a berendezések folyamatos miiké-
dését biztositsa, tovabba azok szakszerl kezelésében a felhaszndlokat taimogassa az 1. szami




7.4

7.6

7.7

7.8

7.9

mellékletben (Miiszaki leirds) részletezetiek szerint.

Szolgaltaté véllalja, hogy a javitasokat, kerbantartasokat a jelen szerz0dés 1. szamd melléklet-
¢ében meghatarozott szolgaltatasi szinteknek megfeleléen az tizemeltetés helyszinén megkezdi
¢s az oft meghatérozott hatirid6ben befejezi. (kivételt képez a kormdanyzati ellatottak részérsl
torténd akadalyoztatas 14sd. 1. szami melléklet). A hibabejelentés és az eszkézmozgasok beje-
lentése valamint a hibaelharitds az 1. szami mellékletben meghatdrozott feltételek szerint tor-
ténik (1. szdmt melléklet 3.és 4.pont )

Amennyiben a hiba a bejelentéstél szamitott 8 éran beliil/ VIP berendezés esetén 4 éran beliil
nem javithato, Szolgaltatd koteles a meghibasodott eszkéz helyett olyan csereeszkdzt biztosi-
tani és azt haszndlatra kész allapotban atadni a hibajavitas idétartamara, amely az elszallitott
eszkozzel teljes mértékben megegyezd, vagy jobb tulajdonsigokkal rendelkezik, valamint
MFP-k esetén a csereeszkdznek tipus-azonosnak és teljes mértékben megegyezd kiépitésiinek
kell lennie.

Amennyiben a termék a hibabejelentéstdl szamitott 10 munkanapon beliil nem javithat6, vagy
nem javithaté gazdasagosan Szolgaltaté koteles Megrendeld kérésére a hibabejelentéstél sza-
mitott 15 munkanapon belill a meghibasodott eszkdz helyett 01j eszkdzt adni Megrendeldnek.
Az 1j késziilék miszaki paramétereinek minimum meg kell egyezniiik a meghibasodas miatt
lecserélt eszkoz paramétereivel, valamint MFP-k esetén a csereeszkéznek tipus-azonosnak és
teljes mértékben megegyezd kiépitésiinek kell lennie.

Cseregép biztositasa esetén a hibajavitas magaba foglalja az eszkdzokon elhelyezett kartyaol-
vasod berendezések szakszer(i eltiavolitisat és athelyezését a hibajavitas id6tartamara atadott
multifunkcids eszkozdkre. A kartyaolvaso eszk6zok athelyezésekor keletkezett karok (akér a
kartyaolvasot, akar a nyomtatot érinti) a k6ltségei Szolgaltatot terhelik. HDD-t tartalmazé esz-
koz esetén, Megrendel6 kapcsolattartdjanak eldzetes irasbeli (e-mail) engedélyét kdvetden tor-
ténhet csak meg a hibas eszkoz elszéllitasa. Az engedélyre vonatkozd bejelentéstsl az engedé-
lyezésig eltelt iddtartam nem szamit bele a Szolgaltatd szdmara eldirt hibajavitasi hataridébe.

A megjavitott eszkdzt Megrendeld atadas-atvétel keretében veszi at, melynek keretében meg-
gy6zddik arrol, hogy a hiba kijavitisa megtortént-e.

Szolgaltatonak a jelen szerzddés keretében teljesitett feladatairdl (javitisokrol, karbantartas ko-

rében elvégzett feladatokrdl, kellékanyag cserérdl stb.) munkalapot kell felvennie, melynek leg-

alabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- a megjavitott berendezés azonosité adatai (tipus, gyari szam, vonalkod szam, szamlald
allasa), vagy azon berendezés azonositd adatai (tipus, gyari szam, vonalkéd szam, szam-
1416 allasa), amely helyett 1j berendezés keriil atadasra, az 0j berendezés azonositod adatai
(tipus, gyari szdm, szamlalo allasa) és a csere indoka, datuma,

- annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodas bejelentése megtortént,

- hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,

- hibajavitas soran kicserélt alkatrészek felsorolasa,

- meghibasodas oka,

- Szolgaltatd hibajavitast végz6 szakemberének neve, beosztasa, aldirasa.
Az elbirdasoknak nem megfelelé tizemelés soran meghibasodott eszk$zok esetén a Szol-
galtatd a normal bejelentési id6 alatt (Budapesten 2, vidéken 4 éran beliil) koteles tajé-

koztatni Megrendel6t az esetrGl, és az ezzel kapesolatos tényeket a munkalapon rogziteni
kell.




7.10 A javitas, karbantartds teljesitését Megrendeld képviselbie (a helyiségben dolgozé felhasznald,
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vagy Megrendeld munkatérsa) a munkalap aldfrasédval igazolja. Ez az igazolas a Megrendeld
belsé bizonylatdnak szamit, nem értelmezhet6 figy, mint a Szolgaltatd felé to1ténd teljesitésiga-
zolas. A targyhonapban elvégzett feladatokrd! felvett munkalapokat a 7.12. pont szerinti Havi
jelentéshez elektronikusan mellékelni kell.

Szolgaltaté koteles a Megrendeld dltal bejelentett feladatok fizikai megkezdését és elvégzését
Megrendel6 tigyfélszolglati email cimén bejelenteni (tuszi i
teljesitése sordn barmilyen probléma adddik (beszerzés szitkséges, csak cserével oldhat6 meg),
Szolgaltatd a végrehajtott 1épésekrdl koteles a Megrendeld iigyfélszolgalatat tajékoztatni a
megadott email cimen. Megrendeld a visszaigazolo email beérkezésének idejével fogadja el a
feladatot teljesiiltnek, vagy atmenetileg megoldotinak.

Szolgaltatd koteles az 1. szami melléklet 1.a) szami fliggelékében meghatarozott eszkdzok
szamlaloinak alldsat a honap utols6 napjan leolvasni és az dradllast a jelen szerzédés 3/a. (Havi
Jelentés) szdmt mellékletében taldlhaté adatlapon rGgziteni és a Havi jelentést megkiildeni
Megrendel6 teljesitésigazoldsra jogosult képvisel6jének a 7.9. pont szerinti munkalapokkal
egyiitt, melyet minden honap 08. napjaig kiildi meg Megrendeld részére. Megrendeld fenntartja
maganak a jogot, hogy az adatlapon megadott 6raallasokat ellendrizze. Megrendeld fenntartja
maganak a jogot, hogy a teljes, vagy részleges eszk6zparkra vonatkoztatva az draallasokat a
sajat kozponti rendszerébdl szarmazd adatokkal biztositsa Szolgaltatd részére. Ez utobbi eset-
ben az elszdmolas alapja a Megrendel6 altal megadott szamlaléi adatok.

Szolgaltatd jelen szerz6dés alafrasaig atadta Megrendeldnek a kitoltstt , Nyilatkozat Partner
adatair6l” dokumentumot, mely jelen szerzédés 4. szamu mellékletében talalhato.

Megrendel§ erre iranyul6 kifejezett, irdsbeli igénye esetén Szolgéltato kdteles megadni azoknak
a teljesitésbe bevonni kivant — sziikséges szakismerettel és megfeleld referenciaval, gyakorlattal
rendelkez6 — alkalmazottainak, szakembereinek a jegyzékét, akiknek a Megrendelé altal meg-
hatarozott teljesitési helyre (a telepités, illetve a szolgaltatas helye) torténd belépését a szerzé-
déssel Osszefiiggd feladatok teljesitése érdekében engedélyeztetni kivanja. A jegyzéknek tartal-
maznia kell az emlitett személyek nevét, beosztasat (munkakorét), illetdleg a teljesités helyén
alkalmazott biztonsagi eléirasoknak megfeleléen — az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezése-
inek betartdsaval — az Intézmény altal meghatarozott egyéb adatokat. A jegyzékben feltiintetett
személyes adatok vonatkozadsaban Szolgaltatd az adatvédelmi jogszabélyokban meghatarozott
kovetelményeket az adatkezelés sordn betartja. Amennyiben Megrendeld az igy kijeldlt szak-
emberek valamelyike ellen alapos kifogast emel, Szolgéalgaté kételes helyette — Megrendeld
altal elfogadott — mds szakembert biztositani. A teljesitéshez magyar nyelvtudés sziikséges,
amennyiben szolgéltaté szakembere nem rendelkezik magyar nyelvtudéssal, ebben az esetben
szaktolmdcs biztositasa Szolgaltatd kotelezettsége és kdltsége.

A jotallas (6 honap) kezdete a teljesités Megrendeld arra feljogositott képviseldje 4ltal alairt

munkalap keltét kdvetd nap.

7.16

Barmely nem szerzodésszer( teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Megrendeld részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekr6l, amelyek Megrendeldt a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabba nem koteles vizsgalni azokat a tulajdon-
sdgokat, amelyek mindségét tanusitjak, illetdleg amelyekre a jotallas kiterjed.
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8. Megrendelf jogal, feladatai és kitelezetiségel

[
Jornaads

a(
hasznalni, az eszkozoket a kézikdnyvnek megfeleléen az Gtmutatasok szerint (rendeltetéssze-
riien) gondosan kezelni €s a késziilék milszaki allaganak megdvasa érdekében, annak kezelésére
¢és a kapcesolat tartasara legalabb egy felelés személyt megnevezni.

Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltatdtdl szdrmazo kellékanyagokat (kivéve papir)

8.2. Megrendeld a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatisok igénybe vételére kotelezd nyomat(lap)
szamok elérése nélkiil jogosult.

@0
o

Megrendeld a jelen szerzédés teljesitése soran a teljeskdr(i fizemeltetési szolgaltatasra vonat-
kozo bejelentéseit (pl. meghibasodas bejelentése, lizemzavar, kellékanyag igény és esetleges
kéarosodasok) Szolgaltat6 alabbi elérhetéségein teheti meg:
E-mail-en:bejelentes@danka.hu
Telefonon: 061-469-6931
A bejelentésnek tartalmaznia kell:

e abejelentéssel érintett berendezés tipusat,

e abejelentéssel érintett berendezés NISZ leltari szamat,

e a bejelentéssel érintett berendezés Szolgaltaté oldali regisziracios szamat (szerviz azo-
nosito),

NISZ hibajegy azonositojat,

a hibas eszk0z lizemeltetésének helyét,

a hibajelenség leirasat (meghibasodas esetén),

az igényelt kellékanyag megnevezését és mennyiségét (kellékanyag igény esetén),
a bejelent6/helyszini kapcsolattartd nevét, beosztasat és elérhetdségét.

az elvart szolgaltatasi szintet

8.4. Megrendeld biztositja Szolgaltaté munkatarsai részére — adott esetben a jelen szerzddés 7.14.
pontjaban meghatarozottak szerint - az egyes teljesitési helyszinekre torténd bejutast karbantar-
tas esetén munkanapokon, hétf6tol csiitértokig 8.00-17.00-ig, pénteken 8.00-16.00 6raig.

8.5. Megrendeld a berendezéseket sajat felelésségére tetszblegesen athelyezheti. Eszk6zok mozga-
tasat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt stb.) Megrendel® irasban jelzi Szolgaltato felé figye-
lemmel jelen szerzodés 4. pontja eléirasaira is.

8.6. Megrendeld kdételes megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltaté altal megbizott
szakembereken kiviil mas személy javitasi munkat (ide nem értve a jotallas korébe tartozo hi-
bajavitast) vagy egyéb, nem a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd beavatkozast végezzen. Ren-
deltetésszerti hasznalat mellett fellépd, Megrendel6 altal elvégezhetd beavatkozasok az alab-

biak lehetnek: a berendezés megbontasat nem igénylé papirelakadasok elharitasa, papir utan-
toltés.

9.  Teljesitésigazolas

9.1 Szolgaltatd a targyhonapot kdveté honap 08. napjaig koteles atadni Megrendeld teljesitésiga-
zoldsra jogosult képvisel6jének a jelen szerz6dés 7.12. pontja szerinti dokumentumokat, me-
lyek atvételét koveté 5 munkanapon beliil Megrendeld kiallitja a targyhavi Teljesitést Igazolo
Bizonylatot (3. szdmu melléklet, tovabbiakban: TIB)). A TIB kotelezd mellékletét képezik /;

7



10.

10.1

10.4

10.5

10.6
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Amennyiben olyan okb6l, amelyért felel6s Szolgaltaté a jelen szerzddés 1. szami melléklete
szerinti hibaelhdritas teljesitésének megkezdésére és befejezésére meghatarozott hataridék vo-
natkozésdban késedelembe esik késedelmi kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke bejelentési esetenként az 1. szdmi mellékletben meghatarozott
SLA értékekre vonatkoztatva az érintett elvart SLA érték nem teljesiilése esetén:
—~  kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
— 4 munkaéra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
— 24 munkadranal t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
— Amennyiben csereeszk6zt nem biztosit 48 munkad6ran tili javitds esetén: 40.000 fo-
rint/alkalom.
Bejelentési esetenként egy kitbér érvényesithetd.
Bejelentési esetnek egy konkrét eszkdzhoz kapesolédd Megrendeldi bejelentés és annak vég-
leges megolddsara vonatkozd tevékenységek dsszességét értjiik.
A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

Amennyiben olyan okbdl, amelyért felelés Szolgaltaté hibasan teljesit hibas teljesitési kotbér
fizetésére koteles. A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités kijavitasiig:

e kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

e 4 munkaora és 24 munkaora kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
@

Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkaoran tli javitds esetén: 40.000 forint/al-
kalom.

Felek régzitik, hogy a 10.2 és 10.3. pont szerinti eseti kétbérek dsszeadddnak.

Jelen szerz8dés szerinti TUSZ meghiusulasanak tekintendd kiilondsen az aldbbi eset bekdvet-

kezése esetén:

—  Szolgaltat6 egy naptari honapon beliil olyan okbol, amelyért felelés 10 vagy annal tébb
alkalommal 4 munkadranal tobb késedelembe esik.

~ Szolgaltatd egy naptari éven belill 60 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal t5bb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetben jogosult a szerzGdést felmondasi id6 kozbeiktatdsa nélkiil felmondani

és a jelen szerzddésben kikotstt meghitisulasi kotbért kévetelni.

Jelen szerzdes meghitisultnak tekintendd tovabba, amennyiben Megrendeld Szolgaltaté stlyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerzGdést azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendelé jelen
szerz6déstOl Szolgaltatd stlyos szerzdésszegése miatt elall. Meghiusuldsi ktbér érvényesitése
a késedelmi €s a hibas teljesitési kitbér érvényesitését kizarja.




erzbdés Szolgaltatonak felréhaté meghitsulisa esetén Szolgaltatd meghitsulasi kéthér
fizetésére kiteles, melynek mértéke:1.300.000 forint.
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10.8 A kotbért a kdtbérre okot add naptari honapot kovetd honap 08. napjaig koteles Szolgltatd
megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsill, amennyiben ezen id6pontig Felek megallapod-
nak a kdtbér, Szolgdltato altal jelen szerz6dés szerint kiallitott és befogadott szamldjaba torténd
beszamitasaban.

10.9 Felek régzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kétbéralap tekintetében
csak egy kotbér alkalmazhaté.

10.10Megrendel$ a kotbérigényr6l kotbérértesitét allit ki, melynek 8sszegét jogosult Szolgaltatot
megilletd dijba beszdmitani a Kbt. eléirasainak betartisa mellett.

10.11 Szolgaltats tudomasul veszi, hogy a Megrendeld — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel
— jogosult a kdtbért meghalad6 kérainak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi k6tbér meg-
fizetése nem mentesiti a teljesités alol.

11. A szerzédés médositdsa, megsziintetése és megsziinése
11.1.Jelen szerz6dés rendes felmondéssal nem sziintetheté meg.

11.2.Felek jelen szerzddést kizardlag a 2015. évi CXLIIL. térvény 141. §-ban foglaltak figyelembe-
vételevel és kizardlag irdsban modosithatjak.

11.3.Megrendeld jogosult Szolgaltaté stlyos szerz6désszegése esetén Szolgaltatohoz intézett irasbeli
értesitésével jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos szerzdédésszegésnek miné-
siil, ha:
a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
b) Szolgaltatd valamely jelen szerzddésben meghatarozott kitelezettségét sajat érdekkoré-
ben felmeriilt okbdl, Megrendel6 erre vonatkozo felszolitasa ellenére, Megrendeld altal
megadott hataridére nem teljesiti.

11.4 Megrendeld jogosult és egyben kdteles jelen szerzdédést azonnali hatallyal felmondani a Kbt.
125. § (5) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bek&vetkezése esetén. Jelen pont
szerinti felmondas esetén Szolgaltatd a szerzédés megsziinése el6tt teljesitett szolgaltatds szer-
zbdésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

11.5.Barmelyik Fél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal tor-
ténd megsziinését hatarozta el.

11.6.5zolgaltatdo Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerz6dést Megrendeldhdz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stdlyos szerzédésszegést kovet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Szolgaltatd
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hatarid6ig nem tesz eleget.

11.7.Az azonnali hatalyt felimondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés megsziiné-
sének idépontja a felmondasrol sz616 értesités kézbesitésének napja.




12.3.

12.4.

12.5.
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Jelen szerzédés felmondasa a j6tallds hatdlyat nem érinti.

Titoktarias

megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatist a jelen szer
talmardl,

. Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomésukra jutott

informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhet§vé nem tehetik azzal, hogy egyik
fel sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informécio kiadésaban, amelyet valamely hatésagi

o

vagy bir6sagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségesss.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltaténak harmadik személy sz4-
mdra valamely informéciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld eldzetes irdsos hozzajaruld-
séval teheti meg.

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabdl nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgiltaté altal szerzbdésszeriien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy
jelen szerzédésben valo kozremiiksdésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot frnak ald és adnak at
Megrendeldnek.

Szolgaltaté teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kistelezettségének megsértésébd! ereds ka-
rokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartési kotelezettség megszegése esetén a
Megrendel6 jogosult — valasztisa szerint - a jelen szerzédéstél elallni vagy jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

Felek kozotti kapcesolattartas

. Jelen szerzédésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelolt képviseldi:

a) Megrendeld részérél:
Név: Divinyi Eva Adrienne
Beosztés: csoportkoordinator
Mobiltelefon szam: +36 30 309 5256
E-mail cim: divinvi.eva@nisz. hu

b) Szolgaltaté részérdl:
Név: Palyi Zoltan
Beosztas: szolgaltatasi projektvezetd
Telefon szam: 061-469-6930
Mobiltelefon szam:06/20-280-5716
E-mail cim: palyi.zoltan@danka.hu

. Jelen szerz6désben Megrendeld részérél teljesités igazolasara jogosult személyek egyiittesen:

Név: Schvab Viktor
Beosztas: kizlekedés informatikai rendszerek szolgaltatasi igazgatod

10




13.4.

13.6.

14.

14.1.

,

Telefonszam:
Mobitielefon szam: +36 20 230 6506
E-mail cim: schvab.viktor@mnisz.hu

3

Név: Bakos Béla

Beosztas: korményzati adatkdzpont és rendszerlizemelietési Agazati igazgatd
Telefonszam:

Mobiltelefon szam: +36 30 576 4722

E-mail cim: bakos.bela@nisz.hu

O~

. Felek jelen pontban meghatarozott kapesolattartéik Gtjan tartjak a szerzddés teljesitése soran a

kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1-13.2 pontban meghatarozott kapcsolattartdja/telje-
sitésigazoléja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a 13.1-13.2
pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolok személyében bekdvetkezd valtozas
nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arrdl a masik Felet frasban tajékoztatni. A kapcso-
lattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel vald szerzOdés-
szerli k6zIést61 hatalyos.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyeb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszertien kiildenek meg egymasnak.
Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- frasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax tjan — megkiildott értesités.

. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,

amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kéz-
besitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt ered-
ménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel valamint je-
len szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal térténhet.

Vis Maior

Az Szolgaltatd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
vis maior eredménye.

2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,

amelyek az Szolgaltato érdelkorén kivill, Szolgaltatéd részérdl elharithatatlanul kvetkeznek be
¢és amelyek Szolgaltatd szerzddésszerl teljesitését akadalyozzak. Ilyen esetek lehetnek kiils-
nésen sztrajk, habort vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok a teljesités
helyén. A vis maiornak kozvetlen Gsszefliggésben kell 4llnia az Szolgaltatd tevékenységével,
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s maior miatt a szerzbdésben 1o gizi hatdridék nem teljesithetbek, errdl ; zslg‘ii—
Otele aM’s rendel6t frdsban tajékoztatni és a t4jékoztatas alapjén Felek L@‘idese} egyez

i sal a szerzédés teljesitésének to fa%isi 13’10@3&1&;1 Amennyiben a Megrendelt egyé b
asos utasitast nem ad, az Szolgaltaténak tovabb kell teljesftenie szerz6déses kitelezett-
s :elt, amezmyi%)@ﬁ az esszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerfi alternativ
modot a teljesitésre.
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14.4. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban
all — vélasztasa szerint — a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy a szerz6désté! elalni.
Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

15. A szerzddés tartalménak értelmezése

15.1. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapeso-
latos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései, to-
vabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

15.2. Szolgaltato a jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél széld 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekovetkezé-
sét6l szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendeldt frasban értesiteni. Szolgaltatd tudomdasul
veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzédést Megrendeld jo-
gosult azonnali hatallyal felmondani, vagy att6l elallni.

15.3. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése utobb érvényte-
lennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzédés tobbi részét érvényesnek tekintik, ki-
véve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem ko-
totték volna meg.

15.4. Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés a kozottiik 1évé megallapodas valamennyi feltételét tar-
talmazza, igy az irdsbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasaik hatdlyukat vesztik.

15.5. Jelen szerz6dés 6 szévegének valamint mellékletei kozotti ellentmondas esetén a szerzddés 6
szovegének rendelkezései alkalmazandoak.

15.6. Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzédés tartalmava minden szokds, amelynek alkalmaza-
saban a kordbbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymés ko-
z6tt kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott iizletigban a ha-
sonlo jellegli szerz8dés alanyai altal széles kdrben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

15.7. Szolgaltatonak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerz6dés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrél, akadélyozo koriilményrd! Felek koless-
nosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.




15.8. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése kotelezben al-
kalmazando j 39% baiyz eloirdssal vagy a E:;ugbz zerzEsi %ﬁéff"“ bf’% nely kotelezd hatalyn els-
fra or a megsériett szerzOdéses rendelkezés

s

rasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akko
helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorldsa ﬁ@ihui killondsen a szerzbdés modositdsa
nélkiil - a megsértett kitelezden alkalmazandd jogszabélyi eléirds vagy kdzbeszerzési doku-
mentumi eldiras kertil. Tovabba, ha valamely kotelezden alkalmazandd jogszabaly akként ren-
delkezik, hogy szerzddés részét képezi és a jelen szerzGdés szdvegszerlien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkil, kiilonssen szerz6-
des modositas nélkiil a jelen szerzddés részét képezi

15.9. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon belill nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel §sszefliggésben keletkezett jogvitajukat, tgy a jog-
vita elbirdldsara a Polgari perrendtartas szerinti rendes bir6sagi férumokat valasztjak.

15.10. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatérozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak
a feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakado vagy ahhoz kapesolodo

barmilyen jogrdl torténé lemondés csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
ervényes.

15.11. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és Szolgaltato kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Miiszaki leirds (a kozbeszerzési eljards miiszaki leirasa)
2. szamu melléklet: Megrendelt szolgéltatasok megnevezése, mennyisége, egységara, ara
(az ajanlattételi lap alapjan)
3. sz&mu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
3/a. szamt melléklet: Havi jelentés
4. szamu1 melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l

Jelen szerz6dés 15 szamozott pontbdl és 5 szamozott mellékletbol ll, 5 egymassal szo szerint min-
denben megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelyekb6dl 4 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Szol-
galtato kap. Jelen szerz8dést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezdt
jovahagyodlag irtak ala.

Budapest, 2018. . o0

Kopesanyi Tibor Koncz Andras
Beszerzési és logisztikai igazgaté  Gazdaséagi vezérigazgato helyettes
NISZ Zrt. NISZ Zrt. Danka Iredatechnikai Kft.
Vevé Vevé i

ODATECHNIKAI KFT.
1149 Budapest, Réna u. 120-122.

Addszam; 12183730-2-42
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KOZBESZERZLSI MUSZAKI LEIRAS

s}

Ajanlatker célja a szerzddés megkitésével a NISZ Zit. (Megrendeld) altal az ex-NKH telep-
helyek tizemeltetési teriiletén miikodé multifunkcids nyomtats eszkdzok (a tovabbiakban
MFP) teljes korii tizemeltetésének biztositdsa. , Teljes kort Uzemeltetési Szolgaltatason” (a
tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltaté miiksdbképes allapotban tartja a
jelen Miiszaki leirds 1. szam mellékletben megadott eszkoziket. A szolgaltatis magdban
foglalja a gyart6 altal el6irt id8szakos karbantartasok elvégzését, az lizemszer(i hasznalat so-
ran bekvetkez6 meghibdsodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. ki-
véve papir) torténé ellatast. A TUSZ szolgaltatas dija a havi nyomatszam elszamolasok alap-
jan keriil kifizetésre, ezen feliil az lizemszer(i miikddés biztositasaért tovabbi tételek nem szi-
molhatok fel Megrendeld részére.

1. A szolgaltatissal kapcesolatban elvart kivetelmények:

Szolgaltato jelen szolgéltatasi szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendel® részére a je-
len Miiszaki leiras 1. szdmu mellékletében felsorolt berendezések, illetve azok tartozékai-
nak és kiegészitdinek (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) iizemeltetési szolgaltats-
sat, amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a milkddéshez szitkséges tonerek, festékanyagok és egyéb kellékanyagok arat
(kivéve papir) és fizikai cseréjét,

- az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt elszallitasénak és szakszer(i meg-
semmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tlizOkapocs arat,

- az elvért szolgaltatasi szintnek (2. sz. melléklet) megfeleld idén beliil megkezdi
es elvégzi a sziikséges javitast, vagy amennyiben a javitds a meghatarozott szol-
galtatdsi idon beliil nem végezhet6 el, akkor annak végrehajtasaig intézkedik az
atmeneti megoldas biztositasardl, azaz csereeszkdzt helyez lizembe, mely a be-
jelentés atmeneti megoldasat is jelenti,

- a javitasrol (bejelentés végrehajtasarol) munkalapot kell felvenni, melyet alaira-
saval a felhasznalé igazol. A munkalapnak tartalmaznia kell a bejelentésben
megadott NISZ hibajegy szamot is,

- cseregep biztositasa és visszavétele esetén a munkalap aldirasara kizardlag Meg-
rendeld meghatalmazott munkatarsai jogosultak (helyszini kapesolattartd), akik
egyben ellenbrzik a csereeszkdz, illetve a megjavitott eszkoz tizemelését a nyo-
matmenedzsment rendszerben,

- cseregép biztositasa esetén a hibajavitas magaba foglalja az eszk6zdkon elhelye-
zett kartyaolvaso berendezések szakszerii eltavolitasat és athelyezését a hibaja-
vitisban részt vevé multifunkcios eszkdzokre. A kartyaolvaséd eszkozok athelye-
zésekor keletkezett karok (akéar a kartyaolvasot, akéar a nyomtatdt érinti) a kolt-
ségei Szolgaltatét terhelik,

- az eldfrasoknak megfeleld tizemeltetés sordn meghibdsodott, de gazdasigosan
nem javithato eszk6zrél irasban tajékoztatni kell a kapesolattartot, tovabba Meg-
rendeld kérésére a csereeszkdzt a szerzddés végéig dijmentesen biztositani kell,
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a Szolgaltatd altal biztositott csereeszkbznek az elszallitott eszkdzzel teljes mér-
tékben megegyez6, vagy jobb tulajdonsagokkal kell rendelkeznie,

a Megrendelé altal fizemelietett nyomatmenedzsment rendszerben miikodd
MFP-k esetén a csereeszkdznek tipus-azonosnak és teljes mértékben megegyezd
kiépitésiinek kell lennie,

az elbfrdsoknak nem megfeleld lizemeltetés soran meghibasodott eszkdzdk ese-
tén a Szolgaltaté a normal bejelentési id6 alatt haladéktalanul kisteles tajékoztatni
Megrendel6t az esetr6l, a dontés az indokairdl, ezen tényeket a munkalapon is
szerepeltetni kell,

a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat
(az eszk6zok helyszinrdl torténd el- és visszaszallitdsat) minden esetben kételezd
egyeztetni Megrendeldvel. HDD-t tartalmazo eszkéz esetén, Megrendeld kap-
csolattartjanak el6zetes irasbeli (e-mail) engedélyét kovetben torténhet csak
meg az elszallitas,

a gyartoi utmutatok szerinti karbantartasi tevékenységeket az eszkdz0k nyomat-
szamal szerint, vagy az el6z6 karbantartas 6ta eltelt id6 alapjan kiilon bejelentés
nélkiil el kell végezni,

amennyiben a javitds végrehajtasaban a kormanyzati ellatottak részér6l akada-
lyoztatas tapasztalhatd, igazolhato akadalyoztatds esetén a bejelentésre vonat-
kozo SLA elvaras ideiglenesen felfiiggesztésre kerill annak fennallasanak ide-
jéig,

Szolgaltato vallalja, hogy a szerz6dés idészakaban a szokasos munkaidd (hétfo-
t61 cstitortokig 8-16.30-ig, pénteken 8-14.00-ig) alatt a Megrendeld rendelkezé-
sére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az tizemelés soran
felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miiko-
dést biztositsa, valamint a gépek szakszerii kezelésében tdmogatja a felhasznalo-
kat,

Szolgaltat6 vallalja, hogy a szolgaltatas biztositasdhoz a sziikséges kellékanya-
gokbdl, alkatrészekbol és csereeszkdzokbol tartalékot képez.

2. Az alabbi szolgaltatdsok nem képezik jelen szerzodés TUSZ altal lefedett ré-
szét:

A Megrendel6 kivansigara a szokdsos munkaiddn kiviil végzett javitasi, karban-
tartasi munkak.

Megrendel6 kivinsagara torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve
a berendezés(ek) szallitasra torténd eldkészitésének €s ujbdli tizembe helyezésé-
nek munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghaladd igénybevétel kovetkeztében
vagy a kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett kéarok kijavi-
tasi munkai.

A nem a Szolgaltatotol szarmazé kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld mi-
nOségli papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitasanak munkai.

Kiilsé hatasok (er6szak, tiiz, viz, villimcsapas, foldrengés, aramviszonyok meg-
valtozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, halozati eszkdzdk és programok hibai miatt keletkezett tizemza-
varok elharitasai.

Az 5 %-os dtlagos nyomtatasi lefedettséget meghalado festékfelhasznalas tobblet
koltsegei.
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3. A bejelentési rendszer miikidése:

LUgyfélszolgalati” iigyintézés esetén

A felhaszndlok a hibabejelentéseket a NISZ Zrt. iigyfélszolgalatin teszik meg. A NISZ Zrt.
igyfélszolgalata a bejelentést tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-mail cimére. Szolgaltats el-
veégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd e-mailen visszajelentést kiild
a NISZ Zrt. igyfélszolgalatara (tusz@nisz.hu) cimre a bejelentés lezarasdhoz.

»relhasznaloi” tigyintézés esetén

A felhasznalok kdzvetleniil a Szolgaltato felé nem tehetnek hibabejelentést. a szolsdliatési te-
vékenységek dllapotdrél nem kérhetnek jelentést. Ilyen esetben Szolgaltatd koteles a bejelentés
kezdeményezdjét NISZ, Zrt tigyfélszolgalata felé irdnyitani, aki a felhasznalék kérésére megad-
jak a sziikséges tajékoztatast.

Bejelentések menete

Bejelentést kizarolag a Megrendelé Ugyfélszolgalata tehet a megadott email cimrél. Azonnali
javitast igényld — a felhasznalok munkavégzését gatld kivételes - esetben szGban is térténhet
bejelentés a Kapcsolattarto, vagy megbizottja részérdl, de ezt utdlag minden esetben email-
ben meg kell erésiteni, amely egyben a feladat hivatalos kezdési iddpontjanak szamit.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e a gép tipusat,
NISZ leltari szamat, és szerviz azonositojat,
NISZ hibajegy azonositojat,
a hibas eszkdz tizemeltetésének helyét,
a hibabejelentd/helyszini kapcsolattart nevét és elérhetéségét,
a hibajelenség leirdsat,
az elvart szolgaltatasi szintet.

Szolgaltatd mind a bejelentés teljesitésének megkezdésérdl, mind a befejezésérdl koteles érte-
siteni Megrendel$ Ugyfélszolgalatat telefonon, vagy email-en.

Az elvégzett feladatokrol Szolgaltatd tablazatot vezet, melyet a havi szamla mellékleteként sze-
repeltetni kell.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 1 79 55066

E-mail: tusz@nisz.hu

Eszkozmozgasok bejelentése

Az eszkdzBk lizemeltetése sordn eléfordulhat azok ideiglenes (raktdri), vagy végleges tize-
men kiviil helyezése, kéltoztetése, vagy a véglegesen meghibasodott eszkdzok helyett uj,
kizérolag a jelen miszaki lefrasban megjelslt tipust eszk6zok bevondsa a szolgéltatasba.
A szolgiltatasba uj eszkdzok akkor keriilhetnek fizembe 4llftasra, amennyiben a jelen mii-
szaki lefrasban felsorolt eszk6zszdmot nem haladja meg az izemeltetendd eszkézok da-
rabszama.
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Az erre vonatkozd bejelentéseknek tartalmaznink kell:
e g gép tipusat,
o NISZ leltari szamat, €s szerviz azonosiidjat,
e NISZ hibajegy azonositdjat,
» az eszkoz lizemeltetésének 1j helyszint,
a pillanatnyi szamlalo allasokat (j eszkdz esetén a helyszinen olvasandé le),
a tevékenységet (ideiglenes raktirozas, koltdztetés, kivonas)
o elvart szolgaltatasi szintet.

L]

L]

Végleges kivonds esetén a Megrendel6 a bejelentésben kozli, vagy hozzaférést biztosit a be-
rendezés szamlalo adatainak leolvasasara, illetve a festékanyagok elszallitasara.

4. Hibaelharitas menete

Szolgaltato a jelzett helyszini kapcsolattartoval egyeztetve kezdi meg a bejelentés megoldasat.
Amennyiben a megadott szolgaltatasi szinttdl eltérd megjelenési ido kertilt leegyeztetésre (fel-
hasznaldi akadalyoztatas), azt a Megrendeld Ugyfélszolgalata felé azonnal jelezni kell.

Szolgaltatd kételes a Megrendeld Ugytélszolgalata felé haladéktalanul jelezni, ha a bejelentés
megoldasat megkezdte (PS-02N és PS-02V szolgaltatasi szintek).

A bejelentés végleges megoldasat Szolgaltatd koteles a Megrendeld Ugyfélszolgilata felé ha-
ladéktalanul jelezni (PS-03N és PS-03V szolgéaltatési szintek).

Amennyiben athidalé megoldasként csereeszkéz keriil kihelyezésre, ennek tényét haladéktala-
nul jelezni kell Megrendelé Ugyfélszolgalata felé, hogy a sziikséges Megrendeld oldali bels6
tevékenységek elinditasra keriilhessenek (PS-03N és PS-03V szolgaltatasi szintek ,,parkolta-

tasa”). A csereeszk6z kihelyezését és visszavonast Megrendeldvel egyeztetett médon és litem-
ben kell végrehajtani.

5. Indulé nyomatszam

Az lizemeltetett eszkdzk szamlald allasainak leolvasasat a szolgaltatas kezdetével a Szolgal-

tatonak el kell végeznie, az eredményr6l haladéktalanul értesitenie kell Megrendeld kapcsolat-
tartojat.

Az indul6 allapot felméréséhez Megrendelé minden helyszinen tdmogatést és hozzaférést biz-
tostt.

6. Kommunikicié

A kommunikaci6 elektronikus formaban térténik. A bejelentések és a feladat végrehajtasi
visszajelzések hivatalos kapesolati pontja minden esetben a Megrendel6 Ugyfélszolgalata:

E~mail: tusz@nisz.hu

A szakmai kapesolattartoval folytatott kommunikécioé esetén, annak tartalmar6l minden eset-

ben tajékoztatni kell az Ugyfélszolgalatot is (masolatban szerepeltetni kell a megadott e-mail
cimet).
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A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy kdzponti nyomtatd menedzseld alkalmazas haszndlata
esetén reszben, vagy a teljes eszkézallomanyra vonatkozdan a havi szamlalé adatokat maga
kézolje a Szolgaltatdval. Ebben az esetben az elszdmolas alapja a Megrendeld 4ltal biztositott
szamlalé adatok.

Csereeszkoz haszndlata esetén minden esetben szerepeltetni kell a munkalapokon: kihelyezés-
kor az indulo, visszavonaskor a zar6é szamlalo allasokat.

8. A szerz6dés hatdlya

A szerz6dés alairasatdl szamitott 6 honap idétartamra.
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1 szamt melléklet a mliszaki leirashoz

l.a. szamu fiiggelék

Ricoh nyomtatok:

Tipusok Darabszam | Tervezett cikkszam
Ricoh Aficio MP 201SPF 110302010101...
Ricoh Aficio MP 2852SP 1|0302010102...
Végosszeg 2

TiPUS

UZEMELTETESI HELY

Ricoh Aficio MP 201SPF

1066 Budapest Teréz krt. 38.

Ricoh Aficio MP 28525P

1066 Budapest Teréz krt. 62.
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Azonosits

{ategbria &s szolgdliatds-syint lelrds
{definicié)

Elvart szolgaltatdsi muiatd

Mérési modszer, szAmitas és
jelentés

P5-01

Téamogatés idészak
Definicib: Az az id6, amikor helyszini
munkatarsak elérhetsk

hétfotal — cstitbritkig: 8:00-
16:30;
pénteken: §:00-
14:00;

terjedd id6szakot kell érteni.

PS-02M

MNormal berendezésre vonatkozé megjele-
nési idd

Definicié: A jegy elkiildésének ideje (/
probléma bejelentés), és a Szolgaliato
munkaid6ben trténd fizikai megjelenése
k6zbtti idé.

Budapesten 2 6ra
Vidéken 4 6ra atlagban,

95 %-ban a megadott hataridén be-
lal

Mérés: A Szolgaltats havi je-
lentésében a 2 terliletre vonat-
kozd jegyek kiilon-kilén dsz-
szesitésre kerlilnek.

A két esetre fliggetlen szam-
értékek.

Jelentés: Havi alapon

PS-02v

VIP berendezésre vonatkozé megjelenési
idé

Definicié: A jegy elkiildésének ideje (/
probléma bejelentés), és a Szolgaltatd
munkaid@ben térténd fizikai megjelenése
kozbtti 1d6.

2 ¢ra atlagban,

98 %-ban a megadott hatirid6n be-
1l

Mérés: A Szolgaltatd havi je-
lentésében a jegyek Gsszesité-
s¢bdl szamolt értékel.
Jelentés: Havi alapon

PS-03N

Normél berendezésre vonatkozd megol-
dasi id6

Definfcio: A jegy elkiildésének ideje (/
probléma bejelentés), és a Szolgaltatd
munkaid8ben torténd megoldisa kozott
idé.

8 ora atlagban,

95 %-ban a megadott hataridén be-
liil

Mérés: A Szolgaltato havi je-
lentésében a jegyek Gsszesité-
sébol szamolt értékek.
Jelentés: Havi alapon

PS-03V

VIP berendezésre vonatkoz6 megoldasi
ido

Definicié: A jegy elkiildésének ideje (/
probléma bejelentés), és a Szolgéltatd
munkaid8ben t6rténd megoldasa kozotti
idé.

4 6ra étlagban,

98 %-ban a megadott hataridén be-
lil

Mérés: A Szolgaltato havi je-
lentésében a jegyek Osszesité-
sébdl szamolt értékek.
Jelentés: Havi alapon




M 98°610 €17

11 00°€rS 80T

(34 910U) WISIZSS()

14 01°€9% 181

[y
<

1101°8

W
Wy

14007506 LLT

14 S0°€

11 90°0

14 66T

00§ 65

YOory -

(exrunpoagepory) (ZSNd)
SpIL[eS[0ZS 1S910)[aWaZN
sof[o 1, O[0ZONZS SOAD
9-¢ (o1edyerosewu so
-bV 0p-17) Jorospwikugy
ToURJ-010Ne) Souv[eyy
nSossaqas sadozQy-sTy

A9 €L
T T0101020€0

1 9L°9¢¢ 1€

14 9L°819

11 00°8€6 0€

11 60°S

14 01°0

11 66

00C 9

ooy -

(exqruyoasepoIy) (ZS.L)
seye)BS[0ZS 18910]oW
-ozn sol[o 1, 9130ZQYZs0
5949 9-¢ (13919) o10d /18]
-0SpW $9-pY 8) Ol
~0SEWAUY] IDUQI-9193a]
SOUP[E)[E 1139559qaS ST

M9l
101010T0€0

(1) Jezssg
ot Jjespu juf
-1 18923078370

() uos
-27830 (1p 1592
~XDZSqZO™

(D
IRZSSO 019N

Od)
139sA80 opou

Vengu [eflip
ISOZIOZSDGZO

6D

% 7] fip 15925025940y

Bomoa vLpdosisy

(398480
1Sos1duuaut /3,4)
ISsAS9 01aN

F9sAB0
ISosIAuuaw
“SoSTAUTITA

989ZIABUBIW
SYILILS[0ZS

08
~OUOZBHIULID ],
PO JHM

eIe ‘vav8osdSe 9SosiAuuotd 9s9zaAduSou YOsyILI[¢S[0ZS JOPUAISITA]

019]IQ[[OW NWILZS 7 SIPOZIOZS B




a szerzfidés 3. széaml melldkiate

Keszilt
Hely: | | Détum: |
Jelen vannak:
Véllalkozd/ Szallité cég neve: Képvisels neve, beosztdsa:
Megrendels: Képviseld (1) neve, beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztdsa:
NISZ {(a TIB alairdja) (aT!B jovahagydija)

Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltato Zrt.

Termék/szolgdltatas megnevezése:

Szerz8dés targya:

Szerzédés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzédés szerinti Uteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljdk, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerz6désben
foglaltak szerint. A teljesitéstigazolod, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, dtadds-
atvételi jkv., minGségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas . cererrer e ereseeseennenn e ) @ 161
jesitést igazold szakterlletnek atadasra kertltek; a teljesrces a szerzodes szerinti tartal@mnak
és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivéalt dokumentumokat a teljesitést igazold szak-
terlilet visszakereshet6 modon megérizni koteles.

A Vallalkozé/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benydjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédéshen meghatdrozott egyéb devizdaban | Devizanem: Erték:

Az elfogadott teljesitéshdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallitd képviselgje Megrendeld képviselGje (1)

Megrendeld képviselgje (2)
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a szerzHdés 4 szdmi

Nyilatkozat Partner adatairél

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegy=éknek megfelelben): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelben).
Danka Irodatechnikai KAt Danka Irodatechnikai Kft
Cégiegyvzék szam, EV szadm, miikodési engedély szam, birésdgi nyilvantartisi szam, egyéb..................... szam

(megfeleld alahizando): 01-09-563989

Adészam:12193730-2-42 Unids adoszam:
Kapesolattarto adatai
Név: Agocs Gabor Beosztas:ligyvezet$ igazgatd
Telefonszam:06-1-469-6984 E-mail cim:agocs.gabor@danka.hu
Cim

Székhely (orszdg, iranyitoszam, vdros, utca, hdzszdam):1145 Budapest, Rona utca 120-122

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt6l (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszam):

Vevéd partner esetében a kivetkezbket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitdszam, varos, utca, hazszam): 1149 Budapest, Réna u 120-122

Cégnév: Danka Irodatechnikai Kft

Szamldzasi cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdam). Magyarorszag, 1149 Budapest, Rona u 120-122

Szamlavezet6 bank

Neve: OTP Bank Nyrt

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme :HUF
11736006-20364733

Kiilonos adozasra vonatkozo informaciok (adozasra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-
et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Kiilénbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.()]: NEM
XIVA. fejezet, 169.§.(h)]:IGEN elszdmolas [afa tv. XV.-XVII. feje-
zet, 169.§.(p,q,)]: NEM

Forditott addzas [afa tv. 169.§.(n)]: | Alanyi mentesség [afa tv. XIII. feje- | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.

Milyen tevékenység alapjan:NEM | zet]: NEM V1. fejezet]: NEM

Milyen tevekenység alapjan:
KATA {2012. évi CXLVIL t6r- KIVA[2012. évi CXLVIL t6rvény]: | EVA [2002. évi XLIL térvény]:
vény]: NEM NEM NEM

Datam:...oooviiiiiiiiiiiinnnn, Cégszeril alairas: .........oouins

&
QDM ECHNIKAT KFT.
1149 Budapest, Rona u. 120-122.
Addszarm: 12193730-2-42
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6-NY1 Kisérélap szerz6dés aldirasdhoz 6.0

Kisér8lap szerz8des alafrasdhoz

Szerz8dés adatai
Szerz8dés nyilvantartasi Szakterilet altal hasznalt BSO-2018-000450; 30..4242
szam: jelolés (BLI esetén BSO
szam):
Jogi Ggyintézé:
Beszerzés lgyintézd: Boros Anikd
Szerzédés tipusa: szallitoi: & Vevéi: [l Egyéb: O
Keretet/opciot tartalmaz [
Szerz6d6 fél: Danka Irodatechnikai Kft., Infocopy Kereskedelmi Kft., mint kozds ajanlattevék
Szerzédés targya: Ricoh és Canon gyartmanyu fekete és szines multifunkcios nyomtatok Teljeskdrd Uzemeltetési
Szolgaltatas biztositasanak beszerzése ll. részajanlat (Nyomat eléallitd eszkdzok széllitdsa és
kapcsolddo szolgéltatasok teljesitése - 2015, KM0201-14FMNY15 - 2. rész)”
Szerz6dott Bsszeg 208 843 Ft
(nettd Ft-ban):
Kapcsolattartd Schvab Viktor, Kozlekedési Informatikai Rendszerek Szolgaltatasi Igazgatdsag
(név, szervezeti rovidités):
Vevdi szerzédés esetén Kapcsolodd szallitdi Szallitdi szerzédés esetén Kapcsolddo vevbi szerz8dés szama:
kbzvetitett szolgdltatas/ szerzbdés/megrendelés alvdllalkozoi/kozvetitett
tovabbszamlazas: szama: szolgaltatas szerzdés:
lgen EE Nem D lgen [} Nem EI
Jovahagyok

Név | Szervezet Datum Aldiras k

Pocsai Zsolt UVH O -

vezérigazgaté-helyettes (6/(/ (z v%z/
Koncz Andras GVH W ’ (
vezérigazgat@ﬁéﬁm&e@/ O 6 O/}‘

s /
dr. Frei Janos 15271 o
igazgato L S 31 i\,( AT\
Kopcsanyi Tibor BLI ) §. 1 (’
igazgatd Q ) (szallitdi szerzédés esetén) w0 ’ 6‘)”"k L.
Bene Janos Zsolt Uszm v
igazgatd {(vevsi szerz&dés esetén)

Szerz8dés nyilvantartasba vétel
Név 1 Szervezet l Datum I Alairas

BTMCS

szerzBdés nyilvantartd




