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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészréla NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltaté Zartkdrien Mi-
kids Részvénytarsasag (KEF azonosito: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonaiu. 3., Cg.:
Cg. 01-10-041633, Addszam: 10585560-2-44, Pénzforgalmi jelzdszam: 10403239-00027183-
00000001,

képviseli: Koncz Andras Gazdasagi vezérigazgato helyettes és Kopesanyi Tibor Beszerzési és lo-
gisztikai igazgat6, mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendels),

masrészrol

a BRAVOGROUP RENDSZERHAZ Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag! (KEF
azonositd: 100063, székhely: 1145 Budapest, Ujvildg utca 50-52., Cg.: 01-09-677773, ad6-
szam: 11809360-2-42, bankszamlaszam: 11736006-20359849, képviseli: Berke Tamés ligyve-
zetd, és”

az EURO ONE Szamitastechnikai Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag (KEF azonosité:
100061, székhely: 1145 Budapest, Ujvﬂég utca 50-52, Cg.: 01-10-041733, addszam:
10649297-2-44, bankszamlaszam: 10918001-00000057-22480051 képviseli: Kucska Arpad
vezérigazgato, mint Szolgaltatdk (Szolgaltatdk tovabbiakban: Szolgaltato)

kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szerz6dés létrejottének elozménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Be-
szerzd) altal TED 2015/S 207-375056 (2015. 10. 19.) szam alatt a kdzpontositott kozbeszerzés
hatalya ala tartozo kotelezett és 6nként csatlakozé intézmények részére ,,Nyomat el6allitd esz-
kozok szallitasa és kapesolodo szolgaltatasok teljesitése - 2015 targyban lefolytatott kézpon-
tositott kdzbeszerzési keretmegallapodésos eljaras 1. része (Nyomtatok, Tintasugaras multi-
funkcids eszkozdk és eredeti kellékanyagok 1.) eredményeképpen a Beszerzd és az Szolgaltatd
kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositdészama: KM0201-14FMNY 15

KM alairasanak datuma: 2016. december 5.

KM id6beli hatalya: 2020. december 5.

KM keretdsszege: 1.600.000.000,- Ft + AFA

2. A szerz6dés targya, mennyisége

2.1 A jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld
— a hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozo — beszerzési igénye megvalosita-
sara jott létre Megrendelé ,,Ricoh és Canon gyartmanyu fekete-fehér és szines multi-
funkeiés nyomtatok teljeskorit iizemeltetési szolgaltatis biztositasanak beszerzése” L.
részajanlat (Nyomat eldallité eszkozok szallitasa és kapcsolodd szolgaltatasok teljesitése
- 2015, KMO201-14FMNY 15 -2. rész)” targyu kozbeszerzési eljarasa eredményeképpen.

YA keretmegallapoddsos eljarasban benyijtott egviitimitkddési megallapoddshan taldlhatd meghatalmazas alapjan a
BRAVOGROUP RENDSZERHAZ Kft. jogosult a szerzddést Szolgaltatdk nevében Snalldan alaimi.
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A jelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd elvallalia a jelen szerzédés
1. szamu mellékletének 1.b) szami fiiggelékében meghatarozott eszkézokhéz a 2. szamu
mellékletben meghatérozott mennyiségekben teljeskor(i lizemeltetési szolgaltatas (a tovab-
biakban: TUSZ) nyujtasit a jelen szerzédésben, kiilsndsen jelen szerzédés 1. szamt mel-
lekletében (Miszaki leiras) meghatarozott feltételek szerint.

2.3 A jelen szerzédésben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitist a BRAVOGROUP
RENDSZERHAZ Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag teljesiti.

3. A szerzd6dés teljesitési hatarideje

3.1 Jelen szerzédést Megrendelé és Szolgaltatd (tovabbiakban egyiitt: Felek) hatarozott id6re
kotik, azzal, hogy a szerzédés 2.1. pontjaban meghatirozott szolgaltatasokat Szolgéltato-
nak a szerzédés hatalyba 1épésétd] 6 honapig vagy a 2. szami mellékletben meghatarozott
mennyiség kimeriiléséig kell biztositania, azzal, hogy a szerz6dés teljesitése a KM id6beli
hatalydn nem nytlhat tul. A szerz6dés a mindkét fél altali alairds napjan 1ép hatalyba és
mindkét f€l szerzddésszerl teljesitésével szlinik meg.

4. A teljesités helye

4.1 A jelenszerzédésben meghatarozott szolgaltatdsok teljesitési helye: az 1. szamu melléklet
1.b) szamu fiiggelékében megadott Magyarorszag teriiletén talalhat6 helyszinek.

5. A fizetendo ellenérték

5.1 A jelen szerzédés keretében teljesitendd szolgaltatasok egységarat (Ft/lap) a jelen szer-
z6dés 2. szami melléklete tartalmazza.

5.2 A jelen szerzddés értéke (a jelen szerz6dés 2. szamu mellékletében megadott arak, egy-
segdrak alapjan): 1.912.081,- Ft +kozbeszerzési dij + AFA, azaz Egymillio-kilencszaz-
tizenkettéezer-nyolevanegy forint + kézbeszerzési dij+ AFA.

5.3 Az 5.2 pontban meghatdrozott szerz6déses nettd ar tartalmazza a jelen szerzédés alapjan
teljesitendd szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatban Szolgéltatonal felmeriild valamennyi
dijat és koltséget (a kiszallas dijat javitas, karbantartas esetén; vam, adok, dijak, illetékek,
jogdij, egyéb) és a jotallas koltségét, ugyanakkor nem tartalmazza az altalinos forgalmi
adot, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali be-
szerzések altalinos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. A kdzbe-
szerzési dijat Megrendel$ a Szolgéltaton keresztiil fizeti meg Beszerzd részére, annak
Osszege a szdmlaban kiilén sorban keriil feltiintetésre.

5.4 Szolgaltatét az 5.2 pontban rogzitett ellenértéken til tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzédés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. Valameny-
nyi, a Szolgaltatod bankjanal felmeriils bankkoliség a Szolgaltatdt terheli.
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Felek rogzitik, hogy az altaldnos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatélyos jogsza-
balyi rendelkezések az iranyadok.
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6. Fizetési felidtelek

6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Szolgaltatd jelen szerzédés teljesitése soran elbleget nem kérhet €s az elore fizetés sem
megengedett.

Felek a Kbt. 130. § (1),(5) &s (6) bekezdése szerint, valamint az dltalanos forgalmi adorol
szolo 2007, évi CXXVIL torvény 58. § szerint havonkénti elszdmolasban allapodnak
meg. Szolgaltatd havonta jogosult egy szamlat kiallitani az eléz6 havi tevékenységérol,
dija a 2. szamt mellékletben meghatarozott egységarak alapulvételével keriil megallapi-
tasra.

A fizetend6 dij elszamolasa havonta, utdlag térténik a leolvasott szamlalo allasok figye-
lembevételével, a Szolgaltato altal a jelen szerzddés 7.12. pontja szerint megkiildott 6ra-
allasokat tartalmaz6 adatlap adatai alapjan. Az adatlap alapjan eszkdzonként megallapi-
tasra keriil a targyhavi lapszam, amely szorzésra keriil a jelen szerzddés 2. szamu mellék-
letében rogzitett, adott eszkdztipushoz tartozo egységarral (lap egységar). Ezen szorzatok
osszege képezi az elszdmolas alapjat. A TUSZ szolgéltatas dija a havi lapszam elszdmolas
alapjan keriil kifizetésre, ezen feliil az lizemszer(i mitk6dés biztositasaért tovabbi tételek
nem szdmolhatok fel Megrendeld részére.

Szolgaltatd a jelen szerzédés szerinti szolgaltatasi dijra a szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult,
amit Szolgaltatd a Megrendel6 altal alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat alapjan, annak
kiallitasat kovetd 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyijt be a Megrendelének. A
szdmlan csak a KM hatalya ald tartozo termékek szerepelhetnek.

A benytjtando szamla kotelezé melléklete az eldirasnak megfelelden Megrendel6 altal
kiallitott és mind két Fél altal aldirt Teljesitést Igazoldé Bizonylat és ezen szerzddés 9.
pontjaban nevesitett dokumentumok.

Szolgaltato a szamlat az aladbbiak szerint koteles kiallitani:

a) aszamla szabalyszer( kiallitasa utan Szolgaltato a szamlat Megrendel6 nevére, Meg-
rendeld postafick cimére (1389 Budapest, Pf. 133.) kiildi,

b) aszamlan szerepeltetni szlikséges a szallitott termékek, nyljtott szolgaltatdsok meg-
nevezése, VISZ/SZJ szdma mellett Megrendel6 altal megadott, belsé azonositasra
szolgalo szerzédésszamot, valamint fizetési hataridéként a 30 napot,

¢) aszamlan kiilon tételként kell szerepeltetni a kdzbeszerzési dijat,

d) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

e) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

f) aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adoérol sz616 2007. évi CXXVIIL
torvény (Afa tv.) 58. §-a szerinti eléirasoknak.

A Megrendel6 a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak ¢és mellékle-
teinek kozponti iktatdjaba érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket
az Szolgaltatonak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio
ideje. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tnnepre vagy banksziineti
napra esik, akkor a kévetkezé banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Amennyiben Megrendeld kifogést emel a benyGjtott szamlaval kapesolatosan, Ggy a
szamlat a szamla igazol kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Szol-
galtatonak. A fizetési hataridé a szamla (jbo1i benyujtasat kovetden Gjrakezdddik.

Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogktvetkezménye alol, amennyiben Szolgal-
tatd a szamlat nem a 6.6. pontban meghatarozott cimre nytjtja be, vagy a szamla egyéb —
jelen szerz6désben szabalyozott okbol — nem fogadhato be,

Szolgaltato a jelen szerz8désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik sze-
mélyre.

Szolgéltatdo nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem meg-

feleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltato adokdteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi
kamatot fizet az Szolgéltatonak.

Szolgaltaté a bankszdmlaszdmaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelét ha-
ladéktalanul értesiteni.

A szerz8dés hatalya alatt Szolgaltatd a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformajaban, addszadmaban, szamlaszamaban) bekdvetkezett valtozasrol ko-
teles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkal-
mazni.

7. Teljesités modja

7.1

7.3

Szolgaltato kiteles jelen szerz6dés keretein beliil Megrendelé részére, jelen szerz6désben
meghatarozott eszk6z6kon, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban egyiittesen: berende-
zéseken) az 1. szami mellékletben meghatarozottak szerinti teljesk6rl izemeltetési szol-
galtatast biztositani. Ennek keretében koteles kiilondsen a szerz8dés szerinti eszkozdket
miikodo képes allapotban tartani, az izemszer(i miikddés soran bekovetkezd meghibaso-
dasokat megjavitani, a késziilékekhez sziikséges kellekanyagokat biztositani (papir kive-
telével), valamint a berendezés gyartoja altal eldirt idészakonkénti karbantartast elvé-
gezni, valamint ligyfélszolgalatot biztositani. Az lizemeltetett eszkdzdk szamlalo allasai-
nak leolvasasat a szerzddés hatalyba 1épését kovetéen Szolgaltatonak el kell végeznie, és
ennek eredményérdl haladéktalanul értesitenie kell Megrendeld kapesolattartojat.

Szolgéltatonak koteles az eszkdzok idészakonkénti karbantartasat a szerzddés alairasatol
szamitva a gyartoi Gtmutatdk szerint, killon bejelentés nélkiil elvégezni. Jelen pont sze-
rinti feladatrél a 7.9. pont szerinti munkalap késziil.

A Szolgaltato vallalja, hogy munkanapokon hétt6tdl csiitortokig 8§-16.30-ig, pénteken 8-
14.00-1g ko zott rendelkezésére 8ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos,
az Gzemelés soran felmerild problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, a berendezések
folyamatos mitk6dését biztositsa, tovabba azok szakszerii kezelésében a felthasznalokat



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

tamogassa az 1. szamu mellékletben (Miiszaki leirds) részletezettek szerint.

Szolgaltaté vallalja, hogy a javitdsokat, karbantartasokat a jelen szerzddés 1. szami mel-
lékletében meghatdrozott szolgaltatasi szinteknek megfeleléen az fizemeltetés helyszinén
megkezdi €s az ott meghatérozott hataridében befejezi. (kivételt képez a kormanyzati el-
latottak részeérdl térténd akadalyoztatas lasd. 1. szamia melléklet). A hibabejelentés és az
eszkbzmozgasok bejelentése valamint a hibaelharitas az 1. szami mellékletben meghata-
rozott feltételek szerint torténik (1. szdmt melléklet 3.és 4.pont )

Amennyiben a hiba a bejelentéstél szamitott 8 6ran beltil/VIP berendezés esetén 4 6rén
beliil nem javithatd, Szolgaltaté koteles a meghibasodott eszk6z helyett olyan csereesz-
kozt biztositani és azt hasznalatra kész allapotban atadni a hibajavitas idétartamara, amely
az elszallitott eszkdzzel teljes mértékben megegyez6, vagy jobb tulajdonsagokkal rendel-
kezik, valamint MFP-k esetén a csereeszkdznek tipus-azonosnak és teljes mértékben
megegyezd kiépitésiinek kell lennie.

Amennyiben a termék a hibabejelentéstél szamitott 10 munkanapon beliil nem javithatd,
vagy nem javithaté gazdasagosan Szolgaltato koteles Megrendeld kérésére a hibabejelen-
tést6]l szamitott 15 munkanapon belill a meghibasodott eszkdz helyett 0j eszkdzt adni
Megrendel6nek. Az 0 késziilék miiszaki paramétereinek minimum meg kell egyezniiik a
meghibdsodas miatt lecserélt eszkdz paramétereivel, valamint MFP-k esetén a csereesz-
kdznek tipus-azonosnak és teljes mértékben megegyezo kiépitésiinek kell lennie.

Cseregép biztositdsa esetén a hibajavitas magéaba foglalja az eszk6zokon elhelyezett kar-
tyaolvasé berendezések szakszer( eltavolitasat és athelyezését a hibajavitas idétartamara
atadott multifunkcios eszkdzdokre. A kartyaolvasod eszkozok athelyezésekor keletkezett
karok (akar a kéartyaolvasét, akar a nyomtatot érinti) a koltségei Szolgaltatét terhelik.
HDD-t tartalmazd eszkoz esetén, Megrendeld kapesolattartdjanak eldzetes irasbeli (e-
mail) engedélyét kovetben torténhet csak meg a hibas eszkdz elszallitasa. Az engedélyre

vonatkozo bejelentéstél az engedélyezésig eltelt id6tartam nem szamit bele a Szolgdltato
szamara el6irt hibajavitasi hataridébe.

A megjavitott eszkozt Megrendeld atadas-atvétel keretében veszi at, melynek keretében
meggy6zddik arrdl, hogy a hiba kijavitidsa megtortént-e.

Szolgaltatonak a jelen szerz6dés keretében teljesitett feladatairol (javitasokrdl, karbantar-
tas korében elvégzett feladatokrol, kellékanyag cserérdl stb.) munkalapot kell felvennie,
melynek legalabb az alibbi adatokat kell tartalmaznia:

- a megjavitott berendezés azonosité adatai (tipus, gyari szam, vonalkdd szam, szam-
l1alo allasa), vagy azon berendezés azonositdé adatai (tipus, gyari szam, vonalkod
szam, szamlalo allasa), amely helyett 0j berendezés kertil atadasra, az (j berendezés
azonosito adatai (tipus, gyari szam, szamlalo allasa) €s a csere indoka, datuma,

- annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodas bejelentése megtor-
tént,

- hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,

- hibajavitds sordn kicserélt alkatrészek felsorolasa,

- meghibédsodas oka,

- Szolgaltato hibajavitast végzd szakemberének neve, beosztasa, aldirdsa.

Az eldirasoknak nem megfeleld {izemelés soran meghibasodott eszkdzdk esetén a
Szolgaltatd a normal bejelentési id6é alatt (Budapesten 2, vidéken 4 oran beliil)




koteles tajékoztatni Megrendeldt az esetrdl, és az ezzel kapesolatos tényeket a mun-
kalapon rogziteni kell,

7.10 A javitas, karbantartas teljesitését Megrendeld képviseldje (a helyiségben dolgozd fel-
hasznald, vagy Megrendelé munkatarsa) a munkalap alairasaval igazolja. Ez az igazolas
a Megrendeld belsé bizonylatanak szamit, nem értelmezheté tigy, mint a Szolgaltatd felé
torténd teljesitésigazolas. A targyhonapban elvégzett feladatokrdl felvett munkalapokat a
7.12. pont szerinti Havi jelentéshez elektronikusan mellékelni kell.

7.11 Szolgaltatd koteles a Megrendeld altal bejelentett feladatok fizikai megkezdését és elvég-
a feladat teljesitése soran barmilyen probléma adodik (beszerzés szﬁkségés, csak cserével
oldhat6 meg), Szolgaltatd a végrehajtott 1épésekrd] kiteles a Megrendeld tigyfélszolgala-
tat tdjékoztatni a megadott email cimen. Megrendel6 a visszaigazolo email beérkezésének
idejével fogadja el a feladatot teljesiiltnek, vagy atmenetileg megoldottnak.

7.12 Szolgaltato kételes az 1. szamt melléklet 1b) szamt figgelékben meghatéarozott eszk6z6k
szdmlaloinak &llasat a honap utols6 napjan leolvasni és az 6raallast a jelen szerzédés 3/a.
(Havi Jelentés) szama mellékletében talalhatd adatlapon régziteni és a Havi jelentést
megkiildeni Megrendeld teljesitésigazolasra jogosult képviseléjének a 7.9. pont szerinti
munkalapokkal egyiitt, melyet minden honap 08. napjaig kiildi meg Megrendeld részére.
Megrendeld fenntartja maganak a jogot, hogy az adatlapon megadott draallasokat ellen-
6rizze. Megrendelé fenntartja maganak a jogot, hogy a teljes, vagy részleges eszkoz-
parkra vonatkoztatva az 6radllasokat a sajat kdzponti rendszeréb6l szarmazé adatokkal
biztositsa Szolgaltato részére. Ez utdbbi esetben az elszamolas alapja a Megrendel§ altal
megadott szamlaloi adatok.

7.13 Szolgéltato jelen szerz6dés alairasaig atadta Megrendel6nek a kitoltott , Nyilatkozat Part-
ner adatairdl” dokumentumot, mely jelen szerz6dés 4. szami mellékletében talalhatd.

7.14 Megrendeld erre irdnyuld kifejezett, irasbeli igénye esetén Szolgaltaté koételes megadni
azoknak a teljesitésbe bevonni kivant — sziikséges szakismerettel és megfeleld referenci-
aval, gyakorlattal rendelkez6 — alkalmazottainak, szakembereinek a jegyzékét, akiknek a
Megrendel6 altal meghatarozott teljesitési helyre (a telepités, illetve a szolgaltatas helye)
torténd belépését a szerzddéssel Gsszefiiggd feladatok teljesitése érdekében engedélyez-
tetni kivanja. A jegyzéknek tartalmaznia kell az emlitett személyek nevét, beosztasat
(munkakdrét), illetleg a teljesités helyén alkalmazott biztonsagi el6irasoknak megfele-
l6en — az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval — az Intézmény altal
meghatarozott egyéb adatokat. A jegyzékben feltiintetett személyes adatok vonatkozasa-
ban Szolgaltaté az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott kdvetelményeket az adat-
kezelés soran betartja. Amennyiben Megrendel6 az igy kijelolt szakemberek valamelyike
ellen alapos kifogast emel, Szolgalgaté koteles helyette — Megrendelé altal elfogadott —
mas szakembert biztositani. A teljesitéshez magyar nyelvtudas szitkséges, amennyiben
szolgaltato szakembere nem rendelkezik magyar nyelvtudassal, ebben az esetben szak-
tolmacs biztositasa Szolgaltatd kotelezettsége és koltsége.

7.15 A jotallas (6 honap) kezdete a teljesités Megrendeld arra feljogositott képvisel6je altal
alairt munkalap keltét kdvetd nap.

7.16 Barmely nem szerzddésszerl teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld

N
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részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendeldt a
szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabbé nem koteles vizs-
galni azokat a tulajdonsagokat, amelyek mindségét tanusitjak, illetbleg amelyekre a jot-
allas kiterjed.

8. Megrendeld jogal, feladatai és kitelezettségei

8.1. Megrendel6 koteles a késziilékekhez a Szolgaltatotol szarmazo kellékanyagokat (kivéve
papir) hasznalni, az eszkdzoket a kézikdnyvnek megfeleléen az utmutatasok szerint (ren-
deltetésszertien) gondosan kezelni és a késziilék miiszaki dllaginak megdvasa érdekében,
annak kezelésére és a kapcsolat tartasara legalabb egy felel6s személyt megnevezni.

8.2. Megrendeld a jelen szerzddeés szerinti szolgaltatasok igénybe vételére kételezd nyo-
mat(lap) szamok elérése nélkiil jogosult.

8.3. Megrendel6 a jelen szerzddés teljesitése soran a teljeskérii tizemeltetési szolgaltatasra vo-
natkozd bejelentéseit (pl. meghibasodas bejelentése, lizemzavar, kellekanyag igény és
esetleges karosodasok) Szolgaltatd alabbi elérhetéségein teheti meg:

E-mail-en: hibabe(@rendszerhaz.hu
Telefonon: +36 1 469-6262

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e abejelentéssel érintett berendezés tipusat,
e abejelentéssel érintett berendezés NISZ leltari szamat,

e abejelentéssel érintett berendezés Szolgaltatd oldali regisztracios szamaét (szerviz
azonositd),

NISZ hibajegy azonositéjat,

a hibas eszkoz lizemeltetésének helyét,

a hibajelenség leirasat (meghibasodas esetén),

az igényelt kellékanyag megnevezését és mennyiségét (kellékanyag igény esetén),
a bejelenté/helyszini kapcsolattartd nevét, beosztasat €s elérhetdségét.

az elvart szolgdltatasi szintet

8.4. Megrendeld biztositja Szolgaltatd munkatarsai részére — adott esetben a jelen szerzodés
7.14. pontjaban meghatarozottak szerint - az egyes teljesitési helyszinekre torténd bejutast

karbantartas esetén munkanapokon, hétf6tdl csiitortdkig 8.00-17.00-ig, pénteken 8.00-
16.00 oraig.

8.5. Megrendel6 a berendezéseket sajat feleldsségére tetszélegesen athelyezheti. Eszk6zok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 0 kontakt stb.) Megrendel6 irasban jelzi Szolgéltato
felé figyelemmel jelen szerzédés 4. pontja eldirasaira is.

8.6. Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltato altal megbi-
zott szakembereken kiviil mas személy javitasi munkat (ide nem értve a jotallas korébe
tartozd hibajavitast) vagy egyéb, nem a rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd beavatkozast
végezzen. Rendeltetésszerti hasznalat mellett felléps, Megrendeld altal elvégezhetd be-
avatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontasat nem igényld papirelakada-
sok elharitasa, papir utantdltés.




9. Teljesitésigazolas

6.1

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Szolgaltaté a targyhonapot kévetd hénap 08. napjaig koteles atadni Megrendeld teljesi-
tésigazolasra jogosult képviseldjének a jelen szerzddés 7.12. pontja szerinti dokumentu-
mokat, melyek atvételét kévetd 5 munkanapon beliil Megrendeld kidllitja a tArgyhavi Tel-
jesitést Igazold Bizonylatot (3. szamt melléklet, tovabbiakban: TIB)). A TIB kételezd
mellékletét képezik Szolgaltatd altal targyhonapban kiallitott, jelen szerz6dés 7.12. pontja
szerinti dokumentumok, melynek kéthavonta ktelezden részét képezi a 7.2 pont szerinti
feladatok elvégzésérdl késziilt munkalap is. Megrendeld a targyhavi TIB kiallitasat mind-
addig megtagadhatja, amig Szolgaltato az elézéekben meghatarozott, targyhénapra vo-
natkozd dokumentumokat nem vagy nem teljes korlien bocsatja Megrendeld rendelkezé-
sére.

Kothér

Amennyiben olyan okbdl, amelyért felel6s Szolgaltaté a jelen szerzédés 1. szamid mel-
1€klete szerinti hibaelharités teljesitésének megkezdésére és befejezésére meghatarozott
hatarid8k vonatkozasaban késedelembe esik késedelmi kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke bejelentési esetenként az 1. szamui mellékletben meghata-
rozott SLA értékekre vonatkoztatva az érintett elvart SLA értek nem teljesiilése esetén:
—  kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
— 4 munkadra és 24 munkadra k6zotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
— 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

—  Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tli javitas esetén: 40.000
forint/alkalom.

Bejelentési esetenként egy kotbér érvényesithetd.
Bejelentési esetnek egy konkrét eszkdzhoz kapesolodd Megrendeldi bejelentés és annak
végleges megolddsara vonatkozo tevékenységek Osszességét értjiik.
A megadott karbantartas elvégzésével t6rténé késedelembe esés esetén az adott gépre
20.000 forint a késedelmi kotbér mértéke.

Amennyiben olyan okbol, amelyért felelos Szolgaltatdé hibasan teljesit hibas teljesitési
kotbér fizetésére koteles. A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités kijavitasaig:
e kevesebb, mint 4 munkaora késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

e 4 munkaéra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadrandl t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tili javitas esetén: 40.000 fo-
rint/alkalom.

Felek rogzitik, hogy a 10.2 és 10.3. pont szerinti eseti kotbérek dsszeadddnak.

Jelen szerzddés szerinti TUSZ meghitisulasanak tekintendd kiilondsen az alabbi eset be-

kdvetkezése esetén:

—  Szolgaltatd egy naptari hdnapon beliil olyan okbdl, amelyért felelds 10 vagy annal
t&bb alkalommal 4 munkaéranal tébb késedelembe esik.

— Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal
tobb késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetben jogosult a szerzddést felmondasi idd kozbeiktatasa nélkil fel-

mondani és a jelen szerzddésben kik&tstt meghiasulasi kotbért kdvetelni.
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10.6 Jelen szerz6dés meghitsulinalk tekintend6 tovabbé, amennyiben Megrendeld Szolgaltatd
sulyos szerzOdésszegése miatt jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondja, vagy Meg-
rendeld jelen szerzddéstdl Szolgaltatd silyos szerzddésszegése miatt elall. Meghitsulasi
kitbér érvényesitése a késedelmi €s a hibas teljesitési kitbér érvényesitését kizarja.

10.7 Jelen szerztdés Szolgaltatonak felrdhatd meghitsulasa esetén Szolgaltatdé meghitsulasi
k&thér fizetésére koteles, melynek mértéke: 1.300.000 forint.

10.8 A kotbért a kitbérre okot add naptari honapot kdvetd honap 08. napjaig koteles Szolgal-
tatd megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig Felek
megéallapodnak a kotbér, Szolgaltatd altal jelen szerzddés szerint kiallitott és befogadott
szamlajaba torténd beszamitasaban.

10.9 Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kétbéralap tekinteté-
ben csak egy kotbér alkalmazhato.

10.10Megrendeld a kotbérigényrol kotbérértesitot allit ki, melynek 6sszegét jogosult Szolgal-
tatot megilletd dijba beszamitani a Kbt. el6irasainak betartasa mellett.

10.11 Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figye-
lemmel — jogosult a kotbért meghaladd karainak érvényesitésére, illetve, hogy a kése-
delmi k6tbér megfizetése nem mentesiti a teljesités aldl.

11. A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése
11.1.Jelen szerzddés rendes felmondéassal nem sziintetheté meg.

11.2.Felek jelen szerzédést kizardlag a 2015. évi CXLIIL. torvény 141. §-ban foglaltak figye-
lembevételével és kizarolag frasban médosithatjak.

11.3.Megrendel6 jogosult Szolgaltatod stlyos szerzodésszegése esetén Szolgaltatdohoz intézett
irasbeli értesitésével jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédéssze-
gésnek mindsiil, ha:
a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
b) Szolgaltatd valamely jelen szerzédésben meghatarozott kételezettségét sajat érdek-
kdrében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozd felszélitasa ellenére, Megren-
del altal megadott hataridére nem teljesiti.

11.4.Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani a
Kbt. 125. § (5) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.
Jelen pont szerinti felmondas esetén Szolgaltatd a szerzddés megsziinése eldtt teljesitett
szolgaltatas szerzédésszert pénzbeli ellenértékére jogosult.

11.5.Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelsza-
molassal torténd megsziinését hatarozta el.

11.6.Szolgaltatdé Megrendeld stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerz6dést Megrende-
16h6z intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegést
kévet el Megrendeld kiilonGsen, ha a szerzOdésben meghatarozott fizetési kotelezettségé-
nek Szolgaltatod irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.
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11.7.Az azonnali hataly( felmondésrél frashan kell értesiteni a masik felet. A szerzddés meg-
szlinésének iddpontja a felmonddsrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

11.8.Jelen szerzédés felmondasa a jotallas hatdlyat nem érinti.
12. Titoktartas

12.1. Szolgaltatd vallalja, hogy a kbzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl széld szaba-
lyozasnak megfelelgen lizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzé-
dés lényeges tartalmardl.

12.2. Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
Jutott informdcidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanos-
sdgra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik
azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informéci6é kiaddsaban,
amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eléirds tesz szikségessé.

12.3. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaténak harmadik sze-
mély szdméra valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld el6zetes ira-
sos hozzajarulasival teheti meg.

12.4. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazésa szempontjabol nem mind-
stilnek harmadik Félnek Szolgaltato altal szerzddésszerfien igénybe vett alvallalkozok,
feltéve, hogy jelen szerz6désben valo kdzremiikodésiik elbtt titoktartasi nyilatkozatot {r-
nak ala és adnak at Megrendel6nek.

12.5. Szolgaltato teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kistelezettség megsze-
gése esetén a Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerz0déstdl elallni vagy
jelen szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani.

13. Felek kozotti kapcsolattartas

13.1. Jelen szerz6désben Felek szakmai kapesolattartasra kijelslt képviseldi:
a) Megrendeld részérdl:
Név: Divinyi Eva Adrienne
Beosztas: csoportkoordinator
Telefon szam:
Mobiltelefon szdm: +36 30 309 5256
E-mail cim: divinyi.eva@nisz.hu

b) Szolgaltatd részérdl:
Nev: Palyi Zoltan
Beosztas: szolgaltatasi projektvezets
Telefon szam: 06/1 469-6930
Mobiltelefon szam: 06/20280-5716
E-mail cim: palvizolinnirendszerd
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

Jelen szerzOdésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek egyiit-
tesen:

Név: Schvab Viktor

Beosztas: kozlekedés informatikai rendszerek szolgdltatdsi igazgatd

Telefonszam:

Mobiltelefon szam: +36 20 230 6506

E-mail cim: schvab.viktor@nisz.hu

€s

Név: Bakos Béla

Beosztas: kormanyzati adatkézpont és rendszerlizemeltetési agazati igazgatéd

Telefonszam:

Mobiltelefon szam: +36 30 576 4722

E-mail cim: bakos.bela@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik Gtjan tartjak a szerzddés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1-13.2 pontban meghatarozott kapcso-
lattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 Felek megallapodnak,
hogy a 13.1-13.2 pontban meghatéarozott kapcsolattartk/teljesitésigazolok szemelyében
bekovetkezd valtozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arr6l a masik Felet
irasban tjékoztatni. A kapcsolattartod/teljesitésigazolo személyében bekdvetkezett valto-
zas a masik Féllel valo szerzddésszerli ko zléstdl hatalyos.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos nyilat-
kozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kiildenek meg
egymasnak. Szerzédésszerii megkiildésnek minésiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax tjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjan to1ténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghata-
lyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megki-
sérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz
nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai
kézbesités masodik megkisériésének napjat kovet6 6todik munkanapon kell kézbesitett-
nek tekinteni.

Szerz6do Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzédésszegéssel vala-
mint jelen szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

Vis Maior

Az Szolgaltaté nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghit-
sulds vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az
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14.4.

15.

15.1.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

eseményeket, amelyek az Szolgaltatd érdekkdreén kiviil, Szolgaltatd részér6l elharithatat-
lanul kévetkeznek be és amelyek Szolgaltatd szerzddésszer(i teljesitését akadalyozzak.
Ilyen esetek lehetnek kiilondsen sztrajk, habort vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany,
karantén korlatozasok a teljesités helyén. A vis maiornak kdzvetlen 6sszefliggésben kell
allnia az Szolgaltaté tevékenységével, mely dsszefiiggést Szolgaltaténak irdsban igazol-
nia sziikséges.

. Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetbek, errd!

Szolgaltatd koteles a Megrendeldt frdsban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek k-
telesek egyeztetni egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi modjarél. Amennyiben
a Megrendeld egyéb irdanyl irdsos utasitast nem ad, az Szolgaltatonak tovabb kell teljesi-
tenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell ke-
resnie minden ésszer(i alternativ modot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendel6nek
jogaban all — valasztisa szerint — a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy a szer-
z6déstol elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

A szerz6dés tartalmanak értelmezése

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd rendel-
kezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szer-
z6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

. Szolgaltato a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011.

évi CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil.
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valto-
zas bekovetkezését6l szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendeldt irdsban értesiteni.
Szolgaltatd tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létre-
jott szerzédést Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utébb ér-
vénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzddés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egylittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész
nélkiil nem ko6totték volna meg.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés a kozottiik 1évo megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, igy az ifrasbeli szerzédésbe nem foglalt korabbi megallapodasaik hatalyukat
vesztik.

Jelen szerzdédés 16 szbvegének valamint mellékletei kozotti ellentmondas esetén a szer-
z6dés 16 szévegének rendelkezései alkalmazanddak.

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzddés tartalmava minden szokas, amelynek alkal-
mazasaban a korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokés és gyakorlat, melyet az adott
tizletagban a hasonlo jellegli szerzodés alanyai altal széles krben ismernek és rendszere-
sen alkalmaznak.



15.7. Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kéz-
vetlen targyaldsok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kbzot-
titk a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadilyozo ko-
rilményrél Felek kolesondsen kotelesek egymast irashan tdjékoztatni.

15.8. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése kétele-
z6en alkalmazandd jogszabalyi eléirdssal vagy a kzbeszerzési eljaras barmely kotelez6
hatalyt eléirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzddé-
ses rendelkezés helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kitlléndsen a
szerz6dés modositasa nélkiil - a megsértett kitelezéen alkalmazandd jogszabélyi eldiras
vagy kozbeszerzési dokumentumi elirds kertil. Tovabbé, ha valamely kotelezden alkal-
mazandé jogszabaly akként rendelkezik, hogy szerz6dés részét képezi €s a jelen szerzo-
dés szovegszerlien nem tartalmazza akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselek-

mény gyakorlasa nélkiil, kiiléndsen szerzddés modositas nélkiil a jelen szerzddés részét
képezi

15.9. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tud-
jak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel 6sszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a jogvita elbiraldsara a Polgari perrendtartas szerinti rendes bir6sagi forumokat va-
lasztjak.

15.10. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben megha-
tarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakor-
lasarél is le fog mondani, vagy a koveteléseit6l el fog allni. A jelen szerzddésbol fakado

vagy ahhoz kapcsoldédo barmilyen jogrél térténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

15.11. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és Szolgaltato kozott 1étrejott
fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szamt melléklet: Miiszaki leiras (a kdzbeszerzési eljaras miiszaki leirdsa)

2. szamt melléklet: Megrendelt szolgaltatisok megnevezése, mennyisége, egység-

ara, ara (az ajanlattételi lap alapjan)

3. szamu melleklet: Teljesitést Igazold Bizonylat

3/a. szamu melléklet: Havi jelentés

4. szami melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l
Jelen szerzddés 15 szamozott pontbdl és 5 szamozott mellékletbdl all, 5 egymassal sz szerint
mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelyekbol 4 példanyt Megrendeld, 1 pél-
danyt Szolgaltato kap. Jelen szerzGdést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal min-
denben egyezo6t jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2018. ...} 06.0%.............

Kopesanyi Tibor Konez Andras Berke Tamds
Beszerzési és logisztikai igazgaté  Gazdasagi vezérigazgatd helyettes Ugyvezetd igazgatd
NISZ Zrt. NISZ Zxt. Bravogroup Rendszerhiz Kft.
Vevé Vevé Szolgaltatg




KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

Ajanlatkérd célja a szerzédés megkotésével a NISZ Zrt. (Megrendeld) alial az ex-NKH telep-
helyek lizemeltetési teriiletén mtkddd multifunkeids nyomtatd eszk6z6k (a tovabbiakban
MEFP) teljes kisrit fizemeltetésének biztositasa. ,, Teljes korti Uzemeltetési Szolgaltatason” (a
tovéabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltatd miikdddképes dllapotban tartja a
jelen Miiszaki lefras 1. szamt mellékletben megadott eszkdzoket. A szolgaltatds magaban
foglalja a gyarto altal eloirt id6szakos karbantartisok elvégzését, az lizemszer(i hasznalat so-
ran bekovetkezd meghibasodasok javitasat és a sziitkséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. ki-
véve papir) torténd ellatast. A TUSZ szolgaltatés dija a havi nyomatszam elszamolasok alap-
jan keriil kifizetésre, ezen feliil az tizemszer(t miikddés biztositasaért tovabbi tételek nem sza-
molhatok fel Megrendel6 részére.

1. A szolgaltatassal kapesolatban elvart kovetelmények:

Szolgaltatd jelen szolgaltatasi szerz8dés keretein beliil biztositja Megrendel részére a je-
len Miiszaki lefras 1. szamu mellékletében felsorolt berendezések, illetve azok tartozékai-

nak és kiegészitdinek (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) tizemeltetési szolgaltata-
sat, amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a miikodéshez sziikséges tonerek, festékanyagok és egyéb kellékanyagok arat
(kivéve papir) és fizikai cseréjet,

- az elhasznalddott kellékanyagok dokumentalt elszallitasanak és szakszerti meg-
semmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tlizékapocs arat,

- az elvart szolgaltatasi szintnek (2. sz. melléklet) megfeleld id6n beliil megkezdi
és elvégzi a sziikséges javitast, vagy amennyiben a javitas a meghatéarozott szol-
galtatdsi idon beliil nem végezheto el, akkor annak végrehajtasaig intézkedik az
atmeneti megoldas biztositasardl, azaz csereeszkdzt helyez tizembe, mely a be-
Jjelentés atmeneti megoldasat is jelenti,

- a javitasrol (bejelentés végrehajtasarol) munkalapot kell felvenni, melyet alaira-
saval a felhasznalé igazol. A munkalapnak tartalmaznia kell a bejelentésben
megadott NISZ hibajegy szamot is,

- cseregép biztositasa és visszavétele esetén a munkalap alairdsara kizarélag Meg-
rendeld meghatalmazott munkatarsai jogosultak (helyszini kapcsolattartd), akik
egyben ellendrzik a csereeszkdz, illetve a megjavitott eszkdz lizemelését a nyo-
matmenedzsment rendszerben,

- cseregép biztositasa esetén a hibajavitas magaba foglalja az eszkdzokdn elhelye-
zett kartyaolvasd berendezések szakszert eltavolitasat és athelyezését a hibaja-
vitasban részt vevd multifunkcios eszkdzékre. A kartyaolvaso eszk6zok athelye-
zésekor keletkezett karok (akar a kartyaolvasot, akar a nyomtatét érinti) a kolt-
ségei Szolgaltatot terhelik,

- az el6irasoknak megfeleld tizemeltetés soran meghibasodott, de gazdasagosan
nem javithatd eszkdzrél irasban tajékoztatni kell a kapesolattartot, tovabba Meg-
rendeld kérésére a csereeszkzt a szerzddés végéig dijmentesen biztositani kell,
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a Szolgaltatd altal biztositott csereeszkdznek az elszallitott eszkbzzel teljes mér-
tékben megegyezd, vagy jobb tulajdonsidgokkal kell rendelkeznie,

a Megrendeld altal lizemeltetett nyomatmenedzsment rendszerben miikédo
MFP-k esetén a csereeszkdznek tipus-azonosnak €s teljes mértékben megegyezd
kiépitéslinek kell lennie,

az eléirasoknak nem megteleld izemeltetés soran meghibasodott eszk6z6k ese-
tén a Szolgaliatéd a normal bejelentési id6 alatt haladéktalanul koteles tajékoztatni
Megrendeldt az esetrél, a dontés az indokairdl, ezen tényeket a munkalapon is
szerepeltetni kell,

a helyszinen nem javithatd hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat
(az eszk6zok helyszinrdl torténd el- és visszaszallitasat) minden esetben kotelezé
egyeztetni Megrendel6vel. HDD-t tartalmazé eszkdz esetén, Megrendelé kap-
csolattartdjanak eldzetes frdsbeli (e-mail) engedélyét kovetben torténhet csak
meg az elszallitas,

a gyartoi utmutatok szerinti karbantartasi tevékenységeket az eszk6zok nyomat-
szamai szerint, vagy az el6zd karbantartas ota eltelt id6 alapjan kiilén bejelentés
nélkiil el kell végezni,

amennyiben a javitas végrehajtasdban a kormanyzati ellatottak részérél akada-
lyoztatas tapasztalhato, igazolhaté akadalyoztatds esetén a bejelentésre vonat-
koz6 SLA elvaras ideiglenesen felfiiggesztésre keriil annak fennallasénak ide-
jeig,

Szolgaltato vallalja, hogy a szerzddés idészakaban a szokasos munkaidd (hétfo-
to1 cstitdrtokig 8-16.30-ig, pénteken 8-14.00-ig) alatt a Megrendeld rendelkezé-
sére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmertilé problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miiko-
dést biztositsa, valamint a gépek szakszer(i kezelésében tamogatja a felhasznal6-
kat,

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgéltatas biztositasahoz a szilkséges kellékanya-
gokbol, alkatrészekbdl és csereeszk$z6kbol tartalékot képez.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzédés TUSZ 4ltal lefedett ré-
szét:

A Megrendel6 kivansagara a szokasos munkaidén kiviil végzett javitasi, karban-
tartasi munkak.

Megrendeld kivansagara torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve
a berendezés(ek) szallitasra torténd el6készitésének és 1ijboli lizembe helyezésé-
nek munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszerfitlen kezelés, a maximalist meghaladd igénybevétel kovetkeztében
vagy a kezelési utasitas figyelmen kiviil hagydsa miatt keletkezett karok kijavi-
tasi munkai.

A nem a Szolgaltatotdl szarmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld mi-
ndségli papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitasinak munkai.

Kiilsé hatasok (er6szak, tliz, viz, villimesapas, foldrengés, aramviszonyok meg-
valtozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, haldzati eszkdzok és programok hibai miatt keletkezett lizemza-
varok elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatast lefedettséget meghalado festékfelhasznalas tobblet
koltségei.



- A szolgaltatas nem foglalja magéaban az érintett berendezésekhez t6rténd tartalék
tonerek biztositasat,

3. A bejelentési rendszer miikfdése;

Ugyfélszolgalati” figyintézés esetén

A felhasznaldk a hibabejelentéseket a NISZ Zrt. ligyfélszolgalatan teszik meg. A NISZ Zrt.
ligyfélszolgilata a bejelentést tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-mail cimére. Szolgaltato el-
végzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mailen visszajelentést kiild
a NISZ Zrt. tigytélszolgélatara (tusz(@nisz.hu) cimre a bejelentés lezardsahoz.

,ielhasznaloi” ligyintézés esetén

A felhasznaldk kézvetleniil a Szolgaltatd felé nem tehetnek hibabejelentést, a szolgaltatési te-
vékenységek allapotardl nem kérhetnek jelentést. Ilyen esetben Szolgéltato koteles a bejelentés
kezdeményezojét NISZ Zrt tigyfélszolgalata felé iranyitani, aki a felhasznalok kérésére megad-
jak a sziikséges tajékoztatast.

Bejelentések menete

Bejelentést kizarolag a Megrendeld Ugyfélszolgalata tehet a megadott email cimrél. Azonnali
javitast igénylé — a felhasznalok munkavégzését gatld kivételes - esetben szoban is torténhet
bejelentés a Kapcsolattarto, vagy megbizottja részér6l, de ezt utélag minden esetben email-
ben meg kell erdsiteni, amely egyben a feladat hivatalos kezdési idépontjanak szamit.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e a gép tipusat,
NISZ leltéari szamat, és szerviz azonositdjat,
NISZ hibajegy azonositojat,
a hibas eszk6z tizemeltetésének helyét,
a hibabejelent6/helyszini kapcsolattartd nevét és elérhetdségét,
a hibajelenség leirasat,
az elvart szolgéltatasi szintet.

Szolgaltaté mind a bejelentés teljesitésének megkezdésérél, mind a befejezésérdl kiteles érte-
siteni Megrendel6 Ugyfélszolgalatat telefonon, vagy email-en.

Az elvégzett feladatokrol Szolgaltato tablazatot vezet, melyet a havi szamla mellékleteként sze-
repeltetni kell.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 1 79 55066

E-mail: tusz@nisz.hu

Eszkdzmozgasok bejelentése

Az eszkozok tizemeltetése soran eléfordulhat azok ideiglenes (raktari), vagy végleges lize-
men kiviil helyezése, kdltdztetése, vagy a véglegesen meghibasodott eszkzok helyett j,
kizaroélag a jelen miiszaki leirdsban megjeldlt tipust eszkdzok bevonasa a szolgaltatasba,
A szolgdltatasba 0j eszk6z6k akkor keriilhetnek {izembe allitdsra, amennyiben a jelen mii-
szaki leirdsban felsorolt eszkdzszamot nem haladja meg az izemeltetendd eszkdzok da-
rabszama.
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Az erre vonatkoz0 bejelentéseknek tartalmazniuk kell:
e a gép tipusat,
e NISZ leltari szamét, €s szerviz azonositéjat,
NISZ hibajegy azonositojat,
az eszk6z Uzemeltetésének 1 helyszint,
a pillanatnyi szamlalo allasokat (j eszk6z esetén a helyszinen olvasando le),
a tevekenységet (ideiglenes raktarozas, koltoztetés, kivonas)
elvart szolgaltatasi szintet.

@®

@

@ & B

Végleges kivonds esetén a Megrendeld a bejelentésben kozli, vagy hozzaférést biztosit a be-
rendezés szamlalo adatainak leolvasasara, illetve a festékanyagok elszallitasara.

4. Hibaclharitas menete

Szolgaltato a jelzett helyszini kapcsolattartdval egyeztetve kezdi meg a bejelentés megoldasat.
Amennyiben a megadott szolgéltatasi szintt6él eltérd megjelenési idd keriilt leegyeztetésre (fel-
hasznaléi akadalyoztatas), azt a Megrendelé Ugytélszolgélata felé azonnal jelezni kell.

Szolgaltatd koteles a Megrendeld Ugyfélszolgalata felé haladéktalanul jelezni, ha a bejelentés
megoldasat megkezdte (PS-02N és PS-02V szolgaltatasi szintek).

A bejelentés végleges megoldasat Szolgaltatd koteles a Megrendeld Ugyfélszolgalata felé ha-
ladéktalanul jelezni (PS-03N és PS-03V szolgaltatasi szintek).

Amennyiben athidalé megoldaskeént csereeszkoz kertiil kihelyezésre, ennek tényet haladéktala-
nul jelezni kell Megrendel Ugyfélszolgalata felé, hogy a sziikséges Megrendeld oldali belsd
tevékenységek elinditasra keriilhessenek (PS-03N és PS-03V szolgaltatasi szintek ,,parkolta-
tasa”). A csereeszkdz kihelyezését és visszavonast Megrendeldvel egyeztetett mddon és litem-
ben kell végrehajtani.

5. Indulé nyomatszam

Az tizemeltetett eszk0zok szamlalo allasainak leolvasésat a szolgaltatds kezdetével a Szolgal-
tatonak el kell végeznie, az eredményr6l haladéktalanul értesitenie kell Megrendeld kapcsolat-
tartojat.

Az indulé allapot felméréséhez Megrendeld minden helyszinen tamogatast és hozzaférést biz-
tosit.

6. Kommunikacio

A kommunikécié elektronikus formaban torténik. A bejelentések és a feladat végrehajtési
visszajelzések hivatalos kapesolati pontja minden esetben a Megrendeld Ugyfélszolgalata:
E-mail: tusz@nisz.hiu

A szakmai kapcsolattartoval folytatott kommunikacié esetén, annak tartalmardl minden eset-

ben tajékoztatni kell az Ugyfélszolgalatot is (masolatban szerepeltetni kell a megadott e-mail
cimet).
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7. Havi elszamolas

Az Gzemeltetett eszk6zok szamlalo dllasainak leolvasédsa a Szolgaltaté feladata. Az elvégzett
leolvasasok eredményérdl tablazatot vezet, melyet a havi szamla mellékleteként szerepeltetni
kell.

A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy kdzponti nyomtatd menedzsels alkalmazas hasznalata
esetén részben, vagy a teljes eszkézallomanyra vonatkozdan a havi szamlalé adatokat maga
kozolje a Szolgaltatdval. Ebben az esetben az elszamolas alapja a Megrendelé dlial biztositott
szamlalo adatok.

Csereeszkoz hasznalata esetén minden esetben szerepeltetni kell a munkalapokon: kihelyezés-
kor az induld, visszavonaskor a zard szamlalé allasokat.

8. A szerzddés hatdlya

A szerz8dés alairasatol szamitott 6 honap id6tartamra.
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1 szamu melléklet a miiszaki leirashoz

1.b. szamu fiiggelék

Canon nyomtatok:

Tipusok

Tervezett cikk-
_[szam

Végosszeg

Canon iR 1018

Canon iR 1018 21302010102...
Canon iR 1022iF 11302010102...
Canon iR 1024i 2(302010102...
Canon iR 1024iF 6(302010102...
CanoniR 1210 11302010102...
Canon iR 1510 11302010102...
Canon iR 1610F 1(302010102...
Canon iR 2030 21302010102...
CanoniR 2270 161302010102...
Canon iR3225N 21302010102...
Canon iRC 2380i 1{302010302...
Canon iRC 2880i 1(302010303...
Canon iR ADVC5051 11302010303...
Canon NP 6317 21302010102...

~ :Uz‘eme‘lt‘etési hely

1138 Budapest, Vaci ut 188.

CanoniR 1018

1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Canon iR 1022iF

1087 Budapest, Baross utca 76.

Canon iR 1024i

1088 Budapest, Baross utca 76.

Canon iR 1024i

1138 Budapest, Vaci ut 188.

Canon iR 1024iF

1138 Budapest, Vaci ut 188.

Canon iR 1024iF

1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Canon iR 1024iF

2220 Vecsés, Lincoln Gt 1.

CanoniR 1210

7700 Mohacs, Indéhaz utca 2.

Canon iR 1510

1138 Budapest, Vaci ut 188.

Canon iR 1610F

2220 Vecsés, Lincoln at 1.

Canon iR 2030

1138 Budapest, Vaci ut 188.

Canon iR 2030

1066 Budapest, Teréz krt. 38.

CanoniR 2270

1138 Budapest, Vaci ut 188.

CanoniR 2270

1066 Budapest, Teréz krt. 38.

CanoniR 2270

2220 Vecsés, Lincoln Ut 1.

CanoniR 2270

wWlwlwiNlirlm|RPrimimipr W] R R R e

1082 Budapest, Vajdahunyad utca 45.

bl
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Canon iR3225N

1138 Budapest, Vaci Ut 188.

Canon iR3225N

1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Canon iRC 2380i

1087 Budapest, Baross utca 76.

Canon iRC 2880i

1138 Budapest, Vaci ut 188.

Canon iR ADVC5051

1149 Budapest, Rona utca 79/b

Canon NP 6317

1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Canon NP 6317

B R [ [ [ s

1138 Budapest, Vaci Ut 188.




2. szamu meliéklet a Mészaki leirdashoz

Azgnositd

Kategdria és szolgdliatas-
szint leiras (definicid)

Elvart szolgaltatasi mutatd

Mérési modszer, szamitds és
jelentés

Ps-01

Tamogatés iddszak
Definiecio: Az az idd, amikor
helyszini munkatarsak elérhe-
1ok

hétfotdl — esitdrtdkig: $:00-
16:30;
pénteken: 5:00-
14:00;

terjedd idoszakot kell érteni.

PS-02N

Normél berendezésre vonat-
kozé megjelenési id6
Definicio: A jegy elkiildésé-
nek ideje (/ probléma bejelen-
tés), és a Szolgaltatd munka-
id6ben térténd fizikai megje-
lenése kozotti id6.

Budapesten 2 ora
Vidéken 4 6ra atlagban,

95 %-ban a megadott hataridén be-
liil

Mérés: A Szolgaltato havi je-
lentésében a 2 teriiletre vonat-
kozd jegyek kiilén-kiilén dssze-
sitésre kerlilnek.

A két esetre fiiggetlen szamérté-
kek.

Jelentés: Havi alapon

PS-02vV

VIP berendezésre vonatkozd
megjelenési id6

Definicié: A jegy elkiildésé-
nek ideje (/ probléma bejelen-
tés), és a Szolgaltatd munka-
id6ben torténd fizikai megje-
lenése kozotti id6.

2 ora atlagban,

98 %-ban a megadott hataridon be-
Hil

Mérés: A Szolgaltato havi je-
lentésében a jegyek Gsszesitésé-
b6l szamolt értékek.

Jelentés: Havi alapon

PS-03N

Normaél berendezésre vonat-
kozé megoldasi id6
Definicié: A jegy elkiildésé-
nek ideje (/ probléma bejelen-
tés), és a Szolgaltaté munka-
id6ben torténd megolddsa k-
Z6tt 1do.

8 ora atlagban,

95 %-ban a megadott hataridén be-
Tl

Mérés: A Szolgiltatd havi je-
lentésében a jegyek Osszesitéseé-
b6l szamolt értékek.

Jelentés: Havi alapon

PS-03V

VIP berendezésre vonatkozd
megoldasi id6

Definicio: A jegy elkiildésé-
nek ideje (/ probléma bejelen-
tés), és a Szolgaltatd munka-
idében torténd megoldésa ké-
zitti ido.

4 6ra dtlagban,

98 %-ban a megadott hataridén be-
Ll

Mérés: A Szolgéltaté havi je-
lentésében a jegyek Gsszesitésé-
b6l szamolt értékek.

Jelentés: Havi alapon




2. szam melléklet
Megrendelt szolgaltatasok megnevezése, mennyisége, egységara, ara

KEF kod
Termekazono-
5itG

szolgaltatas
megnevezése

Mennyiség,
mennyiségi egy-
ség

Netto egységar
{Ft/ mennyi-
ségi egység)

Egységarra veti-
tett kdzbeszer-
zési dij [2 % {Ft)]

Kézbeszerzési
dijjal nvelt
netto egy-
ségar (Ft)

Nettd dsszar
(Ft)

Kézbeszer-
zési dij &sz-
szesen (Ft)

Kbzbeszer-
zési dijjal
novelt netté
Gsszar (Ft)

0302010102_7

3 b ev

o

Kis-kozepes sebessegl altala-
nos fekete-fehér fénymasolok
(21-40 Ad-es masolat/perc) 3-6
eves eszkGzbkre Teljes tizemel-
tetési szolgaltatas (TUSZ) (iro-
datechnika) - Xerox, Canon,
Sharp

440 000

3,49 Ft

0,07 Ft

3,56 Ft

1535600 Ft

30712 Ft

1566312 Ft

0302010302_T7
3 6 ev

Kis-kzepes sebesség(i szines
fénymasoldk {10 Ad-es maso-
lat/perc felett) 3-6 éves eszkd-
ztkre Teljes Gzemeltetési szol-
galtatas (TUSZ) (Irodatechnika)
Fekete-Fehér - Canon

1300

3,99 Ft

0,08 Ft

4,07 Ft

5187 Ft

104 Ft

5291 Ft

0302010303_T

3 b ev

Kézepes sebességli szines fény-
masoldk (25 Ad-es maso-
lat/perc felett) 3-6 éves eszko-
zbkre Teljes Gzemeltetési szol-
galtatas (TUSZ) (Irodatechnika)
Fekete-Fehér - Xerox, Lexmark,
Canon, TUSZ Kbzepes sebes-
ségl szines fénymasolok (25
Ad-es masolat/perc felett) 3-6
éves eszkdzokre Teljes lizemel-
tetési szolgaltatas (TUSZ) (Iro-
datechnika) Fekete-Fehér -
Samsung, Xerox, Kdzepes

20600

3,49 Ft

0,07 Ft

3,56 Ft

71884 Ft

1438 Ft

73332 Ft
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Vallalkozd/ Szallitd cég neve:

Megrendsls:

MISZ

Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaliatd Zrt.

(a TIB alairdja)

Fépviseld (1) neve, beosztisa:

Képviseld (2) neve, beoszidsa:

(a TIB jovahagydja)

Termék/szolgéltatds megnevezése:

Szerzédés targya:

Szerzédés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerzédés szerinti iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képvisel&i igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzi a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatést elvégezte a szerzddéshen
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentdld iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-

atvételi jkv.,, mindségvizsgélati jkv., tesztelési mindsités, mas

jesitést igazold szakteriletnek atadésra kerlltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak
es mindsegnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szak-

teriilet visszakereshetd maodon megdrizni koteles.

A Véllatkozé/Szallitd s

zamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benyidjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Fi):

a szerzodésben meghatdarozott eqyéb devizdban Devizanem: Ertél
Az elfogadott teljesitéshdl visszatartott
(jGteljesitési) garancia, kéthér (Fi):

Szallito kepviceldje Megrendels kepvizeldje (1)
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4 szamt melléklet

Nyilatkozat Partner adatairsl

Azonositd adatok:

Teljes név (cégjegyz=éknek megfelelden): Révid név (cégjegyzéknek megfelelden):
BRAVOGROUP RENDSZERHAZ Kereskedelmi BRAVOGROUP RENDSZERHAZ Kft.

Korlatolt Felelsségli Tarsasdg
Cégjegyzék szam, EV szam, miikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

BEYED. szam {megfeleld aldhizandd):
0109677773
Addszam: 11809360-2-42 Unids addszam:
Kapcsolattarto adatai
Név: Beosztas:
Telefonszam: E-mail cim:
Cim

Székhely (orszdg, iranyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészdam, vdros, utca, hdzszdm):
wa.

Vevd partner eseiében a kivetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdanyitészam, vdros, utca, hdzszdm):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hdzszdm):

Szamlavezets bank

Neve: OTP Bank Nyrt.

Bankszamla szdma: Bankszamla devizaneme:
11736006-20359849-00000000 HUF

Kiilonos adozasra vonatkoz6 informacidk (adozdsra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevins sorban
NEM:-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Kiilonbbzet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.§.(D]:
XIV/A. fejezet, 169.§.(h)]: elszdmolas [afa tv. XV.-XVIL nem
igen fejezet, 169.§.(p,q.)]1:
nen
Forditott adézas [afa tv. 169.§.(n)]: Al.any1 mentesség [afa tv. XIIL Tevek_enyseg alapjan mentes [afa tv.
. . . o fejezet]: VI. fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan:
nem nem nem
Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA[2012. évi CXLVIL toérvény]: | EVA [2002. évi XLIII térvény]:
térveny]: nem nem
nem
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6-NY1 Kiserblap szerzédés aldirdsahoz 6.0

Kisérdlap szerzddés aldirasahoz

SzerzGdés adatai
Szerzddés nyilvantartasi Szakteriilet altal hasznalt BSO-2018-000450; 30..4242
szam: jeldlés (BLI esetén BSO
szam):
Jogi Ggyintezd:
Beszerzés lgyintézé: Boros Aniké
Szerz6dés tipusa: Szallitoi: i Vevéi: [} Egyeb: gD
Keretet/opciot tartalmaz 1
Szerz6dé fél: Bravogroup Rendszerhaz Kft., Euro One Zrt., mint k6z5s ajanlattevék
Szerz6dés targya: Ricoh és Canon gyartmany fekete és szines multifunkcids nyomtatok Teljeskdr( Uzemeltetési
Szolgaltatas biztositasanak beszerzése I. részajanlat (Nyomat el8allitd eszkdzok szallitasa és
kapcsolddo szolgdltatasok teljesitése - 2015, KM0201-14FMNY15 — 2. rész)”
Szerz6dott Osszeg 1912 081 Ft
(netto Ft-ban):
Kapcsolattartd Schvab Viktor, Kézlekedési Informatikai Rendszerek Szolgaltatdsi lgazgatdsag
(név, szervezeti rovidités):
Vevéi szerz6dés esetén Kapcsolddo szallitdi Szdllitoi szerz6dés esetén Kapcsolédd vevéi szerz6dés szama:
kozvetitett szolgaltatas/ szerzédés/megrendelés alvallalkozoi/kozvetitett
tovabbszamlazas: szama: szolgaltatas szerzédés:
lgen Ef Nem I[j lgen flj Nem {EE
Jovahagydk

Szervezet . ‘ | Airas

Pocsai Zsolt OvH
vezérigazgatd-helyettes 5@ O AN /

L
Koncz Andras GVH U'JU\/{ % !
vezérigazgato-hely, OQO ‘ 4
dr. Frei Janos 18z
igazgato Q¢ 9 4. ;@-

‘:’/ rd
Kopcsanyi Tibor BLI ) r .
igazgato 'Q\ {szallitdi szerz6dés esetén) Ters. o6.ol. gé/r‘wi L?
Bene Janos Zsolt Uszmi

I
igazgato (vevdi szerz6dés esetén)
Szerz8dés nyilvantartdsba vétel

Nev Szervezet ‘ Datum Alairas

L n , BTMCS
szerz6dés nyilvantarté




