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MEGALLAPODAS
2019. évi atmeneti finanszirozdsrol

(a tovdbbiakban: ,,Megallapodas™), amely 1étrejott egyrészrdl a

Cégnév: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Miksdo
Részvénytarsasag

Szekhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adodszam:; 23028966-4-44

Csoportazonositd szam: 17781372-5-44

Ceégjegyzekszam: 01-10-046840

(a tovabbiakban: ,,BKK?”),

masrészrol a

Cégnév: Budapesti Kozlekedési Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag

Szekhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.

Adoszém: 12154481-4-44

Csoportazonositd szam: 17781372-5-44

Cégjegyzékszam: 01-10-043037

(a tovabbiakban: ,,Szolgiltato™)

(BKK és Szolgiltatd a tovabbiakban egylittesen a ,,Felek”, kilon-kilon a ,,Fél”) kozott,
alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel.

1. ELOZMENY

Tekintettel arra, hogy a BKK és a Fovarosi Onkorméanyzat kozotti 2019. évi
Kozlekedésszervezdi Eves Melléklet 2018. évben nem keriil megkotésre, a BKK és a
Szolgaltatd kdzétti 2019. évi Eves Megallapodas megkdtésére is csak a 2019, év elején kertilhet
sor. A Felek kozétt hatalyban 1évé Kozszolgéltatisi Szerz6dés (a tovibbiakban: SzerzGdés)
szerint azonban az dtmeneti id6szakra is rogziteni sziikséges a megrendelt teljesitményeket, a
Kompenzacié meérteket, valamint a Kozszolgaltatas mindségi kovetelményeit. ‘

Erre a helyzetre az atmeneti id6szak szolgaltatoi dija meghatdrozdsanak modjat a Szerzédés

3.2.2 pontja rgziti.

Pitternédr| lll@ssy Eszter

Fentiek alapjan Felek a kovetkez6kben allapodnak meg. Jogheldads
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2. MEGALLAPODAS TARGYA

Jelen Megallapodds targya 2019. januar 1. napjatol a 2019. évi Eves Megéllapodas hatalyba
1épéséig tartd atmeneti idGszak szolgiltatasi kdvetelményeinek és szolgaltatasi dijanak
rogzitése.

2.1. Teljesitménykivetelmények

A 2019. 1-6. havi kizszolgéltatasi teljesitménykdvetelményeket a 2019. évi elézetes Uzleti terv
alapjan jelen Megallapodas 1. szamu melléklete tartalmazza, havi bontasban.

2.2. Minéségi kovetelmények

A Kozszolgiltatas targyidoszaki minGségi kovetelményeit az 1. és II. szamu mellékletek
tartalmazzak.

2.3. A finanszirozas mértéke és szabalyai

A Felek megallapodnak abban, hogy az atmeneti id6szak szolgaltatasi dijat a Szerzodés
3.2.2 pontja alapjan megéallapitva a jelen Megéllapodas I11. szdmu melléklete tartalmazza.

BKK a Kompenziciot el6éfinanszirozassal fizeti meg a Szolgaltatonak a Szerzddesben
meghatarozott {itemezés szerint és fizetési hataridében.

Tekintettel a Szerz6dés 3.2.1. f) pontjara, Felek rogzitik, hogy amennyiben a F6varosi
Onkorméanyzat a jelen Megéllapoddsban rdgzitett Szolgaltatds kompenzaldsara csak
csokkentett mértékben képes, abban az esetben jelen Megallapodas feltételeit — kiilondsen, de
nem kizdrolagosan a mennyiségi kovetelményeket — a Felek ujratrgyaljak €s a BKK
tajékoztatasat koveté 15 napon beliil modositjak jelen Megallapodast.

2.4. A beszamolas és elszimolas szabalyai

Jelen Megallapodds hatalya ald tartozdé idészakra vonatkozéan a Szerzédés Havi

el

Kozszolgaltatasi Beszamolora, valamint Negyedéves Kozszolgaltatdsi Beszamolora tovabba
Szolgaltatasi Jelentésre és eldzetes elszdmolasra vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.
A beszamoldkban szerepl6 koltségadatokat a jelen Megallapodas teljesitménykovetelményeit
tartalmazo, a BKK Igazgatdsiga altal targyalt 2019. évi elézetes Uzleti tervben szerepld
kozszolgaltatasi tevékenység indokolt kdltségéhez kell hasonlitani.

Lauké Maria ) BudapestilKozlekedssi2/ 32 oldal - dr. Kelemen Zsoh
Zartkériien Mikod6 Részvenyta rsasag BKV Zrt
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Jelen Megallapodas megsziinésekor Felek a Megéllapodés és a 2019. évi Eves Megallapodas
szerinti Kompenzécié kiilonbséggel a 2019. évre vonatkozé Eves Megéllapodas mindkét Fél
altali alairasat kovetd 30 napon beliil elszamolnak.

3. A MEGALLAPODAS HATALYA

Jelen Megallapodas idébeli hatalya 2019. januér 1. napjatol a 2019. évi Eves Megéllapodas
hatalybalépéséig tartd idészakra terjed ki. A Felek a 2019. évi Eves Megallapodas keretében a
mindségi kdvetelményeket sziikség esetén ujra targyaljak, kiilonds tekintettel a besorolési
sdvhatarokra.

4. AMEGALLAPODAS MODOSITASA
Jelen Megallapodas modositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti, azonban az csak a
Felek koz6s megegyezésével, irasban toérténhet. ‘

Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban irt nagy kezdSbetls fogalmak a Szerzédésben
meghatarozott jelentéssel birnak.

Jelen Megallapodds négy (4) egymassal teljesen azonos tartalmu eredeti példanyban késziilt,
amelybdl a Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A Felek jelen Megéllapodast — annak elolvaséasat és értelmezését kovetéen — mint akaratukkal
mindenben teljesen egyezdt jovahagydlag alairtak.

Budapest; 2019, o L85 << napja Budapest, 2019. ... Skt .. /.47 napja
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Mellékletek:

[.  szamu melléklet: Kozszolgaltatasi kovetelmények
II.  szamu melléklet: Bonus/Malus tdblazatok és kotbérek

II.  szama melléklet: Kompenzacio mértéke €s alatamasztasa
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I. szamu melléklet

KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

Szolgaltatonak a BKK menetrendi megrendelése alapjan elirt — az autdbusszal, trolibusszal,
metroval és villamossal végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok tekintetében vonali hasznos
személyszallitasi statisztikai féréhely kilométer teljesitmény, vizi jarmiivel tortén6
kozszolgaltatas esetén lizemora — teljesitmény kdvetelménynek kell megfelelnie, meghatarozott
mindségi kovetelmények teljesitése mellett.

1. SZOLGALTATO KOZSZOLGALTATASI MINOSEGI INDIKATORAI
ES AZOK MEGHATAROZASANAK MODSZERE (SLA rendszer)

Szolgaltatd a Kozszolgaltatasok ellatdsa soran az alabbi indikatorok szerint meghatarozott
mindségi kovetelményeknek koteles megfelelni. Az SLA értékelés nem terjed ki a nosztalgia
szolgéltatdsra.

1. Menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutato

1.1. Definicio

A targyid6szakban a Szolgéltaté hibajabol kimaradt, és a BKK éltal megrendelt menetek
aranya.

Sajathibas kimaradt menetnek azon jaratok mindsiilnek, amelyek a Szolgaltaté hibajabol (a
korrekciok figyelembevételével meghatarozott miiszaki ok, vagy személyzethidny) el sem
indultak a végallomasrol, vagy csak részben keriiltek teljesitésre.

1.2, Vizsgalt agazat

Autobusz, trolibusz, villamos, metro.

1.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az értékelés az adott dgazat Gsszes targyidészaki menetére kiterjed (teljes minta).

1.4. Ertékelés médszertana

Az indikator értékelése a Felek altal kolesondsen, elfogadott ForTe rendszer adatai alapjan
torténik, ForTe (vonat tipusu) lekérdezés, a ,BKK menetkimaradas” Ilekérdezés

alkalmazasaval.

A metr6 agazat vonatkozasiban, az M2 viszonylaton 2016. december 5-én bekovetkezett
baleset kovetkeztében elrendelt hivatalos vizsgalat lezarasaig az tizemvitel biztositasa miatti

(e .
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kényszerliségbdl atmenetileg az alapmenetrendtél eltéré kozlekedési rend szerinti menetrend
alapjan keriil az M2-es viszonylat értékelésre a tobbi metrdviszonylattal kozosen.

Abban az esetben, amennyiben bizonyitott, hogy az alapmenetrendtdl eltérd kozlekedési rend
bevezetését kivaltdo ok az tizemeltetd hibajabdl tortént, az M2 metrovonalra vonatkozoéan az
indikator a rendkiviili izem idészakéra is az alapmenetrendhez képest keril értekelésre a
Szolgaltatoval egyeztetett modon.

A menetkimaradasi mutaté meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

» E:= El6irt menet (db) = ,,BKK Menetkimaradcds — lekérdezés; eldirt oszlop”,

» M:= Miiszaki okt menetkimaradas (db) = , BKK menetkimaradas — lekérdezés;
KIM. Miisz. oszlop”, ‘

» Sz:=Személyzethiany okt menetkimaradas (db) = ,,BKK menetkimaradds — lekérdezés,
KIM. Szem. oszlop”, B

» K:= Menetkimaradasi mutaté = Miszaki okt + személyzethidny okl menetkimaradas
(db) / El6irt menet (db)

M+ Sz
K =

7 %

A menetkimaradasi mutatd értékelése soran az alabbi, bizonyitottan kiils6 okra visszavezethetd
miiszaki okd vagy személyzethiany miatti menetkimaradasok veheték figyelembe
korrekcioként (a megrendelt és a kimaradt menet is csokkentendd):

= infrastruktira rongalasa, (beleértve az dgazatot érinté kabellopasokat, a mas dgazat és
kiils6 fél altal okozott felsdvezeték rongalodast),

» az dramszolgéltatd hibajara visszavezethetd betaplalasi zavarok,

» a BKK éaltal menedzselt projektek esetén a kivitelezd, illetve BKK hibajara
visszavezethetd infrastruktura hibak, '

* aBKK tulajdonaban 1évé eszk6zok, jarmiivek és infrastruktira hib4ja abban az esetben,
ha az eszkoz karbantartasaért nem a Szolgaltaté felel, illetve a BKK tulajdonu eszkoz
bizonyitottan garancialis hibajabél tértént, valamint az elektronikus jegykezeld
készllék felszerelésének cstiszasabol adodo, elharithatatlan menetkimaradas,

= az M3 infrastruktira felujitasi projekt kapcsan, a meghibasodds megndvekedett

» vis maior (pl. természeti katasztrofak, aradas, katasztrofilis balesetek, kiilsd felek
balesete) miatti menetkimaradasok,

= g jarmikiadasi elvarasok kovetkeztében, az ICS-KCSV tipusu villamosok kényszerti
forgalomban tartasa miatt jelentkezo tobblet menetkimaradasok,

» az M3 felyjitasi projekt kapcsan kényszerlien Ujra forgalomba allitott autobuszok
tobblet menetkimaradasai (abban az esetben, ha azok rendszamait Szolgaltato leadta a
BKK-nak).

et
6/39 oldal dr. Kelemen Zsolt
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Szolgaltato a havi kdzszolgéltatasi beszdmoldkban jelzett korrekcios igényekben koteles napi
viszonylati bontdsban, a pontos idGintervallum megjelolésével, az okok egyértelmii
beazonositasdval megadni az érintett menetek szamat, hogy azok a ForTe zavarnaplok alapjan
ellendrizhetok legyenek.

A nem a Szolgaltato hibajabdl eredd menetkimaradasokat az alabbi bizonylatok valamelyikével
kell tudni igazolni:

= ELMU, EMASZ

* aRenddrség,

= aBKK, vagy

* aSzolgaltato teriileti vezetdjének igazolasa, nyilatkozata (alairt, irasos dokumentum).

Az M3 infrastruktira felujitasi projekttel kapcsolatos kivételek esetében a havi kozszolgaltatasi
beszdmolok részeként Szolgéltatd koteles részletes jelentést késziteni az eseményrdl és az
elharitas folyamatarol, amib6l egyértelmiien azonosithato az az idSintervallum, ami alatt mar a
kivitelezo tevékenysége miatt jelentkeztek a menetkimaradasok.

A fenti korrekciok nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

1.5. Szolgdltato bevondsa, kontroll lehetiség

Szolgaltatd a BKK éltal meghatarozott mutatot az értékelési modszertan alkalmazasaval el
tudja allitani a ForTe rendszerb6l és az egyéb, BKK-tdl fliggetleniil is rendelkezésére 4llo
informacidéibol.

Az értékelés eredményeirdl a BKK negyedéves gyakorisaggal tajékoztatja a Szolgaltatot.

1.6. Pénziigyi értékelés
A mutatohoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke az adott agazatok dgazati
Kompenzacidjanak 1%-a.

2. Forgalombiztonsagi (baleseti) mutato

2.1. Definicio

A személyszallitasi Kozszolgaltatas ellatasa soran az azt ellatd jarmiivekkel bekovetkezd sajat-
és idegenhibas balesetek szdmanak teljesitményegységre vetitett sulyozott szama.

Az értékelés kiterjed a vonali teljesitményen til a K6zszolgaltatas ellatasa érdekében felmeriild
gardzsmeneti €s atszerelé menetekre is.
2.2. Vizsgdlt agazat

Autobusz, trolibusz, villamos.

o - Lo
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2.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az értékelés az adott agazat Gsszes targyidoszaki menetére kiterjed (teljes minta).

2.4. Ertékelés médszertana

A Szolgaltatd jarmiveivel, a megrendelt Szolgaltatas ellatdsa soran (a garazs és atszereld
meneteket is magéba foglaldan) bekovetkezett balesetek sulyozott, dgazatonkénti fajlagos
értéke. [db / 1 millié vonatkm]

Az indikator tartalmanak - meghatarozasahoz a kdvetkezd ,baleseti kategoridk” eltérd
sulyozassal kerlilnek figyelembe vételre:

e idegen hibas baleset (sulyérték: 0,2),

e sajathibas anyagi karos baleset (sulyérték: 3),

e sajathibas személyi sériiléses baleset (sulyérték: 5),
e sajathibas haldlos kimenetelii baleset (sulyérték: 10).

Az indikator meghatdrozasdhoz sziikséges baleseti statisztikai alapadatok a Szolgaltatd
adatszolgaltatasaibol, mig a teljesitmény adatok a Felek altal kdlcsénosen elfogadott ForTe
rendszerbdl szarmaznak. (,,BKK hasznos kocsi (vonat)km — jarmiitipusra, viszonylatra”
lekérdezés hasznos + meddoé vkm)

Az indikator a kdvetkezo képlet alapjan kertl kiszamitasra:

0,21gxy + 3Saprv + 5Sszakv + 10Sppky

Kpateset kv = P
BKV

ahol:

e [pgy: idegen hibas baleset [db],

e S.sky: sajathibas anyagi karos baleset [db],

o Sepky: sajathibas személyi sériiléses baleset [db],
o  Supkr: sajathibas haldlos kimeneteld baleset [db],

e Py a Szolgaltatd futasteljesitménye [millié vonatkm].

Az értékelés soran korrekcioként figyelembe vételre keriilnek az M3 projekthez kapcsolodo
metropotld viszonylatokon jelentkezO tobblet balesetek (azaz az értékelés soran kivételre
keriilnek az M3 poétlashoz kapcsolddd metropotloviszonylatok baleseti adatai €s teljesitmeényei
is).

A korrekcios igényeket Szolgaltato koteles a havi kdzszolgaltatasi beszamolokban részletes
jelentéssel alatamasztva leadni.

Felek vallaljak, hogy a budapesti kdzlekedési halézatban bekovetkezo — a kdzlekedésbiztonsag
alakulasaval 0sszefliggd — valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése mellett évente az éves

8/39 oldal dr. Kelemen Zsolt
BKV Zrt.
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értekelés soran feliilvizsgaljak e valtozasok balesetekre, illetve a baleseti mutatéra gyakorolt
hatasat, a baleseti mutatd értékelése soran ezek figyelembe vételre keriilnek.

A fenti korrekciok nem eredményezhetnek Bonus besorolast.

2.5, Szolgdltato bevondsa, kontroll lehetdség

A mutatd szamitasahoz sziikséges balesetszam adatokat a Szolgéltaté bocsatja havi
rendszerességgel a BKK rendelkezésére,

Szolgéltatd a BKK altal meghatarozott mutatot az értékelési modszertan alkalmazasaval eld
tudja 4llitani a ForTe rendszer és egyéb adatbazisainak adataibol.

Az értékeles eredményeirdl a BKK negyedéves gyakorisiggal tdjékoztatja a Szolgaltatot.

2.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, amelynek értéke az érintett 4gazatok dgazati

rr

3. Menetrendi pontossiag, menetrendszeriiségi mutato

3.1. Definicio

Az autébusz, trolibusz és a villamos agazatok esetében a menetrendben elbirthoz képest
korabbi, a metrd dgazatban a tervhez képest eltéré megéllohelyi induldsok aranya.

Jarmlvezetd koteles a menetrendben vagy a BKK Forgalomfeliigyelet altal operativan
meghatarozott idépontban indulni. A pontossag értékelése a Szolgaltatotol fiiggetlen forgalmi
események figyelembe vételével az aldbbiak szerint térténik.

3.2. Vizsgalt dgazat

Autobusz, trolibusz, villamos, metro.

3.3. Mintavétel mddja és minta nagysiga
Véletlenszerli mintavételes ellenfrzés.

Agazatonként az Osszes viszonylat koziil (Excel-ben, ,VELETLEN.KOZOTT” fuggvény
segitségevel) véletlenszerlien kisorsolasra kertilnek a vizsgalandé viszonylatok:

e autobusz esetén naponta 2 viszonylat,
e villamos és trolibusz esetén naponta 1 viszonylat,
* metr6 esetén heti 5 alkalommal, egymastol eltér6é napokon.

o R vt "Gk Maria
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A kivalasztott viszonylatokhoz stlyozva keriil sorsolasra (Excel-ben, ,,VELETLEN. KOZOTT”
figgvény segitségével) egy 1 orés iddintervallum, a kovetkez6 sulyszamokkal:

intervallum silyszam
| 1
: 23:00-23:59; 0:00-0:59; 1:00-1:59; 2:00-2:59; 3:00-3:59 ~ (metré esetén nem
| ' vizsgalt)

- 4:00-4:59; 5:00-5:59 : .
- 10:00-10:59; 11:00-11:59; 12:00-12:59; 13:00-13:59 2
0 19:00-19:59; 20:00-20:59; 21:00-21:59; 22:00-22:59 :

0 6:00-6:59; 7:00-7:59; 8:00-8:59; 9:00-9:59

14:00-14:59; 15:00-15:59; 16:00-16:59; 17:00-17:59; 18:00-18:59

Ha egy kisorsolt idészak nem ellendrizhetd, akkor olyan helyettesité iddszakot kell
kivalasztani, amely azonos sulyszamu idéintervallumba esik.

Az autbusz, villamos és trolibusz 4gazatok esetében — a 3.4. pontban megjeldlt szabaly
figyelembe vételével — a kivalasztott menet 6sszes allomasa ellendrzésre kerdil, a metr6 dgazat
esetében pedig az ellen6rzendd megalldhely és irany kivalasztasa véletlenszerien térténik.

3.4. Ertékelés médszertana

Autébusz, villamos és trolibusz 4gazatok esetében a vizsgilat a FUTAR jarmii adatokat
feldolgozo, mindkeét fél altal elérheté IVU Control illetve a Felek elfogadasa utdn az IVU
adatokon alapuld ForTe/FUTAR-Tényadatok/Menetrendi eltérés menetenként (1) lekérdezés
szoftver segitségével torténik. Az IVU szoftver miikddési sajatossagai ¢és a jarmivezetd
tevékenységétdl fliggetlen tényezdk torzitd hatasainak elkeriilése érdekében a lekérdezésbol
kiszlrésre keril a két végallomas, valamint az az 6sszes olyan menet, amelybe a ForTe EFJ
jegyzék szerint az indulds idépontja mddositasra keriilt.

Metréd agazat esetében az egy oOras, egy megdallohelyre és iranyra vonatkozd pontossag
vizsgalata a ForTe tervek ¢és a Szolgaltaté altal a sorsolt iddszakokra megadott
biztositoberendezési tényadatok Osszevetésével torténik a kijeldlt allomasokon (idémérd
pontok). Egy metrovonalon egy idészakban legfeljebb egy alloméson térténhet ellendrzés.

Amennyiben a kisorsolt idészakban a kisorsolt viszonylat nem ellendrizheté (pl. nem
kozlekedett (NK), az Gsszes jarat indulasi ideje modosult, a rogzitett tényadatok hidnyosak vagy
hibasak (EFI)), a sorsolt idGszakhoz képesti, egy oraval késébb kezddd6 iddszak keriil
vizsgéalatra.

Amennyiben a kisorsolt viszonylat az adott napon egész nap nem ellendrizhetd (NA), vagy mas
szolgaltato is kdzlekedett (MSZ), az eggyel magasabb sorszamu viszonylat ellendrzése torténik
meg (az utolso sorszam esetén eldlrdl kezdddik a viszonylat kivéalasztdsa).

Autobusz, trolibusz €s villamos dgazatok esetében nem megfelelé az a megalldhelyi indulas,
ami soran a menetrendben az el&irthoz képest tobb mint 30 masodperccel kordbban (OBU-n
pontosként megjelenitett tartomany) tértént az indulas.

it

Lauké Maria
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Az indikator a kovetkez0 képlet alapjan kertl kiszamitasra:’

Mhibss
— 0,
Kpontasség = [ /U]
0sszes

ahol:

" mhibas: nem megfelelé megallohelyi indulasok szama [db],
" NssszeS: 0SSzes vizsgalt megallohelyi indulasok szama [db].

Metro agazat esetében nem megfelel6 a megallohelyi indulés, ha

* akdvetési id6 a menetrendben elbirt kovetési id6hoz képest tobb mint 25%-kal eltér,
60 masodpercnél nagyobb eltérés azonban nem megengedett.

= kotott menetrendi (5 percnél nagyobb kovetési ideji) idészakban nem megfelelé a
megallohelyi indulds, ha az indulési idé a menetrendben eldirt indulasi idohoz képest
tobb mint +60/-30 mp-el eltér. Az M3 metrévonalon a rekonstrukcié befejezéséig a
kotott menetrendi idészakban is a kovetési id6 kertil ellendrzésre.

Azon tervt6l eltéré menetek, amelyek miszaki, vagy személyzethiany miatti
menetkimaradasként keriilnek rogzitésre a ForTe rendszerben, kivételre keriilnek az
értékelésbol. Ezen igényét Szolgaltatdé a BKK altal megkiildott adatszolgaltatds alapjan, a
kovetkez6 havi kozszolgaltatasi beszamoloban jelzi és a kérdéses tételek esetében
egyértelmilien bizonyitja a kivétel jogossagat.

3.5. Szolgdltaté bevondsa, kontroll lehetdség

Szolgaltaté a BKK dltal meghatdrozott mutatot az értékelési modszertan alkalmazasaval el6 -
tudja allitani a ForTe rendszer, a FUTAR jarmfi adatokat feldolgozd, mindkét fél 4ltal elérhetd
IVU Control, valamint a metrd vonali biztositéberendezés adataibol.

Az értékelés eredményeirdl a BKK havi gyakorisaggal elektronikus Gton (Excel tablazat)
kimutatast ad at a Szolgaltatonak.

A targyiddszaki értékelésben feltiintetésre keriil a vizsgalt indulasok szama és a nem megfelel$
induldsok szédma az ellendrzétt viszonylatok vonatkozasaban. A térgyidéézaki értékelés
dokumentumait a BKK a té.rgyh(')népot kovetd honap 15-éig elektronikus aton adja 4t a
Szolgaltato részére.

Mindkét Fél vallalja, hogy a viszonylatok menetidejét, a részmenetidoket folyamatosan,
k6z6sen vizsgalja és a sziikséges menetrendi korrekciokat végrehajtjak.

dr. Keléerﬁéﬁ Zsolt
BKV Zrt. 11/39 oldal
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3.6. Pénziigyi értékelés

A mutatéhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke az érintett dgazatok dgazati

P

4. Jarmi és allomasi miiszaki, esztétika, utaskomfort szemponti megfelel6ségi mutaté

4.1. Definicio

A Szolgaltato altal megfelel6 muszaki és esztétikai allapotban forgalomba adott jarmiivek,
illetve a megfeleld miiszaki és esztétikai allapotban lévé metrd allomasok aranya az Gsszes
ellendrzéshez viszonyitva.

Jarmiivek esetében a vizsgalt szempontok, fécsoportonként, figyelembe véve az egyes
jarmiitipusok jellegzetességeit:

a) leszallasjelzd, inditasjelzd, ajtonyitd rendszer
A jarmiiveknek a vonatkozd agazati utasitasok, és technologiai el6irdsok szerinti
ajtomikodtetd és leszallasjelzo rendszerrel kell rendelkeznie. A jarmii abban az esetben
megfeleld, ha a kiilsé és belsé ajtomiikddteté nyomdgombok é€s/vagy a leszallasjelz6k
(beleértve a nyomogombok vilagitasat is), illetve az inditasjelzé hang és fényjelzés
lizemkeépes.
b) jegykezelok
A jegykezelGvel ellatott jarm{ivek utasterében a Szolgaltatonak felszallohelyenként
minimum egy darab jegyérvényesité késziiléket kell elhelyezni. A jegyérvényesito
késziilékeknek alkalmasaknak kell lennilik arra, hogy azokkal az érvényes utazasra
jogositd jegy érvényesithetd legyen és egy jarmiivon beliil egyidejlileg azonos koddal
kell ellatniuk a jegyet. A jarml akkor megfelels, ha jegyérvényesitd keésziilékek
tizemképesek.
¢) forgalombiztonsagi tartozékok, lampatestek
A jarmiveknek a vonatkozé jogszabalyok, utasitasok és technoldgiai eldirasok szerinti
forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie. A jarmi
karosszériajan nem lehet olyan sériilés, ami a forgalombiztonsagot veszélyezteti, a kiilsé
lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagito- és jelzoberendezéseknek a vonatkozd
eloirasoknak megfelelden kell mitkodnitik.
d) jarmi épsége
A jarmu épsége akkor megfeleld, ha:
o a jarmi minden, az utaskiszolgalas és utaskomfort szempontjabol relevans
eleme (iilések, iivegek és belsé burkolatok), berendezése, felszerelése, tartozéka
' rogzitett, ¢ép, feltiing sériiléstdl és szakadastol, valamint tOrést6l, tovabba
rongalastol, erdteljes korr6ziotdl és kopastol mentes;

V] At
< / ar. g{ ‘ =
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o a karosszéria fényezése a BKK altal meghatarozott arculatnak megfeleld,
valamint a jarmiivon — autébuszok esetén kizarolag az 0j SKYBLUE fényezés
esetén - nincsenek egymastol eliité szinezési feliiletek;

o acsukloszerkezet boritasa és a nyilaszarok tomitései épek, a huzattdl védenek;

o ajarmil nem azik be;

o avilagitas lizemképes.

e) jarmi esztétikai allapota, tisztasaga
A jarmi esztétikai allapota akkor megfeleld, ha:

o ajarmi kiils6 és belsé burkolatan, ablakain nincsenek a jarmu arculatéhoz nem
tartoz6 matricédk, graffitik, tagek, az ﬁléskéfpitok nincsenek erdsen szennyezett
allapotban;

o az ablakfelilet és a karosszéria tiszta, a jarmi kiils6 felillete az id6jarasnak
megfeleléen (amennyiben a napi minimum hdémeérséklet meghaladja a nulla
fokot és csapadékmentes az id6jaras) mosott;

o ajarmi belsd tere tiszta, a padlofeliilet takaritott, szemétt6l mentes. A nedves
belso takaritas -10 C alatt nem elvaras.

Allomasok esetében a vizsgalt szempontok, fécsoportonként:

f) Allomas épsége
Az allomas épseége akkor megfeleld, ha
o az allomasi infrastruktira minden, az utaskiszolgalds és utaskomfort
szempontjabol relevans eleme (padok, burkolatok, stb.), berendezése,
felszerelése, tartozéka rogzitett, ép, feltling sériilést6l és szakadéstdl, valamint
toréstol, tovabba rongalastol, erételjes korrdziotol és kopastol mentes;
o nem azik be;
o atérvilagitas tizemképes.
g) Allomas esztétikai allapota, tisztasaga
Az dllomas esztétikai allapota akkor megfeleld, ha
o az utasforgalom részére megnyitott teriileteken a BKK arculati és hatésagi
eléirasok szerint kihelyezett elemeken tdl nincsenek matricdk, az (lések
nincsenek megrongalodva, nincsenek erdsen szennyezett allapotban;
o az ablak-, fal-, mennyezet-, korlat-, mozgolépcss- és padlofeliiletek tisztak,
nincsenek megrongalva;
o a kihelyezett szemetesek nincsenek taltoltott allapotban (tele szemetes
elfogadott, amennyiben a kdrnyezetében a padlofeliilet szeméttdl mentes).
h) Jegykezelok
Allomasokon 1évé, Szolgaltatd 4ltal tzemeltetett jegyérvényesité késziillékeknek
alkalmasnak kell lennilik arra, hogy azokkal az érvényes utazdsra jogositd jegy
érvényesitheto legyen.

%‘//ﬁ‘;ﬂ/‘ L’mkof»n/
dr. Kelemen Zsolt 13/39 oldal
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4.2, Vigsgalt agazat
JarmuUvek: Autdbusz, trolibusz, villamos, metro.

Alloméasok: Metrd.

4.3. Mintavétel modja és minta nagysaga

Az ellendrzés véletlenszerli mintavétel utjan, vonali és telephelyi ellendrzésekkel torténik.
Negyedévente minimalisan a kdvetkez6 szamu minta keriil ellenérzésre:

Agazat  Vonali ellenérzés  Telephelyi ellendrzés
| " min. db/negyedéy  min. db/negyedév
- Autobusz f 200 jarmii | 200 jarmt
Trolibusz 50 jarmi 50 jarmi
Villamos | 65 jarmu (vonat) 65 jarmi (vonat)
Metrd 25 jarmi (vonat) 25 jarmt (vonat)
50 allomds

A Thelyszinek kivéalasztasa a telephelyi, illetve helyszin listdban szereplé helyszinek
véletlenszer( kisorsolasaval valosul meg.

Az ellen6rzés az adott helyszint érint6 viszonylatok valamennyi jarmiivére kiterjedhet.

Az agazaton belil a mintavalasztds soran tOrekedni kell a jarmiidllomany, jarmitipusok
Osszetételénél a megfelel6 aranyok betartasara.

4.4. Ertékelés médszertana

Az ellenorzés a jarmiivek esetében a Szolgaltatd telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (végallomason és utazds kdzben) torténik. A mérések megoszldsa a vonali és a
telephelyi ellenérzések esetében is minimum 40%, és maximum 60% lehet.

A BKK ellenérei minden szempontot vizsgalnak és vizsgalt tételenként megtelelé/nem
megfelelé/nem értékelhetd mindsitést adnak. Az értékelés a tételek fScsoportonkénti
Gsszértékére torténik.

A mutato érteke az (a-e), illetve (f-h) fécsoportonkénti ,,megfelelt” mindsitést tételek szamanak
az Osszes értékelt fOcsoportonkénti vizsgalat szamahoz viszonyitott ardnya. (A ,,nem
értékelhetd” mindsitési tételek figyelmen kiviil hagyaséaval.)

Az értékelés eredményeirdél a BKK heti gyakorisaggal elektronikus uton (Excel téblazat)
analitikus kimutatast kiild (a hiba révid széveges megjelolésével) Szolgaltatd részére, €s feltolti
a kozos tarhelyre.

T lauké Maria 14/39 oldal dr. Kelomen Zsolt
\ BKV Zrt.
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4.5. Szolgaltato bevondsa, kontroll lehetoség

A BKK lehetdséget biztosit a Szolgaltatd szamara az ellendrzéseken valé részvételre, melyekrol
a vonali, valamint metrd allomas ellendrzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 6raval megel6zben értesiti a Szolgaltatot.

4.6. Pénziigyi értékelés
A mutatohoz Bonus/Malus értékelés kapcsolodik, melynek értéke

= az autébusz, trolibusz, és villamos 4gazatok esetében az dgazati Kompenzacio 0,01%-a,

* metro jarmii miiszaki és esztétikai megfeleldség vonatkozasaban az dgazati Kompenzacio
50%-nak a 0,01%-a,

* a metr6 allomas miszaki €s esztétikai megfeleléség vonatkozasdban az 4gazati
Kompenzacié 50%-nak a 0,01%-a.

5. Utastajékoztatas megfeleloségi mutato

5.1. Definicio

A Szolgaltaté altal az eldirdsoknak megfelelden iizemeld utastajékoztatdé rendszerekkel
(kijelzdk, hangos utastajékoztatas) és a BKK altal eldirt arculati elemekkel (jarmiifeliratozas,
utazasi feltételek) forgalomba adott jarmiiveinek ¢és a megrendeléi elvarasoknak megfeleld,
{izemképes utastajékoztatasi rendszerrel/elemekkel felszerelt megallok, allomasok ardnya az
Osszes ellendrzéshez viszonyitva. '

A jarmiveket el kell latni az utasok téjékozfatéséra szolgald elemekkel, eszkozokkel, €s a
Szolgaltato koteles azokat tizemeltetni, hasznalni, azok mitkodését feliigyelni. A jarmiveket a
kovetkezokkel kell ellatni:

* Jarmiitipustol fluggd kivitelben és szdmban statikus vagy valtoztathato képd
‘menetirdnyjelzés a jarm{i homlokfalan,, illetve a viszonylatot, utvonalat és megallokat
megjelenitd tdjékoztatassal az utastérben, a BKK altal atadott adattartalommal és
grafikaval.

* Hanger0sitd, hangszorok, tovabba jarmitipustél fiiggben automatikus hangbemondd,
illetve informacié megjelenitésére alkalmas bels6 utastijékoztatd eszkéz a BKK altal
atadott adattartalommal.

* A BKK altal atadott arculati és feliratozasi leiras szerinti feliratok, valamint forgalmi
valtozasokrol és a kozforgalommal kapcsolatos rendezvényekrdl sz6ld eléirt szamu,
meéretil, megjelenést és elhelyezkedést hirdetmények.

A jarml akkor megfeleld, ha ezekkel az elemekkel maradéktalanul és az elGirtaknak
megfelelden rendelkezik, az elektronikus utastajékoztatd eszk6zok miikddnek, feltéve, hogy a
BKK a sziikséges adattartalmat, arculati elemeket a vonatkozo eldirasok szerint a kivitelezési /
gyartasi 1d6t is figyelembe véve biztositotta.

7 R
#
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A Szolgaltato kezelésében 1€v infrastruktirahoz kapcsolodoan a Szolgaltatd dltal Gizemeltetett
utastajékoztatasi rendszer allapota akkor megfeleld, ha:

» az elfirt statikus tajékoztatd eszk6zok rendelkezésre allnak, elhelyezkedés, tartalom,
mennyiség, mindség, méret tekintetében megfeleldek;

" az utastajékoztato kijelz6k lzemelnek, adattartalmuk megfeleld;
minden utastdjékoztatd eszkOz ép, tiszta, vilagitasa a fényviszonyoknak megfeleléen
lizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadés- és gylirédésmentes;

* a hangos tajékoztatds Uzemel, a Metr6 agazat sajatossagait figyelembe véve a
hangmindség és hangerd tekintetében megfeleld, a tartalom megegyezik a BKK altal
atadott adattartalommal. "

5.2. Vizsgalt dagazat

Jarmiivek: Metro.,

Allomdsok: Metrd

5.3. Mintavétel modja és minta nagysdga

Az ellendrzés véletlenszerli mintavétel tjan, vonali és telephelyi ellendrzésekkel torténik.
Negyedévente minimalisan a kdvetkez6 szami minta kertl ellenérzésre:

 — Vonali ellenérzés Telephelyi ellendrzés
| min. db/negyedév = min. db/negyedév
- Metrd 25 jéarmi (vonat) | 25 jarmii (vonat) |
? 50 allomés | |

A helyszinek a Jarmii és allomasi muszaki, esztétika, utaskomfort szemponti megfeleldségi
mutatod ellenérzési helyszineivel azonosak, kivalasztasuk az ott leirtaknak megfeleléen torténik.

Az ellenérzés az adott helyszint érinté viszonylatok valamennyi jarmuvére kiterjedhet.
Az agazaton belill a mintavalasztds soran torekedni kell a jarmiiallomany, jarmitipusok
Osszetételének megfeleld aranyok betartasara.

5.4. Ertékelés médszertana

Az ellendrzés a jarmiivek esetében a Szolgaltatd telephelyein forgalomba allaskor, illetve
vonalon (végallomason és utazas kozben) torténik. A mérések megoszlasa a vonali és a
telephelyi ellenérzések esetében is minimum 40%, és maximum 60% lehet.

A BKK ellenérei minden szempontot vizsgalnak és vizsgalt tételenként megfelelé/nem
megfelelé/nem értékelhetd mindsitést adnak. Az értékelés a tételek dsszértékére torténik.

~ 4
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A mutaté értéke a ,megfelelt” mindsitésti tételek szamanak az Osszes értékelt vizsgalat
szamahoz viszonyitott ardnya. (A ,nem értékelheté” mindsitésti tételek figyelmen kiviil
hagyéaséaval.) Az utastdjékoztatas megfeleldsége 1 fGcsoportnak szamit.

Az értékelés eredményeirél a BKK heti gyakorisaggal elektronikus uton (Excel tablazat)
analitikus kimutatast kiild (a hiba rovid széveges megjeldlésével) Szolgaltato részére, és feltolti
azt a kozos tarhelyre.

3.5. Szolgdltato bevondsa, kontroll lehetoség

A BKK lehetdséget biztosit a Szolgaltatd szamara az ellendrzéseken valo részvételre, melyekrél
vonali, valamint metrd allomas ellendrzés esetén azok kezdetét 5 nappal, telephely esetén
24 ¢6raval megel6z6en értesiti a Szolgaltatot.

5.6. Pénziigyi értékelés

A mutatdhoz Bonus/Malus értékelés kapcsolddik, melynek értéke:

= metrd jarml utastdjékoztatasi megfelel0ség vonatkozdsaban az agazati Kompenzacid
50%-nak a 0,01%-a,

= a metro allomas utastajékoztatdsi megfeleléség vonatkozasaban az agazati
Kompenzacid 50%-nak a 0,01%-a.

7/
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2019. évi elézetes Uzleti terv alapjan 2019. évre megrendelt
statisztikai férohely kilométer €s lizemora teljesitmények

agazatonként, havi bontasban metropotlas hatasaval

18/39 oldal

dr. Kelemen Zsoit

Agazat , g . B :
jan febr maire apr mij jan Osszesen
“|(fhkm}) . j

autébusz 416 507 418 337500 395 368 859 530 352 845 436 376 099 417 353524 236( 2205336431
trolibusz 42 700 636 38 767 348 42 061 978 41 225 847 43174 533 39 603 659 247 534 002
metrd 31849] 322 338774 301 356 426 468 350932 601 369 804 184 337719007 2072 147 883
villamos 387 848 844 348 309 542 369 613 875 364 834 086 386 789 030 335044 985( 2192440 362
Osszesen 1165548220 1063351586| 1136961851| 1109837970 1175867 164| 1065891887 6717458678
Agazat : %

= jan febr mirc dpr mij jin Osszesen
(iizemora)
hajo 617 559 1579 2248 2 886 2787 10 676
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II. szamu melléklet

BONUS/MALUS tablazatok és kotbérek

A Bonus/Malus besorolas értékelése agazatonként, mindségi paraméterenként torténik.

A jelen Megallapodas szerinti terv Kompenzaciobdl és a mindségi paraméterenkénti
Bonus/Malus besorolasokbdl Forintban meghatarozott Bonus/Malus értékek agazatonként
keriilnek Gsszegzésre.

A Szolgéltatd altal elérhetd Osszesen Bonus/Malus érték maximuma a teljes

Kompenzécid £1,5%-a.

A B/M értékelést a Szolgaltatasi Jelentésekben kell elkésziteni.

a) Menetkimaradasi mutaté

B/M (%) Autébusz Trolibusz Villamos  Metré
1.0 K<0,13 K <091 K <045 K<0,11
0,5 0,13 <K<0,36 091 <K<125 0,45 <K < 0,65 0,11 <K <021
-0,5 0,61 <K <083 1,69 <K <2,03 0,88 <K <1,08 031 <K <041
1,0 083 <K 203<K 1,08 <K 041 <K
K: menetkimaradasi mutatd értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke

b) Forgalombiztonsagi (baleseti) mutatoé

B/M (%) “Autobusz . Trolibusz " Villamos
1,0 K<245 K<4l K<12
0,5 24,5 <K <30 41 <K <46 12<K<13

l6<K<18

58 <K <64

05 40<K<50

-1,0 50<K 64<K 18<K
K: a forgalombiztonsagi (baleseti) mutato értéke
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke

* A 2018. évi adatok értékelését kovetden a 2019, évi forgalombiztonsagi (baleseti)
mutaté Bonus/Malus sévbesorolasanak feliilvizsgalatira a 2019. évi Eves
Megallapodasban keriil sor. A 2019. évi Szolgdltatasi Jelentésben a Szolgaltato a
forgalombiztonsagi (baleseti) mutatd fentiek szerinti Bonus/Malus besoroldsat nem
alkalmazza.

7 S | woen Bk Mara
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¢) Menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutato

B/M(%) | Autébusz |  Trolibusz Villamos |  Metré

001 | 95<K 95<K 95<K 96 <K
0 |90<K<95| 00<K<9%5 | 90<K<95

-0,01 K <90 K=90 K <90

K: a MEU mutaté
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke

A Felek vallaljak, hogy a menetrendszeriiség javitasa érdekében a Szolgaltaté a menetrendek
feliilvizsgalatara tesz javaslatot, mely alapjan, sziikség esetén a BKK a menetrendeket
Szolgaltatoval egyeztetetten mddositja.

d) Jarmii és allomasi miiszaki, esztétikai, utaskomfort (MEU) mutato

BM i | Metrd | Metrd
%) _Autéhus? Trolibusz Villamos Garmb) | (Allomis)
0,01 98,5<K 98,5 <K 98,5<K 99<K 985K

K: a MEU mutaté
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke

e) Utastajékoztatasi mutato

B/M Metr6 | Metr6
%) | (rmi) | (Allomas)
001 | 99<K 98,5<K

K: az utastijékoztatasi mutatd
B/M: a Bonus, illetve Malus mértéke

£ | | 74

A A
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f) Kotbérek

Ertelmezé rendelkezések

Szolgaltatd csak abban az esetben kotbérezhetd egy napon tobb alkalommal ugyanazon
munkavillaldjanak ugyanazon kotbérpontba iitk6zd, nem megfelelé munkavégzésért, ha
BKK munkatérsai tajékoztatjak a munkavallal6t a szabalytalansag tényér§l és a kotbérkiszabés
megvalosuldsardl. Ez alol kivételt képez a nagyobb és jelentos mértéki sebességtullépés (az 50
km/h alatti atmeneti sebességkorlatozas tullépését nem beleértve, ami kiilon vizsgalat targyat
képezi), a tilos jelzésen torténé engedély nélkiili athaladas, a nyitott jarmuajtoval torténd
utasszallitas, athaladas vasuti atkeld tilos jelzésénél, a mobiltelefon vonatkozo szabalyokkal
ellentétes hasznalata, valamint a munkavégzés kozben, tiltott helyen torténd jarmiivezetoi
(jarmivon, megalloban, végallomason) dohanyzas, (25., 26., 30., 32., 33., 36., 37.
koétbérpontok). : :

Utaskomfortot stilyosan sérté, ¢s/vagy a forgalombiztonsagot veszélyeztetd jarmivezetdi
tevékenység: Nem az elvéarhatd koriiltekintéssel torténé jarmiivezetési tevékenység, mely
vészhelyzetet eredményezhet, aminek kovetkeztében a jarmiivezetd hibajabol anyagi kar, vagy
személyi sériilés torténhet az utas, illetve a forgalomban részt vevé harmadik fél esetében. Ilyen
az indokolatlan hirtelen fékezés és irdnyvaltés, illetve minden, a KRESZ el6irdsait megsértd
tevekenység.

A BKK és Szolgaltato kozotti, az utaspanasz kezelésre vonatkozo eljarasrend hatalybalépését
kovetden BKK jogosult a megalapozott utaspanaszok alapjan is a hibés teljesitésre vonatkozo
kotbér kiszabasara. A kotbérezés folyamatat, és a kotbér kiszabashoz a BKK altal
felhasznalhatd, a Szolgéltato altal is ellendrizheté informacids csatornakat a Szolgaltatas-
ellendrzési Szabalyzat tartalmazza.

BKK jogosult hatdsagi hatarozatban vagy hatosagi elmarasztald dokumentumban rogzitett
szabalytalansagok alapjan is a hibas teljesitésre vonatkozo koétbér kiszabésara.

A jarmivek ¢és metré alloméasok miszaki és esztétikai, valamint utastajékoztatasi

- megfeleldségét vizsgild SLA ellendrzések sordn, az aldbbi kotbérpontok szerinti hidnyossagok
feltardsa esetén a Szolgaltatas-ellenOrzési Szabalyzat szerinti jelentés is készll (két ellendr
alafrasaval, vagy egy ellenér és technikai eszkdz alkalmazédsaval), ami napi rendszerességgel
feltltésre kertil a kozos tarhelyre. A feltart hianyossagok kotbér kiszabdsat vonjak maguk utan.

dr. Kelérﬁa/n Zsolt
BKV Z1t. 21/39 oldal
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Berendezések, felszerelések, tartozékok hidnyaval kapcsolatos kitbérek:

BKV. ONNEK JAR.

Amennyiben a jarmi a forgalomirdnyité rendszer hasznalatdhoz sziikséges
miikodoképes hirkdzl6 késziilék (vagy amennyiben a jarmil irdnyitdsa meghatarozott
okokbdl mobiltelefonnal t6rténik, és a BKK ellendrzésének megallapitisa alapjan a
jarmithéz mobiltelefon van rendelve) nélkiil all forgalomba, akkor a Szolgaltatd
kétbérfizetésre kotelezett. -

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

Autébusz

Trolibusz

Villamos
Hajé

25000 Ft

A jarmiveket el kell latni az utasok tajékoztatdsara szolgald elemekkel,
eszkdzdkkel, és a Szolgaltatd, illetve jarmiivezetGje koteles azokat lizemeltetni,
hasznalni, azok mukddését feligyelni.

A jarmiveket - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre

allo utastdjékoztatd eszkdzdket kell hasznalni - a kvetkezdkkel kell ellatni:

»  Jarmitipustol fiiggd kivitelben és szamban statikus vagy valtoztathato képl
viszonylat- és menetiranyjelzés a jarmid homlok-, oldal- és hatfalan, illetve

a viszonylatot, Tttvonalat és megallékat/allomasokat megjelenitd
tajékoztatassal az utastérben, a BKK 4ltal 4tadott adattartalommal és
grafikaval.

»  Hanger6sitd, hangszorok, tovabba jarmiitipustdl fiiggéen automatikus
hangbemondd, illetve informéacid megjelenitésére alkalmas belsd
utastajékoztatd eszkdz a BKK altal atadott adattartalommal.

= A BKK 4ltal dtadott arculati és feliratozasi leiras szerinti feliratok, valamint

forgalmi valtozdsokrdl és a kdzforgalommal kapcsolatos rendezvényekrol

§z010 el6irt szamu, méretl, megjelenésti és elhelyezkedési hirdetmények. |

Amennyiben a Szolgaltaténak felrShatd okbdl a jarmil utastajékoztatd eszkdzok
nélkiil allt forgalomba, illetve ezen eszkézok hianyosak, tartalmuk nem naprakész
(a kivitelezési/legyartasi id6t is figyelembe véve nem a legutoljara atadott
tartalommal rendelkeznek), félrevezetd jellegli (nem a valdsagnak megfeleld
informacidtartalmu), vagy a BKK altal atadottaktdl eltérd, nem hivatalos kozlés
szerepel 4 jarmiivon, akkor a jarml hidnyossiga esetén a jarmiire vonatkozdan
menetrendi naponként legfeljebb egy alkalommal a Szolgiltatd kétbérfizetésre
kotelezett.

Ha az utastajékoztaté arculati és feliratozasi leirds szerinti feliratok, matricdk nem a
Szolgaltatonak felrohatoan sériiltek, hianyosak (pl. utasrongalas), a Szolgaltatonak
5 nap all rendelkezésre a potlasra. Amennyiben az adott hidnyossidg nem keriilt 5
napon beliil elharitasra, vagy azt Szolgaltaté nem jelezte, és a jarmii hibasan tjra
forgalomba allitasra keriilt, akkor Szolgéltatd kotbérfizetésre kotelezett. -
gépi  utastdjékoztatas
helymeghatarozasat a jarmivezetd figyelmeztetés utin korrigalja, valamint ha a

Nem mindsil ko&tbéreseménynek, ha a téves
BKK nem a vonatkozé technoldgia szerinti idében biztositja az aktualis informaciot.
Amennyiben indokolatlanul keriil relaciotabla kihelyezésre, a FUTAR alapu
elektronikus utastdjékoztatasi rendszer miikédése mellett, és a BKK havonta,
dgazatonként 2-nél tobb esetet tar fel, Szolgaltatdo a 3. esettdl kezdddden kotbér

fizetésre koteles.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
1épésének
napjatol

Autdbusz
Trolibusz
Villamos
" Hajé

10 000 Ft
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3./a. | A jarmiinek - kivéve a nosztalgia jarmiiveket, amelyek esetében a rendelkezésre allé
berendezéseket kell miikédtetni - a vonatkozo agazati utasitdsok és technoldgiai
eléirasok szerinti ajtomikodtetd és leszalldsjelzd rendszerrel kell rendelkeznie.
Amennyiben a bels6 ajtomiikddtetd nyomégombok vagy a leszallasjelzdk (beleértve
a nyomogombok vilagitasat is) a telephelyrél kiallaskor, illetve az inditasjelzd hang Telen
és fényjelzés utasforgalomban barmikor nem tizemképes, vagy azokat a jarmiivezetd Megallapodas
nem miikodteti, a Szolgaltato kitbérfizetésre kdtelezett. hatalyba (SLA -ban -
Amennyiben a kiils6 ajtomiikédtetd nyomdgombok nem iizemképesek és ezt a BKK lépésének S
az ellendrzése sordn észrevételezte, akkor BKK észrevételének dtvételétsl szamitott napjatol
3 napon beliil Szolgaltaté a hidnyossagot kiteles elharitani és ezt jelezni.
Amennyiben a hianyossag nem keriilt 5 napon beliil elhdritasra, vagy azt Szolgéltatd
nem jelezte, és a jarmi hibasan Gjra forgalomba 4llitasra keriilt, akkor Szolgaltatd
kétbérfizetésre kotelezett.
3./b. | Amennyiben az elére egyeztetett havi mérési iitemterv ellenére, utasszam mérésére
nem alkalmas jarmiivet biztosit a mérési temtervre vonatkozd utasitasban Jelen
meghatérozott vonalra, akkor Szolgltat6 jarmiivenként ktbérfizetésre kotelezett, | Megéllapodas | Autébusz
- o . . N . . s hatalyba Trolibusz 5000 Ft
A Szolgaltatd a kotbér fizetése aldl mentesiil, amennyiben az utasszam mérésére sanek Villamos
alkalmas jarmil, mérésre kijelolt viszonylatrdl tdrténd atvezénylése a BKK napjatol
jovahagyésa alapjan torténik
3./c. | Amennyiben a jarmi Kamerarendszerrel ellatott, akkor ezen berendezés hatdsagi Jelen Autbébusz
megkeresés esetén felmeriild nem megfeleld miikodése esetén, Szolgaltaté | Megallapodas Trolibusz
Jhrmiivenként kithérfizetésre kotelezett. hatélyba Villamos | 5000 Ft
1épésének Metrd
napjatol
4. | A jarmi utastér fiitésének miikodSképesnek kell lennie, azt a vonatkozé utasitasok J elen ) Aut(’?busz
szerint kell miikodtetni az eldsirt utastéri hémérséklet biztositésa érdekében. Mef;gffadas 5‘1‘1)]1;5’;1;: 10000 Ft
Amennyiben a fenti elvarasoknak nem megfeleld jarmf allt forgalomba, Szolgaltato 1épés g;ek
kotbérfizetésre kitelezett. napjatol Hajo
5./a. | Amennyiben a jarmii utastere légkondicionalé berendezéssel ellatott, akkor ezen
berendezésnek iizemképesnek kell lennie (ide értve a berendezés gyartéja altal Jelen Autobusz
eldirt tisztitds elvégzését is). Azokat a vonatkozo utasitasok szerint kell mitkédtetni | Megédllapodas | Trolibusz
T T ; hatalyba Villamos 10 000 Ft
az eldirt utastéri hdmérséklet biztositasa érdekében. o NEGEES
Amennyiben a fentieknek nem megfeleld jarmil utasforgalomban kozlekedik, napjatél Haj6
Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett.
5./b. | A légkondiciondlé berendezéssel el nem latott jarmiivek, illetve a nem miikddd
légkondiciondld berendezéssel kozlekedd jarmivek esetén az utastér szellGzését
jarmitipustol fiiggden nyithatd ablakokkal, tet8szell6zokkel kell biztositani.
A szolgaltatas akkor megfeleld, ha; ‘ Teldti Keutbbpsz
*  ajarmii nyithatd ablakfeliiletének minimum 80 %-a és utasok altal kezelhetd Megéllapodas Trolibusz
tetdszelldzdje akadalytalanul nyithatd, zarhato, és zart allapotban akaratlan hatalyba Villamos 10 000 Ft
elmozdulas ellen rogzithetd (kivéve M3 szerelvény); lépésének Metré
*  a jarmiivezetd, illetve a miiszaki szolgalat altal kezelhetd tetdszellézék az|  Dapjatol Hajo
id6jarasnak, illetve az évszaknak megfelel(’ﬁén nyitottak, illetve lezartak.
Amennyiben a fenticknek nem megfeleld jarmi utasforgalomban kézlekedik,
kivéve a nosztalgia jarmiiveket, Szolgaltaté kotbérfizetésre kistelezett.

S =
. il o
ar. Kelemen Zsolt

2

23/39 oldal
BKV zrt.

.......... .

Lauko Maria




@\ BUDAPEST
BKK O e
Y/ KOZPONT

BKY. ONNEK JAR.

6 Amennyiben a jarml valamelyik ajtajanal a kerekesszékkel kozlekedd utasok Megallapodas ?‘“ﬁ};usz
szamara rampa van beépitve, vagy a jarmi mobil rampéval rendelkezik, és a rampa hatalyba Vri(lllz;rr]jj: 10 000 Ft
nem lizemképes, Szolgaltatd kitbérfizetésre kdtelezett. lepésének
napjatol
7. | A jarmiiveket a vonatkozé 2/IUIU/1993. szAmu utasitds szerint kell fellobogdzni, J'Gleﬂ ) Anttbusz
kivéve azokat a nosztalgia jarmiiveket, amelyeken nincs biztositva az utasitds Meﬁga‘tl'llapboadas Trolibusz B B
betarthatosaga. A fellobogdzas elmulasztasa esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre légéasgnek Villag}_os
kotelezett. : napiidl Hajo
8./a. | Az Aagazati elGirasok szerint a jarmivek utasterében a Szolgaltatonak
felszallohelyenként minimum egy darab jegyérvényesitd késziiléket kell elhelyezni,
kivéve a nosztalgia jarmilveket, amelyeken kalauz teljesit szolgélatot.
A jegyérvényesitd késziilékeknek alkalmasaknak kell lennitik arra, hogy azokkal az
érvényes utazasra jogositd jegy érvényesithetd legyen és egy jarmivon belil Jelen
egyidejlileg azonos kéddal kell ellatniuk a jegyet. ' M‘fig?pbofés (SLA-ban )
A felszalld helyek szdmandl eggyel kevesebb jegykezeld késziilék elfogadhatd, Eépésgnek kezelt)
ennél kevesebb szamu izemképes jegykezeldvel kozlekedd jarmil esetén, vagy napjatél
amennyiben a jarmiivezetd a meghatarozott kodot nem allitja a kiadott
munkautasitdsnak megfeleléen, Szolgaltatd kdtbérfizetésre kitelezett.
Ez aldl kivételt képezhetnek az elsGajtds viszonylaton kdzlekedd jarmiivek, ahol az
elsd ajténal elhelyezett jegyérvényesitd késziilékeknek kell mitkéddéképesnek lenni.
8./b. |Allomasokon és megdlldhelyeken I1év6, Szolgdltatd iizemeltetésében 1évo
jegyérvényesitd  késziilékek  legaldbb  2/3-4nak  (4llomdsonként/allomas
perononként/bejaratonként) alkalmasnak kell lenniitk arra, hogy azokkal az
érvényes utazasra jogosité jegy érvényesitheté legyen. Amennyiben az adott
helyszinen 6 db vagy anndl kevesebb jegyérvényesitd késziilék talalhatd, ugy
legalabb az alabbi tablazat szerinti a mikdddképes jegyérvényesitd késziilékek
elvart darabszama.
Jegyérvényesitd készilékek | =~ !V’lukod’orlfep'es“ ) Jelen
o5 ke jegyérvényesité késziilékek Megillapodas e
elvart db szama hatélyba (SLA-ban .
1 1 lépésének Kezeh)
2 1 napjatol
3 2
4 3
5 4
6 4

Amennyiben az adott helyszinen nincs a fentiekben meghatarozott darabszémli
mikodSképes jegyérvényesitd késziilék, a Szolgaltatd kétbérfizetésre kitelezett.,

Lauko Maria /,
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A jérmiveknek a vonatkozd jogszabalyok, utasitisok ¢s technolgiai elSirasok
szerinti forgalombiztonsagi tartozékokkal, felszerelésekkel kell rendelkeznie,
kivéve azokat a nosztalgia jarmiiveket, amelyek nem rendelkeznek ezekkel a
felszerelésekkel.

veszélyezteti, a kiilsé lampatestek nem lehetnek hidnyosak, a vilagité- és
Jjelzéberendezéseknek a vonatkozo eldirasoknak megfelelen kell mitkddniiik.
Amennyiben a telephelyrdl torténd kidllaskor Szolgéltatd jarmiive nem teljesiti ezen
elvarasokat, Szolgaltato kotbérfizetésre koteles.

Amennyiben Szolgaltatdé jirmlve forgalomban hibasodik, illetve sériil meg,
Szolgaltato koteles azonnal gondoskodni a hiba kijavitisardl, azonban kétbér ebben
az esetben nem érvényesithetd Szolgaltatdval szemben,

Jelen

Megallapodas
hatélyba
lépésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt) +
Hajo

10 000 Ft

10.

Athelyezve 13./b. pontba

dr. Kelemen Zsolt
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1.

A jarmii kérosszenajan nem lehet fényezetlen karosszéria elem, a karosszérian és a
burkolat elemeken nem lehet atlyukadasos korrdzids feliilet.
A jarmi épsége és esztétikai allapota akkor megfeleld, ha a teléphelyrc’il kiallaskor:

* a jarmi minden, az utaskiszolgalas és utaskomfort szempontjabol relevans
eleme (iilések és belsd burkolatok), berendezése, felszerelese, tartozéka
régzitett, ép, feltiné sériiléstsl és szakadéstél, valamint tdréstSl, tovabba
rongalastol, erdteljes korrdziotol és kopastol mentes;

» g karosszéria fényezése a BKK 4ltal meghatarozott arculatnak megfeleld,
valamint a jarm{ivéon — autobuszok esetén kizarolag az 1) SKYBLUE fényezés
esetén - nincsenek egymastol eliitd szinezésii feliiletek;

»  acsukloszerkezet boritasa és a nyilaszarok témitései épek, a huzattdl védenek;

*  ajarm( nem azik be;

*  az utastér-vilagitas legalabb 80 %-ban lizemképes, és a jarmivezetd azt a
vonatkozo forgalmi utasitas szerint miikddteti.

Amennyiben a fenti elvarasoknak nem megfeleld jarmii allt forgalomba és ezt BKK

az ellen6rzése soran észrevételezte, akkor BKK észrevételének atvételétdl szamitott

5 napon beliil Szolgaltatd a hianyossagot kételes elharitani és ezt jelezni.

Amennyiben a hidnyossdg nem keriilt 5 napon beliil elharitasra, vagy azt

Szolgaltaté nem jelezte, és a jarmi hibasan tjra forgalomba allitasra kerilt, akkor

Szolgaltatd kothérfizetésre kbtelezett.

Amennyiben az 5 napos hataridét Szolgaltatd jelzése alapjan nem lehet betartani (a

sériilés csak az adott jarmii elem cseréjével javithato és azt Szolgaltato a kdvetkezd

javitasi ciklusba iitemezte) a jelzésnek hatarid6 halasztd hatdlya van.

Kotbérkiszabas esetében a jarmt miszaki kialakitasat is figyelembe kell venni.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt) + 10 000 Ft
Hajo

12./a.

A telephelyrdl kialld jarmiivon nem lehetnek kirivé karcolasok, rongélasok,
graffitik, matricék, tagek, tovabba az iiléskarpitok nem lehetnek szakadt, kiégett,
erdsen szennyezett allapotban. '
Amennyiben a jarmii nem megfeleld esztétikai/higiéniai allapotat BKK erre torténd
felhivasatdl szamitott 5 napon beliil Szolgaltatd a téle elvarhaté médon nem javitja,
és a jarmi nem megfeleld esztétikai/higiéniai allapotban tjra forgalomba allitasra
keriilt, Szolgaltatd kotbérfizetésre kbtelezett.
Amennyiben a graffiti, karc csak az adott jarmiielem cseréjével tavolithato el, a
Szolgéltaté alabbiakban meghatarozott jelzései az 5 napos javitdsi hatariddre
halasztd hatallyal bimak:

- a graffiti, karc csak az adott jarmdelem cser¢jével javithato €s azt a

Szolgéltatd a jarmi kovetkezé, 1 éven beliili javitasi ciklusaba iitemezte
- az adott jarmiielem cseréje / javitasa aranytalanul magas tobbletkoltséget

igényel.

Jelen
Megéallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

(SLA-ban
kezelt) + 10 000 Ft
Hajé
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12./b.

A jérrhu.tis.zfa.sé.ga akkor mégfelelo, haa telephelyrdl kidllaskor az ablakfeliilet és a
karosszéria tiszta, a jarmii kiils6 feliilete az id6jarasnak megfeleléen (amennyiben a
napi minimum hémérséklet meghaladja a nulla fokot és csapadékmentes az id6jaras)
mosott, és a hémérséklettd] fliggetleniil a jarmil rendszdmanak/palyaszdmanak,
hatosagi jelzésének és killsé utastajékoztatd kijelzknek lathatonak, olvashatdnak
kell lennie.

A bels6 tisztasag akkor megfelels, ha a jarmii belsd tere a telephelyrél kiallaskor
tiszta, a padlofeliilet takaritott. A nedves belsé takaritas -10 C alatt nem elvaras.

A fenti elvarasok be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kitbérfizetésre kitelezett.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
Iépésének
napjatél

(SLA-ban
kezelt) +
Hajo

10 000 Ft
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Szolgaltaté jarmiivezetéivel, alkalmazottaival kapcsolatos kitbérek:

BKY. ONNEK JAR.

eghezdése

19,75,

A jarmiivezet6 szolgalatkezdéskor a jarmiihéz rendelt miikodéképes forgalomiranyitd

rendszernek megfeleld hirkdzld eszkdzzel s mddon kételes bejelentkezni.
Amennyiben a jarmiivezetd nem jelentkezik be a forgalomiranyitd rendszerbe Jelen . —
Szolgaltatd kéthérfizetésre kotelezett. Megél%apodzis Trolibusz
Amennyiben a jarmiivezeté a FUTAR rendszer hibajéra hivatkozva nem jelentkezik 13521;21 Villar‘r’los 25000 Ft
be a forgalomiranyité rendszerbe és a BKK altal biztositott hibaelhdritds soran a napjatol Hajé
bejelentkezés javitas nélklil megvaldsithatd, akkor Szolgaltatd nem megalapozott
hibabejelentés miatt kotbérfizetésre kitelezett.
13./b. | ) ) ) , ] Jelen .
Amennyiben Szolgaltato jarmiivezetdje a FUTAR fedélzeti berendezést felrohatéan Megallapodds ?utlo.gusz
nem elGirasszeriien hasznalja, illetve ahhoz egyéb eszkdzt csatlakoztat, Szolgaltatd hatalyba Vri(l)lz;rr?(f: 10 000 Ft
kotbérfizetésre koteles. Iépéé}él‘lrek Hiis
napjatol
14. | Azokon a vonalakon, amelyeken az elsdajtos felszallasi rend elrendelésre kertiilt, ugy
Szolgaltatd azt a jelzett jormiiveken /autobusz utvonalakon/ idésavokban alkalmazni
és betartatasardl gondoskodni koteles, kivéve a nosztalgia jarmiveket, ahol a
feltételek nincsenek biztositva. A jarmiivezetdk, hajo esetén forgalmi alkalmazottak,
kotelesek a felszalld utasok utazdsi jogosultsagit és a jegykezelés megtorténtét a
kiadott utasitas szerint ellenOrizni.
Amennyiben Szolgaltat6 valamely jarmiivezetéje, forgalmi alkalmazott az utasitast Jelen
nem tartja be, Szolgaltatd kdtbérfizetésre kitelezett, Megél}apodés Autobusz
BKK jogosult a rendszer betartasat jegy és bérletellendrzés keretében is ellendrizni. l’]at’alryba Trolﬂl}}lsz A
. , lépésének Hajé
Amennyiben az ellenSrzés a Dijszabasban, az Uzletszabalyzatban vagy a napjatél
Szolgaltaté szamara atadott BKK szabalyzatban (illetve annak kivonataban)
rogzitett dijtermék nélkill utazd 2 utast talal a jarmivon, és jarmiivezetd nem
értesitette BKK forgalomfeliigyeleti diszpécserét arrdl, hogy ilyen utas szallt fel a
jarmire, Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett.
A jarmiivezetd intézkedése miatti esetleges késés nem kotbérezhetd, amennyiben
BKK felé jelezte az intézkedés sziikségességét.
15./a. ' _ ) _ Jelen Autobusz
Amennyiben a jarmil gépi szellztetéssel, illetve légkondicionald berendezéssel Megallapodas Trolibusz
ellatott, és az mikodoképes, de a jarmiivezetd nem a vonatkozé utasitdsok szerint hatalyba Villamos 10 000 Ft
miikddtette, Szolgaltatd kitbérfizetésre kitelezett. lépésének Metr6
napjatél Hajé
15./b. | A jArml utasterének fiitését a vonatkozd utasitdsok és technikai lehetéségek
figyelembe vételével biztositani kell a fiitési idészakban. Nem szabad ugyanakkor Jelen P
az utastérfiitést indokolatlanul, igy killonosen 20°C folotti kiilsé hémérséklet esetén | Megllapodas | W0
. . hatalyba : 10 000 Ft
mikodtetni. Iipésinek Vlllag’los
Amennyiben a jarmlvezetd a jarmi fiitését nem a vonatkozd utasitdsok szerint napjatsl Hajo
miikodtette, Szolgaltato kotbérfizetésre kitelezett.
16. | Amennyiben a jarm( valamelyik ajtajanadl a kerekesszékkel kozlekedd utasok Tafes
szamara rampa van beépitve, vagy a jarmii mobil rampaval rendelkezik, akkor a Megallapodas ——
rampat a vonatkozd utasitasok szerint kell mikddtetni. hatalyba Truotl(;b‘li:z 10 000 Ft
Amennyiben a rampa iizemképes, de azt a jarmiivezetd nem az eldirasok szerint| lépésének
miikddteti, Szolgaltato kotbérfizetésre kitelezett. napjatol
//
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17. | Az utasok tajékoztatisara szolgald hangositdé berendezéssel ellatott jarmiiveken a
jarmiivezetd a BKK altal biztosftott informaciok és adatok birtokdban a hangositd
berendezésen keresztiil kételes a megallohelyeket bemondani (kivéve, amennyiben a ;
. _ _ . s o ] ; Jelen Autébusz
bemondas automatikus), illetve a BKK 4ltal el6re utasitdsban meghatarozott forgalmi Megéllapodas Trolibusz
valtozasokrol az utasokat tdjékoztatni, valamint a berendezések miikidését feliigyelni, hatalyba’ Villamos 10 000 Ft
hiba esetén beavatkozni. 1épésének Metrd
Amennyiben a hangosité berendezés iizemképes, de a jarmiivezetd a szdbeli napjatol Hajé
utastajékoztatasi kotelezettségét elmulasztotta, vagy az automatikus hangbemondd
berendezést hibasan, vagy nem miuikddtette, Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett,
18. | Amennyiben a Szolgéltaté jarmiive, kivéve a nosztalgia jarmii, a vonatkozd
utasitasok szerint olyan vonalon teljesit szolgalatot, ahol a jarmiivezet6nek, hajo és
foldalatti esetén a forgalmi alkalmazottnak jegyeladasi kételezettsége van, és Jelen Aut6busz
Szolgaltatd  hibajabol nem rendelkezik jegykészlettel vagy jegyeladasi| Megéllapodds | Trolibusz
5 . % . i T : ” ;o . hatalyba Villamos 10 000 Ft
kotelezettségét megszegi, Szolgaltatd kitbérfizetésre kistelezett, kivéve, ha a jarmd Kpbstriek o
operativan olyan vonalrél keriilt atcsoportositasra, ahol a Szolgéltaténak nincs napjatél Hajo
jegyeladasi kotelezettsége.
19. | Szolgaltatd — a hajé és komp szolgaltatas esetében a Szolgaltatd alvallalkozdja - az
utasokkal kozvetlen kapcsolatban allé munkavallal6i részére formaruhdt biztosit és :
szabélyozza a formaruha viselésével kapcsolatos szabalyokat. Probaidén 1évé Jelen Autobusz
munkavallald esetén, ha nem torténik formaruha kiadas a jarmtivezetd részére, akkor is Megalllapodas Trolibusz
s6tét egyszind nadrag/szoknya, cipd, vilagos ing vagy pdolé és sziikség esetén egyszini hatilyos Villmes SO0
gy” ya, C1po, g 2 gy p g gy lépésének Metrd
sotét felsd az elvaras. napjétol Hajé
A formaruha viselésével kapcsolatos szabilyok megsértése esetén Szolgaltatd
kétbérfizetésre kitelezett.
20. | Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetSje, illetve feladatkdrébsél adodéan az Jelen Autbbusz
utazokdzonséggel kapesolatba kerilld egyéb alkalmazottja megsérti a Szolgaltats | Megallapodas | Trolibusz
. ;i . g ; v 3 b hatalyba Villamos 10 000 Ft
vonatkozé  szabalyzatdban meghatirozott viselkedési normakat, Szolgaltato i ;
o ) ) lépésének Metro
kétbérfizetésre koteles. napjatél Hajé
21. A . W ——— , v tan 5 000 Ft,
Vezetés kézben miisorvevs radio, médialejatszo hallgatdsa a vonatkozd eldiras Jelen Wikt 5 g o A
CR Megallapodas . mindket fiil
szerint tilos. htaloh Trolibusz sl
Amennyiben a Szolgaltatdé jarmivezetGje megsérti e tilalmat, Szolgdltatd 1é;22;1e1 Villamos 2
¥ esetén
kotbérfizetésre kitelezett. - Metro '
napjatdl 10 000 Ft
22. - I - e . r .y - . I3 * Jelen A
Vezetés kdzben az utasitdsokban eldirt kommunikéacion kiviil a beszélgetés tilos. Megallapodas Autqbusz
Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetGje megsértette e tilalmat, Szolgaltaté hatalyba Eﬂl?ll;?;lj; 5000 Ft
kétbérfizetésre kitelezett. [épésének Metrh '
napjatol
23. ) e . . ) Jelen Autdbusz
Amennyiben Szolgéltatd jarmiivezetSje (vagy mas alkalmazottja) nem tartja be a Megallapodas | Trolibusz
talalt targyak kezelésével kapcsolatos eldirdsokat, uigy Szolgaltaté kotbérfizetésre hatalyba Villamos 10 000 Ft
kételezett. 1épésének Metrd
napjatol Hajd
e " Taukd Mara
A ‘
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24./a | A Jarmilivezetdnek minden olyan informécidt azonnal, vagy legkésébb 3 percen
beliil — miikddéképes FUTAR eszkozzel szerelt jarmil esctében a FUTAR rendszer
hivaskérés vagy lizenetkiildés funkcidjaval egyéb esetben a jarmiih6z rendszeresitett Jelen Aut6busz
hirk$z16 berendezésen/mobiltelefonon — tovabbitania kell az iranyitassal megbizott Megél}apodés. Tealibusz
szervezet képviselGje felé, amely tudomasara jut, és amely a Kozszolgaltatas 1:;2:1’:)1(11::?( Villafr}os Tt AL Fe
forgalmat befolyasolja vagy a késdbbiekben varhatdan befolyasolhatja. napjtol Hajé
Amennyiben a Jarmiivezetd 6nhibajabol elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét,
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.
24./b. | A Szolgaltato illetékes diszpécserének a metrd és a fogaskerekil vasiti dgazatok Yol
esetében minden rendkivilli helyzetrél és a menetrendts]l eltér§ kozlekedésrdl Megéllapodas Villsiios ‘
azonnal, vagy legkésobb 5 percen belill tdjékoztatast kell adnia az iranyitassal hatalyba Metrd 10 000 Ft
megbizott szervezet képviselje felé. Amennyiben a diszpécser ©&nhibajabol| lépésének
elmulasztja ezt a jelentési kdtelezettségét, Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. napjatol
24./c. | A Szolgaltaté illetékes diszpéceserének a felsGvezeték infrastrukturat érinté eldre
tervezett operativ fesziiltségmentesitési intézkedéseirél (kikapcsolas) elére
tajékoztatast kell adnia, illetve egyeztetnie kell a BKK forgalomfeliigyeleti Jelen
diszpécserével a kikapcsolas idépontjardl, amennyiben az forgalmi idSszakban valik Megallapodas Trolibusz :
g . s . o " I - . hatalyba . 10 000 Ft
sziikségessé. Baleset/balesetveszély, illetve havéria esetén a sziikséges intézkedések épBaknek Villamos
megtételét kivetden a lehetd leghamarabb kell a jelentést megtenni. napjatol
Amennyiben a diszpécser onhib4jabol elmulasztja ezt a jelentési kotelezettségét,
Szolgaltaté kdtbérfizetésre kotelezett.
25. | Amennyiben a vonatkozd forgalomellendrzési szabéalyok (20/2014/M/FF) szerint
' megallapitasra kertilt, hogy Szolgaltatd jarmivezetéje nagyobb mértéki
sebességtullépést kivetett el, figyelembe véve a mérési eszkoz hitelesitési hibahatar
tartomanyat, Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett.
35 km/h engedélyezett sebességig a nagyobb sebességtullépés mértékének
besoroldsa az aldbbiak szerint alakul:
| Engedélyezett | 35 | 30 | 25 | 20 | 10 | 5 Jelen
| wissas g | | E s Megél’lapodés Autébusz
3 hatélyba Trolibusz 10 000 Ft
| st | lépésének | Villamos
: ' napjatol
| Nagyobb 42-46 | 37-41 | 32-36 | 27-31 | 15-19 | 10-13
' mértékii
sebesség- i
' tillépés (km/h) |
35 ki/h feletti engedélyezett sebességnél nagyobb mértéki sebességtullépésnek
mindsiil, ha a jarmi sebessége az engedélyezett sebesség 115 %-nil nagyobb, de a
150 %-ot nem meghaladd mértékd.
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Amennyiben a vonatkozo forgalomellendrzési szabalyok (20/2014/M/FF) szerint &

26.
megallapitasra keriilt, hogy Szolgiltaté jarmivezetdje jelentds mértékil
sebességtullépést kvetett el, figyelembe véve a mérési eszkdz hitelesitési hibahatar
tartomanyat, Szolgaltatd kotbérfizetésre kitelezett.
35 km/h engedélyezett scbességig a jelentds scbességtillépés mértékének
besorolasa az alabbiak szerint alakul: Jelen
| sebesshe (sl) | j 1épésének Villamos
;x 1 ' ; ; napjatél
.| Jelentds I 46 41 36 | 31 19 | 13
sebességtillépés | felett | felett | felett | felett | felett | felett
 (km/h) : |
35 ki/h feletti engedélyezett sebességnél jelentds meértékil sebességtullépésnek
mindsiil, ha a jarmU sebessége az engedélyezett sebesség 150 %-ndl nagyobb.
27. . . . Jelen .
Korai inditisnak mindsill, ha a jarmiivezetd az ajtok zarddasat megelézben a Megallapodas ?utﬁgusz
jarmivét elinditja. hatalyba Vr;l)l;nlllg: 10 000 Ft
Korai jarmiiinditas esetén Szolgaltatd kotbérfizetésre kdtelezett. 1épéS_én€k Metrd
napjatol
28. o . . ) ) Jelen 2
Korai ajtényitasnak mindsiil, ha a jarmiivezets a jarmd teljes megallitisa el6tt nyitja Megallapodas ?mlcfgusz
az ajtokat. hatalyba Vrl‘l)l;n?sg 10 000 Ft
Korai ajtonyitas esetén Szolgaltato kitbérfizetésre kitelezett. lépésfének Metro
napjatol
2. : Jeleh Autdbusz
Amennyiben jarmiivezeté a vezet6fillkében a vonatkoz6 utasitdsokban eléirtakkal Megél’lapodés Trolibusz
ellentétesen utast szallitott, Szolgaltatd kitbérfizetésre kotelezett, ' 12;12;; Villamps MPODO R
napjatsl e
30. | Amennyiben Szolgaltatd jarmivezetdje — kivéve a Szolgaltatd szdméra a Jelen
kézlekedési hatésig altal jovahagyott szabéalyzatban nevesitett eseteket — Megé.l’lapodés Autébusz
forgalomiranyito jelzélampa, vagy késziilék tilos jelzésén haladt at, Szolgaltatd lfrlaiial?(bak "{[ri?lhbusz ERINAERL
koétbérfizetésre kitelezett, ?11;;2?;1 S
31. |Szolgaltatd jarmiivezetdje a munkaideje alatt bekdvetkezett minden olyan y
. Jelen Autdbusz
kézlekedési ‘balesetrél, karesetrdl, tiizesetrdl, amelyben érintett félként szerepel, Megéllapodas Trolbuss .
azonnal szoban koteles jelentést adni. hatalyba Villamos 50 000 Ft
A baleset-bejelentési kitelezettség elmulasztisa esetén a Szolgaltatd kotbérfizetésre |  1épésének Metro
kotelezett. napjatol Haj6
32. | Nyitott jarmuajtdval tdrténd kozlekedésnek mindsiil, ha a jarmiivezetd az ajtok
bezarasa nélkiil folyamatosan halad jarmtvével (kivéve, ha az ajtokat miiszaki hiba Tl ’
miatt nem lehet bezdrni, ez esetben az utasszallitis nem megengedett), mely elvaras Megallapodss ?utfo_lgusz .
a végallomasi utasszallitasra, kozlekedésre is kiterjed. Nosztalgia jarmiivek hatalyba Vricl)lzllr::(fz 50 000 Ft
esetében figyelembe kell venni az alkalmazott mlszaki megoldasokat. lépésénfak [
Nyitott jarmiiajtoval torténd utasszallitis esetén, Szolgaltatd kotbérfizetésre napjatol
kotelezett.
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~Jelen

Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetdje vasuti atjaro tilos jelzésén haladt at, Megél}apoclés Autobusz
o . . hatalyba Trolibusz 50 000 Ft
Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett. - ;
[épésének Villamos
napjatol
34, . ) ) ) ) Jelen .
Amennyiben Szolgaltaté jarmiivezetSje a jarml szabalyos rogzitését a Megallapodas Autqbusz
végallomason (vagy barmely olyan esetben, amikor a jarmivet a jarmivezetd hatalyba ’{/r_(l)[hbusz 50 000 Ft
s illamos
elhagyja) elmulasztotta, Szolgaltatd kitbérfizetésre kitelezett. lépésének B
napjatol
35. , e - ) e Jelen .
Amennyiben Szolgiltaté jarmiivezetSje a jarmi szabalyos rdgzitését a Megallapodas Autqbusz
megallohelyeken (vagy barmely esetben, amikor a jarmiivet a jarmiivezetd nem hatalyba P\r;%l;?ss: 10 000 Ft
. i s
hagyija el) elmulasztotta, Szolgéltaté kitbérfizetésre kitelezett. lépésenek Haié
. napjatol J
36. ) . ) ) . Jelen Autdbusz
Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetdje a jarmlvon vezetés kozben a Megéllapodas Trealibusz
mobiltelefonjat a vonatkoz6 szabéalyokkal ellentétesen hasznélta, Szolgaltatd hatélyba Villamos 25 000 Ft
kotbérfizetésre kotelezett. 1épésénck Metr6
napjatol
37. ) ) Jelen Autdbusz
A jarmiivin és megéalloban a dohanyzas tilos (ide értve az elektromos cigarettat is). Megallapodas Preitbnes
Amennyiben Szolgaltatd szolgalatban 1évé forgalmi alkalmazottja megsértette e hatalyba Villamos 10 000 Ft
tilalmat, Szolgaltaté kotbérfizetésre kotelezett. lépésének- Metr6
napjatol Hajé
38. ) ) ] Jelen Autébusz
Amennyiben a kiadott operativ utasitast a Szolgéltatoé szolgalatban 1évé forgalmi Megillapodés Tiolibiasz
alkalmazottja (pl.jarmiivezetd, diszpécser) indokolatlanul megtagadja, Szolgaltatd hatalyba Villamos 25000 Ft
kétbérfizetésre kitelezett. 1épésének Metrd
napjatol Hajé
39. | Amennyiben Szolgaltatd jarmiivezetdje .az utaskomfortot sulyosan sértd, és/vagy a Teléi -
forgalombiztonsagot veszélyeztetd jarmlivezetéi vagy forgalombiztonsigot Megallapodas Tislibuss
veszélyeztetd egyéb tevékenységet folytatott, Szolgaltatd kitbérfizetésre kitelezett. hatalyba Villamos 25 000 Ft
Kivételt jelent a miikdds tolatékameraval felszerelt, fedezd személyzet nélkiili| lépésének Metr6
tolatas esete. napjatol Hajo
40. | Szolgiltaté jarmiivezetdje koteles ismerni a BKK altal (alapmenetrendi, valamint Jelen Autobusz
elére tervezett potlds esetén) megrendelt szolgdltatds szerinti azon viszonylatok | Megéllapodas Trlohbusz
. e y o ; s e hatalyba Villamos 20 000 Ft
itvonalat, végallomasainak forgalmi rendjét, illetve a vonal egyéb sajitossagait, g & :
. e lépésének Metr6
amelyeken tervezetten szolgalatot teljesit. napjatol ' Hajé
41. |Szolgiltato szolgalatban 1évé forgalmi alkalmazottjdnak (pl. jarmiivezetd,
diszpécser) ismernie kell a szolgaltatas ellatasahoz kapcsolédd, BKK altal kiadott
Kozlekedésszervezoi Utasitasokat, munkija soran az abban foglaltak betartisa és Jelen Aut6busz
végrehajtasa kotelezd. Megallapodas Tr.ohbusz
o ; : i ; pi hatalyba Villamos 15 000 Ft
Az utasitasok be nem tartasa, vagy indokolatlan megsértése esetén a Szolgaltato Lo B
o ’ lépésének Metrd
kétbérfizetésre kotelezett. napjatol Hajo

Kotbérkiszabas csak a Kozlekedésszervezdi Utasitas kiadasat kovetd 36 ora
elteltével torténhet.
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| Forgalomtervezési Szabalyzat be nem tartasabél illetve fordatervtol eltérd kizlekedésbél
ad6do kotbérek:

(N

BKY. ONNEK JAR.

- megkezdése

_esetenként

A Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatas a BKK 4ltal készitett menetrend szerint
végzendd, amelyet a BKK dokumentdltan {(a Felek altal kélesdndsen hasznalt
informatikai rendszeren keresztiil) Szolgaltaté rendelkezésére bocsat.

vald bedllas idejére vonatkozd utasitasokat
Amennyiben a jarmii nem a fent megadottaknak megfelelden kozlekedik,
Szolgaltato kotbérfizetésre ktelezett.

Szolgaltatd a menetrend (és jératlista) alapjan elkészitett jarmd fordatervet (JBK és - J’elen ) Aiith ki
JVBK) atadja a BKK szamara. ;g;gfpboadas Trolibusz 10 000 Ft
Szolgaltatd koteles az ltala készitett jarmi fordaterveket a BKK-val meghatérozott ey é}; al Villamf}s
formatumban a targyh6t megel8z6 honap 25. napjan 18:00 6raig véglegesitve kézdlni. napjatol Metré
Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd kdtbérfizetésre koteles, kivéve, ha a
keésedelmének kizarolagos oka a BKK késedelmes teljesitése.
43./a. | A jaratok kozlekedésére vonatkozd hatdlyos rendelkezésektsl valo eltérésre,
fordatervtdl eltérd kozlekedésre, a csoméponti tartalékok felhasznalasara kizarolag
az adott jarat feliigyeletével kozvetlenil vagy kézvetetten megbizott
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseléje adhat utasitast, vagy engedélyt. Az
utasitds kiadasa térténhet a FUTAR rendszeren keresztiil, amely egyenértékii a
forgalomfeliigyeleti szervezet képviseldje altal kiadott utasitassal. Teélen Soibhoss
A jaratok kozlekedésére vonatkozé hatdlyos rendelkezésektdl val eltérésnek Megéllapodas | Trolibusz
szamit tovabba: hatélyba Villamos 10 000 Ft
. A megalldhely jellegével ("M", "MM", "MMM", "MM+M" stb.)| lépésének Metr6
kapcsolatos utasitdsok be nem tartasa napjatdl Hajo
. A jarmiivezetd indokolatlanul nem tartja be a végéallomasi felszallohelyre

‘s

ar. Kelemen Zsolt
BKY
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430,

Szolgaltatd a fordatervhez kapcsolt szemely és jarmi vezénylés valtozasardl koteles
adatot szolgaltatni. Amennyiben ezen adatszolgaltatasi kotelezettségét elmulasztja,
kétbérfizetésre kotelezett.

Szolgaltatd a fenti adatszolgiltatashoz szitkséges (jarmil és jarmiivezetdi)
torzsadatokat koteles folyamatosan naprakészen tartani. Ennek elmulasztasa esetén

kotbérfizetésre kotelezett.

A megrehdeltt'{'i.l' eltérd je'lleg"ﬁ, illetve elektromos helyétt 'égy'éb megﬁajtésﬁ jérim’i
kézlekedtetése esetén, amennyiben a Szolgaltatonak felrohato, Szolgaltatéd
kotbérfizetésre koteles. meg;fmie;mel
15¢€
Eltérd jellegli jarmil kozlekedtetésnek mindsiil az alacsonypadlés (ap) helyett Shmfjelies,
magaspadlos (mp), a befogaddképesség szerinti jarmijellegtdl (pl. szolo, csuklds; ap helyett
V2-V3-V4), illetve 6njaronak jeldlt trolibusztdl (SST) eltérd jarmii kozlekedtetése, mp,illetve Gnjard
amelybe a napkdzbeni elvarasoktdl eltérd vagy elektromos jarmil helyett egyéb tl‘o}lbusz,:aym
2 £ e ; . egyéb:
tipusti nem megfeleld jarmiicsere is beletartozik. 10 000
Ft/forgalmi
A napkézbeni elvirdsoknak wvalé megfelelés értékelése serdn nem keriil Jelen Autébusz szam;
figyelembevételre a teljes Hungéria kérgylird és a Bécsi ut- Margit krt.-Alkotas ut- | Megallapodas Trolibusz megrendeltnel
Bocskai ut-Budafoki it altal lefedett teriileten kiviil kézlekedd eltérd jarmi. hatalyba Villamos _agyobh
' 1épésének m—y jarmiijelleg,
napjatol, J illetve
elektromos
helyett egyéb,
minden
napkozbeni
jarmiieltérés
esetén:
5000
Ft/forgalmi
szdm
44, | A Jarmivek és jarmiivezetSk egyes jaratokhoz tdrténd hozzarendelése a Szolgaltatd
feladata. A vezénylést a Szolgaltatonak a mindenkori informatikai rendszerbe
legkésébb a jarml targynapi elsé menetrendi forgalmi tevékenysége
megkezdésének idépontjaig fel kell toltenie, ellenkezd esetben Szolgaltatd
kétbérfizetésre kotelezett.
Szolgaltatd a kotbér fizetése aldl mentesiil, ha teljesitése a BKK érdekkorében
felmeriilé akadaly miatt nem volt lehetséges, igy kiildndsen, de nem kizarolag az Jelen Autdbusz
informatikai rendszerhez térténd, egyébként észszer(i idépontban megkisérelt Meilgal}flplfdas "{;{ﬁhbusz 6 00 B
csatlakozdsa akar az tizemi menetrend lekérdezése, akdr a vezénylés feltdltése ,at,a'y ¢ i
i » p Iépésének Metro
céljabol nem volt kivitelezhetd. napjatél Haj6

Laukd Mari
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45. | A BKK altal a Szolgéltatd részére a meghatarozott formaban rendelkezésére
bocsatott mindenkori, aktudlis forgalmi paraméterek tartalmazzak a viszonylatok
utvonalat, utvonalhosszait, megallohelyeit, a végallomdsok és az egyes
megalldhelyek kozotti menetidéket, az atszallas biztositasara vonatkozd
kotelezettségeket, a végéllomés-i ¢s megalldhelyi indulasi idGpontokat, a folen St
végallomasok eldirt forgalmi rendjét. Megéllapodas Trolbiiss
Nem megfeleld indulis: Nem megfeleld végallomadsi indulasnak mindsiil, ha a jarat hatalyba Villamos 10 000 Ft
a menetrendben, illetve operativ esetben a Forgalomiranyitds, vagy a FUTAR | 1épésének Metrd
rendszer altal meghatarozott indulasi idéponthoz képest a Szolgaltatd hibajabol tébb napjatol Hajo
mint 2 perccel késébb indult.

A BKK ellenérzi a végallomasi indulisok megfeleldségét. Nem megfeleld
végallomasi indulds, a végdllomdsi rend be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd
kotbérfizetésre kotelezett. '

46. | A BKK altal a Szolgaltatd részére a meghatdrozott formdban rendelkezésére
bocsatott mindenkori, aktudlis forgalmi paraméterek tartalmazzék a viszonylatok
Utvonalat, utvonalhosszait, megéllohelyeit, a végallomasok és az egyes
megallohelyek kozotti menetidSket, az 4atszallas biztositisira vonatkozd
kotelezettségeket, a végallomasi és megéllohelyi indulasi és érkezési idépontokat.

Nem megfelel6 athaladas: Nem megfelelé megalléhelyi dthalad4snak minésiil, - a Jelen
hajé- és kompjaratok kivételével - ha a jarat a megallot a menetrendben, vagy | Megéllapodds | (SLA-ban
. . X ; L. 5 i hatalyba kezelt) + 10 000 Ft
operativan, a Forgalomfeliigyelet vagy a FUTAR rendszer altal médositott indulasi ikbsinek a6
/ atfutasi iddadat alapjan elirt id6ponthoz képest Szolgéltaté hib4jabol ténylegesen napjatol
t6bb mint 3 perccel kés6bb hagyta el.
Hajo esetében sem tdrténhet a kik6tbhelyrél indulds a menetrendben eldirt
idépontnal elébb.
A nem megfeleld megéallohelyi athaladds esetén Szolgaltaté kotbérfizetésre
kételezett. .

# J,EIGH ; Autébusz
Amennyiben az el8irt csatlakozés Szolgéltatd hibajabol nem keriilt biztositosra, a | Megdllapodas | o oo {5600
Szolghltats kbtbérfizetésre kitelezett. atdyg Villamgs | ) VBt

lepes_t?nfak Haj6
napjatél
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48./a. | Ha Szolgaltatdo a BKK altal megrendelt szolgaltatast neki felréhatd okok miatt nem
teljesiti (miszaki, illetve személyzethianyra visszavezethetd menetkimaradas,
valamint részleges menetkimaradas) Szolgaltatd kotbérfizetésre kételes az alabbi
mébdszertan szerint.

Sajathibas menetkimaradés alatt a Felek az alabbi eseteket értik (EFJ kddok):
=  miiszaki hiba, mely zavart okoz,
= forgalmi akadaly belsé okbal,
= személyzethiany.,
A sajithibds menetkimaraddsok tekintetében kotbér lkiszabasra az aldbbi
esetszamok felett keriil sor: Telen
»  Hajé kozlekedés esetében Megallapodas 10 000 Ft
o fOszezonban, azaz (marcius 15. és oktober 31. kozdtt) hatalyba Hajo meneten-
a havi megrendelt menetszam 2 %-a, illetve napi 1 db, lépésének ként
o egyéb menetrendi idSszakban a havi megrendelt menetszam 2 %-a, napjatol
= komp kézlekedés esetében: havi 10 db.
A szamitis menete:
=  Havonta megallapitisra keriil az 6sszes menetkimaradas, a havi hatarérték,
valamint a napi hatarérték feletti esetek szama. ‘
® A napi hatarérték feletti esetek szama levonasra keriil a havi &sszes
sajathibds menetkimaradasbél, és ha a fennmaradd sajathibas
menetkimaradas darabszam meghaladja a havi hatdrértéket, akkor a napi
hatarérték feletti esetszdmok mellett az igy képzett havi hatarérték feletti
esetszamok utan is kertil kétbér kiszabasra.

48./b. | A Nosztalgia Szolgaltatds esetében, ha Szolgaltaté a BKK 4ltal megrendelt {’31611 ' At S T
Szolgaltatast neki felrdhaté okok miatt nem teljesiti (miiszaki, illetve| Megdllapodas | "o
személyzethidanyra  visszavezethetd  menetkimaradas, valamint részleges I!,lat,a l}rba Villamos ,nap/

; 2 S s s ; ;i épésenek it agazat
menetkimaradas), Szolgaltatd ktbérfizetésre koteles. napjatol ajo

Nem szerzodésszeri adatszolgaltatassal kapcsolatos kitbérek:

49,

A Szerzodésben meghatarozott éves/negyedéves Szolgiltatasi Jelentés, a havi

kézszolgaltatdsi beszamold, a negyedéves kizszolgaltatasi beszamold és Eldzetes
Elszamolas, valamint az Eves Elszamolas elkészitése és a BKK kozszolgaltatassal
kapcsolatos eseti adatszolgaltatdsi kérelmeinek megvalaszoldsa Szolgéltatd
feladata.

A Szolgéltatdnak felréhatdo okbdl 10 napon tili késedelmes teljesités esetén
Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles.

BKK akkor jogosult kdthér kiszabasara, ha az adatkérés a Szerzddés szerinti

kapcsolattartdi szinten valosult meg.

Jelen
Megallapodas
hatalyba
lépésének
napjatol

BKYV

50 000 Ft
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Autobusz

keriil kiszabasra, amely aldl kivételek a Szolgaltaté miitksdésétsl fiiggetlen, kiils6
ok miatt sziikségessé valo esetek, illetve minden olyan tétel, amely elkészitése ezen
rendkiviili esetek miatt nem valdsul meg a fenti litemezésben.

%0 A Szerzédés 6.6.4. pontja szerinti esetben (4ij jarmiivek forgalomba allitasakor Megéllapodas Trolibusz 10 000 Ft/
felmeriilé hatrid§ csiszas esetén) a Szolgaltatd kotbérfizetésre kételes. A BKK a hatalyba Villamos jarmiy/
kotbert naponta és jarmiivenként dllapitja meg. lépésének Metrd nap

‘ napjatél Hajé

51. | Alapmenetrendi valtozas, illetve elbre tervezett vaganyzar esetén a vegyes
lizemeltetésdi vonalak menetrendjeit a targyh6t megelézd hénap 16. napjaig, a
diszpozicidvaltassal nem érintett menetrendeket a tirgyh6t megelézé hénap 23.
napjaig kell atadni érvényesitésre. Amennyiben ez nem, vagy nem teljes kértien
torténik meg, Szolgéltatd kitbér fizetésére koteles.

Amennyiben a Forgalomtervezési Szabalyzatban foglalt hataridéket BKK tullépi, Yeiian ’

Szolgiltatoval szemben a fenti hatiridék BKK hatarids-tallépésével azonos Megéllapodés ?ut{).l;usz 10 000 Ft
mértékii meghaladasig — késésben érintett menetrendekre vonatkozd — kéthér nem hatalyba \/'ri(l)lzlurllls: menet-
érvényesithetd. lépésének Metis rendenként
A fenti litemezésté1 torténd elmaradas esetén menetrendenként havi egyszeri kétbér napjatol

Vaganyzarakkal kapcesolatos kitbérek:

kotelezett, kivételt képez a Vis major koriillmények miatt ellehetetleniils vaganyzari
munkak elmaradasa.

52. A}nennylbeﬁ Szolgaltatd az erre rendszeresitett ,,Forgalomkorlatozasi
i_génybejelenté” nyomtatvanyon irdsos formaban bejelentett vaganyzari igényét Yok
Uzemi Menetrendet vagy utastajékoztatést érinté médon, Szolgaltaté feleldsségi Megallapodés 21
kérébe tartozo hibdja miatt a vaganyzar kezdési idépontjat megeléz 45. és 15. nap|  hatilyba ;/[2;158 50 000 Ft
kozdtt lemondja, modositja, vagy uj vaganyzari igénnyel 1ép fel, kotbér fizetésére |  1épésének :
kotelezett, kivételt képez a Vis major kériilmények miatt ellehetetleniil§ vaganyzari napjatol
munkak elmaradasa.
53. | Amennyiben Szolgaltatd az erre rendszeresitett »Forgalomkorlatozasi
i.génybejelenté“ nyomtatvanyon irasos forméban bejelentett vaganyzari igényét Jelen
Uzemi Menetrendet vagy utastdjékoztatdst érinté médon, Szolgaltatd felelésségi Megallapodas il
krébe tartozé hibaja miatt a vaganyzar kezdési id6pontjat megeldzs 15 napon beliil hatalyba Il\/I:trrr'l{;)S 500 000 Ft
lemondja, modositja, vagy 0j vaganyzari igénnyel 1ép fel, kotbér fizetésére lépés.e::n,elk
napjato
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Infrastruktara elemek iizemeltetéséhez kapcsolodo kotelezettségének elmulasztasabdl

addodo kitbérek:

. _ Ellendrzés | Erintett | Kotbértétel
S -Ko_tber‘!ogc;m - aE . o - S
= L e . megkezdése | dgazat | esetenként
54. | Amennyiben a Szolgaltatd takaritasi vagy karbantartasi kételezettsége ala tartozo
infrastruktira elemek nem megfeleld miikddését, tisztasagi, esztétikai, higiéniai
allapotat (igy kiildnosen nem mukddd vilagitasi elemeket — az érintett vilagitasi Jelen
kérzet (pld. megalld, peron) dsszes vilégitési elemének 15 %-ot meghaladd hibaja Megél'lapodas (SLA-ban
esetén —, kirivo eltakaritatlan szemetet, rongalasokat —, kivéve a kozuti balesetben lggézlg;:k ke;zgtg * e
megseriilt felsévezeték tartd oszlopokat, kabelszekrényeket —) a BKK erre trténd napjatol
felhivasatdl szamitott 5 munkanapon belill a Szolgaltaté elvarhaté mdédon nem
javitja, el nem tavolitja, a Szolgaltato kdtbérfizetésre kotelezett.
© 55. | A Szolgaltat6 kezelésében 1évo infrastruktirahoz kapcsoléddan a Szolgaltatd altal
végzendd utastajékoztatas akkor megfeleld, ha:
- az eldirt statikus tdjékoztatd eszkdzdk rendelkezésre allnak, elhelyezkedés,
tartalom, mennyiség, mindség, méret tekinteteben megfeleléek;
- az utastgjékoztatd kijelzék lizemelnek, adattartalmuk megfelels; Jelen
- minden utastajékoztatd eszkdz ép, tiszta, vilagitdsa a fényviszonyoknak Megdllapodds | (SLA-ban
. ; - . T, hatalyba kezelt) + 10 000 Ft
megfelelden lizemel, a kihelyezett hirdetmény szakadas- és gylirddésmentes; Iépésének it
- a hangos tajékoztatas lizemel, a Metrd Agazat sajatossagait figyelembe véve a napjatél
hangminéség és hangerd tekintetében megfeleld, a tartalom megegyezik a
BKK 4ltal atadott adattartalommal.
A Szolgaltaténak felrdhatd okbol tartalmilag nem megfelel6 utastajékoztatas esetén
a Szolgaltatd kotbérfizetésre kotelezett.

Jarmiibeszerzéshez kapcsolodo kiotbérek:

56. | Szolgaltatd kotbér fizetésére kdtelezett, amennyiben jarmibeszerzései kapcsan a Autobusz
Szolgaltaténak felrohat okbél nem kezdeményezi BKK-val a Szerzidés 6.6.3 | Megdllapodas | Trolibusz
pontja szerinti egyeztetést. A kotbér kiszabasa tenderenként torténik. }}at’alyyba Vlliam::)s 50000 Ft
lépésének Metro
napjatol Hajd
57. | Szolgaltatd kotbér fizetésére kbtelezett, amennyiben olyan 1ij beszerzésti jarmiiveket Jelen Autébusz
allit forgalomba, amelyek nem teljesitik a BKK 4ltal meghatarozott miiszaki Megéljlapodés Tr.olibusz
kritériumokat. A kotbér kiszabasa az elsd forgalomba allitaskor, jarmtivenként l}at'alyba V111amf)s 50400 Et.
o 1épésének Metrd
S napjatol Haj6

Laukd Maria
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III. szamua melléklet
Kompenzacié mértéke és alitimasztisa
2019. év atmeneti idészakdra kalkulalt kompenzacios dijak
agazatonként, havi bontasban, ezer Ft-ban
Agazat Januar ' Februar Marcius Aprilis . Majus Junius
Autdbusz 3 538 445 3204 742 3 563 697 3 579 668 3612269 3636934
Trolibusz 415 361 374 782 408 740 416 858 415 794 420 488
Metro 2734314 2509 974 2 692 041 2723 578 2720 566 2 806 674
Villamos 3026 877 2617626 2871787 2971370 2 900 872 2 657 904
Hajo 6 805 5525 25 860 38 964 51309 51606
Osszesen 9 721 802 8 712 649 9562 125 9 730 438 9 700 811 9 573 606

Megjegyzés:

A 2019. év atmeneti id6szakara kalkuladlt kompenzacidés dijak szamitisa a Szerzdés
3.2.2. pontjanak megfelelden tortént, a 2019. évi teljesitmények és 2018. évi terv fajlagos
kozvetlen valtozo koltségekkel szamitott kdzvetlen valtozo koltségek figyelembevétele mellett.
Mivel az 4tmeneti idészakban a BKK nem véllalhat magasabb Osszegli kotelezettséget a
2018. évi Eves Megéllapodas azonos idészakéaban szereplé Kompenzaci6 6sszegénél, ezért az
Atmeneti Finanszirozasi Megéllapodasban szerepld havi, illetve dgazati Kompenzéciés dijak
Osszege megegyezik az el6z6 év azonos idoszaki dijaival.

Amennyiben a 2019. évi Eves Megéllapodas 2019. junius 7. napjaig nem keriil megkétésre, a
2019. juliustdl folytatddd atmeneti idészak szolgaltatdsi dijanak meghatirozasa ugyanezen
szamitasi metodika szerint torténik a Felek egyeztetése mellett.
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