MINISZTERELNOKSEG GF/SZKF/714/8 (2018)

KOZPONTOSITOTT KOZBESZERZESI ELJARAS II.
RESZE ALAPJAN KOTOTT VALLALKOZASI
KERETSZERZODES

amely létrejitt
egyrészrél a Miniszterelntkség
KEF azonosité: 19950
székhely: 1055 Budapest, Kossuth tér 2-4.
adbszém: 15775292-2-41
szAmlavezetd pénzintézet neve: Magyar Allamkincstar
pénzforgalmi szamla szdma: 10032000-00294889-00000000
képviseli: Tarjanné dr. Molnar Eleonéra gazdalkodasért és személyiigyekért
felelés helyettes dllamtitkar
mint Megrendeld, illetve Intézmény,

mdsrészrdl a MultiContact Consulting Szolgiltaté Korlitolt Feleldsségii Tarsasig
(mint konzorciumvezetd)
KEF azonosito: 200480
székhely:1115 Budapest, Bartok Béla it 105-113,
nyilvéntarté cégbirésag neve: Févérosi Térvényszék Cégbirésaga
ceégjegyzékszam: 01-09-712312
adészam: 12965580-2-43
szédmlavezetd pénzintézet neve: Erste Bank Hungary Zirt,
pénzforgalmi szdmla szdma: 11600006-00000000-26542144
képviseli: Peté Gabor Andrés iigyvezetd
mint Villalkozé (a tovébbiakban a Keretmegéllapodas terminolégidjanak
megfelel8en roviditve: Szolgdltatd)

(tovébbiakban egyiitt: Felek) kozott az aldbbiak szerint.
1. A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

a. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésag (KEF), (a tovbbiakban: Beszerzd)
éltal TED 2016/8 239-435633 szim alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya al4 tartozo intézmények
részére ,,A 2014-2020 programozisi idészak Eurépai Uniés finanszirozis keretében megvaldsulé
projektek megvalésitasahoz kapcsolédé informéciétechnolégiai, igazgatisi és egyéb kapcsolédé
szakertdi szolgiltatisok™ targyban lefolytatott kézpontositott kézbeszerzési keretmegallapodasos eljards
2. része (Kozigazgatisi informatikai fejlesztéshez kapcsolédé mindségbiztositisi szolgaltatisok
nydjtisa) eredményeképpen a Beszerzd és az Szolgaltaté kozdtt keretmegallapodds jott létre (a

tovabbiakban: KM)

KM azonositoszdma: KM0201-04ITSZ16
KM aléirdsdnak datuma: 2017. jilius 11,
KM ido6beli hatélya: 48 hénap

KM keretdsszege:3.000.000.000,- Ft

b. A Miniszterelnokség a kbzbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105.
§ (2) bekezdés c) pontja szerinti, a keretmegéllapodis megkétésére irdnyulé eljards mésodik részeként,
verseny Ujranyitisira irdnyulé, a Kozpontositott Kozbeszerzési Portdlon 11562. azonositészdm,
w»Kozigazgatdsi informatikai fejlesztések szakértfi tdmogatdsa L” targyt felhivéissal indulé beszerzést
valositott meg, melynek eredményeként felek a jelen egyedi keretszerz6dést kotik.
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2. A SZERZODEST ALKOTO DOKUMENTUMOK

a. Annak okén, hogy jelen szerzbdést a Felek a kozbeszerzési szabalyok megtartdsaval kétstték meg
egymassal, a Felek kijelentik, hogy teljes megéllapoddsukat nem kizarélag jelen szerz8dés torzsszovege
tartalmazza. A keretmegéllapodésos eljéras elsd része, tovabba jelen kzbeszerzési eljaras soran keletkezett
iratokat Ggy kell tekinteni, mint amelyek a jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részeit képezik, azzal egyiitt
olvasanddk és értelmezendék, kilénds tekintettel az alabbi dokumentumokra;

- A keretmegdllapodasos eljaras elsd részének eredményeként [étrejstt KM és annak mellékletei

- A keretmegéllapod4sos eljaris masodik részének Ajanlattételi felhivas és annak dokumenticitia, a
kiegészité tijékoztatdsra adott ajénlatkérdi valaszok (amennyiben erre sor keriilt), tovibba a
verseny Ujranyitdsa soran keletkezett egyéb dokumentumok

- Szolgaltat6 (végleges) ajanlatinak teljes tartalma

b. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint bdrmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései, tovibb4 Magyarorszag
mindenkor hatélyos jogszabélyai irinyadok.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szerz6dés és a Miliszaki Lefrds kézott ellentmond4s 4llna fenn, gy a
Miiszaki Leirds rendelkezéseit tekintik irinyadénak.

3. A SZERZODES TARGYA

a. A jelen szerzodés a keretmegillapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendels - a
hivatkozott KM térgyét képezd szolgéltatasokra vonatkozé - beszerzési igénye megvalGsitésara jott létre. A
jelen szerzédés alapjin Megrendel megrendeli, az Szolgaltaté pedig elvéllalja jelen szerz6dés 1. szdmi
mellékletben nevesitett szolgaltatisok nyujtasat.

Villalkoz6 a keretmegéllapodasos eljaras 2. részében benyujtott, jelen szerzédés 2. szdmii mellékletét
képezo artablazatdban foglalt egységaraktol nem térhet el.

1.) Mindségbiztositisi vezetd szakértd
Termékazonositd: szolg minbiz_vezeto
Mennyiség egysége: 1 nap/fo
Mennyisége: 20

IL) Szenior kizigazgatisi szakértd
Termékazonosité: szolg_kozig szenior
Mennyiség egysége: 1 nap/fd
Mennyisége: 120

IIL) Rendszerszervezd

Termékazonositd: szolg_rendszerszervezo
Mennyiség egysége: 1 nap/fé
Mennyisége: 18

A jelen szerz6désben meghatérozott teljesitést és szdmlakiallitést a Szolgaltatoé teljesiti.

4. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE ES HELYE

a. Teljesitési iddszak: Jelen szerzddés hatirozott idGtartamra, a szerzddés hatélyba 1épésétd] — mindkét
1é] 4ltali alairastdl — szdmitottan 2020. december 31-ig, vagy legfeljebb a 6.b. pontban foglalt keretosszeg
kimeriiléséig tart.

b. A teljesités helye: A Megrendelt telephelyén (1077 Budapest, Nagy Diéfa utca 11.) keriilnek 4tad4sra
a produkiumok, a teljesités helye egyebekben a Szolgaltaté székhelye vagy telephelye.
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5. AZ ESETI MEGRENDELES ES ANNAK TELJESITESE

a. A jelen szerz6dés alapjan teljesitésre csak Megrendeld eseti megrendelése s annak Szolgéltaté 4ltali
visszaigazoldsa alapjén kertilhet sor. Kizérélag az irdsban megkiildétt, pénziigyileg ellenjegyzett és irdsban
visszaigazolt eseti megrendelés mindsiil érvényesnek. Megrendeld tevékenységének ellétisa sorén az 4ltala
sziikségesnek tartott, a jelen szerz6dés 3.a. pontjdhoz kapcsolédé szakértelmet igénylé kérdés, feladat
felmeriilése esetén — a Szolgdltatoval tortént elézetes egyeztetést kovetden — a jelen szerzodés 3. szdmid
melléklete szerinti eseti megrendelét kiild Szolgaltaténak.,

b. Megrendeld az eseti megrendelSben kételes minimalisan megadni, illetve rendelkezésre bocsétani: a
kapcsolodo feladatleirdst, szakértelmet igényld kérdést, csatolni a rendelkezésére 4ll6 iratokat,
dokumentumokat, a kitliz6tt hatérid6t, a teljesités médjat, a teljesitéshez sziilkséges dokumentumait, az
elszémolhatonak tartott szakért6i napok szamét, az elszamolhaténak tartott maximalis 6sszeget, tovabba a
sztikségesnek és lényegesnek tartott egyéb informéciokat, a szébeli konzultécié helyét, idejét. Megrendeld
kételes az eseti megrendeldben kiadott szolgaltatdsok teljesitési hatdridejét igy meghatérozni, hogy az a 4.
pontban irt szerzodéses véghatériddt nem haladhatja meg.

c. Szolgéltaté az eseti megrendelést lehetdség szerint soron kiviil, de legfeljebb annak kézhezvételét
kvetd 2 munkanapon belill koteles visszaigazolni, Az eseti megrendelés moédositdsara a
szerzbdésmodositisra vonatkozé rendelkezések megfelelden iranyadok.

d. Szolgéltatd az eseti megrendelGben feltiintetett hatiridSre, a megadott és egyeztetett tartalom szerint
koteles az eseti megrendelést teljesiteni. Az adott eseti megrendelés alapjin készitett dokumentumot,
szakvéleményt, allisfoglalds / ajanlés tervezetet Szolgaltaté elektronikus formaban, valamint 2 péld4nyban
papir alapon, cégszetiien aléirva is kdteles Megrendeld rendelkezésre bocsatani. A teljesitésrol, és az annak
kapcsan késziilt dokumentumokrdl a Felek 4tadas-tvételi jegyz6konyvet vesznek fel,

e. Megrendeld az eseti megrendelés teljesitésétsl szamitott 10 munkanapon beliil koteles frasban
nyilatkozni a teljesités megfeleloségérl vagy kérheti annak médositdsat, kiegészitését. Az errdl széld
irasbeli ertesitésben a médositésra, kiegészitésre megfeleld idét, de legfeljebb 10 munkanapot kell tiizni és
Szolgahtaté koteles a teljesitést a Megrendeld észrevételeinek megfelelden a kitlizstt kotbérmentes

hatéridén bellil korrigalni.

f. Az eseti megrendelések alapjin teljesftéssel érintett szakért6i napok szdma nem haladhatia meg
mindfsszesen a 3.a. pontban megjeldlt szakértdi napok szdmét. Ezt meghaladé mennyiségfi szakért6i napra
eseti megrendelést Szolgéltaté nem fogadhat be, nem igazolhat vissza. Amennyiben valamely eseti
megrendelés visszaigazoldsa a szakértdi napok maximumét meghaladnd, annak teljesitését Szolgéltat6
kdteles visszautasitani.

6. A FIZETENDO ELLENERTEK

a. A Szolgiltat6 a jelen szerz8dés alapjén nyujtandé szolgaltatasok teljesftését jelen szerzddés 2. szamib
mellékletben meghatérozott szerzédéses drakon teljesiti. A szerz8déses 4r tartalmazza a szolgaltatds
nytjtasaval kapesolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az 4ltaldnos forgalmi adét,

valamint a kbzbeszerzési dijat.

b. A szerzbdés keretdsszege: netté 14.856.000,- Ft + AFA azzal, hogy Megrendels legfeljebb a
keretdsszeg 70 %-anak kimeritésére koteles.

¢. Kozbeszerzési dij:
A kozbeszerzési dij alapja a verseny Gjranyitasaval trténé eljarisban a Megrendeld éltali beszerzések

Altaldnos forgalmi ad6 nélkiil szdmitott értéke, mértéke 2% + Afa.

d.A szerzddés dsszege Gsszesen: brutt6 19.244.462,- Ft.
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7. FIZETESI FELTETELEK

a. Eléleg:
A Szolgéitaté az egyedi szerz8dés teljesitése soran eldleget nem kérhet.

b. Szimlafizetés, teljesitésigazolds:
Megrendel5 4ltal teljesitésigazolassal elismerten elvégzett teljesités ellenértékét jogosult Szolgaltatd

szamlazni.

¢. Szolghltaté az eseti megrendelés alapjan teljesitett feladatok teljesitéstél — az Avr. 57. § (1)
bekezdéseben foglaltaknak megfeleléen — irdsbeli dsszefoglaldt (a tovibbiakban: kimutatds) koteles
késziteni, amely a teljesitésigazolés alapjét képezi, és amelynek tartalmaznia kell az elvégzett
tevékenységeket, a feladatokra fordftott idéréforditdst (azaz az egyes feladatok elvégzésének datumat, az
adott feladatra fordftott szakértéi napok sz&mat, az elszdmolni kivant megbizasi dijat) és a teljesftés sordn
keletkezett dokumentumok megnevezését. Szolgaltaté kételes tovabba a kimutatdshoz csatolni a teljesités
soran keletkezett dokumentumok eredeti példényt, és az 5. d. pont szerinti atadis-dtvételi jegyzékonyvet,
melyeket Megrendeld a szimviteli bizonylatok meg8rzésére irdnyadé szabélyok szerint kiteles megdrizni.
A Szolgaltato ltal cégszerlien aldirt kimutatést legkésdbb az eseti megrendeldben foglalt hatéridst kovets
5. napig kbteles atadni a Megrendel® szakmai kapcsolattartéjanak.

d. A kimutatds benyljtisit kévetben Megrendeld 5 munkanapon beliil frdsban nyilatkozik annak
elfogadasirél. Amennyiben az hianyos, illetve egyéb okbél nem alkalmas a feladat teljesitésének
igazoldséra, tigy Megrendeld 2 munkanapos hatdridd tiizésével Szolgéltatét hidnypdtlasra hivja fel.
Amennyiben Szolgaltaté a kimutatds benyGjtisira vagy a hisnypétlisra vonatkozé kotelezettségét
elmulasztja, az siilyos szerzédésszegésnek mindsiil.

e. Megrendeld a teljesftésrl frasban nyilatkozik. Amennyiben a Megrendeld a kimutatist elfogadja, 3
példanyban teljesitésigazoldst allit ki, amely a feladatok szerzédésszeri teljesitését igazolja, és amelybél
Megrendel6 kételes 2 példdnyt atadni a Szolgéltaté részére. Szolgiltaté tudomésul veszi, hogy a
szolghltatdsi dfj megfizetésének a feltétele, hogy Megrendeld a jelen szerzédésben foglalt feladatok
teljesitését frdsban igazolja.

f.  Szolgiltat6é tudomdsul veszi, hogy Megrendelé csak a Szolgaltatd altal — a szdmvitelrdl sz6l6 2000.
évi C, térvény és az Altaldnos forgalmi ador6l sz6l6 2007. évi CXXVIL t6rvény rendelkezéseinek
megfelelden — killitott, és a Megrendeld 4ltal befogadott szémla ellenében, valamint a teljesitési igazol4s
birtokaban teljesit kifizetést. Megrendeld a szAmlat nem kdteles befogadni, és a Szolgiltatd egyidejii
értesitése mellett a szdmidt a fizetési hatéridé szempontjabél be nem nyujtottnak tekintheti, amennyiben a
szdmla nem felel meg a vonatkozd jogszabilyi eldirasoknak, vagy a teljesitésigazolas hidnyzik. A szdmlén
csak a keretmegéliapodis hatalya ald tartozé termékek szerepelhetnek. Szolgaltaté kijelenti, hogy szdmlait
az altalanos forgalmi adorél szolo 2007. évi CXXVIL térvény 55. §-dban foglalt rendelkezéseknek
megfelelden Allitja ki.

g Megrendeld részérdl a teljesitésigazols kidllitdsara az dllamhaztartdsrél sz616 térvény végrehajtasarsl
sz0l6 368/2011. (XII 31.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Avr) 57. § (4) bekezdése alapjan a
Miniszterelndkséget vezetd miniszter vagy az altala irdsban kijel6lt személy jogosult. A szdmla ellenéridkét
Megrendeld a Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. t6rvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdése szerint egyenliti ki. Az ellenértéknek Megrendeld 4ltal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § )]
bekezdésben meghatdrozott szabdlyok szerint, az igazolt teljesitést kévetBen, a szémla igazolt
kézhezvételét] szamitott 30 napon belill torténik. A Szolgaltaté kételes a szdml4t a teljesités elismeréséts|
szamitott 15 napon belill kidllitani, majd Megrendeld részére eljuttatni..

h. A szédmlazas és a kifizetés pénzneme magyar forint (HUF). A szamlazés és a szolgaltatdsi dij
megfizetése eseti megrendelésenként, utélag torténik. A Szolgéltaté eseti megrendelésenként egy szémla
kibocsatasara jogosult,

1. Felek rogzitik, hogy a szolgiltatdsi dij a mindenkori kéltségvetési torvény 1. melléklet XL
Miniszterelndkség fejezet 1. Miniszterelntkség cimen, KOFOP-3.2.5-16-2016-00001 azonositész4mi ,,A
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tdmogatiskezelés menedzsment feltételeinek biztositisa, szinvonalinak megdrzése a Kozigazgatis- és
Kbzszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program végrehajtisansl” elnevezés(i projekt terhére kertil kifizetésre
ut6finanszirozés keretében.

j-  Megrendeld elhalaszthatja a kifizetést, ha a szdmla kidllitisanak helyességét vitatja, vagy ha a
szdmldhoz csatolt igazolé okmany hidnyos. Az ebbdl eredé vitsk rendezésére a Feleknek 15 (tizendt)
munkanap all rendelkezéstikre. Ilyen esetben a fizetési hataridét att6] a naptél kell szdmitani, mikor a Felek
rendezték a vitds kérdéseket és potoltak a mulasztisokat,

k. Az Szolgiltaté a jelen egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

L. Késedelmes fizetés esetén Megrendel a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatirozott mértékt késedelmi
kamatot fizet a Szolgaltaténak.

m. A szdmlat a Miniszterelndkség Pénzligyi és Szimviteli Fdosztilya részére (1077 Budapest,
Wesselényi utca 20-22.) kell benyujtani, és a kovetkezd szervezet nevére és cimére kell kidllitani:
Miniszterelndkség, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 2-4.

8. SZERZODESSZEGES
A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgéltatés nett6 dija.

a. Késedelmi kitbér:
A késedelmi kdtbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alait napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatél napi 1 %
mertékl. A késedelmi kitbér maximalis mértéke 20 %.

b. Meghidsuldsi kitbér:
Meghivisuldsi kitbér mértéke: 25 %

c¢. Hibds teljesitési kitbhér:
Hibés teljesitési kotbér mértéke: a hibés teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatél napi 1 %. A
hibas teljesitési kitbér maximélis mértéke 20 %.

A 25 napot meghaladé késedelem esetén Intézmény jogosult a megrendelést, illetve az egyedi szerzédést
felmondani vagy attol elélini, mely okéin Szolgéltatd a meghitsulédsi kothér fizetésére lesz kotelezett.

d. Kitbérre vonatkozd vegyes rendelkezések:

1. Ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kétbér alkalmazhatd.
ii. Az Intézmény jogosult az esedékessé vélt kétbér dsszegét a vételrbdl visszatartani a Kbt.
szabélyainak betartsdval.
i, A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerzdésszegésbél eredé egyéb igények

érvényesitésének lehetbségét. Meghitisuldsi kdtbér kdvetelése a teljesités kdvetelését kizarja.

e, Szerz6désmodositds

Jelen szerz8désben szabdlyozottakat kizérélag a KM-ben, a Kbt. 141. §-ban foglaltakkal Gsszhangban,
irasban (papir alapii dokumentum), a Felek cégszerll aldirdsival lehet moédositani. Szébam, réutald
magatartissal vagy irsban, de a szerz6dést alair6é képviseld személyektdl eltérd beosztassal rendelkezd
személyek altal tett jognyilatkozat a szerzddés modositasara nem alkalmas.

f.  Rendkivilli megsziintetés: Megrendeld jogosult a Szolgéltatd silyos szerzédésszegése esetén —
irasbeli nyilatkozatival, azonnali hatillyal — a szerzédést felmondani vagy attél elélini. Szolgéltatd
szempontjabol erre szolgilé oknak mindsiil, ha
a) Szolgéltaté altal fizetendd késedelmi kotbér eléri a kdtbéralap maximélis, 20%-o0s mértékét, azaz
ha Szolgdltaténak felréhaté késedelem eléri a 25 napot,
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b) Szolgiltaté ital fizetendd hibas teljesitési kotbér eléri a kotbéralap maximalis, 20%-o0s mértékét,
azaz ha Szolgaltaté hibsan teljesit és a hibat annak bejelentésétél szamfitott 25 nap alatt sem
javitja ki teljes korien,

¢) Szolgaltaté a teljesitést alapos ok nélkiil megtagadja;

d} Szolgaltaté jelen szerzddésen alapulé kételezettségeit olyan jelentds mértékben megszegte, hogy
ennek kévetkeztében Megrendelnek a tovabbi teljesités nem 4ll érdekében,

e) jogszabélyon alapuld felmondasi vagy eléllasi ok all fenn.

A szerz6dés felmonddsa, vagy attél valé eléllisi jog gyakorldsa csak frdsban érvényes.

9. EGYUTTMUKODES

Egyiittmiikodés és kapcsolattartis a Megrendelével:

a. Amennyiben a teljesftés sordn a Felek 4ltal nem régzitett minéségi, illetve miiszaki tartalmat &rintd
kérdés meriil fel, ugy Szolgaltaté koteles Megrendel6t haladéktalanul frdsban tajékoztatni, majd a kapott
utasitisnak megfeleléen eljarni. Megrendelé véllalja, hogy a teljesités sordn felmeriild irasbeli
tajékoztatdsokra a lehett legrovidebb idén belill frasbeli vAlaszt és utasitdst ad a Szolgaltaténak, illetve
sziikség esetén biztositja a személyes konzultécié lehetéségét.

b. Megrendeld kotelezettséget véllal arra, hogy biztositja Szolgéltaté részére a szolgiltatés ellatasdhoz
szilkséges feltételeket (pl. hozzaférést a szofiverekhez), amelyek Gsszefiiggésben vannak a szolgéltatds
ellatésaval illetve, Szolgaltaté rendelkezésére bocsdtja az dsszes olyan informéciét (pl. dokumenticidk),
amelyek a szolgaltatds szerzbdésszertl teljesitéséhez sziikségesek és elégségesek.

c¢. A kapcsolattartds — a Megrendeld igénye szerint — személyes konzultacié(k), telefonon vagy irasbeli
(levél; e-mail) formajéban torténik. A személyes konzultdcio(k) idépontjérsl és helyszinérél Megrendeld és
a Szolgaltat6 egyeztetni kiteles.

d. A gyors és hatékony iigyintézés érdekében a Szerzddd Felek megdllapodnak abban, hogy az
értesitéseket emlékeztetd, e-mail formajban is elfogadjik egymastol, kivéve azokat az eseteket, amelyet a
Jjelen szerzddés ettdl eltéroen szabdlyoz.

¢.  Szerz6dd Felek rogzitik, hogy mindennemii értesitést — fgy killsndsen Szerzodd Felek 4ltal észlelt, a
szerz8dés teljesitését lehetetlenné tevd akadély felmeriilése illetve szerz6désmddositds kezdeményezésének
szilkségessége esetén — irdsban is meg kell er8siteni, és azokat meg kell kiildeni az érdekelt Szerz8d6 Felek

cimére.

f. A szerz8dés teljesitése soran a Szerz6dd Felek a kapcsolatot az 4ltaluk megnevezett személy
kdzremukddésével tartjdk.

A Megrendeld részérél kijelolt szakmai kapesolattartd személy:
Név: Danké Janos

Cim: 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1.

Telefont: +36-1-474-7658

E-mail: janos.danko@me.gov.hu

A Megrendeld részérdl kijelolt pénziigyi kapesolattarté személy:
Név: Baanné Polyik Ménika

Cim: 1077 Budapest, Wesselényi utca 20-22.

Telefon: +36-1-474-9365

E-mail; monika.polyak@me.gov.hu
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A Szolgéitatd 4ltal kapcsolattartdsra kijellt személy:

Név: Gulyis Gyula

Cim: 1115 Budapest, Bartok Béla it 105-113.
Telefon: +36 30 9673307

Fax: 06 (1) 6663749

E-mail: gygulyas@multicontact.eu

g. A kapcsolattarté személyében bekovetkezett valtozdsrél a Szerzddé Felek haladéktalanul, de
legfeljebb 10 munkanapon beliil tijékoztatjik egymast.

h. A Szerzddé Felek kapcsolattartéja részér6l megkiildstt minden értesitést és tajékoztatast mindaddig az
adott szerz6d6 féltd] szdrmazénak kell tekinteni, ameddig az adott szerz8dé fél frisban be nem jelenti a
masik félnek a kapcsolattartd személyében bekdvetkezett valtozasokat.

i.  Szolgéltaté vallalja, hogy betartja a munkavégzés helyén érvényes kitlonleges, Megrendeld 4ltal
megfeleld iddben vele kozslt biztonsdgi szabdlyokat és korlatozdsokat.

10.  TITOKTARTAS, ADATKEZELES

a. A felek a Szerzddéssel és annak sorén teljesitett szolgaltatdsokkal kapcsolatos minden informaciét és
adatot iizleti titoknak mindsftenek, amelyet a mdsik fél elozetes irdsbeli hozzajérulésa hisnydban egyik fél
sem hozhat a nyilvdnossdg vagy harmadik személyek tudomdsara, azzal, hogy nem mindsiil az tizleti titok
megsértésénck azon informdciok nyilvinossdgra hozatala, melyek nyilvdnossigra hozataldt jogszabély
vagy végrehajtandé hatdsagi/birdsdgi hatirozat irja el6.

b. A titoktartas soran a felek kiilon-kiilén kijelentik, hogy tudomassal birnak arrél, hogy a Megrendel
az adatvédelmi jogszabdlyok ald es6 adatokat kezel és véllaljak, hogy ezek szerint jarnak el. Felek rogzitik,
hogy Szolgaltaté részérél a jelen szerzbdés teljesitéséhez személyes adatok kezelése, feldolgozdsa nem

szitkséges.

¢.  Jelen szerz8dés teljesitése sordn, annak eredményeként és azzal dsszefliggésben 1étrejott adatok felett
kizarolag a Megrendelé rendelkezik. A Szolgéltato ezen adatokat kizirélag a Megrendelével tériént
eldzetes egyeztetést és a Megrendeld irasos jovahagyasat kvetden hasznalhatja fel.

d. Felek rogzitik, hogy a Nemzeti Elektronikus Informécidbiztonsdgi Hatosig és az
informéciobiztonsagi felligyelé feladat- és hatiskorérdl, valamint a Nemzeti Biztonsagi Feligyelet
szakhatdsdgi eljarasarol szolo 301/2013. (VIL 29.) Korm. rendeletet eldirdsait a szerz6dés teljesitése soran
figyelembe veszik.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

a. Felek szerz6dést érintd nyilatkozatai:
Mindkét Fél kijelenti, hogy:

a) kelld felhatalmazassal és jogkSrrel rendelkezik a jelen szerzddés alairdséra és teljesitésére;

b) ajelen szerzbdés aldirdsat az erre kijelolt vezetd, illetbleg a cég igazgatdsiga, vagy vezetd testiilete
szabdlyszeriien engedélyezte és az megfelel az erre vonatkozé jogszabélyi rendelkezéseknek (adott
esetben);

¢) a jelen szerzOdést a Felek nevében aldiré személy megfeleld, a vonatkozo jogszabélyok Aaltal
megkivant, regisztrlt aléirasi joggal rendelkezik, igy részér6l a szerzédés alairdsa és teljesitése
nem eredményezi més, olyan szerz6dés, vagy egyéb jognyilatkozat megszegését, melyben félként
szerepel.

Szolgéltato kijelenti, hogy:

a) kész és képes Megrendeld szerzédéses céljanak megfeleld teljes korii, gondos és magas szinvonali
teljesitésre;
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b) a Megrendeld 4ltal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan a dij kialakitisdhoz sziikséges
lényeges informécidk rendelkezésére 4llnak;

¢) tudomdésul veszi, hogy a szerzodés szerinti feladatok teljesitése soran megismert adatok kezelésére,
illetve felhasznaldséra a jelen szerzodés céljat meghaladéan nem jogosult;

d) ajénlatanak szakmai kialakitdsa sordn figyelembe vette Megrendeld 4ltal rendelkezésére bocsatott
informacidkat;

e) Megrendeld 4ltal elvart feladatokat teljesithetének mindsiti a szerzédésben rogzitett
mennyiségeken beliil;

f) a Megrendeld céljinak teljes kord kielégitéséhez sziikséges szakmai tapasztalattal, er6forrasokkal
és kapacitdsokkal rendelkezik jelen szerzddés teljes iddtartama alat;

g) a feladat teljesitéséhez szitkséges szakmai, szellemi, személyi és anyagi er&forrdsokkal
rendelkezik, és azokkal a szerz6dés teljes id6tartama alatt rendelkezni fog;

h) rendelkezik a tevékenysége folytatdsédhoz sziikséges Gsszes hatosagi és egyéb engedéllyel, tovabba
mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfelel6 szintil elldtdséhoz szilkséges;

i) nincs olyan filggbben levé kotelezettsége vagy érdekkdrében lévé mds kériilmény, amely
kedvezbtleniil hathat a jelen szerzédésben, illetbleg az egyedi megallapodisokban foglaltak
érvényességére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségére, illetve képességére.,

iii. Megrendel$ kijelenti, hogy jelen szerzodés hibatlan, hidnytalan teljesitéséhez, az eredmény
létrejottéhez kiemelt jogi érdeke fiizbdik.

iv. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz8dés megkotésére vonatkozd kozbeszerzési és egyéb
jogszabalyokat betartottdk, a rdjuk vonatkozd belsd elbirdsoknak megfelelden jartak el, a szerzddés
¢érvényességéhez tovabbi hozzajarulasra vagy nyilatkozatra nincs sziikség.

V. Szerz6dé Felek a jelen szerzodésbol fakadd kotelezettségeiket egyiittesen értelmezték. Felek
megallapodnak abban, hogy amennyiben valamely kériilmény, vagy rendelkezés barmely fél sziméra nem
egyértelmil, gy azt elsésorban egymas kozitt rendezik, erre térekednek.

Vi, A Felek a jelen szerzédésbdl eredé esetleges jogvitdikat elsBsorban targyaldsos Uton kotelesek
rendezni; ennek eredménytelensége esetére aldvetik magukat — hataskortdl fiiggéen — a Budai Kozponti
Keriileti Birosag kizarolagos illetékességének jarasbirosagi tigyek kapcsan.

b.  Szolgéltaté jelen szerz6dés aldirdsdval nyilatkozik arr6l, hogy a nemzeti vagyonr6l sz6lé 2011, évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. b) pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil, tovabb4 arra
vonatkozban, hogy ~ az dllamhéztartdsrél sz616 2011, évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6)
bekezdésére tekintettel — tudomasul veszi, hogy dtlathatésdgdnak ellendrzése céljdbél Megrendel6 a jelen
szerzddésbdl eredd kvetelései elévilléséig az Aht. 55. §-a szerint jogosult Szolgaltato atlathatéségéval
dsszefligg®, az Aht. 55. §-aban meghatérozott adatokat kezelni. Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a jelen
nyilatkozatban foglaltak véltozisérdl - a véltozds bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belul - koteles
Megrendel6t frdsban értesiteni. Szolgéltaté tudomésul veszi tovdbba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat
alapjén létrejott szerzbdést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni.

c.  Szolgaltaté tudomésul veszi — az allamhéztartdsrél sz6ld térvény végrehajtasarl szolé 368/2011.
(XI1.31.) Korm. rendelet (Avr) 50. § (la) bekezdésére tekintettel — hogy a 11.2. pont szerinti
nyilatkozatéban foglaltak véltozdsa esetén arrél haladéktalanul koteles a Megrendelot tajékoztatni, tovdbba
azt, hogy amennyiben a jelen szerzédés Szolgéltatd valétlan tartalma nyilatkozatan alapul, jelen szerz6dést
Megrendeld azonnali hatillyal felmondja vagy — ha a szerzidés teljesitésére még nem keriilt sor — a
szerzGdéstl elall.

d. A jelen szerzbdésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint bérmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovébba
Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyadok. Amennyiben jelen szerzddés a KM nem
mddosithatd tartalmaval ellentétes rendelkezést tartalmazna, akkor minden tovabbi jogcselekmény nélkiil a
jelen szerzddésben szerepld jogsértd rendelkezés helyett a megsértett KM rendelkezést kell alkalmazni.
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e. A Kbt 136.§ (1) bekezdése alapjan Szolgaltato
a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Ssszefiiggésben olyan kiltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tArsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevd addkételes jovedelnének
csOkkentésére alkalmasak;
b) a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajénlatkérd szdmaéra
megismerhetdveé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrbl az ajanlatkérdt haladéktalanul

értesiti.

f. A Kbt 143. § (3) bekezdése alapjan Megrendel® jogosult és egyben kételes a szerzddést felmondani —
ha szitkséges olyan hatéridével, amely lehetvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett beszerzés ellatdsardl
gondoskodni tudjon —ha
a) a Szolgéltatéban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennéll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b} Szolgaltaté kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban meghatérozott feltétel.

g. A 11.6. pont szerinti felmondis esetén a Szolgéltaté a szerzddés megsziinése el6tt mar teljesitett
szolgaltatds szerzOdésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

h. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a verseny Gjranyitds eredményeképpen létrejétt szerzodést
felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — attél eléllni, ha a szerzddés megkotését kivetben jut
tmdomdséra, hogy Szolgiltatd tekintetében a kézbeszerzési eljéras sordn kizdr6 ok 4llt fenn, és ezért ki
kellett volna zdmi a kdzbeszerzési eljarisbol.

i. A Szolgiltatd nem kovethet el, nem engedélyezhet, illetve harmadik személyt nem jogosithat fel
olyan cselekményre, amely a Felek részérdl a mindenkor hatilyos, kozélet tisztdsdgdra vonatkozd
jogszabélyok, korrupci6 ellenes térvények megsértését eredményezi. A Szolgiltaté nem fogadhat el és nem
ajanlhat fel, nem adhat, (illetve erre vonatkozéan nem &liapodhat meg) barmely, Megrendeld megbizasabol
eljaréd korménytisztviselonek, Allami tisztviselonek, munkavallalénak, képviselének, illetve béarmely,
Megrendeldé megbizisdbol eljaré harmadik személynek ajandékot, illetve pénzbeli vagy nem pénzbeli
juttatdst. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az érintett személy jelen szerzédéssel kapcsolatosan
tirgyalasok folytatdséra, szerzodéskitésre, illetve teljesitésre hivatalosan nincs felhatalmazva, arra nem
jogosult. A Szolgdltaté koteles azonnal értesiteni a vele szerzbdéses kapcsolatban all6 Megrendelét,
amennyiben jelen szerz8déssel kapcsolatosan barmikor folytatott térgyalisok sordn, a szerzddés
megkotésére, illetve az azzal kapcsolatos teljesitésre vonatkozéan a korrupeié barmely formajarél vagy
annak kisérletérél tudomést szerez, illetve amennyiben a korrupcié gyanija felmeriil.

j- A jelen szerzodésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései, tovibba Magyarorszag
mindenkor hatdlyos jogszabdlyai irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ben meghatirozottalkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

k. Jelen szerzddés, annak mindkét fél &ltal torténé aldirdsa napjén, amennyiben az aldirisok nem
egyidejiileg torténnek, ugy az utolsdként aldir6 fél alairasa napjan 1€p hatalyba.

1. A szerz6dés altal nem érintett egyéb kérdésben a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések,
kiilonosen a Polgéri Térvénykdnyv elbirisai az iranyadok.
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m. Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgiltato kozott Iétrej6tt fent
hivatkozott KM.

A szerzddést a felek Attanulmdnyozas utan, mint szédndékukkal és ilgyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t ,,.5” eredeti példinyban jovéhagyélag irjdk ald, melybdl 4 példany Megrendel6t, 1 példany
pedig Szolgaltatot illet.

Mellékietek:

- 1. szamt melléklet: Feladatleirds
- 2. szému mellélkdet: Megrendeit szolgdltatds és drlista
- 3. szdma melléklet: Eseti megrendeld

/i
Budapest, 2019, o nap Budapest, 2019. februér. /Y nap
Szolgéltat6 képviseletében: i

A
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eté Gdbor Andréis
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Jogi ellendrzés: "
Budapest, 2019. februar *). nap

dr. Kovécs Andrea Katalin
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Projektgazda képviseletében:
Budapest, 2019. februar fh. nap
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Kozigazgatisi Programok Témogatdsi Féosztaly
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1. szamu melléklet: Feladatleirds
FELADATLEIRAS

A Kézgazgatis-és Kizszolgdltatis-fejlesztés Operativ Program (a tovibbiakban: KOFOP) témogatdi
oldali végrehajtdsdt tdmogatd szakértii szolgditatds biztositdsa az aldbbi teriileteken:

1. KOFOP szakmai végrehajtisihoz informatikai szakértéi timogatds biztositisa egyedi
megbizds(ok) alapjan:

a) a KOFOP végrehajtasa sordn 4ltalanos informatikai médszertani tdmogatds, szakvélemény
biztositisa rendszer szint(i szakmai kérdésekben, modszertani vtmutaték, anyagok elkészitése &s azok
bemutatisa a KOFOP iranyité hatosédgénak munkatarsai részére,

b) a KOFOP végrehajtdsa sordn készilld dokumentumok, jelentések informatikai szakmai
veleményezése; szakmai tanacsadas; dontés-elfkészith és dsszefoglald elemzések elkészitése; tanulmanyok
és szakvélemény készitése,

c) a KOFOP felhivasok/konstrukciok kialakitasaban, moédositdsdban valé kdzremiiksdés, szakmai
tartalom &s a projekick indikétorainak szakmai véleményezése, elemzése,

d) a KOFOP keretében végrehajtdsra keriilé projektek szakmai céljainak, tartalminak és
eredményeinek, kapcsolodasainak 4tfogd, illetve informatikai szempontli konzisztencia elemzése, a
KOFOP-hoz, valamint mis operativ és egyéb programokhoz, jogszabalyokhoz, dgazati stratégidkhoz vald
illeszkedésének vizsgilata, a témédban tanulményok &s elemzések készitése,

e) a KOFOP végrehajtaséhoz kapcsolédéan informatikai fejlesztések piaci 4r elemzése és itmutatok,
modszertani anyagok kidolgozisa és ezek bemutatasa,

) megbeszéléseken, ellenbrzéseken szilkség szerint szakértdi részvétel biztositisa, irdsos vélemény
elkészitésével,

£) a KOFOP végrehajtdsihoz kapcsolédéan kéltség-haszon elemzési titmutaték informatikai -
pénziigyi szemponti feliilvizsgilata, atdolgozasa, koltség hatékonysdg vizsgilathoz sziikséges modszertani
anyagok kidolgozasa és ezek bemutatisa.

2. A KOFOP éves fejlesztési keretében szerepl6, végrehajtisra keriild kiemelt projektek és
pélyizati konstrukciok esetében informatikai szakért6i tdmogatis az aldbbi teriileteken egyedi
megbizas(ok) alapjédn:
a) szakért6i tamogatds és informatikai szempontt szakvélemény biztositasa:
N egyes beszerzési/kdzbeszerzési dokumentacick értékelése kapcsén felmeriild kérdésekben,
a projektek szakmai tartalmanak értékeléséhez, értékeldk felkészitésében vald részvétel,
O a projektek szakmai tartalom médosuldsanak értékeléséhez,
a projekttermékek/projekt eredmények/ indikatorok alitdmasztisénak vizsgélatihoz,
a projektek kapcsan felmeriil$ jogorvoslati, szabdlytalansagi és egyéb jogi eljarasok soran,
informatikai fejlesztések bekeriilési értékének és koltséghatékonysdginak vizsgélata, koltség-
haszon elemzése (kiemelt projektek, valamint dsszefiiggd fejlesztések szintjén),
N kockazatelemzés,
b) szakért6i tdmogatis személyes részvétellel és informatikai szemponti szakvélemény biztositisa
helyszini ellenérzésekhez kapcsolddéan az egyes projekttermékek atvételéhez és elfogadasihoz,
c) sziikség szerint egyeztetéseken szakért6i részvétel biztositdsa, annak dokumentaldsa,

3. Eseti tandcsadas és szakért6i tAmogatis biztositisa, tanulmdinyok és elemzések készitése az
aldbbi teriileteken egyedi meghizas(ok) alapjan:
a) a kozigazgatasi informatikdban, kozigazgatis fejlesztésben nemzetkdzi trendek, stratégiai

irAnyvonalak, nemzetkdzi gyakorlatok szitkség szerinti felmérése és bemutatasa,
b) elektronikus kdzigazgatisi miiszaki szabdlyozasi kérdések,

c) informatikai vonzath szabdlyozasi kérdések,

d) stratégiai tervezési €s modszertani kérdések
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MINISZTERELNOKSEG GF/SZKF/714/8 (2018)

3. szdmui melléklet: Eseti megrendelS
Megrendelési formanyomtatviny

1. A Villalkozisi keretszerzodés szama, tirgya, a szerz6d6 felek:
2. A feladat leirdsa (hivatkozas a keretszerz6dés vonatkoz6 pontjéra):

3. A feladattal kapcsolatban Megrendeld altal Szolgéltat6 rendelkezésére bocsétott iratok, dokumentumok:

4. A feladat teljesitésére nyitva &ll6 hataridé:

5. A feladat teljesitésének maédja:

6. A teljesitéssel kapcsolatban elszamolhaté idoraforditds mennyisége, valamint az elszdmolhaténak tartott
maximalis 6sszeg;

... ora minbségbiztositasi vezetd szakérté ...... .~ Fi/nap
... Ora szenior kézigazgatasi szakértd....... ,~Ft/ nap
... 6ra rendszerszervezd.......... ,~ Ft/nap
Szerzddés Egység fir darab- Osszesen dr
Tétel Termékazonosité Szolgdltatds megnevezés azonosits (nettd Ft) szém (nett6 Ft)
1.
2.
3,
4.
5.
6.
7.
8.
9.
19.
Osszesen ir Ft (nett6)
| Kozbeszerzési dij | 2% { Ft (nett6) |
| Afa kulcs | 27% | Afa Ft |

|  Brutté dsszesen ir Ft |

7. Megrendeld éltal sziikségesnek itél tovabbi informacidk:
8. A szdbeli konzultacid helye, ideje (amennyiben relevans):

Budapest, .......ccoceeviieennns
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.....................................

Megrendel® képviseletében

Ellenjegyzem:]

Pénziigyi ellenjegyzés:

Budapest, 2019. ...... ho .... nap

A) A Megrendelést annak tartalma szerint elfogadom:

B) A Megrendeléssel kapcsolatban az alabbi médositasokat javasolom:

Megrendelés elfogadésa:

Szolgaltatod

Budapest,

! Az al4irést megeldzben az ellenjegyzbk szima megfeleld sorral bévitends.
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