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2. sz. melléklet: Altalinos Szerzodéses Feliételeh 2017, Januar 01-16] hatalyos szovege

) , ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A MAYV Zrt. ES TELJES KORUEN KONSZOLIDALT LEANYVALLALATAI
EGYMAS KOZOTT KOTENDO SZERZODESEIHEZ KAPCSOLODOAN

Altaldnos rendelkezések

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalya, modositésa

1.1.1. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF a JMAV Csoport” tagjai kozott kotott szerzodések, keretszerzddések,
megallapodasok (tovébbiakban: Szerzédés) altal megtestesitett jogviszonyok, jogligyletek
altalanos szerzédési feltételeit tartalmazzak. ,MAV Csoport” meghatrozés alatt jelen
dokumentumban a MAV Magyar Allamvasutak Zartkoriien Miikodo Részvénytdrsasagot
(tovébbiakban: MAV Zrt.) és annak teljes korli konszolidacioba bevont leanyvallalatait
kell érteni. A jelen ASZF alkalmazandd az olyan csoportszintli szerz6déseknél is,
amelynek Felei a MAV Zrt. és annak teljes kortien konszolidalt leanyvallalatai mellett

egyéb MAV-leanyvéllalatok is.

A, MAV Csoport” tagjai az Onkéltség alapn dijazds ellenében nyujtott idészakos
elszdmoldsti szolgaltatasok korében a jelen ASZF-ben meghatarozott modon és
feltételekkel kothetnek egymassal szerzédést. Az ASZF alkalmazdsira az érintett
szerzbdésekben kifejezetten utalni kell. A ,,MAV Csoport” tagjai kdzott létrejott ilyen
szerzOdésekben nem szabélyozott kérdésekben elsésorban jelen ASZF, az ebben nem
érintett kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A ,MAV Csoport” tagjai egymas kozédtti szerzddéseikben indokolt esetben kozos
megegyezes mellett, illetve azokban az esetekben, amelyekben a versenysemlegesség
fenntartdsa érdekében a ,MAV Csoport” tagjaival és a ,MAV Csoporton” kiviili
partnerekkel azonos feltételek mellett sziikséges megkdtni a szerzédést, eltérhetnek az
ASZF-t81. Ezekben az esetekben a szerzédésben foglaltak az irdnyaddak.

1.1.2. Az ASZF modositasa

A MAV Zrt. jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, kiegésziteni tizlet- és biztonsagi
politikdjanak, illetve tulajdonosi kotelezettségvallalasainak, a piaci kornyezet feltételeinek
véltozésa, valamint az informatikai kérnyezet tovabbfejlesztése esetén. Az ASZF az abban
megjeldlt idéponttdl hatalyos. Az ASZF modositésai  és kiegészitései azok
hatalybalépésétél érvényesek. A kotelezd jellegii jogszabalyvaltozasok az ASZF érintett
rendelkezéseit automatikusan feliilirjdk. A MAV Zrt. az ASZF rendelkezéseit a
megvaltozott, kételez6 jogszabalyi rendelkezésekhez ésszer(i hataridon beliil hozzdigazitja.
Szerz6désben kikotott rendelkezés ASZF-fel — a kotelezd jogszabalyi rendelkezéseken
alapuld, az ASZF-ben rogzitett rendelkezéseket, illetve azt az esetet kivéve, amikor maga a
szerz0dés bizza valamely kérdés rendezését, illetve megvaltoztatdsat a mindenkor hatalyos

ASZF-re — nem médosithato.
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2. 57 melléklet: Altalanos Szerzadéses Feltételel 2017, januar 01-181 hatalyos szdvege

Szinonimak

Jelen ASZF a Megrendeld, illetve a Szolgdltaté fogalmakat hasznalja a szerz6dé felek
kiilén-kiilon torténd megnevezésére.

Ugyanakkor a Megrendeld kifejezés a Vevd, Szolgéltatdst igénybevevd és Megbizo
fogalmak szinonimajaként is értendd, az értelemszer(i eltérésekkel.

Ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd kifejezés az Eladd, Szallité, Bérbeado, Villalkozo és
Megbizott fogalmak szinoniméjaként értendd, az értelemszer(i eltérésekkel.

A Szolgaltatasok dijanak megallapitasa és feliilvizsgalata

A Szolgaltatét a Szerzddésben foglalt Szolgaltatasok teljesitéséért havi, elOzetesen
szamitott szolgaltatasi dij illeti meg, melynek szamlazasarol és pénziigyi teljesitésérol a 3.
pont rendelkezik. A Felek rogzitik, hogy a szolgéltatdsi dij jelen moédszerrel to1ténéd
megéllapitasa megfelel a szokdsos piaci ar meghatdrozasara vonatkozo Tao tv. 18. § (2) és
(4) bekezdésekben eloirt kovetelményeknek.

Az eldzetesen szamitott szolgaltatasi dijakat a Felek negyedévente — a Megrendel6 altal
igényelt illetve a Szolgaltaté dltal nyujtott teljesitményvolumen és a szolgéltatoi koltségek
figyelembevételével — feliilvizsgaljék, és amennyiben ezek értéke kdziil barmelyik +/- 5%-
nal nagyobb mértékben eltér a Felek lizleti tervében rogzitett értéktdl, az egyeztetést az
eltérés feltarasatdl szamitott 3 munkanapon beliil kételesek megtartani.

A Felek a negyedéves beszamolokba foglaltan szamolnak el egymassal a tényleges
koltségek alapjan szamitott dijak és az tlizleti tervben elézetesen megéllapitott dijak
vonatkozasaban. Az eltérést a Felek az lizleti év varhatd értékeiben jelenitik meg. A
beszamolasi folyamatba épitett arfeliilvizsgalatok és elszdmolas soran vizsgalni kell az
egyes szolgaltatasok terv és tényleges fedezettartalmat is.

A targyév masodik negyedév beszamoldsi folyamatidban a Felek az iizleti tervben
megallapitott dijtétel és a tény 6nkoltség adatok alapjan szamitott dijtétel 5 %-nal nagyobb
eltérése esetén a targy iizleti év hatralév részére vonatkozoan 1j dijtétel alkalmazasarol
allapodhatnak meg.

Az {izleti év végén a zarasi folyamatba illesztetten torténik meg az arkiilonbozetek
elszamolasa és a jovdhagyasok utini konyvelése. Az elszamolds alapja a Szolgaltato
szervezetnek a vallalkozoi 6nkoltsége.

Az éves feliillvizsgalat alkalmaval a Felek az arfeliilvizsgélat eredményérdl targyévet
kovetd majus 31-ig jegyzOkonyvet készitenek, mely alapjan a tirgyévre vonatkozo
kiszamlazott ellenérték helyesbitésre keriil a mindenkor hatdlyos Altalanos Forgalmi
Adorol szol6 torvény eldirdsai szerint.

A Szerzédések mellékleteként csatolando érfeliilvizsgalati megillapodds MAV Zrt., a
Szolgaltatd,és valamennyi Megrendeld dltali aldirasa jelenti a tényleges szolgaltatsi dij ott
meghatdrozott 6sszegben torténd elfogadasat az adott (megjeldlt) idészak vonatkozasaban.
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3.1.

2. s7. melléklet Almlanos Szerzddéses Feltételeh 2017, janudr 01-161 hatdlyos szovege

Bérmely Megrendels képviseletében a MAV Zrt. kizdrélagos joga annak meghatérozésa,
hogy a Szolgaltatd tényleges koltségeit és a Szolgaltatasok terjedelmét, illetve a vallalt
feladatok ellatdsat milyen modon koteles igazolni annak érdekében, hogy a tényleges,
illetve a kovetkezd idészakra vonatkoztatott elézetesen szamitott szolgaltatdsi dij
elfogadasra és a jelen 2.2. pont elst bekezdése szerinti egyeztetés lezarasra kertiljon.

Az elbzetesen szamitott szolgaltatasi dijrol a Felek évente egy alkalommal, a targyév
vonatkozasdban targyév januar 31-ig megallapodnak. A megéllapodas alkalmaval a Felek
szintén rogzitik a szolgéltatasra jellemz6 naturalidk paramétereit és tervezett értékeit.

E korben rogzitik a Felek, hogy amennyiben

. kivételes, elére nem lathatd, rendkiviili kiadasok, illetve bevételek mertilnek fel,

. a varhato koltségek és ugyanezen iddszak utokalkulacidja sordn megallapitott
tényleges koltségek kozotti jelentds eltérés mutatkozik,

. vagy a szolgdltatasi tartalom szamottevéen megvaltozik,

a SzerzOdéshez mellékletként csatolandd kiilén okiratban megéllapodhatnak akként is,
hogy az eldzetesen szamitott szolgaltatasi dijat, a targyév vonatkozdsdban janudr 31-ig
létrejové megéllapodastol, illetve a 2.2. pontban irt folyamattol fliggetleniil, sziikség
szerint modositjak.

Amikor a Felek megallapodnak valamely id6szak elézetesen szamitott és/vagy tényleges
szolgaltatdsi dija vonatkozasaban, Gigy az ezt tartalmazd melléklet megszovegezésébol
megallapoddsuk minden részletének kétséget kizaré modon ki kell tiinnie.

A fenti dijmédositds és korrekcid feltétele abban az esetben, ha a dijnévekmény a
Szolgaltato érdekkorébe esé okbol kdvetkezik be:

A szolgaltatoi koltségnovekmény vagy barmely mas, a Megrendeld(k) altal fizetendd dij
novekedését eredményezé gazdasagi esemény hatasa évente egy alkalommal és kizardlag
abban az esetben harithat6 at a Megrendelé(k)re, ha:

. annak indokoltsdga és a szolgaltatdsi dij ezzel 6sszefiiggd valtozasanak mértéke a
Stratégiai Bizottsag éltal az adott év szeptember 30. napjdig elfogadasa keriilt, és

. a Szolgaltato legfébb szerve a varhato targyévi eredményének megallapitdsaval
és/vagy az Uzleti Tervének elfogadasaval egyidejiileg a dijnsvekmény szolgéltatasi
dijba torténd beépitését jovahagyja.

Szamlazas és pénziigyi teljesités

A Szerzédés szerinti Szolgaltatasok szamlazasanak alapja a teljesitésigazolds. Megreﬁdelé
a targyhot kovetd ho 1. munkanapjan koteles a teljesitésigazolast — a vonatkozo eljarasrend
betartdsaval — kidllitani és megkiildeni a Szolgaltatd Szerzodésben megjeldlt

kapcsolattartoja részére, vagy a Szolgaltato e-mail-cimére.

A teljesitésigazolas kidllitasa és/vagy a Szolgaltatd szamldjanak Megrendel6 altali
megfizetése nem jelent joglemondast Megrendel6 részérdl.
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2. sz melléklet Almlanos Szerrddéses Felrételeh 2017, janudar 01101 hatalyos srbvege

A koltség (cost) + haszon (margin) (C+M) alapon kalkulalt ar alkalmazdsa esetén —
figyelemmel annak atalanyar-jellegére — a Szolgaltaté havi teljesités-kimutatasdhoz
naturalidk megjelenitése és alatdmasztdsa nem sziikséges. Ilyen esetben a Megrendelé altal
kiallitott teljesitésigazolds is csak azt a tényt igazolja, hogy a Szolgaltaté az adott hénap
soran az érintett szolgaltatast nytjtotta, a Megrendeld pedig azt igénybe vette.

Nem sziikséges tovabba a havi teljesités-kimutatashoz ténynaturdlidk megjelenitése és
alatdmasztdsa, ha egyébként ezen mutatdszamok felhasznalasira csak a mennyiségi
mérések és riportok elkészitése korében kerill sor, de a Szolgaltatd dija a tervnaturalidk
alapjan kertil kiszamldzasra akar havonta eltérd, akar a tervezett éves dij ardnyos
elosztdsaval kapott dsszegben.

A Szolgaltatd a havi szolgaltatasi dijrol szold szamlat a teljesitésigazolas kézhezvételét
kovetden, lehetdség szerint 1 munkanapon beliil bocsatja ki, és ahhoz mellékeli a
teljesitésigazolas kinyomtatott példanyat. A szamlat a Megrendeld csak akkor fogadja be,
ha azon, illetve a mellékelt teljesitésigazolason megtalélhatd a Megrendeld rendelésszama.

Az elézoek szerinti folyamatot az INKA-rendszer bevezetésének megtorténte és a
kapcsolodd szamldzasi-teljesitésigazolasi rendszer lizleti alkalmazasinak meginditdsa a
jelen ASZF modositasanak hianydban is automatikusan feliilirja.

A nem megfeleld szamla benytjtasabol ered késedelmes fizetésért a Szolgaltato
késedelmi kamat felszamitédsara nem jogosult.

A Szolgaltatdo jelen szerzédés 3.1. pontja szerinti szamlakibocsatast kovetd 10.
munkanapig kételes atadni a Megrendel6 részére az adott szolgaltatishoz tartozd naturaliak
targyhavi €rtékeit tartalmazé kimutatdsat. A Megrendel6 a kimutatas kézhezvételét kovetd
10. munkanapig kezdeményezhet a naturaliak értékével kapcsolatos reklaméciot.

A szolgaltatasi dij 2.2 pontban rogzitett éves fellilvizsgalatat kévetden a Szolgéltatd a
fellilvizsgalat eredményeként megéllapitott dij minden érintett &ltali kolcsonds
elfogadasaval, az errdl késziilt jegyz6konyv aldirasat kovetd 15 napon beliil a szamlaiban
alkalmazott (el6zetesen szdmitott) dij. valamint a felillvizsgalat eredményeként
megallapitott (tényleges) dij kiilonbozetérdl szamlat vagy szamlaval egy tekintet ald esé
okiratot bocsat ki.

A 2. és 3. pontban meghatéarozott dijmegallapitasi és elszamolasi rendelkezések kizarolag
olyan modon értelmezhetdk, hogy a Megrendelok kotelesek a Szolgaltatd elfogadott
onkoltség-alapu szolgaltatasi dijanak maradéktalan megfizetésére, illetve jogosultak az
esetlegesen tobbletként megfizetett dijak visszatéritésére és ezen jogukat a
pénzkovetelések eléviilésére vonatkozd szabalyok szerinti altalanos eléviilési hatéridén
beliil a Felek barmikor jogosultak érvényesiteni.

Megrendel6 a Szolgaltatd szamlajaban megjelolt 6sszeget koteles a szamla kézhezvételétol
szamitott 15, azaz tizendt napon beliil banki atutaldssal megfizetni Szolgaltatonak a
szamlaban megjeldlt bankszamlajara. Ugyanezen fizetés hatarid6t alkalmazzék a Felek arra
az esetre is, amikor a Szolgaltatonak keletkezik fizetési kotelezettsége a Megrendeld(k)
felé.
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2. sz, melléklet: Altalanos Szerzédéses Feltételeh 2017, janudr 01-ta] hatalyos szivege

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatod a pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan irdnyadd jegybanki alapkamat 8 %-ponttal novelt 6sszegének
megfelelé — mértékli késedelmi kamat felszdmolasara jogosult. Ezen kamatmeértéket
alkalmazzdk a Felek arra a késedelemre is, ha a Szolgéltatonak keletkezik fizetési

- kotelezettsége a Megrendeld felé és ennek esedékességkor nem tesz eleget.

Felek a szolgéltatasi dijat akkor tekintik megfizetettnek, amikor azt a Szolgaltatd bankja a
Szolgéltatd bankszamlajan jovairta.

A Felek barmelyikével szembeni barmilyen kiévetelés engedményezése (ide értve annak
faktoralasét is), illetve barmilyen kévetelésen zalogjog alapitasa csak a masik Fél el6zetes
irdsos jovdhagyasival lehetséges. Az ‘érintett Fél irasos jovahagyasa nélkiili
engedményezéssel, zdlogjog alapitissal az engedményezd/zalogjogot alapitdé Fél
szerzOdésszegést kovet el a masik Féllel szemben, melynek alapjan a szerz6désszegdt
kartéritési feleldsség terheli.

A Megrendel6 ellendrzési joga

Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a Szolgaltatasok nyujtasa tekintetében teljes kor
utasitasi €s ellen6rzési jogosultsaggal rendelkezik. A Szolgaltatdo az altala vezetett
nyilvantartdsokban r6gzitett adatokra vonatkozoan a Megrendeld részére, az altala
megjelolt személyek szamara korlatlan lekérdezési lehetdséget nyijt.

A Megrendelé részér6l az utasitasi és ellenérzési jogosultsigot a Szerzédésben
kapcsolattartoként megjel6lt személy, illetve az altala frasban meghatalmazott személyek
gyakorolhatjak. A kapcsolattartoként megjelslt, Oket képviselé személyeket és a
meghatalmazottakat a Felek szerzédésmoddositdas nélkiill barmikor egyoldaluan
megvaltoztathatjak, amelyrdl a masik felet haladéktalanul irdsban, meghatalmazas esetén a
meghatalmazas megkiildésével értesiteni kbtelesek.

Ha a Megrendel6 célszerlitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, erre a Szolgaltatd koteles 6t
irasban figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért a Szolgaltato felelds.
Ha azonban a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgaltatd a
Megrendelé irasbeli utasitisa szerint a Megrendel6 kockazatdra koteles a feladatot

elvégezni.
A Felek rogzitik tovabba, hogy

o a Szolgéltaté a Megrendeldnél hatélyos szabalyzatok alapjan koteles eljarni,

. minden olyan déntést igényld esetben, amely nem jogszabalyi rendelkezésen alapul,
vagy a Megrendelénél hatdlyos szabalyzatok nem rendelkeznek rola, a dontés joga
kizérélag a Megrendel6t illeti meg,

. a Megrendel6 teljes korli betekintési joggal rendelkezik a Szolgéltatonal 1évé — és a
jelen szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben keletkezett — irataiba, valamint a
nyilvantartdsi rendszer Megrendel6re vonatkozo ezen adataiba.
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A Felek rogzitik, hogy a MAV Zrt. 2/2011. (12.01) EVIG hatarozat 9. pontja alapjan a
MAV Zrt. Biztonsagi Igazgatosaga a Szolgdltatdt a teljesitései sordn ellen6rizheti, mely
ellenérzési jogosultsdg kiterjed a Szerzédéses feltételek betartasaval, teljesitésével
Osszefiiggd ellendrzésre, irat- és adatszolgéltatds kérésre, helyszini ellenérzésre,
meghallgatasra is. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Megrendeld ellenérzési jogosultsdga
gyakorlasanak akadalyozédsa a Szolgaltato sulyos szerzédésszegésének mindsiil.

Amennyiben a Megrendeld az utasitasi és ellendrzési joganak gyakorlasa soran barmilyen
hidnyossagot, vagy olyan magatartast, cselekményt észlelt, ami munkajogi és/vagy polgari
jogi és/vagy blintetdjogi kovetkezményeket vonhat maga utan, errdl haladéktalanul
tajékoztatja a Szolgaltato képviselsjét.

Egyéb kotelezettségvallalasok, felelosség, titoktartas

5.1.Megrendelé véllalja, hogy minden, a Szolgaltatdé Szerzddés szerinti feladatai

teljesitésé¢hez sziikséges dokumentumot, informacidt, valamint szakmai segitséget a
Szolgaltato részére a kelld idoben atad, szolgaltat, nydijt.

A Szolgaltato altal a teladatai teljesitéséhez sziikséges — és az ésszerli mértéket meg nem
haladéan igényelt — dokumentumok atadasanak, informacidk nyujtasanak, szakmai
segitség megadasanak kotelezettsége Megrendeldt terheli. Felek rogzitik, hogy olyan
adat, informdcio, dokumentum, adathordozd Szolgaltatd részére térténd atadasara, mely
Szolgaltatonal rendelkezésre 4ll vagy rendelkezésre kellene allnia, Megrendel6 nem
teljesiti, illetdleg Szolgaltatd ilyen irdanyu igénye esetén Szolgaltatd koltségére koteles
teljesiteni.

Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzédés szerinti feladatait — mint ilyen
feladatok ellatasara szakosodott személy — a t6le elvarhaté szakmai gondossaggal, a
mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen, a Megrendel6 érdekeit és
utasitdsait szem el6tt tartva teljesiti. Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges Gsszes jogosultsaggal, felhatalmazassal és szakismerettel, valamint
hatosagi engedéllyel rendelkezik és ezek fenntartasat maradéktalanul biztositja a Szerzddés
id6beli hatélya alatt.

Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzddeés targyat képezé feladatok elvégzése
soran a tulajdonjog, hasznalati vagy egyéb jog/jogosultsag, szerzéi jog éltal védett barmely
hardver vagy szoftver, megoldés, adat, szerzéi mu, etc. jogosulatlan felhasznaldsara nem
keriil sor.

Felek rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben létrejovd adatbazisok
tartalma Megrendelé tulajdondt képezi, melyek hasznalatira Szolgaltato kizardlag a
Szerzodés szerinti feladatai teljesitéséhez sziikséges mértékben és modon, a Szerz6dés
id6beli hatalya alatt jogosult.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Szerzédés alapjan a Szolgéltato altal a Megrendeld részére

biztositott minden felhasznaldsi jogosultsag ellenértékét a Szolgaltatd részére fizetendd
dijazas magaban foglalja.
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5.4.

5.5.

5.6.

2. 57, melléklet: Altalinos Szerzodéses Feltételeh 2017, januar 0116 hatdlvos szovege

Szolgéltatd kozremiikodé foglalkoztatdsara kizardlag Megrendeld eldzetes jovahagyasa
mellett jogosult. Szolgaltaté koteles gondoskodni az 4&ltala a teljesitésbe bevont
k6zremlkodoket megilletd dijak kozremiliksdék felé torténd megfizetésérdl, igy a
kozremlikodoék nem jogosultak semmilyen dij-, koltség- vagy egyéb koveteléssel a
Megrendelével szemben fellépni. Szolgaltatd az ezen személyek Aaltal teljesitett
feladatokért tgy felel, mintha az adott munkat maga végezte volna el. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6désbe bevontan csak olyan munkavéllaldt, egyéb
természetes személyt foglalkoztat, illetve olyan alvéllalkozot, teljesitési segédet alkalmaz,
aki a Szerzédés szerinti feladatok ellatasahoz sziikséges képesitéssel/ végzettséggel/
szakmai tapasztalattal rendelkezik.

A Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szabalyai szerint feleldsséggel tartozik az alkalmazottai és kozremiikodoi, alvallalkozoi,
teljesitési segédei altal a Megrendel6nek okozott mindennemii karért.

Szolgaltato koteles a SzerzOdéses feladatok teljesitése soran a Megrendel6t folyamatosan
tajékoztatni és vele folyamatosan egyiittmiikodni.

Szolgéltaté koteles megtériteni Megrendeldé azon igazolt karait, melyek abbdl eredden
kovetkeztek be, hogy Szolgaltaté a Szerzédés szerinti kitelezettségeit szandékosan vagy
gondatlansagbdl megszegte, nem vagy hibasan teljesitette vagy azok teljesitésével neki
felrohaté modon késedelmeskedett. Szolgaltato kartéritési feleldssége — a Ptk. 6:152. §-ban
foglaltakra is figyelemmel, azaz ide nem értve a szandékosan okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkdrositd szerzOdésszegésért vald felelésséget, melyek
esetében a kartéritési felelfsség teljes — naptari évenként, az adott évben bekovetkezett
karesemény(ek) kapcsan Gsszesen a karesemény bekovetkezését megeldzd 12 havi (illetve
amennyiben a SzerzO6dés hatdlyba 1épésétél ennél rovidebb ido telt el, ugy a hatalyba
lépéstél szamitott idészak Osszes dijanak alapulvételével szamitott) dij egy havi netto
atlagdsszegéig terjed.

A Felek abban is megéllapodnak, hogy olyan esetben, ha a Szerz6dés megszegésével
Osszefiiggésben a Megrendelének keletkezik kartéritési kotelezettsége a Szolgaltatd felé,
gy annak mértéke naptari évenként az adott évben bekovetkezett karesemény(ek) kapcsan
Osszesen szintén nem haladhatja meg a kdresemény bekdvetkezését megeléz6 12 havi
(illetve amennyiben a Szerz6dés hatalyba 1épését6l ennél rovidebb idd telt el, ugy a
hatalyba 1épést6l szamitott idészak Osszes dijanak alapulvételével szamitott) dij egy havi

netto atlagdsszegét.

A Kkarfelel6sség korlatozasat a Felek kolesondsen kifejezetten tudomdsul veszik és
elfogadjak, valamint gy nyilatkoznak, hogy a Szerz6désbol szarmazd egyéb elénydk a
karfeleldsség-korlatozasért megfelelé ellentételezést nytjtanak szamukra, tovabba a jelen
fejezet szerinti felel6sségkorlatozas sziikséges feltétele annak, hogy a Szolgaltatdé a
Szerzdés szerinti Szolgaltatasokat nyujtsa, illetve, hogy ezen korlatozas hidnyaban a
szerzddést a Szolgaltatd csak mas — adott esetben Megrendeldre nézve lényegesen

terhesebb — feltételek mellett kotné meg.
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2. sz, melléklet: Altalinos Szerzddéses Feltdteleh 2017, janudr 01-10] hatdlyvos szévere

Szolgaltaté kijelenti, hogy nem all fenn olyan valds vagy potencialis érdekellentét, amely a
Szerzddés szerint Megrendelé részére nytjtando Szolgaltatasokat érintené.

Szolgaltato kijelenti és szavatolja tovabbd, hogy a Szerzédés Szolgaltatd altali teljesitése
nem jelenti, €és nem eredményezi barmilyen olyan szerzédés vagy kotelezettség
megszegését, amely valamely harmadik személlyel kotott szerzddés alapjan all fenn,
illetéleg valamely harmadik fél tulajdonat képez6 informaécio titokban tartdsara vonatkozik.

Szolgéltato kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6désben meghatarozott feladat teljesitése
soran nem hasznal fel semmilyen olyan dokumentumot, egyéb anyagot, illetdleg
informédciét, amely harmadik személy tulajdondt képezi és olyan bizalmas
dokumentumnak, egyéb anyagnak, illetéleg informacionak mindsiil, amelynek a feladat
teljesitése sordn torténd felhasznalasat a tulajdonos harmadik személy nem engedélyezte.
Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Szerzédés és az abba kifejezetten belefoglalt informaciok
a Szerz6dés targyat képez6 feladatra vonatkozé megdllapodasok teljességét képezik.

Felek rogzitik, hogy egylittmiikddésiik soran a masik fél tudomasdra jutott, a masik Féllel,
illetéleg annak tevékenységével kapcsolatos valamennyi adat, tény, jelentés, elemzés,
ismeret, megoldas vagy egyéb informécid (a tovabbiakban: informacio) ezek jellegének
megfelelden bizalmasan kezelendd. Felek kolcsonos kotelezettséget véllalnak, hogy
barmilyen formaban tudomasukra jutott informaciot

) idobeli korlatozas nélkiil, az adott informéacidra vonatkozo szabalyoknak megfelelden
kezelik, illetve megdrzik,

o a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértéket meghaladéan a masik fél elézetes
irasbeli engedélye nélkill nem teszik harmadik személy szamadra hozzaférhet6vé,
illetéleg nem hozzak nyilvanossagra,

° az altaluk a felek szerzdédéses kapcsolatrendszerének teljesitése sordn alkalmazott
személyeken kiviil harmadik személynek nem szolgaltatjak ki,

. kizarolag a felek szerzddéses kapcsolatrendszerének teljesitésével Osszefiiggésben
hasznositjdk, és a Szerzédés megsziinése alkalmaval és jogszabdly altal el6irt
megOrzési  kotelezettség hianyaban az ezen informdciokat megjelenitd
dokumentumokat a masik Fél kérésére és részére visszaszolgaltatjdk, az esetleges
masolati példanyokat pedig igazolt médon megsemmisitik, kivéve, ha:

. az adott informdacidk jogszerlien kozkincesé, kozismertté valtak, vagy

. az adott informéacionak megfeleld tartalmat a Fél fiiggetleniil eldallitotta még a
titokjogosult Fél kozzététele el6tt, ‘

o a titokjogosult Fél a nyilvanossidgra hozatalhoz, vagy az adott informécio
atadasahoz el6zetesen kifejezett irdsos nyilatkozattal hozzajarult.

A titoktartasi rendelkezések nem vonatkoznak a koézérdekbdl, vagy egyébként nyilvanos
adatokra, a jogszabdly, birésdg vagy hatosag altal megkdvetelt bejelentésre vagy irdsos
nyilatkozatra, minisztériumoknak, konyvvizsgalonak torténd adatszolgaltatisokra.

Az adott Fél tisztségvisel6i, alkalmazottai, kozremUik6déi, tanacsadoi az informacidkat a
szitkseges mértékben megismerhetik a fentiekkel azonos titoktartdsi feltételek betartasa
mellett. Ezen személyek titoktartasaért az adott Fél felel.
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5.11. A jelen pont rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell a Szerzédésre és az abban foglalt

6.1.

6.2.

7.1.

7.3.

informacidkra is.

Kapcsolattartas

A Megrendeld és a Szolgaltatd a Szerzddéssel kapesolatban kompetens kapcsolattartot
koteles kijeldlni, akik a beérkezett igényeket, jelzéseket, koordinacids feladatokat a lehet
legjobb képességiik szerint latjdk el, és egyeztetd forum 6sszehivasat kezdeményezhetik.

A Megrendeld €s Szolgaltat6 kapcsolattartdi, valamint elelhetosegelk (cnn telefon, fax, e-
mail) a szerzédésben kertilnek rogzitésre.

A szerzOdés teljesitését érintd és azzal dsszefiiggésben megtett mindennemil nyilatkozat,
értesités, levél vagy jévahagyds csak irdsban érvényes és csak akkor fejti ki joghatdsat, ha a
Felek azt a kapcsolattartok, illetve az altaluk kijelolt személyek részére kézbesitik. Az
ilyen irasbeli kozlést tartalmazé killdemény kézbesitettnek tekintendé az alabbiak szerint:

. atvételi elismervény ellenében kézbe torténd atadas esetén az atadas idépontjaban,
. futarposta esetében a kiildemény atvételének napjan,
. ajanlott-tértivevényes postai kiildemény esetén a tértivevényen jelzett atvételi

idépontban,
. telefax esetében az igazolt feladast kdveté munkanapon,
. elektronikus Uton t6rténé kozlés esetén az e-mail tértivevényében (olvasasi

visszaigazolasban) jelzett id6pontban, ennek hidnydban a feladast kovetd
munkanapon, kivéve a ,,Hazon kiviil” visszaigazolas esetében.”

A Szerzodés modositasa, valtozaskezelés

A Szerz6dés kizardlag kozOs megegyezéssel, irdsban modosithatd. Nem mindsiil
szerzédésmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiilondsen a
székhelyében, képviselbiben, bankszamlaszdamaban bekovetkez$ véltozds, tovabbd a
szerz6déskotés €s teljesités sordn eljaré szervezet és a kapcsolattartok adataiban
bekdvetkezd valtozasok. Az emlitett valtozdsokrol az érintett Fél a masik Felet legkés6bb a
valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kivetd 10 napon beliil kételes értesiteni.

A Szerz6désben megjelslt operativ kapcsolattartok nem jogosultak a Szerzddés
modositasdra, nyilatkozatuk nem jelenthet jogrol valo lemondast, illetve a szerzédésben
rogzitett kotelezettségeken tili kotelezettségvallalast.

A szerzddésben megjeldlt — a szerz6dés tartalmat érintd kérdésekben nyilatkozattételre
feljogositott — képviseldk jogosultak a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok korének
bovitésére (1ij szolgaltatdsok megrendelésére és a megrendelés elfogaddsara) iranyuld
egyeztetések lefolytatdsara a Megrendeld igénye és a Szolgéltatd szabad kapacitdsa
fliggvényében.

Ugyancsak ezen képviseldk jogosultak a Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatasok
terjedelmének csokkentésére (szolgaltatasok lemondaséra) vonatkozo megrendeléi igények

targyaban folytatandd egyeztetésekre.
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2. 57. melléklet: Altalanos Szerzidises Felrdteleh 2017, januar 01-60) hatalyos szdvege

A Szolgiltatasok  korének  bovitése és  sziikitése nem  min6siil  olyan
szerzodésmodositasnak, amelyhez valamennyi Megrendel6é jovdhagydsa sziikséges. A
MAV Zrt. esetében a MAV Zrt. és a Szolgaltatd kdzos megegyezésével kertilhet sor, ezen
Felek szerzodéskotésére iranyado jogszabalyi el6irdsoknak, belsé szabalyainak és dontési-
hataskori listaja rendelkezéseinek megfelelSen.

Egyéb Megrendelék fentiek szerinti terjedelmi valtozdséhoz az érintett Megrendeld, a
MAY Zrt. és a Szolgaltaté kdzds megegyezése sziikséges.

Uj Megrendeld szerz6désbe torténd belépéséhez az j Megrendeld, a MAV Zrt. és a
Szolgaltaté kdzds megegyezése sziikséges.

A Szerzodés megsziinése

A Szerz6dés hatarozott idGtartama szerz6dés esetén megsziinik a hatarozott idd elteltével,
illetve mind a hatdrozott, mind a hatirozatlan idétartamt szerz6dés megsziintetheté a Felek
kézos megallapodasaval vagy a masik Fél stlyos szerzddésszegésére alapitott, indokolt
rendkiviili felmondéssal.

A hatarozott iddtartamu Szerzddés rendes felmondassal egyik Fél részérél sem mondhatd
tel, illetve az elallas jogat a Felek a szerz6déses idotartamtél fiiggetleniil kizarjak.

A hatérozatlan idétartamt Szerz6dés felmondhaté barmely naptari év utolséd napjara sz616,
a masik Féllel legalabb 360 nappal kordbban k6zolt rendes felmondéssal.

A Megrendel6 jogosult a Szerzédést 90 (kilencven) napos felmondasi id6 kdzbeiktatasaval
felmondani (rendkiviili felmondas), ha a Szolgaltatd silyos szerzdédésszegést kévet el és a
jogsértd helyzetet a Megrendelé irasbeli felszolitdsatol szamitott 15 napon beliil nem
szilinteti meg.

A Szolgaltatd is jogosult a Szerzédést 90 (kilencven) napos felmondéasi idé
kozbeiktatasaval felmondani (rendkiviili felmondas), ha a Megrendel6 a szolgaltatasi dijat
a Szerzédésben meghatarozott idétartamon beliil nem fizeti meg, illetdleg ha Megrendeld
egyéb stlyos szerzédésszegést kovet el és a jogsértd helyzetet a Szolgaltatd {rasbeli
felszolitasatol szamitott 15 napon beliil nem sziinteti meg.

A szerzddés megsziinésekor a tevékenység lezarasat és a feladatok atadasat a Megrendeld
érdekeinek figyelembevételével soron kiviil el kell végezni.

Jogvitik eldontése

Szerz6do Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl fakadé vitas kérdéseket elsddlegesen
targyalasos uton probaljak rendezni. Ennek eredménytelensége esetén minden érintett Fél kteles
sajat legfdbb szerve (tulajdonosi jogkorgyakorloja) részére elGterjesztést késziteni a vitds kérdés
bemutatdsidval és dontési javaslattal. A Felek megallapodnak, hogy csak ezen eljaras
eredménytelensége esetén vesznek igénybe peres utat.
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10.1.

10.4.

10.5.

10.6.
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Egyéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy addig a mértékig, ameddig a Szerzédés a 2011. évi CXIL tv-ben
foglaltakkal §sszhangban kizadatnak, illetve kozérdekbsl nyilvdnos adatnak mindsiil, a
Felek a Szerz6dés jogszabalyban eldirt tartalmi elemeit honlapjukon kézzéteszik.

. A Felek megallapodnak, hogy a Ptk. 6:25-4ban foglaltakat kiegészitve az irasbeli fizetési

felszolitast — feltéve annak igazolhaté megkiildést és kotelezett dltali atvételét — eléviilést
megszakit6 eseménynek tekintik és fogadjék el.

. Felek tudomésul veszik, hogy a Szerzédés teljesitésekor nem tanusithatnak olyan

magatartast, amellyel egymds, vagy kapcsolt vallalkozésaik jogos gazdasagi érdekeit
veszélyeztetnék. Ide tartozik Szerzédés megkotésétél Felek vagy kapcsolt véllalkozasai
munkajogi dllomanyéba tartozé munkavallaldk kdzvetett vagy kdzvetlen foglalkoztatasa is.
Ennek biztositasa érdekében Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy Szerz6déssel
Osszefliggésben, annak teljesitése soran sem egymasndl, sem annak kapcsolt
villalkozdsaindl ~munkaviszonyban 1év8  alkalmazottat sem kozvetlentil, sem
kozremiiksdoik tjan nem foglalkoztatnak, kivéve, ha ebbe a masik Fél elézetesen irdsban
beleegyezett. Ezen szabély megsértése szandékos karokozasnak minésiil és a I{él‘OkQZé
Felet teljes kartéritési felelosség terheli. A rendelkezés betartasat a Megrendel6 a MAV
Zrt. Biztonsagi Igazgatosdga Gtjan barmikor jogosult ellendrizni.

A Felek megismerték és elfogadjsk a MAV csoportszintli  Etikai  Kodexét
(www.mavesoport.hu/etikaikodex.php), az abban foglalt értékeket a jogviszony fennalldsa
alatt magukra nézve mérvadénak tartjak és vallaljdk, hogy vitds eset felmeriilésekor a
MAV Zrt. altal lefolytatott eljdrdsban egyiittmiikédnek a vizsgalokkal, illetve véllaljak,
hogy barmelyik Fél nevében eljars személyek Etikai Kodexet sért§ cselekményét jelzik a
MAYV Zrt. dltal miikddtetett etikai bejelentd és tandcsadé csatornan keresztil.

A Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy abban az esetben, ha a MAV Zrt ,»Szarazfoldi
szallitdst kiegészitd szolgaltatds” megnevezésti f& tevékenységét, vagy a Szerz6dés
szempontjabol relevans egyéb tevékenységét a Szerzédés hatalya alatt mas gazdasagi
tarsasdg veszi at, ugy ezen gazdasigi tarsasdg a Szolgaltato kiilon hozzédjaruldsa nélkiil
jogosult a Szerzédésbe a MAV Zrt. pozicidjdba részben vagy egészben belépni és annak
kételezetiségeit atvallalni, illetve jogait gyakorolni, feltéve, hogy ezen szerzbdéses
Jjogutddlas a Szolgéltatd jogait nem csorbitja, koételezettségeinek teljesitését nem teszi
terhesebbé.

A Felek Szerz6dést alairo képviseldi a Ptk. 3:31.§-4ra is killonds figyelemmel a Szerzédés
alairdsaval kijelentik és teljeskorii személyes felelésséget véllalnak azért, hogy a Szerzddés
vonatkozasaban képviseleti joguk nincs korlatozva és nyilatkozattételitk nincs feltételhez
vagy jovahagyishoz kétve. Amennyiben az aldird nyilatkozattétele feltételhez vagy
jovahagydshoz van kétve harmadik személyekkel szemben, akkor a Szerzddés alairdsdval
nyilatkoznak arrdl, hogy a feltétel bekovetkezett, vagy a sziikséges jovahagyast
megszereztek, illetve a korlatozas nem terjed ki a Szerzédés megkotésére és aldirasara. A
szerz0dd felek rogzitik, hogy az esetleges korlatozas megszegésébdl eredd teljes felelésség
az alairdt terheli, a korldtozds a szerz6dd partnerekkel szemben nem hatalyos és annak

semmilyen kdvetkezménye a vétlen felet nem terheli.
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10.7. Felek rogzitik, hogy egymassal szemben keletkezd esetleges jovobeni koveteléseik
tekintetében kifejezetten az eléviilést megszakito koriilménynek tekintik a kovetelés
megfizetésére iranyuld, masik félnek cimzett, postai uton, tértivevénnyel megklildott
felszolito levelet.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2017. januar 1. napjatol hatdlyos.

Budapest,

David Tlona
elndk-vezérigazgato
MAYV Zrt.




