KULGAZDASAGI ES KULUGYMINISZTERIUM KKM/25492-1/2017/Adm

VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrdl a
Kiilgazdasigi és Kiiliigyminisztérium
(KEF azonosit6: 10561, székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 47., adészam: 15311344-1-41,
bankszdmlaszdm: 10032000-01410608-00000000, szdmlavezet pénzintézet neve: Magyar
Allamkincstar, képviseli: dr. Balogh Csaba kozigazgatasi allamtitkar), mint megrendeld (a
tovébbiakban: Megrendeld),

masrészrol az

¢GOV Tanicsadé Korlitolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1054 Budapest, Zoltan utca 8.
felemelet 1., cégjegyzék szam: 01-09-707490, adészam: 12870491-2-41, képviseletében eljar
meghatalmazés alapjan: az IFUA Horvath & Partners Kft. Ugyvezetdje dr. Bodnar Viktéria),
az

IFUA HORVATH & PARTNERS Vezetési és Informatikai Tandcsadé Korlatolt
Feleldsségii Tarsasdg (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 79., cégjegyzék szam: 01-09-
063411, adészam: 10304491-2-43, KB BANK Zrt, bankszamlaszdm: 10300002-10589720-
49020018, képviseli: Dr. Bodnar Viktéria),

ésa

KPMG Tandcsadé Korlitolt Felel6sségii Tarsasig (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 31.,
cégjegyzék szam: 01-09-698768, adészém: 12691908-2-44, képviseletében  eljar
meghatalmazas alapjan: az IFUA Horvith & Partners Kft. ligyvezetdje dr. Bodnar Viktéria)

mint k6zds ajanlattevok (kdzos ajanlattevék képviseldje: IFUA HORVATH & PARTNERS
Vezetési és Informatikai Tandcsadé Korlitolt Felelosségii Térsasag),
a tovabbiakban egyiittesen: Vallalkozé
- a Megrendel§ és a Villalkoz6 a tovabbiakban egyiittesen: a Felek — koztt alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

I.  Preambulum

1.1. ATFelek rogzitik, hogy a K6zbeszerzési és Ellatasi F bigazgat6sag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2016/S 239-435633 sz&dm alatt a k6zpontositott kdzbeszerzés
hatalya ala tartoz6 intézmények részére ,, A 2014-2020 programozisi idészak Eurdpai
Uniés finanszirozas keretében megvalésulé projektek megvalositisahoz kapcsolodé
informacidtechnoldgiai, igazgatisi és egyéb kapcsolédé szakértéi szolgditatisok”
targyban lefolytatott kozpontositott kézbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része
(Kovetelményspecifikilds, igazgatasi és szervezeti alaptevékenység elemzés, tizleti
kovetelmények specifikildsa, rendszerszervezési feladatok elvégzése, IT
specifikacid) eredményeképpen a Beszerzd és az Szolgaltaté kozstt keretmegallapodas
jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KM0101-05ITSZ16
KM aléirasédnak datuma: 2017. jalius 11.
KM id6beli hatalya: 2021. julius 11.

KM keretdsszege: nett6 13.000.000.000,-Ft

A jelen szerz8dés a keret-megéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel
- a hivatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozé - beszerzési igénye
megvaldsitasara jott 1étre.
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1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Megrendeld, mint ajanlatkérd a kdzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés c) pontja szerinti verseny Ujranyitast bonyolitott
le ,Szakértdi tandcsadoi kapacitis biztositisa a Kkiiliigyi és kiilgazdasagi
huménerdforras-gazdialkodas és jellemzd folyamatai feliilvizsgilata és fejlesztése
érdekében, humaneréforris-gazdilkodasi stratégia és humdn-Kontrolling
modelljavaslat kidolgozasdban™ targyban, amelynek eredményeként a Vallalkozoval
koti meg jelen szerzédést.

II. A szerzédés tirgya

A jelen szerz6dés alapjan a Vallalkoz6 az 1. szamu mellékletben nevesitett és a 2. szamu
melléklet szerinti miszaki leirasban részletezett szakért6i tandcsadési szolgaltatasok
teljesitésére, Megrendeld pedig a vallalkozoi dij fizetésére koteles.

A jelen szerzOdésben meghatarozott termékek szolgiltatasat és szamlakidllitast a
Villalkozé teljesiti.

II1. A szerz6dés iddbeli hatdlya, teljesitési hatirideje és helye

Jelen szerzédés az alairasanak napjan — amennyiben nem egy napon irjak ald a Felek a
szerzddést, az utolsé aldirds napjan — 1ép hatalyba és 2018. junius 14. napjdig, vagy az 1.
szamu mellékletben meghatarozott mennyiségek kimertiléséig — amelyik feltétel idében
korabban kévetkezik be — jon létre. A Projekt folyamatelemzéshez kapcsolodo szakértdi
tevékenység (1. fejlesztési szakasz) hatarideje 2017. december 13., vagy amennyiben a
szerzO6déskotésre ezen idépontot kovetden keriilne sor, a szerzodés mindkét fél altali
alairasatol szamitott 10. (tizedik) munkanap.

Vallalkozo koteles a szakért6i tandcsadd kapacitast a szerz6dés idobeli hatdlya alatt
biztositani. Vallalkoz6 koteles a feladatait a 2. szama mellékletben vagy az egyedi
feladatlapban meghatérozott teljesitési hatéridoben elvégezni.

A teljesités helye Megrendeld székhelye (1027 Budapest, Bem rakpart 47.) és
telephelyei, tovabba egyes feladatokat a Vallalkozé sajat telephelyén/telephelyein, sajat
eszkozeivel lat el.

IV.Felek jogai és kotelezettségei

Villalkozé altal teljesitendd szolgaltatdsok részletes meghatarozasat jelen szerzodés 2.
szamu melléklete szerinti miszaki leiras tartalmazza. Megrendeld a miiszaki leirasban
nem szereplé feladatokat feladatlapon rendeli meg Villalkoz6tol, amelyben
meghatirozza a feladat leirdsat, a teljesités hataridejét és az elszamolhat6 vallalkozoi
dijat az 1. szdmu mellékletben meghatarozott véllalkozoi dijak alapul vételével.

Vallalkozé jelen Szerzodésben meghatdrozott szolgaltatasok teljesitése érdekében
jogosult Megrendeld teljesitési helyszinén taldlhaté ingatlanokba belépni és ott
tartozkodni, koteles azonban Megrendeld belsd szabélyzataiban meghatérozott
biztonsagi és belépési eldirdsokat betartani.

Vallalkozé kételes minden t6le elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége sordan Megrendeld miikodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja,

kételes tovabba minden szilkséges intézkedést megtenni a tevékenységével Osszefiiggd
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszeri mikodés, vagy allapot
elkeriilése, elharitasa vagy helyreallitasa érdekében.

Megrendeld a Vallalkozd szerzbdésszerii teljesitése esetén a meghatirozott
szolgaltatasok €s kapcsolodé dokumentumok éatvételére, a teljesitésigazolas kiallitasara,
valamint a véllalkozéi dij Vallalkoz6 részére torténd megfizetésére kiteles.

Vallalkoz6 a Keretmegallapodds szerinti felel6sséggel tartozik az altala végzett
tevékenység szerz0désszerliségéért.

Villalkozo a jelen szerzédés teljesitését nem engedheti 4t, illetve a jelen szerz6désbél
szarmazo jogait illetve kotelezettségeit nem engedményezheti, vagy ruhazhatja at
harmadik személyre a Megrendel6 elézetes irasos hozzajaruldsa nélkiil.

Megrendel6 jogosult a Véllalkozdt jelen szerzddés keretein beliil utasitani. Az utasitas
nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.
Megrendel6 kételes a feladatok végrehajtasdhoz sziikséges intézkedéseket sajat hatas- és
feleldsségi korében kiadni és végrehajtani.

Megrendel6 jogosult a Vallalkozé tevékenységét barmikor ellendrizni. Megrendeld
jogosult az elvégzendd feladatok végrehajtasat azok befejezését megel6zben is
ellendrizni.

A Megrendeld villalja, hogy a jelen szerz6désben meghatérozott szallitas teljesitése
érdekében a sziikséges informécidkat és a munkatirsak elérhetdségét a Vallalkozo
rendelkezésére bocsatja, tovébba a sziikséges dontéseket idoben meghozza.

4.10. Megrendeld idében értesiti Vallalkozot a teljesitési helyekre torténd belépés

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

feltételeirél, az ott tartdzkodassal és a munkavégzéssel kapcsolatos belsé biztonsagi és
egyeéb eldirdsokrol.

V. A teljesités igazolasa

A teljesités dtadas-atvétele az alabbiak szerint térténik:

- 1. lépcs6: Szakmai (mennyiségi és mindségi) atadas-atvétel. Aldir6 a KKM
Személyiigyi és Képzési Féosztily vezetdje vagy az altala felhatalmazassal kijel5lt
személy.

- 2.1épcs6: a mennyiségi és mindségi atadast kdvetden a Szakmai beszamolo atadasa
és a Teljesitésigazolas.

A teljesitésigazolas kiallitasira Megrendeld részérdl az aléabbi személy(ek), vagy az
altaluk meghatalmazott személyek jogosult(ak):

dr. Truka Vajk f8osztalyvezetdé (KKM Személyligyi és Képzési Fdosztaly)

A teljesitésigazolas a Vallalkozd altal kibocsatott szamla kételezé melléklete.

Megrendel6 a targyhavi szolgéltatasok teljesitésérdl a targyhonapot kovetden havonta
allit ki teljesitésigazolast. Felek rogzitik, hogy szakért6i nap alapjan torténd elszamolas
esetén a ténylegesen leigazolt szakértdi napok képezik az elszamolas alapjat.

A teljesitésigazolas alairasanak id6pontja egyben a karveszély atszallasanak idépontja.
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5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A teljesités Megrendeld altali elfogadasa nem jelenti a Vallalkozd szerzddésszegése
esetén a Megrendel6t megillet6 igényérvényesités jogardl vald lemondast.

V1. Vételar és fizetési feltételek

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozét szerzddésszerii teljesitése esetén
legfeljebb netté 34 380 000,-Ft + 2% kozbeszerzési dij + AFA, azaz netté
harmincnégymilli6-hiromszaznyolcvanezer forint + 2% kozbeszerzési dij + AFA
véllalkozéi dij illeti meg az 1. szamu mellékletben meghatarozott részletek szerint. A
vallalkoz6i dij (termékek, eszk6zOk esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriilo Osszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb),
de nem tartalmazza az Aaltalanos forgalmi adot, valamint a kézbeszerzési dijat. A
kozbeszerzési dij alapja jelen szerzdés altalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke,
mértéke 2% + AFA. A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a Vallalkozén keresztiil fizeti
meg, illetve amennyiben a Véllalkoz6 a teljesitéshez alvallalkozét vesz igénybe, az
alvallalkozé a kozbeszerzési dijat koteles a jelen szerzdés teljesitése alapjan jard
ellenérték kiszdmlazasaval egy id6ben a Megrendeld részére kidllitott szamlan kiilon
tételként szerepeltetni.

Vallalkoz6 teljesitésigazolasonként 1 darab szamla kibocsatisara jogosult.

Villalkozé a vallalkozoi dijra — szerzddésszert teljesités esetén — feladatainak elvégzését
és a teljesitésigazolast kdvetden utdlag jogosult. A vallalkozoi dijat Megrendeld, a
Villalkozé altal megfelelden kiallitott szamla és mellékelt teljesitésigazolas alapjan, a
szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil fizeti meg Vallalkozé
részére, banki atutalas utjan, Vallalkozé fent megjelolt bankszamlajara, a Kbt. 135. §
figyelembevételével. A szamlan csak a keretmegallapodas hatélya alé tartozé termékek
szerepelhetnek.

Fizetési késedelem esetén a Megrendeld Ptk. 6:155.§ foglaltak szerinti késedelmi kamat
megfizetésére koteles.

Vallalkozé a KM szerint lebonyolitott eljaras alapjan megvalosulé beszerzés sordn az
egyedi szerz0désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre, és
elbleget sem kérhet, a Megrendel6 pedig nem adhat eloleget.

A szerzddés EU Alapokbol finanszirozott, a projekt adatai:

A KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jeld ,A Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium humaner6forras-gazdalkodasanak és belsé képzési rendszerének
fejlesztése” ciml kiemelt projekt. A befogadott szamla elszamolédsa, benyujtasa
utéfinanszirozas keretében torténik.

Villalkozé a szamlat a kiallitott teljesitésigazolds alapjan, magyar forintban (HUF)
allitjaki. A szamla tartalmara és formajara a hatalyos szamviteli szabdlyok rendelkezései
iranyadoak. Vallalkozo kételes a szamlan feltiintetni a projekt azonosité jelét: KOFOP-
2.1.4-VEKOP-16-2016-00001.

Villalkozé a szamldhoz a Megrendeld altal kibocsétott teljesitésigazolast koteles
mellékelni. Vallalkozé a szamlat a Megrendeld részére személyesen vagy postai uton
juttatja el.
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6.9.

Véllalkoz6 Megrendeld részére az addzas rendjérdl szolod 2003. évi XCII. térvény (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. § (6) bekezdés alapjan a szamla benyujtasaval egyidejlileg
koteles atadni vagy megkiildeni a tényleges kifizetés idopontjat megeléz6 30 napnal nem
régebbi nemleges egylittes addigazolast, amennyiben nem szerepel a kéztartozdsmentes
ad6z6i adatbazisban.

6.10. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala kibocsatott szdmla nem felel

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

meg az AFA torvényben, illetve jelen szerz6désben meghatirozott formai és tartalmi
kovetelményeknek vagy a Megrendeld altal kibocsatott teljesitésigazolast nem csatolja
a szamldhoz, ugy Megrendeld jogosult a szamlat visszakiildeni a kibocsatd részére.
Ebben az esetben Megrendeld késedelme kizart.

Az 1. sz. mellékletben meghatarozott vallalkozé dijak a Véllalkozot megilletd teljes
dijazas, amely a szerz8désszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és
ellenértéket, vamot, adot, illetéket, dijat, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét
tartalmazza, ezért Vallalkoz6 mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitdsara nem
jogosult, tovabbi koltségek megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

VII. Szavatossag, jotallas

Vallalkoz6 szavatolja, hogy jelen szerzddés teljesitése keretében nyujtott szolgaltatasok
minden tekintetben megfelelnek a jelen szerz6désben meghatarozott feltételeknek és
miiszaki kovetelményeknek, a Megrendeldi elvarasoknak, valamint a jogszabalyi
kovetelményeknek, a nyujtott szolgaltatdsok alkalmasak jelen szerzédés céljanak
betdltésére.

Vallalkozo az altala jelen szerzddés teljesitésének keretében nytjtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatban a teljesitésigazolas keltét6l szamitott 1 évig jotallasi kotelezettséget vallal.

Megrendeld a szavatossagi €s jotallasi igényeit azok felmeriilését kovetben
haladéktalanul irasban bejelenti Véllalkozonak, aki koteles a hiba, hianyossag
kijavitasat, illetve megsziintetését haladéktalanul megkezdeni és a lehetd legrévidebb
idén beliil befejezni, vagy a varhaté befejezés id6pontjat Megrendelével egyeztetve
meghatarozni. Amennyiben a hiba kijavitasa, hianyossag megsziintetése a meghatarozott
hataridén beliil nem lehetséges, Véllalkozd sajat koltségén koteles gondoskodni a
hibabdl vagy hidnyossagbol fakado karok, miikodési fennakadasok vagy leédllasok
elharitasarol és koteles minden olyan intézkedést megtenni, amely a megfeleld miikodés
helyreéllitasa, illetve tovabbi karok megakadalyozasa érdekében sziikségesek.
Vallalkozé ebben az esetben koteles minden megtett intézkedésrél haladéktalanul
értesiteni Megrendelot.

Vallalkozé a Megrendeld szavatossagi vagy jotallasi igényei teljesitésének koteles
ingyenesen eleget tenni.

A jotallasi, illetve szavatossagi id6 alatt Megrendeld altal bejelentett jotallasi, illetve
szavatossagi igények a jotallasi, illetve a szavatossagi id6 lejarta utén is érvényesithetok.

Viallalkozé az 4ltala a jelen szerzddés keretében teljesitett szolgaltatasok A4ltal
Megrendelének vagy harmadik személynek okozott, felmeriilt karokért felelGsséget
vallal.
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7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

A Villalkoz6 kijelenti, hogy a szerzodés teljesitése soran 1étrej6vd dokumentacio, illetve
annak részeként 1étrejovo Szerzoi mi a vele munka-, illetve polgari jogi jogviszonyban
lév6 alkotdk szellemi alkotasa. Vallalkozé kijelenti, hogy a szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges valamennyi feltétellel, vagyoni értékii joggal
rendelkezik, jelen szerz6dés megkotésére jogosult. Vallalkozd szavatol azért, hogy
harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendeld szerz6dés szerinti
hasznélati jogat korlatozza vagy kizarja.

Felek megallapodnak, hogy Megrendeld a jelen szerzddés megkotésével jogot szerez
arra, hogy a Szerz6i muvet tertileti korlatozas nélkiil, a mi teljes védelmi idejére, minden
ismert felhasznélasi modra vonatkozo6an, kizarélagosan és korlatlan médon felhasznilja,
azaz kiilonosen a Szerz6i miivet tetszOleges példanyban és alkalommal t5bbszordzze,
atdolgozza, nyilvanossagra hozza, illetve kép- vagy hangfelvételen régzitse, terjessze,
azt szdmitégépre vagy elektronikus adathordozéra mdsolja, harmadik személynek
hasznositas céljabol atadja, barmely ismert médon a Szerz6i miivet a nyilvanossaghoz
kozvetitse. Megrendeld a Szerz6éi miivon barmely, Vallalkozénak a Szerzéi mi
egységéhez fiz6d6 jogat nem sértd valtoztatast végrehajthat. Megrendeld felhasznalasi
joga kiterjed arra, hogy a Szerz6éi mii felhasznélésara vonatkozd engedélyt harmadik
személyre atruhdzza, tovabba harmadik személynek a mii tovabbi felhasznalisira
engedélyt adjon. A Felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy Vallalkozét a jelen
pontban foglaltakért a jelen szerzddés 6. pontban rogzitett véllalkozéi dijon feliil egyéb
dijazéas nem illeti meg. A Vallalkoz6 kifejezetten lemond e korben arrél a dijrél is, amely
a Szerz6i mil felhasznédldsanak Megrendel6 dontése alapjan harmadik személy részére
torténo engedélyezése, illetve a Szerz6i mithéz kapcsolddd vagyoni jogok atruhdzasa
esetén jarna. Vallalkozo jelen megéllapodas alairdsaval kifejezetten lemond barminemti,
a Szerzo6i mi dijazdsahoz kapcsolédo igényérvényesitésrol.

VIII. A teljesitést biztosité mellékkitelezettségek, felelosségi kérdések

Megrendel6 késedelmi kotbérre valik jogosultta, amennyiben Vallalkozé olyan okbol,
amelyért felelds, jelen szerzOdésben meghatarozott kotelezettségeit késedelmesen
teljesiti. A késedelmi kotbér alapja a teljesitési hatariddben nem teljesitett szolgaltatasok
szerz@déses nettd ellenértéke, mértcke az eredménytelentil eltelt teljesitési hatarid6t6l
szamitva a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjat6l napi 1 %
mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a nett6 ellenérték 20%-a. Amennyiben
Vallalkozé késedelme valamely hataridd tekintetében eléri a 25 napot, Megrendeld
érdekmulds miatt jogosult jelen szerzodé€stol elallni. A késedelmi koétbér kifizetése a
késedelem megsziinésekor, a péthataridd lejartaval vagy jelen szerz6dés késedelmet
kovetd meghitsulasa (nemteljesitése) esetén valik esedékessé.

Megrendeld — a Ptk. 6:187. § (2) bekezdésre is figyelemmel — hibas teljesitési kotbérre
vélik jogosulttd, amennyiben Villalkozé olyan okbol, amelyért felel6s, a jelen
Szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit hibasan teljesiti. A hibas teljesitési kotbér
alapja a hibasan teljesitett szolgaltatasok szerzédéses netto ellenértéke. A hibas teljesitési
kotbér kifizetése a nem szerzddésszerii teljesitéssel kapcsolatos kifogasnak az
Vallalkozdval torténd irasbeli kozlésével vélik esedékessé. Egyebekben a hibas
teljesitési kotbérre a késedelmi kdtbérmél meghatarozottak iranyadoak.

Amennyiben Véllalkozd jelen Szerz6désben meghatarozott kitelezettségeit olyan okbol,
amelyért felelos, nem teljesiti, vagy 25 (huszon&t) napot meghaladé késedelembe esik,
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8.4.

8.5

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

koteles nemteljesitési (meghitisulasi) kotbért fizetni. A meghiusulasi kdtbér alapja az el
nem végzett szolgaltatasok szerzédéses netto ellenértéke, mértéke 25%. A nemteljesitési
kotbér kifizetése jelen SzerzOdés altal Megrendeldnek biztositott elallasi vagy
felmondasi jog Megrendeld &ltali gyakorlisénak vagy jelen Szerzddés
lehetetleniilésének napjatél szamitott 10. (tizedik) napon valik esedékessé.

Hibas teljesités esetén Megrendeld a kijavitasra frasban p6thataridét tiiz. Amennyiben
Vallalkozd a péthataridére sem teljesit szerzodésszertien, a részteljesitést meghitisultnak
kell tekinteni, €s a nemteljesitésre vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen
alkalmazni. A poéthatarid6 tlzése nem mentesiti Vallalkozot a hibas teljesitésre
vonatkozé szankciok aldl, azok az eredeti hataridéknek megfelelden alkalmazandok.
Amennyiben a péthataridd tiizése a feladat jellegéb6l adodoan nem alkalmazhaté, az
adott feladatot részlegesen meghiusultnak kell tekinteni, és a nemteljesitésre vonatkozé
szankciokat kell ennek aranyaban alkalmazni.

- Megrendeld részérdl a kotbérigények érvényesitése nem jelenti egyéb igényekrdl, igy

kiilondsen kartéritési, jotallasi igényekro! torténd lemondast. A Megrendeld a kotbért
meghalad6 karat is érvényesitheti a Vallalkozéval szemben. Megrendelé ezen igényét
irdsban kdteles k6z61ni az Vallalkozéval, kiilon megjelSlve annak jogalapjat és Gsszegét.

A nem szerzOdésszerli teljesités Megrendel$ altal torténd elfogaddsa nem jelent
lemondast a szerz6désszegésbol eredd igényekrol.

Vallalkoz6 késedelmes, hibas vagy nemteljesitése esetén Megrendeldnek jogéban 41l az
esedekessé valt kotbért a Vallalkozonak fizetendd dijbol visszatartani.

IX. A szerz6dés megsziinése, felmonddsa
A jelen szerz8dés a 3.1. pontban meghatarozott id6tartam lejartaval sziinik meg.

Megrendeld a szerzddést a rendes felmondas szabélyai szerint felmondhatja, vagy — a
Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerz6dést6l elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerz6dés olyan lényeges modositisa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattev6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartisit, vagy az
ajanlattevéként szerz6dd fél személyében érvényesen olyan jogutédlas
kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birésaga az EUMSZ
258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogébol
ered0 valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a
birdsag altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Amennyiben a jelen szerzddésbdl eredd kotelezettségeit barmelyik fél stilyosan
megszegi, a sérelmet szenvedett masik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, egyoldalt, indokolést tartalmazé irasbeli nyilatkozat titjan, és kovetelheti a
neki okozott kar megtéritését, valamint a jelen szerz6dés szerinti egyéb szankcidkat —
kiilon6s tekintettel a kotbérkovetelésekre — jogosult érvényesiteni (rendkiviili
felmondas). Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilndsen, amennyiben

- a Villalkozo hibas teljesités esetén pothatarid6re sem javitja ki a hibat;
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- a Vallalkozo a teljesitéssel 25 (huszondt) napot meghalado késedelembe esik;

- a Vallalkoz6 ellen joger6sen felszamolasi, vagy csddeljarast rendelnek el — kivéve a
csodeljarasrdl és a felszamolasi eljarasrol szold 1991. évi IL. torvény 11. § (2)
bekezdés h) pontjdban meghatirozott esetet —, vagy végelszamolasat rendelik el;

- Vallalkozdval szemben az illetékes cégbirdsag elott torlési eljaras indul;

- akésedelmi €s / vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumat;

- Viallalkozé barmilyen médon megtéveszti Megrendelt, vagy valdtlan adatot
szolgaltat és ez kozvetlen vagy kozvetett modon karos hatassal lehet a szerz6déses
kotelezettségek teljesitésére;

- a Vallaikoz6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

- a Villalkozd egylttmiikddési kotelezettségét tartdosan elmulasztja, vagy egyébként
olyan magatartast tandsit, mely sérti Megrendeld gazdasagi, szakmai érdekeit;

- a Megrendeld egyiittmiikddési kotelezettségét tartosan elmulasztja, vagy informacio-
és dokumentumok szolgaltatasara vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti, és ezzel
Vallalkoz6 teljesitését jelentésen akadélyozza;

- barmelyik fél olyan magatartast tantsit, mely sérti a masik fél jé hirnevét;

- jogszabalyon alapulé felmondasi okok allnak fenn;

- titoktartési kotelezettségét barmelyik fél megszegi;

- a Vallalkozd a vele szemben felmertiilt §sszeférhetetlenségi okot a Megrendel6 altal
meghatarozott idopontig nem sziinteti meg;

- a Villalkozé olyan alvéllalkozét vesz igénybe a teljesitéshez, amellyel szemben
Osszeférhetetlenségi vagy az eljarast megindité Felhivasban meghatarozott kizaré ok
all fenn;

- Vallalkozodt a birdsag biintetoiigyben jogerdsen elmarasztalja;

- a Viéllalkozdval szemben az eljarast megindité Felhivasban meghatarozott kizard ok
meriil fel;

- amennyiben Vallalkoz6 szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének hataridében,
illetve jelen szerz6désben meghatarozottak szerint nem tesz eleget.

9.4. Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés Megrendeld részérdl torténdé felmondasa a
szerzodésszegéshez fliz6d6 egyéb szankcidk vagy jogosultsagok gyakorlasat nem zarja
ki, illetve nem korlatozza.

9.5. Jelen Szerzddés barmely okbodl torténd megsziinése esetén Felek kotelesek 15 (tizendt)
napon beliil elszdmolni egymassal.

9.6. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatéarozott feltétel.

b) aVallalkozo kdzvetetten vagy kdzvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

9.7. Vallalkoz6 nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
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feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozé
adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

X. Kapesolattartok

10.1. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzodés teljesitése soran a kapcsolatot az alabbiakban
megjelolt szemelyeken keresztiil tartjak:

A Megrendel6 részérdl kapcsolattartéd személy(ek):
Név: dr. Truka Vajk
Beosztas / munkakdr: f6osztalyvezetd (Személytigyi és Képzési Féosztaly)
Cim: 1027 Budapest Bem rakpart 47.
Telefon: +36-1-458-1521
Fax: +36 1 202-4811
E-mail: vajk.truka@mfa.gov.hu

A Vallalkoz6 részér6l kapcsolattartd személy:
Név: Urdgi Tamés
Beosztas / munkakor: vezeto-tanacsadd
Cim: 1119 Budapest, Fehérvari at 79.
Telefon: +36-30-382-8887
Fax: +36-1-382-8889
E-mail: tamas.urogi@horvath-partners.com

10.2. A szerz6do6 Felek minden, a jelen szerz6dés teljesitése soran el6forduld értesitést
frasban kotelesek a masik félhez eljuttatni. Az értesités (levélben, faxon vagy
elektronikus levélben) akkor tekinthetd teljesitettnek, ha azt eljuttattik a masik félhez és
ennek irasbeli igazolasa megtdrtént, vagy a Magyar Posta igazolja a kiildemény atvételét
olyan tértivevénnyel, amelyet a cimzett (képviseloje) alairt.

10.3. Felek sajat illetve kapdsolattartéjuk adatainak modosulasardl egymist kotelesek
haladéktalanul értesiteni. Ennek elmaradasabdl adodo feleldsséget a mulaszté fél viseli.

XI. Bizalmas informdcidk felhasznalasa, titoktartis

11.1. Felek a jelen szerz6déssel, illetve az annak sorin teljesitett szolgaltatdssal
kapcsolatosan kélcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran, vagy egyéb médon
tudomdsukra jutott minden informacidt, adatot, iizleti titkot bizalmasan kezelnek és
meg0riznek, ezeket a masik fél eldzetes, irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban egyik fél sem
hozza nyilvénossagra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara. Vallalkozo a
birtokdba keriilt informécidkat kizardlag jelen szerz6désben meghatirozott feladatok
teljesitése érdekében hasznélhatja fel. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerzodés teljesitése érdekében kotott szerzOdésekben fenti kételezettségeiket a veliik
szerz6dod Felekkel szemben is kikotik és érvényesitik.

11.2. Villalkozé tudomdsul veszi, hogy a titoktartisi kotelezettség kiterjed az
alvallalkozo(k)ra, amelyrél a Vallalkozé kételes irdsban tajékoztatni az alvéllalkozo(ka)t.
A tajékoztatas elmulasztisabol eredd kovetkezményekért a Villalkozé, mint sajéat
magatartasaért koteles helytallni.
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11.3. Felek kijelentik, hogy a titoktartds — jelen szerzddés megsziinésétdl fiiggetleniil —
hatarozatlan ideig terheli oket.

11.4. Felek rogzitik, hogy a titoktartisi rendelkezések megszegése esetén Megrendeld
jogosult a jelen szerzddést azonnali hatillyal felmondani, illetve attél elallni. A
felmondas, illetve az eldlldas nem zérja ki a titoktartdsi kotelezettség megszegésére
iranyadd egyéb polgari- vagy blintetdjogi szankcidk alkalmazéasat.

11.5. Vallalkozdé véllalja, hogy a Ptk. 2:47. §-ra figyelemmel iizleti titok cimen nem tagadja
meg a tajékoztatast a jelen szerz0dés lényeges tartalmarol. Vallalkozo jelen szerzédés
alairasaval tudomasul veszi, hogy nem mindsiil {izleti titoknak az az adat, amelynek
megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon torvény kézérdekbol elrendeli.

11.6. Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrél sz6l6 2011. évi LXVI
torvény 5. §-anak (5) bekezdése szerint az Allami Szdmvevészék, a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatalrdl sz6lé 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 5-6. §-a szerint a
Korményzati Ellenérzési Hivatal az allamhaztartds alrendszereib6l finanszirozott
beszerzések és az allamhaztartas alrendszereinek vagyonat érintd szerzddések, illetdleg a
gazdalkodd szervezetek szaméra a kozponti koltségvetésbol juttatott pénzeszkozok
felhasznalasa tekintetében ellendrzési jogosultsédggal bir.

11.7. Felek tovabba tudomasul veszik, hogy az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. térvény 32-37. §-aban foglaltak szerint
jelen szerzddés lényeges tartalmarol szolo tdjékoztatast, illetdleg a nyilvanossagra
hozatalt — a személyes adatok kivételével — a Megrendelé még az iizleti titokra vald
hivatkozassal sem tagadhatja meg.

11.8. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jelen szerzodés targyat, a Felek
nevét, a jelen szerz6dés értékét, id6tartamat, valamint az emlitett adatok valtozasait a
szerz8déskotést kvetden haladéktalanul kzzéteheti a Megrendeld honlapjan.

11.9. Vallalkozé jogosult — Megregdelo elézetes 1rasbe11 engedelye alapjdn — jelen
Szerz6dés megnevezését (tipusat), tarlgyat Megrendelo nevét lizleti referenciaként
felhasznalni, /*f

sh :
XII. Egyéb rendelkezések

¥

12.1. Felek jelen Szerzddést kizarolag kdzos %egegyezessel irasban jogosultak modositani
a Kbt. 141. §-édban foglaltakra figyelemmé

12.2. Jelen Szerz6dés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem
jelenti a teljes szerzodés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiilé
rendelkezés vagy rész nélkill a felek a szerz6dést nem kototték volna meg, vagy e
rendelkezés, illetve rész hidnyaban a szerzodés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné
valna.

12.3. A Felek a jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint -barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM-t, illetve annak
mellékleteit, a Ptk. vallalkozasi szerzOdésre vonatkozd rendelkezéseit, tovabba a
kozbeszerzésekkel, valamint az allamhéaztartds mikodésével kapcsolatos hatalyos
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jogszabélyokat tekintik irdnyadonak. Jelen szerz8dés a KM-ban meghatirozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

12.4. Vallalkoz6 koteles a szerzddés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szdmara megismerhet6vé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés
szerinti ligyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

12.5. Az allamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Aht.) 41. § (6)
bekezdésére figyelemmel, az allamhaztartasrol szolé térvény végrehajtésardl szold
368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Avr.) 50. § (1a) bekezdése alapjan
Vallalkoz6 kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVL. t6rvény 3. § (D
1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Kijelenti tovdbba, hogy amennyiben
cbben barmilyen valtozas torténik, ugy arrdl haladéktalanul értesiti Megrendelét.
Megrendelé tajékoztatia Vallalkozdt, hogy valétlan tartalmd nyilatkozat esetén
Megrendeld jelen szerzédést felmondja vagy — ha a szerzédés teljesitésére még nem
keriilt sor — a szerz6dést6l elall.

12.6. A jelen szerz6dés elvéalaszthatatlan részét képezik a Beszerzé és a Vallalkozé kozott
1étrejott fent hivatkozott KM, valamint az alabbi mellékletek:
1. szami melléklet: Megrendelt szolgaltatdsok- és arlista (a nyertes
ajanlattevd kereskedelmi ajanlata szerint)
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

Jelen Szerzédés 11 szamozott oldalbol all és négy eredeti példanyban késziilt, melybsl hdrom
példany a Megrendelét, egy példany az Vallalkozot illeti.

A jelen Szerzddést a Felek az alulirt helyen és id6pontban, elolvasas és az abban foglaltak
megértése utn, mint szerz6déses akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyoélag irjak ala.

Budapest, 2017. december 1.

2 V \¥L ﬁ B oL( (| —IEUA Horvéth & Pariners
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A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisziérium részérdl

Pénziigyileg ellenjegyzem: Jogilag ellenjegyzem:
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Szerz6dés 1. szAmi melléklete

Téte . Szolgiltatas Szerzfdés Egység  4r Osszesen dr
| Termeékazonosits megnevezés azonositéd (nettd Ft) Darabszém (netté Ft)
L. szolg kozig vezeto <¢N2NWMHMWME§ KMOI0UITSZI6 | o 000 b 50 4400 000 Ft
2 | szolg kozig szenior mngamhwwwwummﬁ KMOIOIITSZI6 | g0 000 5 150 13 200 000 Ft
& szolg_kozig junior anmwwmﬂwmmaa KMOTONTSZI6 | o 000 5 170 13 090 000 Ft
4, szolg rendszerszerve Rendszerszervezg KMO101ITSZ16 82 000 Ft 45 3690 000 Ft
Z0 szakértd
Osszesen 4r Ft (nett6) 34 380 000 Ft
| Kozbeszerzési dij [ 2% Ft (nett6) 687 600 Ft
| Afa kulcs | 27% | Afa Ft 9468 252 Ft |

Budapest, 2017.11.15.
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eGOV Tanicsadé Kft.
K6zds ajanlattevik (eGOV-IFUA-
KPMG Konzorcium) nevében eljirni
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2. szamu melléklet

MUSZAKI LEfRAS

A KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jeld
»A Kulgazdasagi és Kiilligyminisztérium huméneréforras-gazdalkodasanak
és bels6 képzési rendszerének fejlesztése”
¢. kiemelt projekt keretében megvaldsulé

»Szakértd tanacsadéi kapacitas biztositasa a kiilligyi és kiilgazdasagi
humaneréforras-gazdalkodas és jellemzé folyamatai feliilvizsgalata és
fejlesztése érdekében, huméneréforras-gazdalkodasi stratégia és human-
kontrolling modelljavasiat kidolgozasaban”

TARGYU
BESZERZESI ELLARASHOZ

1 Bevezetés, hattér-informéaciék
1.1 Bevezetd

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program (a tovabbiakban: KOFOP) 2.
prioritasi tengelyének célkitlizése a ,, szolgdltatdsi szemlélet és az etikus miikidés megerdsitése
a kozszolgdlatban”. A KOFOP 2. prioritasi tengelyen beliili elsé egyedi célkitiizése az, hogy
»Szolgdltatdi  szemiéletii  feladatelldtdshoz  sziikséges kompetencidkat nyujté, az
életpalyamodellnek megfeleld emberi erdforrdsmenedzsment-rendszer keriiljon bevezetésre a
kozigazgatds kulcsteriiletein”, masodik egyedi célkitiizése , a kozszolgdlati szakemberek
kompetencia fejlesztésére” iranyul. Az Operativ Program el6bbi specifikus céljdhoz
kapcsolod6 kiemelt intézkedése keretében cél a kozszolgélati szakembereknek, igy kiemelten
a kozponti kozigazgatas korménytisztviseldinek — a kozszolgalati életpalya részeként, illetve
azon kivill, a specidlis 4gazati, illetbleg intézményi szempontii — képzése és tovabbképzése, az
agazati szakmai specidlis ismeretek ataddsat biztosité bels6 képzések biztositssa, valamint az
chhez szikksége képzés- és oktatasfejlesztés, tovabba a tuddsmegosztast Gsztonzd rendszer
kialakitasa.

E célkitiizéshez, illetve annak intézkedéseihez illeszkedik , A Kiilgazdasdgi és
Kiiliigyminisztérium humdnerdforrds-gazdilkoddsdnak és belsé képzési rendszerének
Sejlesztése” cimit KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jeld kiemelt projekt (a
tovabbiakban: Projekt), amelynek a Kormany a KOFOP 2016. évi éves fejlesztési
keretének megallapitisirél sz6l6 1004/2016. (I. 18.) Korm. hatdrozat 1. mellékletében
kiemelt projektként torténdé nevesitésérél, majd a Miniszterelnokség Kozigazgatasi
Programok Iranyité Hatosdga 2017. dprilis 21-i dontésével a projekt tamogatasarol
dontstt. A Projekt elSkészitéséért és megvalésitasaért felelds kozigazgatdsi szerv a
Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium, mint kedvezményezett, aki a projekt
megvalésitasat a NISZ Nemzeti Infokommunikiciés Zrt.-vel konzorciumban valésitja
meg.
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A Kiilgazdaségi és Kiiliigyminisztérium, mint ajanlatkéré a KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-
00001 azonosito jelii kiemelt projekt II. megvalésitasahoz kapcsolododan ,, 4 Kiilgazdasdgi és
Kiiliigyminisztérium belsé képzési és tovdbbképzési rendszerének fejlesztéséhez kapcesolédo
szakértGi szolgdltatdsok biztositdsa” targy beszerzési eljarast indit a jelen ajanlattételi felhivas
(ajanlatkérés) megkiildésével. Az ajanlatkérd felkéri az ajanlattevoket, hogy tegyenek ajanlatot
a jelen dokumentumban, valamint a mellékleteiben leirtak figyelembevételével.

Az ajanlatkérd tijékoztatja az ajinlattevéket, hogy az eljaras — az Ajinlatkéré altal a
kézbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL térvény (a tovibbiakban: Kbt.) 28. §-a alapjan
a beszerzés becsiilt érték meghatirozisa tirgyiban lefolytatott elézetes vizsgdlatok
alapjan — nem tartozik a Kbt. hatalya ala.

Az Ajéanlatkérd a kozszolgalati tisztvisel6krdl sz616 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban:
Kittv.), illetve a kézponti é4llamigazgatisi szervekrdl, valamint a Korméany tagjai és az
allamtitkarok jogallasarol sz616 2010. évi XLIII. térvény (a tovabbiakban: Ksztv.) hatdlya ala
tartozo, altaldnos hatds- és illetékességi korl kozponti kdzigazgatasi szerv (minisztérium).

Az Ajanlatkéré kozpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgéltatdsokrél sz6l6
309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan a Nemzeti Infokommunikaci6és Szolgaltaté Zrt.
(NISZ) ellatasi és kotelezo szolgaltatas igénybe vételi kdrébe tartozik.

Jeleni Ajanlattételi Felhivas alapjdn az Ajamlattevé ajanlati kotottsége 30 nap, azaz az
ajanlattev® az ajanlattételi felhivdsban meghatarozott iddpontot kdvetéen harminc napig marad
kotve ajanlatdhoz. Az ajanlati k6tottség kezdd napja jelen felhivas megkiildésének és igazolt
kézhezvételének a napjatol kezdddik.

Jelen ajanlattételi felhivassal a Kiilgazdasigi és Kiiliigyminisztérium szerzddéskotési
(megrendelési) kotelezettséget nem véllal és a targyalds lehetdségét fenntartja. Az Ajanlattevd
ajanlatét e hatarid6 lejartadig médosithatja vagy visszavonhatja.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény 6:74-6:76.
§ alapjan Ajanlatkérd nem kételes a legkedvezébb ajanlatot benytjté ajanlattevével szerz6dést
kotni. Az ajanlat hatdlya megsziinik, ha méas ajanlattevé kedvezébb drat ajanl.

1.2 Ajéanlatkérd bemutatésa
1.2.1 Ajanlatkérd f6bb adatai

Név: Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium

TorzskOnyvi azonosito szama (PIR): 311344

Székhelye: 1027 Budapest, Bem rakpart 47.

Jogéllasa: 6nalléan gazdalkodo6 kézponti koltségvetési szerv (minisztérium)
Képviseli: Dr. Balogh Csaba k$zigazgatési dllamtitkar

Postacime: 1027 Budapest, Bem rakpart 47.

Telefonszdm: +36-1-458-1000

Telefax: +36-1-212-5918

E-mail: kozkapcsolat@mfa.gov.hu
A KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 kiemelt projekt és jelen beszerzés vonatkozasaban

Kapcsolattarté neve €s beosztasa: dr. Truka Vajk f6osztdlyvezets (Személyiigyi és Képzési
Foosztaly)
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Kapcsolattart6 telefonszama: +36 30 268 93 44
E-mail cim: truka.vajk@mfa.gov.hu
Honlap: http://www.kormany.hwhwkulgazdasagi-es-kulugyminiszterium

1.2.2 Az Ajanlatkér6 ismertetése

Az Ajanlatkéré, a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (a tovébbiakban: KKM) az 6néllo
magyar kiiliigyi igazgatasrol sz6l6 1918. évi V. néptorvény altal létrehozott, a kdltségvetési
torvény altal meghatéarozott, a kdzponti koltségvetésben fejezetet alkotd, 6nélldéan gazdalkodo
kozponti koltségvetési szerv. Alapitéja az Orszaggylilés, vezetbje a killgazdasigi és
kiiligyminiszter, szervezeti és mikodési szabalyzatat a 29/2017. (VIL 26.) KKM utasitis
hatdrozza meg.

A hatékony, egységes és integralt kiiligyi és kiilgazdasdgi miikddés biztositasa érdekében
Magyarorszag Kormanya 2014-ben a kiilgazdasagi és kiilpolitikai feladatellatisnak az egységes
koézigazgatdsi szervezeti keretek kozott torténd, stratégiai alapon felépiild, integralt
megvalodsitasa mellett dontstt, melynek kovetkeztében 2014 jiniuséto] — a Kiiliigyminisztérium
bazisan - a Magyarorszag minisztériumainak felsorolasrol sz616 2014. évi XX. térvénnyel
létrejott a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium. Az integracié kovetkeztében a Kiilgazdasagi
és Killigyminisztérium és a hattérintézményei, valamint Magyarorszag kiilképviseletei
egymassal szoros egylittmiikddésben torekednek Magyarorszag gazdasagi és kiillgazdasagi
érdekeinek a fokozott érvényesitésére. Jelenleg a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium
megkozelitdleg 2200 f6s személyi dllomannyal rendelkezik, ebb6l kozel 900 £6 belfs1dén, mig
mintegy 1300 £6 a kiilképviseleteken teljesit kbzszolgalatot.

A kiilgazdasagi €s kiilligyi feladatok egy intézménybe t6rténé integraldsaval a Minisztérium
feladatai jelentésen kib&viiltek, amelyek immaér egybe fogjak a korabbi klasszikus kiilpolitikai
feladatellatds, igy a diplomécia, konzuli szolgaltatasok, eurdpai integracids iigyek és
biztonsagpolitika mellett a beruhdzas-Gszténzési- ¢és mikodd tékevonzd, tovabba
kiilkereskedelem tdmogatdi feladatok Osszességét. Integralja tovabba a gazdasdgdiploméciai,
kulturalis- és tudoméanydiplomdciai tevékenységek ellatasanak kozponti iranyitasat és az e
feladatok eredményes ellatasat biztositd szervezetrendszer egészét.

2017. augusztus 1-jei hatalyba lépésével a kiilképviseletekrdl €s a tartos kiilszolgalatrél szolo
2016. évi LXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kiilszoltv.) jelentésen és alapvetden valtoztatta
meg, illetéleg helyezte 0j alapokra a tartés kiilszolgélatra torténd felkészités, a kiilképviseleti
miikddés, valamint a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium kozszolgalati tisztviseldi altal
Magyarorszég kiilképviseletein teljesitett tartds kiilszolgélat intézményi és tartalmi feltételeit
és dltala az eddig kiilonboz6 szabalyozasi szinteken 1€v6, szertedgazé diffiz joganyag térvényi,
illetve végrehajtasi rendeleti jogszabalyi szinten keriilt rendezésre.

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium, mint a Ksztv. szerinti kézponti kdzigazgatasi szerv
(minisztérium), Kttv. hatilya ala tartozik és a foglalkoztatottai jogalldsara a Kttv. szabalyai
iranyadéak. A Minisztérium kozfeladatai ellatdsdra a Kttv. szerinti kormanyzati szolgélati
jogviszonyban elsédlegesen kormdnytisztviselket és kormanyzati iigykezelSket alkalmaz,
akik belfoldén (k6zponti dllomany), illetéleg Magyarorszag kiilképviseletein tartés kiilszolgalat
keretében teljesitenek kozszolgéalatot. A Kttv. szerinti kézszolgalati tisztviselok 2012. 6ta a
Ktty., illetve annak végrehajtasi rendeletei, ide értve kiiléndsen a kozszolgalati tisztviselék
tovabbképzésérol szo6l6 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet szabalyai szerint a kézszolgalati
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tovabbkeépzési rendszer keretében a négy éves tovabbképzési ciklusuk alatt tovabbképzésre
kotelezettek. A tovabbképzési  kotelezettséget a  kozszolgalati  tisztviseldk
(korménytisztvisel6k) vagy a Nemzeti K6zszolgélati Egyetem (NKE) 4ltal szervezett (kotelezo)
tovabbképzésekkel vagy a — kozszolgalati tovabbképzési nyilvantartasba vett — a foglalkoztatd
allamigazgatasi szerv (KKM) 4ltal biztositott Gin. belsé tovdbbképzésekkel keriil biztositdsra. A
Kiilgazdaséagi és Kiilligyminisztérium, elsddlegesen a tart6s kiilszolgélati felkésziiléshez, illetve
a Kiilszoltv. szerint, az abban r6gzitett és taxative meghatarozott — a tart6s kiilszolgélat soran
betlthetd — munkakorok ellitisdra és betdltésére vonatkozoan kotelezéen teljesitends
képzések révén jelentds szamu belsé tovébbképzéssel rendelkezik, amelyek tananyag-
fejlesztése, képzésszervezése, oktatdsi kapacitdsainak (belsé er6forrasbél) biztositasa kizarélag
a Minisztérium feladata és feleldssége.

A bels6 képzések szervezésével, a képzések koordindciéjaval kapcsolatos feladatokat a
Minisztérium Személyligyi és Képzési Féosztdlya latja el a Kiilgazdasagi és
Kiiltigyminisztérium Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatardl sz6l6 29/2017. (VIL. 26.) KKM
utasitas 2. fliggelékében meghatdrozott feladatkorei keretében.

A Kiilgazdasagi és Kiliigyminisztériumnak a 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet szabalyai
szerint nyilvantartdsba vett, hatdlyos belsdé tovdbbképzései az NKE 4ltal vezetett
nyilvantartdsban részletesen megtekinthetdek.[1] A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium a
Kiilszoltv. szerinti kihelyezd szerv, igy teljes koriien elldtja a korménytisztviseloknek és
kormanyzati iigykezeloknek Magyarorszag kiilképviseleteire — tartos kiilszolgalat ellatdsa
céljabol — torténd kihelyezésével, a tartos kiilszolgalatra torténd felkészitésével kapcsolatos
feladatokat, ennek keretében — a kozszolgalati tovabbképzési nyilvantartdsba vett — belsd
tovabbképzései biztositasa révén a munkakori képzések teljesitésének lehetdségével biztositja
ezen feladatait.

A Kormany dontése nyoman Magyarorszagnak kiilgazdasagi és kiilpolitikai érdekeit fokozottan
¢rvényesiteni kell. Ehhez kapcsolédoan és e cél elérése érdekében kertilt sor a kiilképviseleti
hélézat bovitésére, illetve a kilképviseleti miikodés és kiilligyi igazgatds miikddési
megujitasara, illetve a Kiiliigyi torvény elfogaddsdra. Mindezen kormanyzati és 4gazati
szakpolitikai célok elérése ¢és minél magasabb szintll megvalésitisa érdekében biztositani
sziikséges, hogy a Kiilgazdasagi €és Kiiltigyminisztérium, kiilondsen a kozszolgalati
tisztviselokkel ellatott tartds kiilszolgalat humdaner6forras-gazdalkodasi rendszere és fébb
folyamatai megujitasra, a kiilgazdasagi és kiiliigyi miikodés és igazgatds képzési és
tovabbképzési spektruma bovitésre, tovabba az ezeket timogat6 miik5dési rendszerek, valamint
az intézményi tuddsmegosztds és tudasmegOrzés feltételei és kapacitdsai megerdsitésre
keriiljenek.

A fentieket figyelembe véve a fejlesztés fokuszaban a kiilgazdasagi és kiiliigyi feladatellatasban
érintett kozszolgdlati tisztviselok és a feladatellatast tdmogaté kozigazgatasi szakemberek
elméleti tudésszintiének és készségszintjének emelése kiemelt fontossigh. A tartds
kiilszolgalathoz, specialis és a kézigazgatison beliil egyedi karrieruthoz (karrier-4llomashoz)
kapcsolod6 emberi erdforrds-gazdalkodasi folyamatok, a korszerl intézményi és specialis
munkakdri ismereteket kozvetité munkakori belsd (tovabb)képzési és é4gazati szakmai
tudasbazis és informdici6s rendszerek egyiittes és egymdsra hatd, szinergikus fejlesztése
sziikséges.
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A fejlesztésekre iranyulo KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonositd jelii kiemelt projekt
négy alprojektbdl all:

I Kiiliigyi és kiilgazdasdgi huméaneréforrds-gazdalkodds és jellemzd folyamatai
feliilvizsgalata és fejlesztése;
IL. Kiiliigyi és kiilgazdasagi belsd képzési €s tovabbképzési rendszer megujitisa;

I11L. Kiiligyi Huménerdforras-gazdalkoddsi és Oktatdsi Rendszer (KHOR)
fejlesztése;
Iv. Kiliigyi és kiilgazdasdgi 4gazati szakmai tudasbdzis megerésitése, az

intézményi tudaskapacitas bovitése és az dgazati tudéstranszfer fejlesztése.

Jelen ajanlatkérés az 1. ,Killigyi és kiilgazdasdgi humanerSforras-gazdalkodas és jellemzd
folyamatai feliilvizsgalata €s fejlesztése” (Kiiltigyi HR folyamatok fejlesztése) cimii alprojekt
vonatkozéasaban kivan szakértd kapacitast igénybe venni.

1.3 A fejlesztés célja

A KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jelti kiemelt projekt megvalésitasa
keretében, dsszhangban a Projekt felhivasdban foglaltakkal — négy alprojekt keretében - az
alabbi célkitlizések keriiltek meghatarozasra:

1. Feliilvizsgalatra ¢és 4talakitdsra kertil a Kiilgazdasigi és Kiilligyminisztérium
humanerdforras-gazdalkodasa €s a belsé szakmai képzési rendszere, valamint megtdrténik az
ehhez kapcsol6dd miikodési, szabalyozasi és oktatasi kérnyezet biztositasa.

2. Megujulnak rendszerszinten a kiiliigyi igazgatast és a kiilképviseleteket érintd személyiigyi
folyamatok. Felilvizsgélatra és ujraszervezésre kertilnek a kiiliigyi és kiilgazdasagi igazgatast,
tovabba kiilképviseleti miikodést tamogatd, dgazati stratégiai szemléletli emberi erdforras-
gazdilkodas belsd tigyfolyamatai, tovdbb4a az ezeket érintd szabélyozasi kornyezet és azok
modszertani megalapozésa.

3. A projekt célkitlizése a kiilgazdasdgi és kiiliigyi intézményrendszerében a szervezeti
tuddsbazis megerdsitése, a kozfeladat-ellatast timogatd agazati elemzési és kutatds-fejlesztési
tevékenység névelése, valamint kapacitdsanak bdvitése, tovabba ehhez kapcsoléddan korszerii
agazati tuddsmenedzsment-rendszer kialakitdsa. Cél, hogy jelentésen javuljon a kiiliigyi és
kiilgazdasagi igazgatdsban, kiemelten Magyarorszdg kiilképviseletein a diploméciai és
gazdasagdiplomaciai feladatokat ellaté kodzszolgalati tisztviselok munkavégzését tamogatd
informacids bazisok intézményrendszeren beliili rendelkezésre 4llésa.

4. A fejlesztés fontos részét képezi a kiiliigyi és diplomdciai tudastranszfer aktivizalasat
elésegité nemzetkozi egyiittmikodések kiszélesitése, a korszerti kiilgazdasagi és kiiliigyi
feladatellatas fejlesztési lehetOségeit vizsgal6 4dgazati szakmai kutatis-elemzések lefolytatasa,
valamint ezekhez kapcsol6dé gyakorlati ismereteket kozvetits és a munkavégzés hatékonysagat
segitd informécios rendszer kialakitasa

A fejlesztések egységes és f6 célkitlizése a kiiltigyi és kiilgazdasdgi igazgatast, tovabba
kiilképviseleti miik6dést timogato, dgazati stratégiai szemléletii emberi er6forras-gazdalkodas
kialakitdsa, ennek jellemz6 belsé ligyfolyamatai feliilvizsgalata és fejlesztése. Kiemelt
célkitlizés a kiiliigyi, killgazdasagi €s gazdasdgdiplomaciai feladatellatas és kiilligyi igazgatés
az ehhez kapcsol6dé intézményi és munkakori belsé képzések rendszerének és oktatési
kérnyezetének megujitdsa, valamint a speciélis kozszolgalati foglalkoztatist jelentd tartds
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kiilszolgélatra val6 felkészitést és a péalydzati eljarast, intézményi és szakpolitikai
tudasmegosztast, illetve munkavégzését tdmogatd informdciés bazisoknak a rendszere, a
miik6dési hatékonysagot segitd és timogat6 informatikai szakrendszerek kialakitasa fokozottan
elésegitése Magyarorszag gazdasagi, kiilgazdasagi érdekeinek érvényesitését.

Fejlesztések 6 pillérei a négy alprojekt keretében:

1. Kiiliigyi HR ¢és bels6 tovabbképzési folyamatok felmérése, értékelése és elemzése.
Kiiltigyi és kiemelten kiilszolgalati HR folyamat- és médszertani szabélyozas,
médszertani tAmogatas biztositasa.

3. Kiiliigyi és kiilgazdasagi intézményi ismereteket kozvetitd és munkakéri belsd és a
kiillgazdaségi szervezetrendszert érinté kiilsé képzési és tovabbképzési rendszer
fejlesztése.

4. Kiiltigyi Humdaneréforras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszer (KHOR).

5. Kiiliigyi és kiilgazdasigi dgazati szakmai tuddsbézis megerdsitése, az intézményi
tudaskapacitas bovitése és az dgazati tud4stranszfer fejlesztése.

1.4 Fejlesztés megvalésitasa soran elvart eredmények

A Projekt keretében megvalésitasra keriilo fejlesztések egymaéssal Ssszefiiggd és komplex
rendszert alkotva biztositjak a fejlesztési cél egységes €s koherens megvaldsitasat.

2 Az ajénlatkérés célja, a beszerzés targya és terjedelme
2.1 Az ajanlatkérés célja

Jelen ajanlatkérés célja egy olyan szakértdi és tandcsaddi szolgaltatdsokat biztositd partner
kivalasztasa, aki ,,A Kiilgazdasagi €s Kiiltigyminisztérium huméaneréforras-gazdalkodasénak és
bels6 képzési rendszerének fejlesztése” cimf, KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001
azonosit6 jel kiemelt projekt (a tovabbiakban: Projekt) sordn huménerdforras-gazdalkodasi
folyamatszervezési (folyamat-értékelési és —fejlesztési), stratégia alkotdsi, kontrolling és
kapcsolodé informatikai fejlesztési szakértoként tdmogatia a Megrendeldt a Projekt
megvaldsitdsédban.

A Projekt I. alprojektjének fejlesztési célkitlizései:

o A Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium humaéneréforras-gazdalkodasa, tovabba az
érintett humén szervezeti struktirdi és a kiilligyi igazgatds humdnfunkcidi és
humanfolyamatai attekintésre, azonositésra keriiljenek, ezek felmérése, atvizsgildsa (a
Projekt keretében, egyedi mddszertan szerint) megtérténjen.

e A tartds kiilszolgélattal kapcsolatos humén miikodési kockdzatok és mikodési
sajatossagok okainak meghatrozésa, kontrolling lehetdségeinek vizsgalata, tovabba a
megvaltozott €s kibdvitett feladatellatdshoz kapcsolédd optimélis emberi erdforras-
allokaciéra és a hatékony humanmiikdés biztositéséra szolgalé lehetdségek feltarasra
keriiljenek.

e Elkésziiljon a kiiltigyi igazgatésrol és kiilképviseleti huménerdforras-gazdalkodasrél
sz0l6 atfogd helyzetelemzés (folyamatfelmérések eredményeképpen elkészitett
értékelések alapjan).

e Meghatérozésra keriiljenek a kiilligyi humaner6forras-gazdalkodas specialis jellemzéi
€s fejlesztési lehetbségei.



2. szami melléklet

Az elemzés sordn beazonositésra keriiljenek a specialis humanfolyamatokat felépitd, az
dltalanos kozigazgatasi gyakorlattél eltér6 humanfunkciok és azok szerepe,
meghatdrozisra keriiljenek a humén funkciondlis €s szakmai folyamatok és a
folyamatok kozotti hatékonysdgnsveld kapesolddasi pontok, amelyek fejlesztése révén
hatékonyabbd és eredményesebbé valik a szakmai munkavégzés.

Kidolgozasra kerliljon a huménfolyamatokhoz és a kiiliigyi emberi erdforras-
gazdalkodas rendszeréhez kapcsolodd belsd folyamat- optimalizdciés médszertan,
illetve ennek felhasznaldsaval bevezetésre keriiljon az optimalis er6forras allokaciot,
illetve a humanfolyamatok és a szakmai mikodés kozotti sszehangolt mikodést
biztosité megujitott eljarasokra vonatkoz6 szabalyozas és miikodési rend.

Vizsgalat ala kertiljon: a kiiligyi mik6dés és a tarts kiilszolgalati rendszer sajatossagait
figyelembe vevé stratégiai alapt, integralt humanerdforras-gazdalkod4si rendszer és
human-kontrolling moédszerek bevezetésének lehetSségei, valamint egy egyedi
intézményi (kiiliigyi és kiilgazdasagi) huméner6forrds-gazdalkodasi stratégia
kidolgozasa.

Feliilvizsgilatra és fejlesztésre kertiljenek a kiiliigyi miikodésre és a kiilképviseleteken
teljesitett kozszolgdlatra (tart6s kiilszolgalatra) jellemzd huménfolyamatokra, a belsé
képzési rendszerre és a személyiigyi eljardsokra vonatkozé belsd szabalyozok,
jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo eszk6zok.

2.2 A beszerzés targya és terjedelme

Az ajanlattételi felhivasban az I. alprojekt szakmai megvaldsitdsat érinté aldbbi hirom
fejlesztési szakasz vonatkozésdban az alabbi feladatok elvégzésében var szakmai tAmogatast a
Megrendeld:

Kiliigyi és tartés kiilszolgdlati HR folyamatfelmérések szakmai moédszertananak
kialakitasa;

Folyamatfelmérések elvégzése és a felmérések eredményeinek értékelése, kismintas
kérdobives felmérés lefolytatasa, 5sszegzd elemzés és fejlesztési javaslatok készitése;
Kiiliigyi és Kiilgazdasdgi Huméneréforrds-gazdalkodasi Stratégia és stratégiai
tervdokumentumok kialakitisa;

Kiiltigyi Humén-kontrolling modell-javaslat kidolgozasa.

Az elvart eredmények:

Egyedi mddszertan szerint feliilvizsgélatra és értékelésre keriil a Minisztérium specialis
huméner6forras-gazdalkodasi funkci6i és humanfolyamatai, miikdésének az altalanos
kozigazgatasi gyakorlatoktol és folyamatoktol eltérd jellemz6i, alapvet tigyfolyamatai,
az altaldnos kozigazgatastol eltérd egyedi sajatossigai tovabbd meghatdrozéasra
kertilnek a fejlesztési lehetdségei.

Kialakitdsra keriil a munkavégzés hatékonysagat biztositd korszerii emberi eréforras-
gazdalkodasi eszkozoket alapul vevd szakmai modszertani tAmogats.

Feltarasra keriilnek a tart6s kiilszolgalatra vonatkozé folyamatok és eljarasok fejlesztési
lehetbségei €s kijeldlésre kertilnek az eredményesebb szakmai munkavégzést biztositd
kapcsolodési és egyszertisitési pontok.

Megvizsgalasra kertil a kiiligyi miikodés és a tartés kiilszolgélati rendszer
sajatossdgaira tekintettel a stratégiai alapu, integralt humdner6forras-gazdalkodasi
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menedzsmenteszkoz6k bevezethetdségének lehetdsége, valamint kidolgozasra keriil a
tartds kiilszolgalathoz kapcsolodé HR folyamatokat a kdzpontjaba allité Kiiliigyi
Huménerdéforras-gazdalkodasi Stratégia.

o Kidolgozasra keriil a kiiliigyi és kiilgazdasdgi HR rendszerre adaptilhaté huméan-
kontrolling modell jellemzéinek kidolgozasa, bevezethet6ségének elemzése, valamint
egy integrélt human-kontrolling rendszer modellje.

A beszerzés targyat képez6 megrendelé oldali szakértdi kozremiikodés az alabbi fbb
fejlesztési szakaszokat foglalja magaba:

1. fejlesztési szakasz: Kiilligyi és tartds kiilszolgélati huméneréforras-gazdalkodasi
folyamatok felmérése, elemzése;

2. fejlesztési szakasz: Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Humaner6forras-gazdalkodasi Stratégia és
kapcsolodé stratégiai tervdokumentumok kidolgozésa;

3. fejlesztési szakasz: Kiilligyi és Kiilgazdasagi Human-kontrolling modell kialakit4sa.

A fejlesztési szakaszok €s feladatok részletes leirdsat az 4. fejezet tartalmazza.

3 A jovdbeli miikodéssel szemben tAmasztott altalanos elvarasok 6sszefoglaléd ismertetése

3.1 Illeszkedés és implementacié lehetSségének vizsgdlata a Kiilgazdasigi és
Kiiltigyminisztérium humanerdforras-gazdalkodasi informatikai rendszereihez

A fejlesztések egyik legfontosabb és kiemelt célkitlizése a kiillgazdaségi €s kiilligyi igazgatasra
jellemzd egyes specidlis ligyfolyamatokat, valamint a kiilképviseleti mitkodést és a tartds
kiilszolgalati palyazati rendet és az arra torténd felkésziilést tamogaté komplex informatikai
rendszerhez torténd illeszkedésének vizsgalata, a késdbbiekben a KHOR-ba vagy esetlegesen
mas, a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium Személytigyi és Képzési Féosztalya altal hasznalt
vagy kifejlesztésre keriilé informatikai rendszerbe t6rténd implementacidjanak elékészitése. A
Kiiliigyi Huménerdéforras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszer (KHOR) a Projekt IIL
alprojektjeként a komplex kiiliigyi és kiilszolgalati HR informatikai rendszer kialakitasét
foglalja magaban.

A rendszer bevezetése hatékonyan és koordinaltan segiti és elektronizilja a Minisztérium
valamint a kiilképviseleti miikddés vonatkozasaban a stratégiai alapi emberi eréforras-tervezés
bevezetését, tovabba annak intézmény-specifikus monitoring lehetéségeit, kiilondsen a tartds
kiilszolgalati palyazati és képzési rendszer folyamatainak és eljarasainak az informatikai alapon
torténd biztositasat

A folyamatszervezési feladatok sordn — a folyamatok a szervezeten horizontdlisan Ativeld
lefut4sa miatt — a fejlesztési javaslatok kialakitasakor figyelembe kell venni a KHOR tervezett
funkcionalitasét, a szolgaltatasboviilés €s az informacidédramlas lehet6ségeit.

A KHOR bevezetése hatékonyan tudja tdmogatni a HR stratégia megval6sitasat, ezért a
stratégiai beavatkozdsok és akcid tervezés sordan a rendszer tervezett funkcionalitisat
figyelembe kell venni. Ugyanakkor a stratégia megvalositési programja és az ahhoz kapcsol6dé
HR kontrolling miikddési modell tizemeltetése egyszerre jelenti a KHOR szervezeti miikédésbe
térténd jovobeni integralasat.

A Projekt 1. alprojektjéhez tartoz6 HR folyamat-fejlesztés, Kiiliigyi Humaneréforras-
gazdalkodasi Stratégiaalkotas és humdén-kontrolling modell kialakitdsa a KHOR szervezeti
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miikddésbe €s gyakorlati alkalmazasba t6rtén6 implementalasat késziti elé és tdmogatja. A
fejlesztes keretében elkésziilé eredmények megvalositasa és mikddésbe illesztése mindenképp
velamely, a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Személyligyi és Képzési Féosztalya altal
hasznalt vagy kifejlesztésre keriil informatikai fejlesztéshez fognak kapcsolédni, ezért ezen
kapcsolddasi pontok feltarasa €s a kapcsolodas elkészitése is a fejlesztés célja.

3.2 Jogszabalyoknak val6 megfelelés

A kiiligyi és kiilgazdasagi teriiletet miikddését egy rendkiviil széles és részletes jogszabalyi
kornyezet hatdrozza meg. Kiilonosen a tartds kiilszolgélatra, a tartés kiilszolgalati rendszerre
vonatkozd jogszabalyok figyelembe véiele kiemelten fontos az elemzések, értékelések és
javaslat készitések soran.

Az aldbbi jogszabalyok figyelembe vétele kiemelten fontos a szakért6i feladatok ellatisa
esetén:

o 2016. évi LXXIII. térvény a kiilképviseletekrdl és a tartds kiilszolgalatrol;

e 2011. évi CXCIX. torvény a kdzszolgalati tisztviselékrol;

e 238/2017. (VIII. 18.) Korm. rendelet a tartds kiilszolgalathoz kapcsolodé felkészitésrdl:

e 14/2017. (IX. 27.) KKM rendelet a kiilképviseletek besorolasarol, valamint a tartds
kiilszolgalaton 1évoknek jar6é deviza-alapilletmény és koltségtérités kiszamitasanak
részletes szabalyairél sz616 3/2017. (I1. 28.) KKM rendelet modositasarol;

e 6/2017. (VIL 10.) KKM rendelet a tartds kiilszolgalati palyazati rendszerrél, valamint a
kihelyez6 szerv altal tAmasztott szakmai kdvetelmények és azok teljesitésének részletes
szabdlyairol.

Tovabbi vonatkozé jogszabalyok:

e 2012, éviI. térvény a munka torvénykonyvérsl;

e 239/2017. (VIIL 18.) Korm. rendelet a szakdiplomata-llashely létesitésére, valamint a
szakdiplomata felkészitésére és szakmai irdnyitaséra vonatkozo részletes szabalyokrol;

e 223/2017. (VIIL. 11.) Korm. rendelet a kiilképviseletek gazdalkoddsinak részletes
szabalyair6l,

e 10/2017. (VIIL 7.) KKM rendelet a kiilképviselet 4ltal foglalkoztatott munkavallaldval
és a kiilképviselet altal foglalkoztatott hazastirssal kotott munkaszerz6dés részletes
szabalyairol;

e 9/2017. (VIIL 3.) KKM rendelet a kihelyezett munkarendjének, valamint a rendkiviili
munkavégzés, az ligyelet és a készenlét elrendelésének, nyilvéntartisinak é&s
elszamoldsanak, tovabb4 a szabadsag kiaddsanak részletes szabalyairdl;

e 8/2017. (VI 3.) KKM rendelet a kiilképviseleti biztonsagi szolgalat részletes
szabalyairol,

e 4/2017. (IL. 28.) KKM rendelet a kiilképviseletre tartds kiilszolgélatra kihelyezett
korménytisztviselék ¢€s kormanyzati ligykezel6k részére nyujthaté kamatmentes
illetmény- €s koltségtérités-eldleg, valamint kizarolag gépkocsivasarlas céljara
nyujthat6 kélesdn részletes szabalyairdl;

e 3/2017. (II. 28.) KKM rendelet a kiilképviseletek besorolasardl, valamint a tartds
kiilszolgalaton 1évoknek jaré deviza-alapilletmény és koltségtérités kiszdmitasanak
részletes szabalyairol;
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e 7/2016. (X. 19.) KKM rendelet a tartds kiilszolgélat id6tartama alatt az allomashelyen
val6 egészségligyi ellatas igénybevételének részletes szabalyairol;

e 6/2016. (X. 12.) KKM rendelet a rangadomdnyozas és ranghaszndlat részletes
szabalyairdl;

e 1/2014. (VII. 30.) KKM rendelet a kiilgazdasdgi és kiiliigyminiszter 4ltal
adomanyozhaté elismerésekrol.

4 Ajénlattevotol elvart termékek és szolgaltatasok

Ajénlattevonek a Megrendeld szakértdi tAmogatasa sordn el6re meghatdrozott jellegii
tanacsadoi, illetve szakértdi tevékenységet kell elvégeznie, és a szolgaltatisok
eredményeképpen az alabbi alfejezetekben bemutatott eredménytermékeket kell eldallitani.

Az elkészitett eredménytermékeket - dokumentumo(ka)t PDF és szerkeszthetd formatumokban
(pl. MS Word, MS Excel) elektronikus formdban kell megkiildeni dr. Truka Vajk,
féosztalyvezetd (Személyligyi és Képzési Fdosztaly) részére a truka.vajk@mfa.gov.hu e-mail
cimre.

Ajanlatkéré a teljesitést alatdmasztd, illetve annak keretében kidolgozasra keriild
dokumentacidokndl egy (1) szerzdi ivet az alabbiak szerint allapit meg: 40 000 karakter
(sz6kozokkel egylitt), Times New Roman betiitipussal, 12 pontos betlimérettel, 1,5 sor
tavolsagl sorkozzel szerkesztve.

A teljesités moédja:

- két eredeti, alairt nyomtatott példanyban;

- két elektronikus adathordozén (CD, DVD vagy pendrive) az Ajéanlatkérd
képvisel6jének 4atadva. (Az adathordozénak a dokumentumokat pdf, illetve
szerkesztheté MS Word formatumban is tartalmaznia kell.)

A szakértdi timogatas az alabbi harom f6 fejlesztési szakaszra (alprojekt szakaszra) tagolodik
a 2.2. alfejezettel 6sszhangban:

1. HR folyamatfelmérés, —szervezés és fejlesztés: Tartds kiilszolgalati HR folyamatok
felméréséhez folyamat-felmérési modszertan kialakitasa, folyamatfelmérések
elvégzése, folyamatfelmérések 6sszegzd elemzése €s fejlesztési javaslat kidolgozésa;

2. HR stratégia alkotas: Kiiliigyi és Kiilgazdasidgi Huméneréforrds-gazdalkodasi
Stratégia kialakitasa;

3. Humaéin-kontrolling modell kialakitdsa: Human-kontrolling modell-javaslat, amely
magaba foglalja egy informatikai fejlesztési koncepcié kidolgozasat: A harom
fejlesztési szakaszt Osszefoglald, elsddlegesen a humén-kontrolling modellrendszer
fejlesztését és implementacidjat megalapozo informatikai koncepcié kialakitasa.

4.1 Tartos kiilszolgélati huméneréforras-gazdalkodasi (HR) folyamatok felméréséhez
folyamat-felmérési moédszertan kialakitidsa, ¢és folyamatfelmérések elvégzése,
folyamatfelmérések osszegz6 elemzése €s fejlesztési javaslat kidolgozasa

4.1.1 A fejlesztési szakasz célja (vari eredménye)

A Projekt felhivasa szerinti kapcsoloddé és a fejlesztési szakaszban megvalésitandé

miiszaki-szakmai eredménytermék:
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Kiiliigyi és tartés kiilszolgdlati HR folyamatfelmérések

Megvalositando miiszaki . . . s
gvak . | szakmai moédszertana, folyamatfelmérések, felmérések
szakmai eredmény .. R " C f s [
. eredményeinek értékelései, 0sszegzd elemzés és fejlesztési
megnevezés

javaslat

| Kiiliigyi és kiilgazdasagi humdnerdforras-gazdalkodasi
rendszer vizsgalatanak szakmai médszertana; majd ennek
alapjan megtorténik a kiemelt kiliigy specifikus, a
kiilszolgdlati HR miikddéssel kapcsolatos  belsd
folyamatok felmérése. A folyamatok felmérése alapjan a
Kiilgazdasigi és Kiliigyminisztérium HR rendszerének,
kiilonds tekintettel a kiilképviseleti milkodésbdl fakado
kozigazgatason beliili sajatossagokat vizsgald, bemutatd
Az eredmény leirisa és a fejlesztési lehetoségeket feltard atfogd értékelések,
illetve az ezt kiegészitd kismintds kérdbives felmérés és
annak kiértékelése. Mindezek alapjan elkészitett a
fejlesztési javaslatokat is bemutaté dsszegzd elemzés. Az
elemzés a kozszolgalati humaner6forras-gazdalkodas
eredményeire tdmaszkodva a korszerli, kozigazgatdson
kivili emberi er6forras-gazdalkodasi  rendszerek
szempontjabol is vizsgalja a kiiliigyi HR rendszer, illetve a
tartos kiilszolgélat fejlesztési lehetGségeit.
folyamat-felmérési modszertan, folyamatfelmérések,
folyamat-felmérések értékelése, kismintas kérddives

Igazolis modja: felmérés, Osszegzése ¢és zard fejlesztési javaslat
(tanulmany) (dokumentum atadésa-atvétele, teljesités
igazolas)

Célkitlizés tovabba, hogy a kiilszolgalati HR folyamatok felmérés eredményei és megallapitasa,
valamint annak révén meghatdrozott fejlesztési javaslat, mind strukturilis, mind tartalmi
felépitése révén hasznalhaté legyen a késébbiekben - moduldris rendszerben raépiilve és
egységben a Kiiliigyi és kiilgazdasigi Huméner6forras-gazdalkodasi Stratégia, illetve a
Kiiliigyi ¢és kiilgazdasdgi humdn-kontrolling modelljavaslat kidolgozasa fejlesztési
célkitlizésekkel — a  kiiliigyi huméner6forras-gazdalkodast érintd  informatikai
rendszerfejlesztésekhez is.

4,12 A fejlesztési szakasz feladatai

A fejlesztés eredményeként kidolgozasra keriil a kiiliigyi és kiilgazdasagi huménerdforras-
gazdalkodasi rendszer vizsgélatanak egyedi szakmai méodszertana, amelynek felhasznaldsaval
— figyelemmel a specidlis szaktudas rendelkezésre allasdra és a tobboldali megkozelitésre
részben a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium a szaktertileten jelentds szakmai tapasztalattal
rendelkezé munkatarsainak a bevonasaval - megtorténik egyes, kiemelten kiiltigy specifikus és
tartds kiilszolgélati emberi eréforrds-gazdalkodassal kapcsolatos meghatarozott belsé folyamat
— mind szervezeti, mind személyi, mind funkcionalis szempontbdl térténd - felmérése,
atvizsgaldsa és annak értékelése. A fejlesztési szakasz az alabbi konkrét feladatok ellatisat
tartalmazza:

¢ Orientacié
o Fels6vezetdi interjik keretében a vezetbi elvarasok és a célok pontositasa;

o Indit6 értekezlet megtartasa, minisztériumi munkatirsak bevonasa;
o Részletes titemtervterv, egyiittmiik6dési keretek kialakitasa;

11
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o Kapcsolddd dokumentumok (jogszabalyok, szervezetszabalyozd
dokumentumok, leirasok) feldolgozasa és attekint6 elemzése;

o Folyamatlista és folyamatgazdak rogzitése.

Jelenlegi tartos kiilszolgilati HR folyamatok dokumentildsa és elemzése

o Folyamatszervezési modszertan kialakitisa, munkatarsak képzése, felkészitése;

o A kijelolt folyamatok felmérése, részletes dokumentalasa (12 db azonositott
folyamat);

o Kiiltigyi HR rendszer (4ltaldnos) helyzetfelmérése;

o Egyedi folyamat-felmérési moédszertan kidolgozdsa, munkatdrsak képzése és
felkészitése;

o Folyamatok felmérésének elokészitése;

o Kiiliigyi HR és tart6s kiilszolgalati folyamatok felmérése (12 db);

o Folyamatok értékelése a minisztériumi munkatarsak bevonasiaval a kialakitott
mobdszertan alapjan;

o Folyamatok sordn azonositott fokusz- és problémapontokra vonatkozé
kismintas kérd6ives felmérés;

o Kritikus folyamatok elemzése, problématérkép dsszeallitasa;

o Osszefoglal6 helyzetértékelés;

Jovobeli HR mitkddési és folyamati jovokép kidolgozasa

o Rendszerszintli folyamati problémdak kezelésére javaslatok megfogalmazasa,
miikédési jovokép kialakitésa;

o Kiilsé szakértdi fejlesztési javaslat elkészitése;

o Szakaszzar0 prezentacid megtartisa.

A fejlesztési szakasz konkrét eredménytermékei

Kolcsondsen elfogadott fejlesztési elvarasok €s célok dsszefoglalasa;

Részletes iitemezés és inditd prezentécio;

Folyamatlista €s folyamatgazdak;

Kiiltigyi €s tartos kiilszolgalati HR folyamatfelmérések szakmai médszertana és képzési
prezentacio;

Kismintas kérd6ives felmérés — 1 db kérdoiv, legalabb 30 15;

Kismintés kérd6ives felmérés 6sszegzése;

Kiiltigyi és tartoés kiilszolgélati HR folyamatfelmérések (részletesen dokumentalt
jelenlegi HR folyamatok folyamatabrakkal) — legaldbb 12 db;

Folyamatfelmérések eredményeinek értékelése és 6sszefoglalasa (problématérképpel);
Miikodési jovokep, fejlesztési javaslatok;

Interjuk €s workshopok dokumentécidja emlékezteték formajaban;

Z4rd prezentacio;

Zar6 fejlesztési javaslat (§sszefoglal6 tanulmany) — legalabb 5 szerzoéi iv.

Ajanlatkérd a teljesitést alatdmasztd, illetve annak keretében kidolgozdsra keriild
dokumentécioknal egy (1) szerzéi ivet az aldbbiak szerint allapit meg: 40 000 karakter
(sz0kozokkel egyiitt), Times New Roman betlitipussal, 12 pontos betlimérettel, 1,5 sor
tavolsagu sorko6zzel szerkesztve.
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4.2
42.1

2. szama melléklet

Kiliigyi és Kiilgazdasagi Huméner6forras-gazdalkodasi stratégia kialakitasa

A fejlesztési szakasz célja (vart eredménye)

A Projekt felhivisa szerinti kapesolédo és a fejlesztési szakaszban megvalésitandé
miiszaki-szakmai eredménytermék:

Megvalositandé miszaki, szakmai | Kiiliigyi és kiilgazdasagi Humaneréforras-
eredmény megnevezés gazdialkodasi Stratégia

Az eredmény leirasa

Az egységes kiilligyi és kiilgazdasagi
huméneréforras-gazdalkodasi stratégia,
illetve az ehhez kapcsolédd kiegészitd
stratégiai tervdokumentumok §sszeéllitasa

Igazolds médja: tervdokumentumok (dokumentum 4tad4sa-

Kidolgozott stratégia és kapcsolddo stratégiai

atvétele, teljesités igazolas

Célok tovabba:

422

A jelenlegi stratégiai- és kiilondsen HR stratégiai tervezési gyakorlatok és elvarisok
elemzése és értékelése;

A stratégiai alapt, integrdlt huméner6forras-gazdilkodasi menedzsmenteszk$zok
alkalmazasi lehet6ségeinek vizsgalata;

Egyedi ¢s egységes kiilligyi és kiilgazdasagi huménertforras-gazdalkodasi stratégia,
illetve az ehhez kapcsolédé kiegészitd humanerdforras stratégiai tervdokumentumok
Osszedllitasa.

A fejlesztési szakasz feladatai

Orientacio:

o Fels6vezetdi interjuk keretében a vezetdi elvarasok és a célok pontositasa;

o Részletes litemterv €s egylittmiikodési keretek kialakitasa;

o Kapcsolddd dokumentumok (jogszabalyok, szervezetszabalyozd

dokumentumok, leirasok) feldolgozasa és attekintd elemzése.

Kiiliigyi és kiilgazdasagi HR Stratégiai helyzetértékelés elkészitése, amely magéba
foglalja az aldbbiakat:

o A jelenleg hasznalt mutatészdmok és a tervezési-beszdmol4si gyakorlat

megismerése, értékelése;

o Benchmark elemzés;

o Vezetdi interjuk lefolytatdsa a helyzetértékelés céljabol;

o Meglévé stratégiai célok rogzitése.
Kiliigyi €s kiilgazdasagi Stratégiai céltérkép és mutatészamrendszer kialakitdsa, amely
magba foglalja az alabbiakat:

o Stratégiai alapelvek és jovokép meghatarozasa;

o Specidlis (testreszabott) stratégia alkotasi és tervezési modszertan kialakitasa;

o Stratégiai céltérkép kialakitdsa;

o Céltérképhez kapcsol6dd mutatdszamrendszer kialakitasa;

o Mutatészdmrendszer alkalmazasat segit6 keretrendszer kialakitasa:

»  Akciodtervezés el0készitése,
* Beszamolé tartalmi elemeire (stratégiai témak) vonatkozé javaslat,
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2. szamu melléklet

= Stratégiai beszamol6 tipusok,

= Kiemelt, specidlis teriiletek;
o Mutatészamok részletes definialasa;
o Tajékoztatd dokumentacid készitése.

42.3 A fejlesztési szakasz konkrét eredménytermékei
e Részletes fejlesztési terv,
o Fejlesztést inditd prezentacio;
o Stratégiai helyzetértékelés dokumentacidja — legalabb 3 szerzéi iv;
e Stratégiai alapelvek és j6vokép;
o Stratégiai céltérkép;
Stratégiai mutatdszamrendszer dokumentacidja;
Sablonok a stratégia megvaldsitasahoz;
Interjuk és workshopok dokumentécidja emlékeztettk formajaban;
Zar6 tanulmany (Kiiliigyi és kiilgazdasadgi Huménerdforras-gazdalkodasi Stratégia) —
legaldbb 7 szerzoi iv.
e Zard prezentacid.

4.3 Kiliigyi és Kiilgazdasagi Humén-kontrolling modell-javaslat és kapcsolddo informatikai
fejlesztési koncepcid kialakitasa

43.1 A fejlesztési szakasz célja (vart eredménye)

A Projekt felhivasa szerinti kapcsolédé és a fejlesztési szakaszban megvalésitandé
mitszaki-szakmai eredménytermék:

Megvaldsitando miiszaki, szakmai | Kiilligyi és kiilgazdasagi human-kontrolling
eredmény megnevezés modelljavaslat

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
specidlis HR folyamataira, illetve a tartds
kiilszolgélat intézményére vonatkozdan egy
humaén-kontrolling és monitoring modell
kidolgozésa, bevezetésének lehet8sége és
vizsgalata

Megalapozd felméréssel és elemzéssel
aldtdmasztott  komplex  modelljavaslat
(dokumentum 4tadédsa-atvétele, teljesités
igazolés)

Az eredmény leirasa

Igazolas médja:

Célkitlizés, egy a kiiliigyi és killgazdasagi HR rendszerre, illetve annak informatikai
rendszerkdryezetére, kiemelten a KHOR rendszerre adaptalhaté humén-kontrolling modell
jellemzdinek kidolgozésa, bevezethetdségének elemzése, valamint egy integralt humaén-
kontrolling rendszer modellje.

A fejlesztés célkitlizése, hogy a tartds kiilszolgalattal kapcsolatos human miik6dési kockazatok
és miikddési sajatossagok okainak meghatdrozasa, kontrolling lehetOségeinek vizsgalata,
tovéabba a megvaltozott és kibovitett feladatellatashoz kapcsolddé optimalis emberi erdforras-
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2. szamt melléklet

allokaciéra és a hatékony huménmiikédés biztositidsara szolgdld lehet6ségek feltardsra
keriiljenek. Ehhez kapcsolédéan cél: a human-kontrolling és monitoring modell lehetséges
informatikai tdmogatiséara javaslattétel, vezetdi beszamoldsi eszkdzre vonatkozd koncepcid
kialakitasa, informatikai tervezés timogatasa.

A humén-kontrolling modell révén biztosithatova vélik az integralt és stratégiai alapa kiiliigyi
¢s kiilondsen tartos kiilszolgalati humanerdforras-gazdalkodés eredményeinek és hatdsainak, a
Kiiltgyi és Kiilgazdasdg Humaner6forras-gazdalkodasi Stratégidhoz vald illeszkedésének terv
— tény alapu vizsgalatanak és nyomon kovethetéségének rendelkezésre allasa.

A modelljavaslat késébbi mintaként és megalapozé dokumentumként kell, hogy szolgaljon egy
késébbi, varhatéan a KHOR komplex informatikai rendszer fejlesztésébe igazithat6
informatikai rendszerfejlesztéshez is.

4.3.2 A fejlesztési szakasz feladatai
¢ Orientaci6:
o Fels6vezetdi interjuk keretében a vezet6i elvarasok és a célok pontositsa;
o Részletes iitemterv és egylittm{ikddési keretek kialakitésa;
o Kapcsoldédo dokumentumok (jogszabélyok, szervezetszabalyozé
dokumentumok, leirdsok) feldolgozasa és attekintd elemzése.
e Human-kontrolling modell rendszerre vonatkozé javaslat kialakitasa
o Rendszer kialakitidsahoz sziikséges statikus HR tényezék és dimenzidk
(csoportok) meghatarozasa és azonositésa
o Rendszer kialakitasahoz sziikséges dinamikus kiiliigyi és kiilszolgalati HR
tényezOk és dimenzidk (csoportok) meghatarozasa és azonositisa
o HR kontrolling-rendszer és Kiiliigyi €s Kiilgazdasagi Humaner6forras-
gazdalkodasi Stratégia kapcsolata (terv — tény viszonyrendszer) meghatdrozasa
o Rendszer miikddtetéséhez sziikséges adatszolgéltatdsok ¢&s folyamatok
definialasa;
o Rendszer miukodtetéséhez sziikséges legfontosabb feladatok szervezeti
leképezése:
= feladatok,
= felel6sok,
* hatarid6k,
= gsablonok;
o Humén-kontrolling modell kézikdnyv dsszeallitasa;

e Vezet6i beszamolasi koncepcid és tdAmogatd informatikai rendszer tervezése (huméan-
kontrolling modell-rendszer IT implementacidjanak és fejlesztési lehetdségeinek
vizsgalata, felmérése €s elemzése)

o Beszamolashoz sziikséges folyamatok azonositasa;
Beszamolok kulcsmutatdinak azonositasa;
Beszamolot megkapok €s jogosultsagaik azonositasa;
Eszk6z ajanlas a szervezet és a kor igényeinek megfeleléen;
Adatmodell koncepcio;
Vizualizacids javaslat elkészitése és egyeztetése;
Korszerli vezetdi beszamold minta (prototipus) kialakitasa;

O O O 0O O O
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2. szam( melléklet

o Korszeri, prototipus output elallitas és atadasa;
o IT rendszer koncepcid el6allitasa.

433 A fejlesztési szakasz konkrét eredménytermékei

e Részletes projektterv;

o Fejlesztést inditd prezentacio;

e Beszamol6 felhasznaldi csoportok;

e Kulcsmutatok a vezetdi beszamoléhoz;

o Adatszolgaltatasi folyamatok;

o Vezetdi beszamolasi folyamatok;

e Vezetdi beszamolé minta (prototipus);

e Kiilligyi és kiilgazdasagi humén-kontrolling modelljavaslat (modell koncepcid);
Informatikai implementécio lehetoségeinek a felmérése és elemzése;
Informatikai eszkdz ajanlés, informatikai koncepcio eldkészitése;

Interjik €s workshopok dokumentacidja emlékeztetok formajaban;

Kiliigyi és kiilgazdasagi humén-kontrolling modell-rendszer IT implementécidjanak és
fejlesztési lehetGségeinek a javaslata (koncepcidja);

e Zaro prezentécio.

A fejlesztési szakasz eredménytermékeire vonatkoz6 elvért terjedelem: Gsszesen legalabb 7
szerz6i iv, melybdl legaldbb 4 szerzdi iv a Kiiliigyi és kiilgazdasagi humdn-kontrolling
modelljavaslat (modell koncepcid) és legalabb 3 szerz6i iv az humaén-kontrolling modell-
rendszer IT implementacidjanak és fejlesztési lehetdségeinek a javaslata (koncepcidja)
szerkeszthet formatumban.

Ajanlatkéré a teljesitést aldtdmasztd, illetve annak keretében kidolgozasra Kkeriild
dokumentacioknal egy (1) szerzb6i ivet az aldbbiak szerint allapit meg: 40 000 karakter
(szokozokkel egylitt), Times New Roman betlitipussal, 12 pontos betlimérettel, 1,5 sor
tavolsagu sorkozzel szerkesztve.
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2. szamu melléklet

5 A szakértéi timogatési tevékenység iitemezése

A szakértéi-tanacsaddi tevékenység illeszkedik a KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001
azonosito jeldl Projekt titemezéséhez, az aldbbiak szerint. A feladatok ellatdsa kozbeszerzést
kovetd szerz8déskotéstsl kezdddik, és a KOFOP hatdlyos szabélyai szerint legkésébb
2018.06.14-ig tart. A feladatok végrehajtdsa és elszdmolds a szerzédésben meghatarozott
feladatlapok szerint torténik.

Alprojekt Fejlesztési
Hataridé | szakasz Kiemelt eredménytermékek
szakasz megnevezés
* Kolesonosen  elfogadott  fejlesztési
Kiiliigyi és tartos elvarasok és célok dsszefoglaldsa;
kiilszolgalati HR | o Médszertani ttmutaté &s kapcsolodo
. folya’m’atok képzési prezenticio; . .
fe;jles tési 2017.12.1 felmer,ese, * Részletesen dokumentalt jelenlegi HR
spakasz 3. el?mzes,e,_ folyamatok (folyamatabrakkal);
.fejlesztem e Problématérkép;
Javaslatf)k . * Helyzetértékelé dokumentécio;
meghatarozsa e Miikodési jovokép, javaslatok;
o Fejlesztési javaslatok 6sszefoglaldsa.
Kiiliigyi &s | @ Stratégiai o helyzetértékelés
Kiilgazdasagi dokufnf:n_tamOJa; L
2.. . 12018.04.3 | Huméaneréforrés- o Stratt?g@ allap’elv’ek €s jovokép;
fejlesztési 0. gazdalkodasi o Stratégiai céltérkép;
szakasz Stratégia e Stratégiai mutatészamrendszer
kialakitisa dokumentacidja;
¢ Sablonok a stratégia megvaldsitasihoz.
Kiiligyi 6s | ® Huménel‘ré’)forrés kontrolling koncepci6
Kiilgazdasagi (mod,ell), , e
Humén- ¢ Beszamold felhasznalo.l csoportok;
3. kontrolling . Kulcsmuta’tok {fl Yezetm beszamol6hoz;
fejlesztési 2018.06.1 modell-javaslat &s | ® Adats%f)lgalta}tam fo%yamatok;
spakasz 4. kapcsol6do * Vezet6i beszdmolasi folyamatok;
informatikai e Vezet6i beszdmolé minta (prototipus);
koncepcid ¢ Informatikai implementécid
kialakitasa lehetdségeinek a felmérése és elemzése;
e Informatikai eszk6z ajanl4s.
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